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l. ANTECEDENTES

Panguipulli es uno de los destinos turisticos consolidados a nivel nacional, con una amplia trayectoria en
planificacion estratégica del turismo. Dentro de la oferta de destinos del sur de Chile, ocupa un lugar clave
debido a la diversidad de experiencias turisticas que se encuentran estrechamente vinculadas a su identidad
territorial y a su patrimonio natural.

El destino se caracteriza por albergar siete lagos —Panguipulli, Calafquén, Pirehueico, Pellaifa, Rinihue,
Neltumey Pullinque—, ademas de una importante presencia de centros termales, extensos bosques nativos,
humedales y volcanes visitables. A ello se suma una variada oferta de experiencias turisticas auténticas, con
un sello identitario asociado al pueblo mapuche, actividades de turismo aventura y una amplia gama de
servicios turisticos profundamente vinculados a estas caracteristicas territoriales.

La demanda turistica es coherente con la oferta existente, estando compuesta mayoritariamente por turistas
nacionales, especialmente provenientes de la Region Metropolitana, quienes visitan el destino motivados
por la busqueda de experiencias Unicas y auténticas en el sur de Chile. Estas experiencias estan asociadas al
contacto con la naturaleza, la identidad cultural y la vivencia de emociones significativas durante sus
periodos de vacaciones y descanso.

Si bien Panguipulli, como destino turistico y en el marco de su Declaratoria como Zona de Interés Turistico
(ZOIT), cuenta con una de las trayectorias mas extensas a nivel nacional, la declaratoria actualmente vigente
corresponde al Decreto N° DEXE202200092, de fecha 14 de julio de 2022, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo. En este contexto, el destino reconoce la necesidad de avanzar en procesos de
innovacion, en el mejoramiento de la calidad de la experiencia turistica y, especialmente, en la gestion de
los potenciales impactos negativos asociados al turismo masivo, particularmente durante el periodo estival,
cuando se concentra el mayor volumen de demanda anual.

En este sentido, cobra pleno sentido que el destino haya solicitado y postulado a una prérroga de la
Declaratoria ZOIT, con el objetivo de abordar de manera estratégica los desafios anteriormente
mencionados.

1. VISION

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Accidn de la ZOIT vigente en el presente periodo, se definio la
siguiente vision, poniendo énfasis en los conceptos estratégicos identificados; “El destino Sietelagos liderard
el turismo nacional y promoverd las iniciativas que permitan lograr competitividad, calidad, sustentabilidad
y mejora continua de los servicios”. Esta vision se mantendra para el nuevo Plan ZOIT Panguipulli, pero con
un foco mayor en la sustentabilidad, competitividad y la reactivacion enfocada en el capital humano, para
asi poder potenciar el destino turistico.
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Cabe precisar que, durante el periodo de elaboracién del Plan de Accidn actualmente vigente, a nivel
mundial nos encontrabamos atravesando la pandemia, contexto en el cual se priorizé la reactivacion del
sector turistico, uno de los ambitos econdémicos mas fuertemente afectados por dicha crisis. En
consecuencia, las definiciones estratégicas del plan respondieron a la necesidad de recuperar la actividad
turistica, resguardar el empleo y fortalecer gradualmente las capacidades del destino frente a un escenario
de alta incertidumbre.

I1l.  MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

El modelo de gobernanza de la ZOIT se estructurd conforme a lo establecido en la normativa vigente,
considerando la participacién de actores publicos y privados vinculados al desarrollo turistico del territorio.
Esta estructura estuvo establecida de esta forma en dicho periodo:

SECRETARIA EJECUTIVA
L Municipalidad de Panguipulli - Unidad de Turismo

SERVICIOS PUBLICOS

RESPONSABLE POR LINEA ESTRATEGICA SECIORERIVADO

1.- Equipamiento e Infraestructura: 1.-1. Municipalidad de Panguipulli: T Corpanindls Tarien Sistatagion Fovo
- Direccion de planeamiento MOP 12.- SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO s

- MINVU 3.- Direccion de planeamiento MOP: 2.-Asociacién de Turismo y Comercio de Nettume
-1 Municipslidad de Panguipull 4.- GORE Los Rios A.G: Ana Maria Zambrano
.- SUBDERE 3.-Camara de Comercio y turismo de Conaripe
5.-SERCOTEC: A.G: Osvaldo RidemannV

4.-Agrupacion de Turismo social y cultural

= i .- SUBDERE CHODHUEN: Sandra Jaramillo M
sl 5.-Fundacion Huilo Huilo: Ivonne Reifschneider

b.- | Municipalidad de Panguipulli 8.- SERNATUR Los Rios 6.-Ruta Escénicalagos y Volcanes: Eugenio
4.-Sustentabilidad: 9.- CORFO Benavente
a.- | Municipalidad de Panguipulli 10.- SEREMIA DE AGRICULTURA 7.-Asociacion de Operadores y Guias de Turismo

" : Aventura Panguipulli §.A: Milton Barros H.
b.- Ruta Escénicalagos y Volcanes 11.- SEREMIA BIENES NACIONALES TR

12.- SEREMIA de CULTURA, LAS ARTES Y Trafipan
: . EL PATRIMONIO: 9.-Cooperativa y ruta Trawun Turismo base
5.- Desarrollo Productos y Experiencias: Comunitaria de la comuna de Panguipulli:
a.- Sernatur Los Rios 13.- Direccion de VIALIDAD Isabel Naguil C
b.- CORFO 14.- CONAF Los Rios; Direccion regional 10.- Corporacion de Adelanto Amigos de
¢.- SUBDERE Panguipulli: Sergio Irarrazabal F
11.- Corporacion Panguipulli Desarrolla 2046:
Isabel Naguil C
2.- Camara de Comercio y Turismo Panguipulli; German Avendaio

.- Corporacion de Adelanto Amigos de Panguipulli
3.- Promocion:

c.- Fomento Los Rios:- Director ejecutivo
d.- SERNATUR LOS RIOS

d.- SERCOTEC
a.- | Municipalidad de Panguipulli

6.-Capital Humano: 3.-Corporacion de Desarrollo Choshuenco: Andrés Mellado
a.- SENCE 4.- Nafias Gourmet; Angélica Chincolef
b.- | Municipalidad de Panguipulli 5.- Cooperativa Fuerza del Valle; Amelia Catalan

c.- Sernatur Los Rios
d.- SUBDERE

Asimismo, es importante sefialar que el funcionamiento de esta gobernanza se rigié por lo dispuesto en el
Decreto N° 30, el cual establece un minimo de sesiones ordinarias, correspondientes a dos reuniones al afio.
Estas instancias permitieron dar a conocer el nivel de avance del Plan de Accién, asi como generar espacios
de analisis para detectar eventuales impedimentos o dificultades en la ejecucién de determinadas acciones
que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos del Plan.
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No obstante lo anterior, y al igual que otras gobernanzas de ZOIT de la regidn, este modelo ha evidenciado
la necesidad de contar con instancias mas focalizadas, tales como comisiones de trabajo, que permitan
abordar en mayor profundidad aspectos especificos o tematicos relevantes para la gestién del destino. En
este sentido, resulta pertinente explorar mecanismos que fortalezcan una gestion mdas permanente y
dedicada del Plan de Accién y de la ZOIT en general. En linea con ello, las gobernanzas de las cinco ZOIT de
la Regidon de Los Rios han manifestado la necesidad de contar con la figura de un gestor territorial, que
permita apoyar de manera continua la coordinacién, seguimiento y articulacién de las acciones definidas.

En el nuevo periodo de prérroga que actualmente se encuentra en proceso de elaboracion, se solicité la
incorporacion de al menos tres nuevos integrantes a la gobernanza de la ZOIT Panguipulli, los cuales
presentan una relacién directa con las experiencias turisticas y los subdestinos del territorio. Estas nuevas
incorporaciones corresponden a la Corporacion de Mujeres de Desarrollo, Fomento y Turismo Indigena
Kelliwiin de Panguipulli; el Programa Territorial Integrado de Turismo de Montana en la Reserva Nacional
Mocho Choshuenco (PTI de Turismo de Montafia); y la Asociacién Gastrondmica de Panguipulli.

Adicionalmente, se propuso la eliminacién de algunos miembros correspondientes a organizaciones y
gremios que actualmente no se encuentran vigentes o que se han disuelto, tales como la Red de Turismo
Siete Lagos, la Agrupacion de Choshuenco, la Agrupacién de Turismo Aventura de Panguipulliy el Programa
RELV, considerando que estas entidades no registraron participacion en las sesiones de la gobernanza.
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IV.  MAPA DE POLIGONO ZOIT

Respecto del poligono actualmente vigente que sustenta la presente Declaratoria ZOIT, este corresponde
al siguiente:
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Dicho poligono debera ser ajustado incorporando precisiones técnicas, tales como la correcta delimitacion
de los limites comunales e internacionales, asi como la integracién de nuevas capas de informacidn
territorial. Entre estas se consideran, entre otras, los atractivos turisticos, la oferta turistica registrada en
SERNATUR, la ubicacién de comunidades indigenas, las principales vialidades y otros elementos relevantes,
con el objetivo de sustentar de mejor manera la Zona de Interés Turistico que postula a una nueva prérroga
de su declaratoria. No obstante lo anterior, estos ajustes no implicardn modificaciones en términos de
ampliacidén o reduccidn del drea, manteniéndose la esencia y el alcance territorial del poligono que sustenta
la declaratoria actualmente vigente.
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V. MEDICION DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCION

Respecto de la formula de célculo del nivel de cumplimiento, con corte a diciembre de 2025 —correspondiente
al tercer afio de ejecucidon de la ZOIT en cuestion—, se obtiene el siguiente resultado preliminar de avance:

Avance Plan de accién: Lo programado del afio vs lo ejecutado del afio Célculo automatico (No modificar)

3 \ % ejecucion acciones plan de 0,

L e 175,00%
Avance TOTAL DEL PERIODO (4 afios): Lo ejecutado del periodo vs lo ejecutado en el periodo Calculo automatico (No modificar)

27 % ejecucion acciones plan de [54’00%]

| | 50 I accion

VI. PRINCIPALES LOGROS DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA ZOIT

Uno de los principales logros de esta ZOIT ha sido la generacidn, a nivel territorial, de un proceso macro de
planificacién turistica, el cual culmind en la elaboracién de un Plan Maestro de Turismo para la comuna. Dicho
instrumento considera iniciativas emblematicas alineadas tanto con la planificacién estratégica del destino como
con los lineamientos del Plan de Accién de la ZOIT, utilizando ademas la misma estructura de gobernanza. Esto
ha permitido optimizar las instancias de planificaciéon y coordinacidn con los distintos actores, evitando la
sobrecarga de procesos participativos, especialmente para el sector privado.

Como resultado de esta unificacion de la gobernanza turistica del destino, durante el afio 2024 se integraron
cuatro gremios del territorio directamente vinculados al desarrollo turistico, lo que fortalecié significativamente
la representatividad y el funcionamiento de la gobernanza.

Asimismo, se destacan acciones propias del territorio que se encuentran en directa coherencia con esta
planificacidn estratégica del turismo. Un ejemplo relevante es la coordinacién publico—publica entre SERNATUR
y la llustre Municipalidad de Panguipulli para la postulacion de la localidad de Choshuenco al programa Best
Tourism Villages by UN Tourism. Como resultado de este proceso, la localidad fue beneficiada con una mentoria
en la categoria Upgrade.

VII.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR LINEA ESTRATEGICA'Y
OBJETIVO POR LOS 4 ANOS DE GESTION.

A continuacidn, se presenta un resumen de la distribucion de las acciones, desagregadas por componentes
0 ejes estratégicos, que actualmente sustentan la declaratoria ZOIT vigente.
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Linea de accion ‘ N° de acciones %
Equipamiento e infraestructura 21 42%
Promocion 4 8%
Sustentabilidad 9 18%
Desarrollo de productos y experiencias

P e 8 16%
Capital humano 8 16%

TOTAL | 50 100%

VIIl.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR ACCION DEL PLAN DE
ACCION POR LOS 4 ANOS DE GESTION

A continuacién, se presenta el detalle del porcentaje de cumplimiento de las acciones segun su
distribucién por componentes. En este analisis se observa con claridad una tendencia compartida
por la mayoria de los Planes de Accidn de las ZOIT, la cual se relaciona con una alta concentracion
de acciones en el componente de Infraestructura y Equipamiento Turistico.

Este componente concentra el 42 % del total de las acciones definidas; sin embargo, al evaluar su
nivel de cumplimiento, presenta uno de los porcentajes de avance mads bajos, con un 48 %, lo que
se traduce en 10 acciones completadas al 100 %. Esta situacidn se explica principalmente porque
muchas de estas iniciativas requieren periodos de ejecucién superiores a cuatro afios para la
concrecidn de obras, las cuales, en su mayoria, fueron asociadas a indicadores o metas de largo
plazo, lo que dificulta su cumplimiento dentro de plazos acotados.
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Linea de accion

Equipamiento e infraestructura

N° Lineas Accion
Programada

N° Lineas Accion
Implementada
(100%)

Porcentaje

21 10 48%
Promocion 4 3 75%
Sustentabilidad 9 5 56%
Desarrollo de productos y
L 8 5 63%
experiencias
Capital humano 8 4 50%
TOTAL | 50 27 54%

En los proximos cuadros se indican el detalle de la gestidn por cada linea de accién del Plan de

Accién de la ZOIT.
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Cuadro de las lineas de accion implementadas 100%

Linea Objetivo Linea de Responsable Resultado Ejecucién Describir el Descripcion los
Estratégica Accion Indicador Presupuestaria Medio de logros obtenidosy/u
verificacion Observacion
Equipamiento e Mejorar laDisefo delPrograma RutaConstruccion de 1 un$ 2.000.000 Anteproyecto Mirador
Infraestructura Experiencia estructura Escénica Lagos ymirador con Neltume
turistica en elhabilitante, Volcanes estandares de calidad
territorio Mirador de turistica en Neltume
entregando mejor|Neltume
infraestructura
para E]
informacion  del
destino al
visitante

Dotar de espacios
de infraestructura
publica para
desarrollar
actividades
turisticas en el
destino

Puesta en marcha
del teatro de lag

Municipalidad Gore ¥
Corporacion amigos

Construir 1
infraestructura para (g

$ 3.000.000.000

Construccion del
edificio. Registro

la Plaza Manuel
Rodriguez

pUblico adaptado para
la poblacion local v
visitantes

artes de Panguipulli cultura y las artes: Medios audiovisuales
teatro de las artes de
Panguipulli

Conservacion deMINVU Tener 1  espacig$200.000.000 Registros

audiovisuales

Pavimentacion de
carretera de

MOP

Pavimentar 11 kms de
la ruta hasta pasd

$2.300.000.000

Documento y registros
graficos

RUTAS T47 Y T-45
SECTOR:
CHOSHUENCO
RINIHUE
30072725-0

(Sector Enco-

Vialidad

de camino

Pirehueico a Pasg internacional Hua

internacional Hua Hum

Hum

IAMPLIACION YIMOPDireccion del/Ampliacion y$ 2.500.000.000 Registros
MEJORAMIENTO |Obras Portuarias  [mejoramiento en 1,43 audiovisuales
COSTANERA DE kms de la costanera

PANGUIPULLI

30458146-0

REPOSICION MOPDireccion deReposicion 9,47 kms|$ 29.448.000.000 Registros

audiovisuales




Mae, tramo Il)

Conservacion,
Ruta T233:
Pullinque
Calafquén (km 0
al 4,79), Provincig
de Valdivia,
Region de Los
Rios (contrato
345862)

IMEJORAMIENTO  |[MOPDireccion deMejoramiento de 3,7($ 1.494.000.000 Registros

CBI RUTA T-255 |Vialidad kms de camino audiovisuales
(ANCACOMOE) Y

RUTA T-189MOPDireccion dejMejoramiento de 2,7|$ 846.000.000 Registros
(MELEFQUEN) Vialidad kms de camino audiovisuales
COMUNA DE

PANGUIPULLI

30480983-0

Conservacion MOPDireccion delConservacion de 4,79($ 770.000.000 Registros
Camino  Basico|Vialidad kms de camino audiovisuales
por

Conservacion
Red Vial Basica,
CBC Ruta T283 S:

MOPDireccion de
Vialidad

Conservacion de 6
kms de camino

$1.200.000.000

Registros
audiovisuales

Cruce 203 CH
(Coihueco)
Releco (Km 0 al 6),
comuna de
Panguipulli
Promocion Definir un plan|Actualizacion de|Municipalidad Crear un plan de |[$30.000.000 Documento digital,

Estratégicos para
la promocion vy
posicionamiento
del destino a nivel
nacional, regional
y local

Plan de Marketing
desarrollando
acciones hitos
con foco en
reactivacion,
creando  planes
de promocion y
difusion

impulsando

campanas de
fortalecimiento y|
difusion de|

propuestas de
valor con base al

turismo de|
naturaleza Y|
cultura del
territorio.

de Panguipulli

marketing

registro audiovisual

p—

Mejorar El

informacion

Implementar Plan

Municipalidad

de marketing

de Panguipulli

Posicionar a los

menos 1 FERIA anual

$20.000.000

Documento




sobre el
desarrollo del
turismo hacia la
ciudadania, con

el fin degenerar
mayor conciencia
y conocimienta
del recurso propic

interno de manera
permanente,
Realizando
campanas de

familiarizacion
entre
empresarios,
organizaciones,

de difusion de
Destino en territorios
emisores reconocidos
0 potenciales

para poner enprestadores de
valor la economigservicios
y recursos dellturisticos y
destino comunidad local.
Definir un plan|Generar un plan{Municipalidad yEjecutar 1 campana |$ 30.000.000 Publicaciones de la
Estratégicos parajde Marketing paralPrograma rutgpromocional campana en medios
la promocion vy |Internacionalizar |escénica lagos \jinternacional para el digitales y en
posicionamiento |el destino  en|volcanes destino sietelagos. actividades del
del destino a niveljtorno a ciertos mercado internacional
internacional productos

focalizado en

turismo receptivo.

Sustentabilidad Generar las|Generar planjMunicipalidad Generar 8$ 12.000.000 Medios audiovisuales
condiciones paralpublico privado/direccion delCapacitaciones para y registros, lista de
poder de turismo, emprendedores y asistencias.
implementar capacitaciones |departamento  delorganizaciones, y 4
politicas para medio ambiente y|capacitaciones para
estratégicas delemprendedores y|Programa Rutalestablecimientos
sustentabilidad |comunidad local [Escénica Lagos y |educacionales
que  rijan  lacreando unalVolcanes y programa
actividad turisticalvinculacion  con[Transforma Turismo

establecimientos

educacionales

para poner en

valor el

patrimonio

culturaly naturaly

cultura del

emprendimiento

con base en

turismo

sustentable

Elaboracion, Municipalidad yGeneracion de  1$10.000.000 Informe final con los
Sociabilizacion y[Proyecto Rutalestudio de indice de resultados.
seguimiento delescénica Lagos ysaturacion del desting Plataforma de
indice dejvolcanes sietelagos. seguimiento dela hoja
saturacion de ruta

destino

Sietelagos

Divulgando las

diferentes

actividades, que

ayudan a mitigar|




el impacto
ambiental y los
indices locales.

Tratar y disponer,

Habilitacion

Municipalidad

Tener 3 puntos limpiog

$ 39.000.000

Registro audiovisual

de manerajpuntos limpios en|de Panguipulli habilitado como
adecuada lalla comuna junto a métodos de
basura y residuosfun plan de mitigacion y manejo
que genera lajadquisicion de de residuos,
poblacion conlbasureros  para

estandares sectores

internacionales yjturisticos de la

adecuadas a los [comuna.

nuevos tiempos

Generar Gestion para queMunicipalidad Generar 1 plan de$10.000.000 Documento
instrumentos delel Ministerio dede Panguipulli gestion de monitoreqg
mediacion  quejMedio Ambiente donde se genere un
entreguen instale una instrumento de
informacion estacion de medicion

acorde paramonitoreo de

tomar medidas de|descontaminacio

proteccion/ n ambiental

mitigacion  para

lagestion de

acciones

medioambientale

s

Fomentar lajGeneracion  de/Municipalidad Generar 1 Plan$ 30.000.000 Documento,

conciencia de la
comunidad en
general para la
proteccion de los
principales
recursos
naturales de la
ZOIT Panguipulli

una
estrategia/campal
na de USO de la
denominacion de

PATRIMONIO
Mundial de
nuestros bosques
humedos
templados
lluviosos para
Poder tener

una imagen

sustentable y
verde del territorio

de Panguipulli

estratégico/ estudig
de turismo comuna
con especial énfasig
en la utilizacion
responsable de
patrimonio natural Y
cultural del destino

instrumentos, sellos

como marca
destino.
DESARROLLO DE Contar con una |Inclusion de lgPrograma RutaTener incluidas a 50$ 6.000.000 Material impreso;
PRODUCTOS Y oferta digitaloferta turisticaEscénica Lagos yempresas turisticag mapas, guias, etc.
EXPERIENCIAS ordenada y con [comunal en losVolcanes de la comuna en los
empresas productos del productos del
formales programa  Rutg programa

adaptadas a los

Lagos y Volcanes

nuevos mercados




propendiendo el
comercio y la

promocion
digital.
Propender apoyo(Fortalecimiento |Municipalidad, Generacion y|$ 30.000.000 Los documentos y los
de asociaciones (del espirituPrograma Rutadesarrollo  de 3 productos en
turisticas yemprendedor y lajEscénica Lagos y |productos turisticos ejecucion. Catalogo
emprendedores  (innovacion aVolcanes nuevos, asociados a de nuevas
locales presentes|partir del disefio y turismo de naturaleza, experiencias
en territorio ZOIT|creacion 3 gastronomia y turismg (consultorias
para generarproductos ancestral o rural
acciones dejturisticos Ancla:
reactivacion Producto
economica Gastronomico,
innovadora Producto
senderos
y Turismo
ancestral.
Implementacion |[Municipalidad de[Tener 40 empresarios$ 50.000.000 Documentacion y
de programa de |Panguipulli nuevos de turismg aumento de patentes.
formalizacion formalizados Registro de nuevos
para usuarios en base de
emprendedores datos del depto. De
del destino turismo.
Implementacion [Programa RutaParticipacion de al |$3.000.000 Registros
de acciones de [Escénica Lagos ymenos 10 audiovisuales de las
articulacion Volcanes empresarios turisticos jornadas
empresarial y comunales en
networking acciones de
articulacion
empresarial y
networking
Desarrollar Implementacion |Municipalidad, Implementacion y$ 250.000.000 Fotografias y medios
instancias delun lugar fisico [Sercotec funcionamiento de 1 digitales de
Innovacion para |para potenciar la punto  MYPE de verificacion
la creacion de |Creacion, Sercotec en
medioambientes (innovacion e Panguipulli.
de incentivar las
emprendimiento [redes de
y talentoemprendimiento
innovador en el destino
Capital Humano Mejorar lalGenerar unfMunicipalidad de[Tener a lo menos 20$ 50.000.000 Registros
calificacion ylprograma delPanguipulli Guias de turismg audiovisuales, registro
profesionalizacié [formacion y capacitados comag de guias
n del recursolCapacitacion de guias patrimoniales
humano de lajanfitriones
industria turisticajpatrimoniales
del destino locales, que

contribuya a

fortalecer el




relato  turistico

cultural del

destino.
Generar las[Fomentar lalSENCE, Generar 2  ferias$20.000.000 Fotos y /o convenios
condiciones participacion deMunicipalidad laborales donde haya
favorables  quelempresas una seccion

incentiven nuevas
oportunidades
laborales
vinculantes al

turisticas en feria
laboral  SENCE,
para generar una
rama especifica

especifica del area de
turismo

turismo de area turismo

Mejorar lalGenerar Municipalidad Generar 4 viajes dg$20.000.000 Registros
informacion programas de/de Panguipulli familiarizacion parq audiovisuales y
sobre elfamiliarizacion que emprendedores paquetes turisticos

desarrollo del
turismo hacia la
ciudadania, con
el fin de generar
mayor conciencia
y conocimienta
del recurso propic
para

poner en valor g

entre empresas
de turismo para la|
identificacion de
oportunidades y
nuevos productos
0 servicios.

locales puedan
conocer de primera
mano la oferta
existente en el
territorio para
robustecer la
dinamica

comercial.

economia y

recursos del

destino

Generar las|Crear bolsa de |Municipalidad Obtener y crear und$5.000.000 Tener plataforma de
condiciones trabajo de Panguipulli base de datos con bolsa de trabajo,
favorables  quelespecificamente profesionales de registro de medios

incentiven nuevas
oportunidades
laborales
vinculantes al

para el sector|

turistico

turismo

turismo para tener
oferta especializadaq
especifica




Cuadro de las lineas de accidn estado de avance (lineas de accion no comenzadas, lineas de accidn en proceso, y sin informacion)

protegiendo el

Linea Objetivo Linea de Responsabl Resultado Ejecucién Ano de Estado Descripcion los
Estratégica Accion Indicador Presupuestaria ejecucion/Plazo de logros obtenidosy/u
e avance Observacion
(%)
Equipamiento e Dotar de Habilitacion de  [Municipalida |Construccion de|$ 300.000.000 4 ANOS 50%
Infraestructura |espaciosde |espacios publicos|d de 2 espacios

infraestructur |con Panguipulli  |[pUblicos de

a pUblica para|infraestructura infraestructura

desarrollar  [menor menor para

actividades [permanente para ferias

turisticas en ellinstalacion de

destino ferias itinerantes
en la comuna

Mejorar la Hacer SUBDERE Postular 4 PMU |$ 500.000.000 4 ANOS 0%

Experiencia |postulaciones a Zoit

turisticaen el |los PMU y 3 PMU

territorio regionales para Emergencia

entregando |bajar recursos

mejor necesarios en

infraestructur |cuanto a materia

a para la de infraestructura

informacion [turistica

del destinoal |Disefo de Subsecretari [Habilitar 4 $100.000.000 4 ANOS 50% Consolidacion de la

Vvisitante senalética Sello |ade turismo |letreros RELV como contraparte
RELV en las Programa de senalética MOP Vialidad en el
principales rutas |Ruta turistica territorio de influenciay
turisticas de la |escénica avance en la
comuna Lagos y actualizacion,

volcanes renovacion y diseio
nueva senalética para los
727 kms de la RELV.

Mejoramiento [Obtencion RS DOP-MOP N° de $4.000.000.000 4 ANOS 0%

y Iniciativa documentacion

construccion |Costanera de con RS

de espacios |Choshuenco

publicos para

fomentar el

desarrollo, la

equidad y la

calidad de

vida en la

ciudad,




patrimonio

urbanoy
reforzando la
identidad
local
Dotar de Mejoramiento red [Municipalida |Mejorar $10.000.000 4 ANOS 20% Inicio de obras de
espaciosde |de oficinas de |dde fachadas de 2 mejoramiento de OIT
infraestructur {Informacion Panguipulli |oficinas Liquife.
a publica para(turistica turisticas del
desarrollar destino
actividades
turisticas en el
destino
Dotar de Construccion Municipalida [Construir 1 $30.000.000 4 ANOS 20% Inicio de obras de
espaciosde |nuevaOIT de dde nueva oficina de mejoramiento de OIT
infraestructur |Liquifie Panguipulli - [informacion en Liquine.
a publica para GORE Liquife
desarrollar
actividades
turisticas en el
destino
Aplicar Gestionar MOP MINVU (Gestionar 1 $100.000.000 4 ANOS 0%
acciones proyecto proyecto que
mitigadoras |regulatorio para el regula el
ensectores [soterramiento de soterramiento
de alto valor |cableado de cableado
paisajistico  |eléctrico, en eléctrico
del territorio. [sectores de alto
valor paisajistico
y miradores en
todo el destino.
Dotar de Gestionar la Municipalida |Gestionar 1 $1.000.000.000 4 ANOS 5% Segln indicado por MOP
espaciosde |Incorporacion de |d de proyecto de Los Rios
infraestructur |la Panguipulli - |desarrollo de
a pUblica para|variable/compon [MOP circuitosy
desarrollar  |ente Ciclovias, en ciclovias para
actividades el plan maestro todo el destino
turisticas en el/de inversion de
destino obras pUblicas
del MOP Los
Rios., para los
principales
corredores
turisticos del
destino
Generar las  |Construccion de [Municipalida [Construir $ 6.300.000.000 4 ANOS 43% En proceso
condiciones [alcantarillado d de Alcantarillado administrativos.
Minimas Neltume Panguipulli - |para el poblado
sanitarias GORE de Neltume

para el




desarrollo de

la actividad

turisticaen

sub destinos

de la ZOIT.

Dotar a la Construccion IMOPDirecci6 |Construccion de|$ 1.892.000.000 4 ANOS 0% MOP Los Rios: Contrato

comunade [cicloviarutaT- nde 410,55 kms de 372949 Por licitar, obras

Panguipulli 225 cruce ruta  |Vialidad camino 2025-2026

con circuitos [203 CH

de ciclovias |(Huellahue)-Lago

de alto Calafquén

estandary

acordes aun

destino

turistico

Mejoramiento [MEJORAMIENTO Y|SERVIU % del espacio  |$506.801.000 4 ANOS 0% MINVU: En espera de la

v NORMALIZACION publico tramitacion del decreto

construccion |DE RUTAS construido de cierre, dado que la

de espacios |PEATONALES ficha de la iniciativa no

publicos para [REGION DE LOS puede permanecer en Fl

fomentarel [RiOS (BIP mientras dicho decreto

desarrollo, la 40021138) se encuentra en proceso.

equidad y la Una vez recibido el

calidad de decreto, se procedera a

vida en la realizar la reevaluacion

ciudad, técnica, considerando

protegiendo el los cambios en los

patrimonio tramos disefados ante

urbanoy MIDESOYF.

reforzando la La licitacion para la

identidad ejecucion del Sector 2

local (Valdivia, Mariquina,
Panguipulli) se proyecta
para el primer semestre
de 2026.

Promocion Definir un plan|Generar un Plan [Municipalida [Contratar $50.000.000 3 ANOS 60% Municipalidad:
Estratégicos |de dde empresa que se Desarrollo de Estudio de
parala potenciamientoy |Panguipulli |adjudique el marca realizado por
promociony [actualizacion de estudio para profesionales de la
posicionamie |la marca. generar un Plan municipalidad, unidad
nto del de estudio de de marketing.
destino a nivel marca que
nacional indique los

pasos a seguir
para potenciar
marcay
potenciar el
destino

Sustentabilidad |Generar las  |Gestionar Apoyo |Gore Creaciony $ 6.000.000 4 ANOS 0%
condiciones |regional al Fomento Los [funcionamiento




parapoder (fomentodeuso |Rios de 1 cowork
implementar |de energias para
politicas renovablesy emprendedores
estratégicas [tecnologias del destino
de sustentables.
sustentabilida|Revisar y Municipalida [Revisary $10.000.000 4 ANOS 70% Falta actualizar
d que rijan la [robustecer las d de actualizacion de Ordenanza de Turismo
actividad ordenanzas Panguipulli |5 ordenanzas de Aventura.
turistica municipales fachadas:
relacionadas con estacionamient
la actividad os, publicidad,
turistica. ferias
costumbristas,
turismo
aventura
Fomentarla |Implementarla |Municipalida |Implementar1 |$5.000.000 2 ANOS 10% Municipalidad: Aplicara
conciencia de |medicion de d instrumento una metodologia para
la comunidad |huella de carbono [de efectivo de medir la Huella de
engeneral |para turistas Panguipulli  |medicion de carbono e incidencia del
para la huella de turismo en el Destino.
proteccion carbono
delos Gestionar la SERNATUR [Sello de $ 30.000.000 2 ANOS 5% Sernatur: 1 selloen
principales  [implementacion Distincion Pangui S vigente_
recursos de Programas Sustentable Amukan Lodge de
naturales de [SelloSy “No deje (Sello S) Panguipulli
la ZOIT rastro” para
Panguipulli  |emprendedores
de la comuna.
DESARROLLO Contar con |Digitalizacion de |Gremios 60 empresarios |$50.000.000 4 ANOS 30% CHARLA DE
DE PRODUCTOS [unaoferta |laofertaturistica fempresariale [formalmente DIGITALIZACION
Y EXPERIENCIAS (digital local generando |s de turismo |registrados EMPRENDIMIENTOS
ordenaday |el uso de TIC s participen de 1 TURISTICOS_ LIQUINE
con empresas |para que La capacitacion
formales planta turistica minima en
adaptadasa |tenga temas de
los huevos herramientas digitalizacion
mercados para
propendiendo [comercializar
el comercio y |digitalmente sus
la promocion |empresas
digital.
Implementar la |Gremios 100 $50.000.000 4 ANOS 0%
familiarizacion de |lempresariale [empresarios
los empresarios |s de turismo [formalmente
locales con el registrados
Ecommerce para utilicen canales
estandarizar la de
oferta turistica comercializacio
actual. n digital
Creary Establecer las Municipalida [Tener 1 espacio |$50.000.000 4 ANOS 30% Municipalidad:




fortalecerel |condiciones para |dde natural Confeccion de guias de
desarrollo de |desarrollar Panguipulli  |destinado a la manejo de los predios
nuevos infraestructura creacion de fiscales con alto valor en
productos de |menoren nuevos biodiversidad, comuna
turismode |espaciosde productosy de Panguipulli, Chile
intereses conservacion en negocios para la
especiales Predio comunidad
Ranintulelfu, local
Predio Epulafque
y predio
Pirehueico
(Laguna Lafit)
Capital Humano (Generar Una de las SENCE Creaciony $50.000.000 4 ANOS 0%
instancias grandes brechas desarrollo de 1
para Mejorar |detectadas es Observatorio de
calificaciony |que hay muy capacitaciones
profesionaliza |pocas
cion del capacitaciones o
recurso certificacion
humano de la |orientadas en
industria especifico, a la
turisticadel |industria del
destino turismo
Mejorar Certificacionde |Programa Lograr la $50.000.000 4 ANOS 0%
calificacion de|competencias Ruta certificacion de
Empresasy |[laborales para  |escénica 20 guias locales
personal en |turismo Lagos y
contacto de volcanes
turismo
Mejorar Gestiones para  |Municipalida |Lograr que 50 |$ 50.000.000 4 ANOS 40% Municipalidad y Sernatur
calificaciony |lograr d/ gremios |guiasy a ejecutado cursos de
profesionaliza |Certificacién en |privados de |emprendedores primeros auxilios en el
cion del primeros auxilios [turismo obtengan ano 2024. Informes de
recurso para personal en conocimientos empresas certificadoras
humano contacto. en primeros de cursos WAFA
turistico del auxilios ejecutados en la comuna
destino. aplicados al
turismo
Gestiones para  |Municipalida |Logra que 50 |$ 80.000.000 4 ANOS 40% Municipalidad y Sernatur
Curso para zonas |[d/ gremios |guias a ejecutado cursos de
remotas (WFR) a |privados de |especializados primeros auxilios en el
Guias, turismo de la comuna se ano 2024. Informes de
Turoperadoresy certifiquen de empresas certificadoras
personal en acuerdo a su de cursos WAFA
contactoen especialidad ejecutados en la comuna
zonas alejadas

del territorio.




Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

IX.  CONCLUSIONES

Durante la ultima prorroga, la ZOIT Panguipulli ha presentado una evolucidn sostenida en el grado de
avance de su Plan de Accién. No obstante, durante el tercer afio del periodo vigente se evidenciaron
mayores retrasos en la ejecuciéon de determinadas iniciativas, asociados principalmente a factores de
gestién y coordinacién. A diciembre de 2025, el nivel de cumplimiento alcanza un 54 %, considerando
exclusivamente las acciones concluidas al 100 %. Cabe sefalar que este resultado es de caracter
preliminar, en tanto el porcentaje definitivo sera recalculado en marzo de 2026, conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente.

En términos de ejes estratégicos, el componente de Promocidn registra el mayor nivel de avance, con
un 75 % de cumplimiento, aun cuando concentra una menor cantidad de acciones en comparacion con
otros ejes. En concordancia con la tendencia observada en la mayoria de los Planes de Accién ZOIT a
nivel nacional, el eje de Infraestructura y Equipamiento Turistico agrupa el mayor nimero de
iniciativas, representando un 42 % del total de acciones, equivalente a 21 medidas.

Entre los principales hitos del periodo se releva la implementacién del Plan Maestro de Turismo, el
cual se encuentra alineado con los objetivos estratégicos de la ZOIT, asi como el fortalecimiento de la
articulacién publico—publica entre SERNATUR y la llustre Municipalidad de Panguipulli. Dicha
coordinacion permitid la postulacion de la localidad de Choshuenco al programa Best Tourism Villages
by UN Tourism, adjudicandose una mentoria de tipo Upgrade, junto con la renovacion de la
Certificacion de Municipalidad Turistica, contribuyendo al posicionamiento y consolidacién del
destino a nivel nacional e internacional.

Respecto del modelo de gobernanza, se reconoce que una de las principales debilidades estructurales
de la ZOIT Panguipulli ha sido la limitada participacion del sector privado, situaciéon que se vio
profundizada tras el periodo de pandemia, producto de la desarticulacién o inactividad de diversos
gremios. Sin perjuicio de lo anterior, a partir del afio 2024 se implementaron acciones orientadas a
fortalecer este componente, logrando la incorporacién de cuatro nuevos gremios vinculados
directamente a la actividad turistica, los cuales mantienen una participacion activa y permanente en
la gobernanza, contribuyendo al fortalecimiento institucional del instrumento.

Sin perjuicio de los avances descritos, se constata que aproximadamente un 40 % de las acciones del
Plan de Acciéon se encuentran en estado “pendiente”. Si bien parte de estas iniciativas presenta
proyecciones favorables para su ejecucién total al término de la prérroga vigente, un conjunto
relevante no alcanzara avances sustantivos. En este contexto, se hace necesario reformular, ajustar o
proyectar dichas acciones hacia un nuevo periodo de planificacidn, lo que sustenta la solicitud de una
prorroga de cuatro afos para la ZOIT Panguipulli, con el propdsito de consolidar los avances
alcanzados, fortalecer la gobernanza territorial y asegurar la continuidad del desarrollo estratégico y
sostenible del destino.



X.  ANEXOS/MEDIOS DE VERIFICACION

A continuacidn, se presentan los anexos que respaldan y actian como verificadores, segun lo
informado por las carteras responsables. Dichos respaldos serdn puestos a disposicion.



