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l. ANTECEDENTES

(Max. 100 palabras)

La Zona de Interés Turistico (ZOIT) de Pica, ubicada en la Regién de Tarapaca, comprende un destino
con una fuerte identidad asociada al oasis, su patrimonio cultural, tradiciones agricolas y condiciones
excepcionales para el desarrollo del astroturismo. Su declaracién fue oficializada mediante Decreto
el 26 de octubre de 2022, con vigencia hasta el 26 de octubre de 2026. La ZOIT presenta coherencia
entre su oferta turistica —centrada en naturaleza, cultura y experiencias— y una demanda creciente
por destinos sostenibles, auténticos y de intereses especiales.

1. VISION

Consolidar a Pica como un destino turistico sostenible de relevancia nacional e
internacional, reconocido por la proteccion de sus cielos nocturnos como Pueblo
Starlight, su identidad cultural y patrimonial, y el desarrollo de experiencias
turisticas integradas en torno al oasis, la astronomia y la gastronomia local,
contribuyendo al bienestar de la comunidad y al desarrollo econémico del
territorio.

1. MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

(Max. 400 palabras)

La gobernanza de la ZOIT Pica se estructura a través de una Mesa Publico-Privada, presidida por el
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), e integrada por representantes del sector publico,
municipalidad, servicios publicos con competencia en turismo, y actores del sector privado
vinculados a la actividad turistica local.

Durante el periodo 2022-2026, la Mesa estuvo compuesta por 19 integrantes, con una
representatividad predominante del sector publico (63%), seguido del sector privado (26%) y
organizaciones de la sociedad civil (11%). No se registré participacion del sector académico. Esta
composicion evidencia una baja participacion relativa del sector privado, lo que ha sido identificado
como una brecha relevante para la toma de decisiones y articulacion efectiva del destino.

En cuanto a su funcionamiento, la Mesa sesiond de manera periddica, destacando al menos dos
sesiones formales durante el afio 2024, con niveles de asistencia variables y cumplimiento de
acuerdos que fluctuaron entre un 50% y 100%. Durante este periodo, uno de los principales focos
de gestidn fue la revision y ajuste de la composicion de la gobernanza, con el objetivo de fortalecer
la representatividad de actores clave del territorio, especialmente del sector privado.

Entre los principales logros de la gobernanza se encuentra la articulacidn interinstitucional para el
desarrollo de iniciativas vinculadas a sustentabilidad, promocidn y formacion de capital humano.
Sin embargo, se identificaron desafios asociados a la continuidad de participacion de algunos
actores, limitaciones en la capacidad operativa y dependencia de otras instituciones para la
ejecucion de iniciativas.

Para el préximo periodo, se considera fundamental fortalecer el modelo de gobernanza,
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incorporando nuevos actores del sector privado, academia y comunidades locales, promoviendo
una mayor participacion, coordinacidon y corresponsabilidad en la implementacién del Plan de
Accion.



IV. MAPA DE POLIGONO ZOIT
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V. MEDICION DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCION

13
—_ — 0
(75) X 100 = 52%

VI. PRINCIPALES LOGROS DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA ZOIT

(Max. 100 palabras) (Utilizar fotografias, graficos y/o tablas si conveniente) (Indicar fuentes)

Durante el periodo de ejecucidn del Plan de Accidn, se lograron avances relevantes en la consolidaciéon
del destino, destacando la implementacidn de buenas practicas ambientales en empresas turisticas, el
desarrollo de ordenanzas municipales en materia de sustentabilidad, la incorporacion de herramientas
digitales para la promocidn e informacién turistica, y la intervencidn de espacios publicos con enfoque
ambiental. Asimismo, se fortalecio la promocidn del destino mediante plataformas digitales y se avanzé
en la implementacién de sistemas de pago electrénico en atractivos turisticos, contribuyendo a mejorar
la experiencia del visitante y la gestién del destino.

VII.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR LINEA ESTRATEGICA'Y
OBJETIVO POR LOS 4 ANOS DE GESTION.

(Méx. 100 palabras) (Utilizar otros gréaficos y/o tablas si conveniente) (Indicar fuentes)

Lineas de Accidn por cada linea | N° Lineas Accion Porcentaje
estratégica

Infraestructura 5 20%
Capital Humano 5 20%
Sustentabilidad 8 32%
Productos y Experiencias 4 16%
Promocién 3 12%
Total 25 100%
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VIII.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR ACCION DEL PLAN DE
ACCION POR LOS 4 ANOS DE GESTION

Lineas de Accion N° Lineas Accion | N° Lineas Accion Porcentaje
implementadas Programada Implementada
(100%)

Infraestructura 5 3 60%
Capital Humano 5 2 40%
Sustentabilidad 8 4 50%
Productos y Experiencias 4 3 75%
Promocién 3 1 33%
Total 25 13 52%

El analisis del cumplimiento por linea estratégica muestra que los mayores niveles de ejecucion se
concentraron en Desarrollo de Productos (75%), Infraestructura (60%) y Sustentabilidad (50%),
evidenciando avances significativos en ambitos vinculados al fortalecimiento y consolidacion del
destino. En tanto, la linea de Capital Humano alcanzé un 40% de cumplimiento, mientras que
Promocidn presentd el menor nivel de avance, con un 33%, constituyéndose en una de las

principales brechas identificadas durante el periodo de ejecucién del Plan de Accidn.
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Cuadro de las lineas de accion implementadas 100%

Linea Objetivo Lineade | Responsable Resultado Ejecucion Describir el Descripcidn
Estratégica Accion Indicador Presupuestaria | Medio de los logros
verificacion obtenidos
y/u
Observacio
n
Equipamiento e Mejorar el Habilitacion  [llustre Municipalidad |3 accesos habilitados [$60.000.000 Informes Técnicos  [Se ejecutaron
infraestructura equipamiento  |de accesosy |de Pica y/o acondicionados Registro mejoras de
e infraestructura [acondicionam Fotografico accesibilidad
de iento hacia universal en los
servicios para los atractivos atractivos Parque
mejorar la turisticos de los
atencion las Dinosaurios,
demandas de Iglesia de Picay
infraestructura, Cocha
servicios y Resbaladero,
equipamiento facilitando el
acceso a
visitantes,
especialmente
personas con
movilidad
reducida.
Mejoramient |[llustre Municipalidad |1 atractivo 560.000.000 Informes Técnicos  [Se presentoy
oy puesta de Pica turistico Registro adjudico
en valor de mejorado y Fotografico proyecto PMU
atractivos puesto en valor ZOIT para
turisticos mejoramiento del
atractivo turistico
“Parque Valle de
los Dinosaurios”
Equipamiento e Fortalecer la Plan para Municipalidad, Gestiones realizadas|$5.000.000 Actas de reuniones, [Se realizaron
Infraestructura planificacion de |accesosalos [SERNATUR, MOP, para el desarrollo del informes técnicos coordinaciones
accesos a atractivos Direccion de Vialidad, |plan interinstitucional
atractivos turisticos con |Gobernanza ZOIT, es con el MOP




turisticos del
destino

estudio de
capacidad de
carga

SEREMI Medio
Ambiente, CONAF

para incorporar
iniciativas de
conectividad
turistica en el
marco del PEDZE,
avanzando en la
planificacion de
accesos
estratégicos del
destino.

Sustentabilidad

Promover
practicas
sustentables en
empresas
turisticas del
destino

Desarrollo e
implementaci
6n de buenas
practicas
ambientales

Agencia de
Sustentabilidad y
Cambio Climatico

20 empresas
implementan buenas
practicas
ambientales

$40.000.000

Listado de empresas,
informes técnicos,
registros fotograficos

Se logré la
implementacién
de buenas
practicas
ambientales en
20 empresas del
destino. No
obstante, el
proceso de
certificacion APL
no se concreto
debido a
condiciones
derivadas del
periodo post
pandemia.

Sustentabilidad

Mejorar las
condiciones
ambientales y
paisajisticas del
destino

Incrementar
espacios
\verdes con
especies
nativasenla
ZOIT

Municipalidad, SEREMI
de Medio Ambiente,
CONAF

6 espacios publicos
intervenidos

$5.000.000

Informe técnico y
registro fotografico

Se intervinieron 6
espacios publicos
con especies
nativas,
contribuyendo a
la recuperacion
ambiental y al
fortalecimiento
del paisaje del
destino.

Sustentabilidad

Fortalecer la
gestion
normativa en
materia de
turismo
sustentable

Desarrollo de
ordenanzas
municipales
sustentables

PER Descubre
Tamarugal

2 propuestas de
ordenanzas
desarrolladas

$3.500.000

Documentos técnicos
y hormativos

Se desarrollaron
propuestas de
ordenanzas
orientadas al
turismo
responsable,
gestion de
residuos y

proteccién del




patrimonio
natural y cultural.

Desarrollo de
Productos y
Experiencias

Fortalecer la
digitalizacién de
la oferta turistica
del destino

Implementaci
On de sistema
digital de
ventay
reservas

llustre Municipalidad
de Pica

1 atractivo turistico
con sistema de pago
digital implementado

$100.000.000

Plataforma digital y
registro fotografico

Se implementé
sistema de pago
electrénico en el
principal
atractivo turistico
municipal (Cocha
Resbaladero),
mejorando la
gestidn y control
de ingresos. Ya
que los otros
atractivos
turisticos son de
acceso gratuito a
la comunidad.

Desarrollo de
Productos y
Experiencias

Mejorar el
acceso a
informacion
turistica del
destino

Implementaci
6n digital de
puntos de
informacion
turistica

llustre Municipalidad
de Pica, SERCOTEC

8 puntos turisticos
con acceso a
informacion digital

$60.000.000

Registro fotograficoy
puntos
implementados

Se
implementaron
herramientas
digitales (codigos
QR) en atractivos
turisticos y
culturales,
facilitando el
acceso a
informacién para
visitantes.

Desarrollo de
Productos y
Experiencias

Fortalecer la
competitividad
del sector
turistico

Programa
SIGO

SERNATUR, CORFO

40 empresas
beneficiadas

560.000.000

Afio 3

En el marco de
un convenio de
colaboracion
entre la
Subsecretaria de
Turismo y
SERNATUR
Nacional, se
implemento el
Programa de
Astroturismo,
iniciativa que
contempld la
elaboracién de
relatos

interpretativos




para la
macrozona norte
y la Regién de
Tarapaca.
Asimismo, se
trabajo
especificamente
en el destino
Pica,
desarrollando
jornadas de
capacitacion
orientadas al
disefio y
fortalecimiento
de experiencias
de astroturismo,
utilizando la
metodologia de
los programas
(SIGO).

Capital Humano

Fortalecer
competencias
laborales del
sector turistico

Programa de
certificacion
de
competencias
laborales

SERNATUR, SENCE

Participacion de 40
beneficiarios.

$30.000.000

Registros de
convocatoriay
registro de
participantes.

Se realizaron
gestiones con
SENCE para la
obtencion de
becas laborales,
logrando la
ejecucion del
curso
“Supervision del
Orden, Aseo y
Limpieza en
Establecimientos
de Alojamiento
Turistico”, en el
que participaron
y aprobaron 20
trabajadores.
Asimismo, se
gestiond el curso
“Cocina Nacional
e Internacional”,
actualmente en
ejecucion,
beneficiando a 20




vecinos de la
comuna.

Promocion

Fortalecer el
posicionamiento
turistico del
destino

Elaboracion
del plan de
promocion

SERNATUR,
Municipalidad, PER
Descubre Tamarugal

Plan de promocién
incorporado en
programa FNDR

$10.000.000

Documento técnico

El plan de
promocion del
destino se
encuentra
integrado en el
programa FNDR
de SERNATUR
aprobado por el
CORE Tarapaca,
asegurando su
ejecucion futura.

Promocion

Difundiry
posicionar el
destino en
mercados
turisticos

Campanias de
promocion en
medios
online y
offline

SERNATUR,
Municipalidad, PER
Descubre Tamarugal

Participacion en
instancias de
promocion turistica

$90.000.000

Registros de
participaciony
campanas

Campania de
Promocion del
destino a través
de la
participacion en
Ferias VyVA 2025
y Ladera Sur 2025
en la ciudad de
Santiago donde
participaron
Prestadores de
Servicios
Turisticos de la
comuna de Pica.
Ademas, se
realizd
promocion del
destino Tarapaca,
incluyendo la
ZOIT de Pica, en
una Fam Trip a la
ciudad de Santa
Cruz en Bolivia,
donde
participaron PST
de lacomuna de
Pica.

Promocion

Fortalecer la
presencia digital
del destino

Actualizacion
y mantencion
de
plataformas

digitales

PER Descubre
Tamarugal

Mas de 15.000
visualizaciones en
plataformas digitales

$1.000.000

Analitica digital

Se fortalecié la
difusion digital
del destino,
logrando un

alcance




significativo en
redes sociales y
plataformas web.

Cuadro de las lineas de accidn estado de avance (lineas de accidn no comenzadas, lineas de accidn en proceso, y sin informacion)

Linea Objetivo | Linea Responsable | Resultado | Ejecucion Aino de Estado Descripcion los
Estratégica de Indicador | Presupuestaria | ejecucion/Plazo | de logros obtenidos
Accion avance y/u Observacién
(%)

Equipamiento e [Fortalecer la [Estudio de |Municipalidad, 1 estudio $3.000.000 Afio 1 0% La iniciativa no fue

Infraestructura [sefializacidon |sefializacié [SERNATUR, desarrollado ejecutada debidoala
turistica del |nturistica |Gobernanza ZOIT ausencia de
destino sustentabl financiamiento

e especifico,
priorizandose otras
acciones del plan.

Equipamiento e |[Implementar [Proyecto e [Municipalidad, 5 sefialéticas  |$15.000.000 Afio 2 20% Se registra avance

Infraestructura [sefializacidon |instalacidon [SERNATUR, instaladas parcial con la
turistica en el |de Gobernanza ZOIT instalacion de una
destino sefialética sefialética,

turistica proyectandose su
continuidad en el
siguiente periodo.

Equipamiento e |Planificar Plan de Municipalidad, 1 plan $5.000.000 Afio 1 30% Se han realizado

Infraestructura [accesos accesos SERNATUR, MOP, |[desarrollado gestiones de
turisticos con |con Vialidad coordinacion
enfoque estudio de interinstitucional, sin
sustentable |capacidad concretar el desarrollo

de carga del plan por falta de
financiamiento.

Sustentabilidad [Fortalecer Capacitaci [Municipalidad, 20 empresas  |$10.000.000 Afo 1 50% Se han desarrollado
capacidades [6n en SERNATUR, capacitadas instancias de
en sustentabil [ASCC/APL capacitacion a través de
sustentabilid fidady programas
ad del sector |ecoeficienc complementarios, sin
turistico ia alcanzar aun la meta

total.

Sustentabilidad |Promover la (Talleres de |Municipalidad, 10 talleres $3.000.000 Ao 2 0% No se ejecutd debido a
conciencia  |conciencia [SERNATUR ejecutados limitaciones en la
turistica en la |turistica capacidad operativa
comunidad para su

implementacion.

Sustentabilidad |Evaluar Diagndstic |Municipalidad, 10 atractivos  [$15.000.000 Afio 1 0% No se ejecutd debido a




capacidad de |o de SERNATUR diagnosticados la falta de
carga de capacidad financiamiento
atractivos de carga especifico.
turisticos
Sustentabilidad |Fomentar Obtencion [Municipalidad, 5 empresas $25.000.000 Afio 3 20% Se logro la certificacion
certificacion |del SelloS [SERNATUR certificadas de una empresa,
ambiental en proyectandose
empresas incremento en el corto
turisticas plazo mediante
programas de apoyo.
Sustentabilidad [Promover Campafias [Municipalidad, 4 campanfias $10.000.000 Afio 2 25% Se han desarrollado
conciencia |de SEREMI Medio ejecutadas actividades puntuales,
sobre cambio [sensibilizac|Ambiente sin alcanzar aun la meta
climatico ion establecida.
Desarrollo de Impulsar la  |Programa [Municipalidad, 20 empresas  [$60.000.000 Ano 1 0% No se ejecutd debido a
Productos y transformaci |de SERNATUR, CORFO |beneficiadas limitaciones
Experiencias on digital del |aceleracid presupuestarias.
sector n digital
Capital Humano |ldentificar Diagndstic |Municipalidad, 1 diagnéstico  [$5.000.000 Afo 1 0% No se ejecutd por falta
brechas de |ode SERNATUR elaborado de financiamiento.
capacitacion |necesidade
del sector s de
turistico capacitacio
n
Capital Humano |Disefiar Plan de Municipalidad, 1 plan $5.000.000 Afo 1 0% No se ejecutd por falta
programas de|capacitacié [SERNATUR elaborado de financiamiento.
formacion n
turistica
Capital Humano [Fortalecer Ejecucion |Municipalidad, 20 beneficiarios|$15.000.000 Afo 1 0% No se ejecutd por falta
competencias|plan de  |[SERNATUR de financiamiento.
del sector capacitacio
turistico n
Capital Humano [Mejorar la Bolsade |Municipalidad, 180 $10.000.000 Afo 4 0% No fue priorizada
empleabilida |empleo SEREMI del postulaciones durante el periodo de
d en el sector [turistico  [Trabajo ejecucion del plan.

turistico
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IX.  CONCLUSIONES

(Méx. 400 palabras)
Durante el periodo de ejecucién del Plan de Accidon de la ZOIT Pica (2022-2026), se alcanzd un nivel de
cumplimiento del 52% de las iniciativas programadas, reflejando avances relevantes en el desarrollo y
posicionamiento turistico del destino, particularmente en dmbitos de sustentabilidad, promocién y
gestion turistica.

Entre los principales logros destacan la implementacidn de buenas practicas ambientales en empresas
turisticas, el fortalecimiento de herramientas de promocion digital, la incorporacién de tecnologias
para la gestion de atractivos turisticos y la intervencién de espacios publicos con enfoque sustentable,
contribuyendo a mejorar la experiencia de los visitantes y la competitividad del destino.

Por otra parte, un 48% de las iniciativas no logré ejecutarse, debido principalmente a factores
externos, tales como la falta de financiamiento asegurado, la dependencia de otras instituciones para
su implementacién y limitaciones operativas de algunas entidades responsables. Estas dificultades
evidencian la necesidad de fortalecer la coordinacién interinstitucional y la priorizacidon de iniciativas
con mayor factibilidad de ejecucién.

No obstante lo anterior, el periodo de vigencia de la ZOIT ha estado marcado por importantes hitos
gue han fortalecido el posicionamiento turistico de la comuna. Entre ellos destacan la obtencién de la
certificacion como Pueblo Starlight, el reconocimiento internacional como Best Tourism Village y, en
2025, la obtencién por primera vez de la Distincion Municipalidad Turistica otorgada por SERNATUR a
la llustre Municipalidad de Pica. Este reconocimiento acredita el compromiso institucional con el
desarrollo turistico local y el fortalecimiento de la gestion municipal en esta materia.

En consecuencia, si bien persisten desafios para mejorar los niveles de ejecucién de las iniciativas
programadas, los avances alcanzados y los reconocimientos obtenidos demuestran que Pica ha
consolidado una base sdlida para continuar fortaleciendo su desarrollo turistico. En este contexto,
resulta necesario actualizar el Plan de Accién para un nuevo periodo, incorporando los nuevos
atributos y oportunidades del destino, fortaleciendo la articulacién publico-privada y priorizando
iniciativas que contribuyan a consolidar a Pica como un destino turistico sostenible, competitivo y de
intereses especiales.

X.  ANEXOS/MEDIOS DE VERIFICACION

Dichos respaldos serdn puestos a disposicion como medios de verificacién de las acciones
ejecutadas durante los afos de la declaratoria.
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