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|. ANTECEDENTES

(Max. 100 palabras)

Describir brevemente la ZOIT. Destacar la coherencia entre oferta y demanda turistica con mapa de
poligono ZOIT propuesto. Indicar el proceso de declaracién, el decreto y fecha de vigencia.

La ZOIT Rio Futaleufu fue declarada con resol Nim. 254 del 11 de abril de 2017 con vigencia hasta
el 11 de abril de 2021.

En este destino se ha desarrollado la actividad turistica en torno a una visién de calidad y
sustentabilidad; de desarrollo y fortalecimiento en torno al capital humano posicionando a la
cuenca del rio Futaleufi como patrimonio natural e internacional con atractivos pristinos a través
de la diversificacion de productos turisticos innovadores con identidad local con vocacién turistica
vinculado a la naturaleza y el turismo aventura

1. VISION

La vision del turismo construida para Futaleufu es: “La ZOIT Futaleufu Palena es reconocido al
2028 como un destino turistico consolidado y sustentable que mantiene una oferta turistica
innovadora con identidad local. El destino se focaliza en la valoracién de su patrimonio natural
pristino y cultura patagdnica, y presenta ventajas comparativas y competitivas pertinentes al
desarrollo de experiencias que el turista de Intereses especiales busca y al cual se focaliza el
destino

I1l. - MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

(Max. 400 palabras)

Describir la estructura del modelo de gobernanza de la ZOIT, detallando los nombre e instituciones
que la componen.

Proporcionar antecedentes de contacto de los actores que formaron parte de la Mesa Publico
Privada, indicando sus roles y ambito del Plan de Accion en el que trabajaron, ademas del resultado
del funcionamiento de las reuniones de la Mesa Publico — Privado, la periodicidad, los logros y/o
problematicas de su funcionamiento, como fue el funcionamiento y la relacion entre los distintos
miembros durante estos 4 afos de ejecucion y si se mantiene los mismo actores o es necesario
sumar nuevos actores para la prérroga de 4 aflos mas.
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La primera gobernanza se formd a través de la estructura del reglamento anterior de la ZOIT:

REPRESENTANTE ENTIDAD GESTORA  Fyndaci6n!Futaleuf!Riverkeeper

Rocio Gonzalez Saldivia

COORDINADOR EJECUTIVO MESA PUBLICO-PRIVADA

Priscilla Aguilera

:llllllllllllllllllllll=lllllllllllllllllllllilllllllllllllllllllllllrlllllllllllllllllllll-.

PROMOCION DESARROLLO DE PUESTA EN VALOR CALIDAD Y GESTION
PRODUCTOS INFRAESTRUCTURA SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABLE DEL
HABILITANTE LA OFERTA - CAPITAL TERRITORIO
HUMANO
Club de Pesca- Mun. Futaleufd Secplan Mun. Palena
: i Mesa Pat.Verde- i i
Melanie Kurtz Priscilla Aguilera Futaleufa Graciela Carrizo

Alejandro Avello Cristian Duran

Esta fue adaptandose al final del proceso con el liderazgo de SERNATUR y ambos Municipios,
acompafiado de los siguientes gremios y asociaciones:

e Cdmara de turismo de Futaleufu

e Asocia gremial de comercio y turismo de Futaleufu

e Asociacion de pesca recreativa de Futaleufu

e Agrupacion Alto Palena

e Servicios Publicos de Fomento principalmente Corfo, Indap y Sercotec

En la actualidad se ha solicitado por oficio establecer representantes formales de otros servicios
publicos para integrar a la gobernanza, tales como seremi de cultura, SENCE, Sernapesca, MOP,
Gobierno Regional entre otros.
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IV. MAPA DE POLIGONO ZOIT

Insertar el mapa de la ZOIT declarada actualmente. Mapa debe ser una plana tamafio carta,
entendible y a escala.
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V. MEDICION DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCION
Porcentaje de implementacién en del Plan de Accién de la ZOIT.
Férmula de calculo

(N° de acciones implementadas del plan de accién de la ZOIT /N° de actividades programadas en el plan
de accién en el periodo de gestién) *100

30/33 * 100 = 90,9

VI.  PRINCIPALES LOGROS DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA ZOIT

(Max. 100 palabras) (Utilizar fotografias, graficos y/o tablas si conveniente) (Indicar fuentes)

Describir brevemente los principales logros formulados en el Plan de Accién durante la vigencia de la
declaracion, y de otros logros de la gestidn, si los hubiere.

Dentro de los principales logros fue establecer un Plan integral para el destino Patagonia verde
del cual las comunas de Futaleufu y Palena forman parte. Este Plan permitié implementar
programas los cuales fueron liderado por diversos Servicios publicos que tienen responsabilidad
en el desarrollo del turismo. Dentro de los principales hitos que podemos mencionar durante el
periodo de la declaracion fue el aumento considerable de los servicios registrados en Sernatur, la
formalizacidn de empresas turisticas y la profesionalizacidn del capital humanos lo que se reflejé
en certificacién de guias de turismo, capacitacion en turismo aventura, empresas con distincion
en sustentabilidad y el desarrollo de actividades de turismo aventura periddicas con atraccién de
turistas nacionales e internacionales
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VIl.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR LINEA ESTRATEGICA Y
OBJETIVO POR LOS 4 ANOS DE GESTION.

(Max. 100 palabras) (Utilizar otros graficos y/o tablas si conveniente) (Indicar fuentes)

Presentar un resumen de las lineas de accidon por cada linea estratégica con su porcentaje y
ademas presentar y describir el resumen de las lineas de Accion implementadas durante la
vigencia de la declaracion (4 afos) seglin cada linea estratégica.

Lineas de Accidn por cada linea | N° Lineas Accion Porcentaje
estratégica

Infraestructura 11 45
Capital Humano 7 100
Sustentabilidad 5 70
Desarrollo de Productos 8 42
Promocién 2 50
Otros 0 0
Total 33 60

La linea de Capital humanos tuvo un 100% de cumplimiento debido al desarrollo de multiples
actividades de capacitacion y asesorias que lograron el aumento de empresas registradas, guias
certificados en Q y Waffa, los diversos seminarios ligados al turismo sustentable y de aventura. La
linea de sustentabilidad de desarrollo con el trabajo de ordenanzas municipales, sellos de
sustentabilidad en empresas y la planificacion estratégica del territorio, la linea de infraestructura
si bien tuvo un avance existe un retraso en su ejecucidén, estando proyectos en prefactibilidad y
otros que esperan su ejecucion, la lineas de promocién se ha cumplidos a través de la participacion
del destinos el multiples ferias nacionales e internacionales, merchandesig y folleteria faltando un
plan sistemdtico y permanente de estas acciones. La linea de desarrollo de productos tuvo su
fortaleza en la creacién de productos geo turisticos y la realizacién de numerosas actividades
turisticas locales siendo su debilidad la vinculacion binacional y la creacién de nuevas rutas.
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VIIl.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR ACCION DEL PLAN DE
ACCION POR LOS 4 ANOS DE GESTION

Lineas de Accién N° Lineas Accion | N° Lineas Accion Porcentaje
implementadas Programada Implementada

Infraestructura 11 10 45
Capital Humano 7 7 100
Sustentabilidad 5 4 70
Desarrollo de Productos 8 7 42
Promocién 2 2 50
Otros 0 0 0
Total 33 30 60

En los préximos cuadros se indican el detalle de la gestidn por cada linea de accién del Plan de

Accién de la ZOIT.
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Cuadro de las lineas de accion implementadas 100%

LINEA ACCION RESULTADO MONTO
INFRAESTRUCTURA | Centro de atencidn al Ejecutado y Habilitado. S 86.000.000
visitante Puerto Ramirez
SUSTENTABILIDAD Plan de minimizacion de Certificacion ambiental municipal en fase intermedia, manual S 3.000.000
residuos en los servicios verde aun no se desarrolla. Campaifia de difusion sobre
turisticos y elaboracion manejo de residuos, horarios de recoleccién, creacion de eco
manual verde ladrillos
SUSTENTABILIDAD Gestién para la obtencidn Obtencién de sello S de sustentabilidad para 3 empresarios $5.000.000
del sello S de Sernatur para locales de Futaleufd (Patagonia Elements, Origenes
empresarios turisticos Patagonia, La Gringa Carioca), la oficina fue intermediario en
contactos y disposicion de espacios para reuniones.
SUSTENTABILIDAD Ordenanzas municipales Ordenanza de manejo de residuos existente, en proceso de $ 10.000.000
para turismo y turismo modificacidon a ordenanza ya existente de turismo aventura/
aventura, para tratamiento revisién de primera etapa de ordenanza humedales
de residuos y ordenanzas
medio ambientales
DESARROLLO DE Proyecto Geo-sitios, Talleres de conocimiento ejecutados, consolidacion de 2 $10.000.000
PRODUCTOS Y desarrollo de proyectos geo | rutas con interpretacidn geo turistica, instalacion de 1 panel
EXPERIENCIAS turisticos para innovar oferta | informativo sobre los atractivos geoldgicos de la comuna
DESARROLLO DE Festivales culturales, Plan de actividades del municipio por temporada y desde $ 10.000.000
PRODUCTOS Y artisticos y deportivos FNDR se han apoyado 25 actividades locales en los ultimos 4
EXPERIENCIAS afios. Cada Municipio con recursos propios y de 2% del Gore
han apoyados mayor numero de actividades locales
CAPITAL HUMANO Fortalecimiento en pesca Ejecutado, proceso finalizo el 7 de junio 2019 $ 10.000.000

sustentable mediante
creacién del nodo de pesca,
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ayudando a la capacitacién y
promocién de la actividad y
los guias.

CAPITAL HUMANO Organizaciones para el 7 organizaciones; Las asociaciones vigentes son Asociacién $ 2.000.000
turismo gremial de turismo y comercio "Futurycom", Asociacion de
Guias de Pesca, Taller de artesanias La Sebastiana, ARPA
(asociacion de artesanos y artistas de la Patagonia andina) El
Pueblito artesanal, Cooperativa Manos Patagdnicas,
Asociacion de Productores Agroecolégicos de la Provincia de
Palena
CAPITAL HUMANO Asesoria técnica para Programa ejecutado, resultado de 16 emprendimiento de S 355.000.000
turismo rural, mediante un turismo rural para la comuna de Futaleufu
equipo profesional que
asesore a usuarios de Indap
de Futaleufu y Palena
CAPITAL HUMANO Programa de conciencia Charlas de conciencia turistica, juegos ludicos con escuelas $ 6.000.000
turistica para la comunidad rurales, trabajo con carabineros de Chile, talleres de cambio
de Futaleufu climaticos, etc
CAPITAL HUMANO Registro de operadores Ejecutdndose, charlas de formalizacidn en el lugar, visitas a $30.000.000
turisticos, actualizar prestadores formales e informales, charlas de procesos para
informacion sobre la oferta la formalizacidn, 15 actividades de turismo aventura
local, catastro de servicios formalizadas
CAPITAL HUMANO Certificacidn para guias Certificacidn de guias generales, Certificacién Guias de $ 8.000.000
generales pesca. Certificacion para guias curso WAFA
CAPITAL HUMANO Fortalecimiento y Ejecutado, 16 Futaleufu y 15 en Palena: 93 artesanas $190.000.000

competitividad de la
artesania

Patagonia verde, capacitadas en oficios y vinculacién a la
comercializacion a través fundacion artesanias de Chile
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Cuadro de las lineas de accidn estado de avance (lineas de accién no comenzadas, lineas de accién en proceso, y sin informacién)

LINEA ACCION RESULTADO MONTO
INFRAESTRUCTURA | Construccidn de Terminal de | Avance de 97% Solicitud de prolongacién en plazo paralizado $579.000.000
Buses Futaleufu por pandemia
INFRAESTRUCTURA | Balneario Municipal Sector el | Avance 85% Solicitud de prolongacién en plazo paralizado $50.000.000
Chucao. por pandemia
INFRAESTRUCTURA | Rutas escénicas por la ., $949.000.000
. , Proyecto en proceso, Implementacién barreras de
cuenca del rio Futaleufq, -, ..
) L . contencidn en madera, reposicion de dos pasarelas (Las
incorporacién de miradores, . ) .
. Escalas y Ramos) implementacién de miradores en ambas
barreras de contencién y
o g pasarelas
sefialética
INFRAESTRUCTURA | Parque municipal quinta J 40% de avance. En ejecucion etapa 1y 2 entregada (de 4) $ 800.000.000.000
Empresa que se adjudico el proyecto realizé consulta
ciudadana con un anteproyecto, siguiente consulta
expondran las modificaciones correspondientes en las
observaciones. ARI 2021 presenta este proyecto para la
priorizacion de la region de los lagos comuna de Futaleufu
INFRAESTRUCTURA | Costanera laguna espejo, Costanera habilitada con bancas, basureros y bebedor de $ 1.300.000.000
circuito turistico agua. Etapa de consulta ciudadana sobre el camino vehicular
que rodea la laguna, implementacién de algunos miradores,
en proceso de desarrollo.
INFRAESTRUCTURA | Costanera Lago Lonconao, Concesionada 2 hectareas del lago por bienes nacionales al $ 40.000.000

implementacién de

municipio. Pendiente implementacién de miradores y
accesos publicos
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miradores y zonas de
descanso y accesos publicos

INFRAESTRUCTURA | Camino conexion valle Proyecto en estudio de prefactibilidad 2019 $ 940.000.000
Espoldn, construccidn ruta
CH 231 acceso norte Lago
Espoldén
INFRAESTRUCTURA Ciclovia hacia el limite no ejecutado S 140.000.000
INFRAESTRUCTURA | Plan regulador comunal Futaleufu: Recursos aprobados, convenio de mandato con $120.000.000
Futaleufu - Palena resolucion. Palena disefos de bases para licitaciéon
INFRAESTRUCTURA | Ducto subterraneo para no ejecutado $ 3.200.000
cables eléctricos
PROMOCION Innovacién digital Accidn en proceso, Habilitacidn y reinvencidn de portal web $6.000.000
del municipio, contrataciones para elaborar materiales
graficos usados en la promocién, con fondos FNDR; web
Patagonia Verde, y Plan de medios Digital aifio 2019, cursos
marketing digital 30 empresarios ambas comunas
PROMOCION Plan de Marketing Ejecucion FNDR de promocion del destino en 4 ferias $ 15.000.000
nacionales, 12 ferias internacionales, (Alemania, Brasil,
Argentina, Australia, etc), merchandesing y folleteria
SUSTENTABILIDAD Pladetur Futaleufu, Palena Se trabajo en un plan local de turismo sostenible con $ 20.000.000

Sernatur, participa en segunda versién para obtener
herramientas para disefio de Pladetur, dic 2020, Palena
cuenta con Pladetur falta ser aprobado por consejo
municipal

SUSTENTABILIDAD

Plan de ordenamiento
territorial

no ejecutado

$100.000.000

DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y
EXPERIENCIAS

Construcciény
mejoramiento de senderos
en sectores privados con

Proceso de licitacién para privados que busquen
implementar senderos en sus recintos Uso de voluntarios

$12.000.000
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atractivos turisticos en el
sitio (acceso universal para
los que sea posible

para mantencion de senderos. Existencia de 2 senderos en
predios privados

DESARROLLO DE Crear tour guiados en museo | Rescate fotografico y antigliedades en la propiedad del $ 8.000.000
PRODUCTOS Y de Futaleufu para la puesta municipio. Por reacondicionamiento de espacios de uso de
EXPERIENCIAS en valor del patrimonio municipal y reubicacién, el museo no se encuentra
historico, rescate fotografico | habilitado para la atencién de publico. El encargado del
museo se encuentra recopilando material para exposiciones,
a su vez trabaja en protocolos de atencion
DESARROLLO DE Programa conciencia Se ha realizado convenios con ciudades fronterizas $ 6.000.000
PRODUCTOS Y turistica "soy anfitrién, soy argentinas estableciendo acuerdo entre autoridades
EXPERIENCIAS turista, soy viajero" para comunales coordinando beneficios y descuentas a los
residentes de Futaleufuy turistas que visitan ambos paises, las acciones no han sido
Palena sistemadticas y han sido ejecutadas de manera temporal
DESARROLLO DE Intercambio binacional Firma de los convenios de colaboracidn entre comunas $20.000.000
PRODUCTOS Y Chile/Argentina Patagonia argentinas y chilenas
EXPERIENCIAS
DESARROLLO DE informador turistico en paso | Realizado en verano 2018 - 2019 $4.000.000
PRODUCTOS Y fronterizo el limite
EXPERIENCIAS
DESARROLLO DE Circuitos Turisticos, gestion y | Se ha hecho mantenciones y promociones a senderos como $ 15.000.000

PRODUCTOS Y
EXPERIENCIAS

desefio para mantenciény
promocién de rutas ya
existentes

lago las rosas - lago leal. Ruta de Mtb lago Lonconao;
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IX.  CONCLUSIONES

(Max. 400 palabras)

En este punto se debe resumen tanto la ejecucion del plan de accidn, las principales problematicas
o complicaciones al respecto, los principales logros, el funcionamiento del modelo de gobernanza.

Ademas, deben explicar porque desean solicitar la prérroga de 4 afios para mantener la declaratoria
ZOIT.

La ejecucidn en el destino Patagonia Verde de un Plan integral con recurso para el territorio permitié
que existieran recursos estables de gobierno regional. Esto permitié implementar programas los
cuales fueron liderado por diversos Servicios publicos que tienen responsabilidad en el desarrollo
del turismo. El plan de accion de esta ZOIT permitid apalancar de estos recursos para el
cumplimiento de sus acciones. Dentro de los principales hitos que podemos mencionar durante el
periodo de la declaracion fue el aumento considerable de los servicios registrados en Sernatur, la
formalizacidon de empresas turisticas y la profesionalizacion del capital humano, lo que se reflejo en
certificacion de guias de turismo, capacitacién en turismo aventura, empresas con distincion en
sustentabilidad y el desarrollo de actividades de turismo aventura periddicas con atraccién de
turistas nacionales e internacionales. Esta misma existencia de recursos origind dificultades en
coordinar una sola gobernanza lo que provocoé el liderazgo principalmente de servicios publicos en
perjuicio de los privados. Las condiciones de informalidad y nivel incipiente del destino concentré
los principales esfuerzos en profesionalizar la oferta turisticas por sobre el desarrollo de productos
y encadenamientos productivos. Esta primera etapa sirvid para sentar una estructura y base
turistica que ayuda en la actualidad a generar una importante conciencia y pertenencia de los
actores turisticos con el territorio. Esta madurez permite que en la actualidad existen la posibilidad
de generar una gobernanza con protagonismo de gremios y empresarios, los cuales desean generar
productos con una vocacién turistica consolidada centrada en el turismo sustentable y de
actividades ligadas a la naturaleza y el turismo aventura. El destino Futaleufu - Palena ha logrado
consolidar una oferta estable que permitira con esta nueva declaracién en los préximos cuatro afios,
transformarse en un destino consolidado que permitira posicionarse como un destino de turismo
aventura con servicios, actividades y eventos de nivel nacional e internacional.

X. ANEXOS/MEDIOS DE VERIFICACION

(presentar todos los medios de verificacién de las acciones implementadas)



