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l. ANTECEDENTES

La Zona de Interés Turistico (ZOIT) Casablanca fue decretada por primera vez, el 07 de marzo de 2014, a
través de Decreto N°126, para luego prorrogar la declaratoria por cuatro afios mas, a través de decreto
N°98, de fecha 23 de febrero de 2018 que tiene una vigencia hasta el 23 de febrero de 2022. Donde dicha
actualizacién de Plan de Accién denominado Casablanca, busca posicionar y diversificar los productos
turisticos de enoturismo, cultura, tradiciones y la ruralidad, siempre de manera sustentable
contribuyendo al bienestar y la calidad de vida de sus habitantes, asi como también, fortaleciendo las
capacidades del recurso humano vinculante al turismo, de ampliacién de productos ofertados para el
mercado turistico con mas informacion y promocion del destino Casablanca.

Entre las condiciones especiales para la atraccién turistica identificadas para el territorio, que motivan
el flujo de visitantes, se identifican atractivos de jerarquia internacional como el Circuito de Vino del Valle
de Casablanca; Valle de Casablanca, como parte de la red de las Capitales Mundiales del Vino; hitos
culturales como el Encuentro Internacional de Payadores y Musicos; hitos religiosos como la Purisima de
Lo Vasquez, ademds de su Santuario Virgen de Lo Vasquez, actividades costeras asociadas a las
localidades de Quintay y Tunquén vy la existencia de tranques como Lo Orozco y Lo Ovalle, para la practica
de diferentes deportes nauticos y pesca.

A su vez, destaca su cercania y conectividad vial con grandes centros urbanos de la Regidon Metropolitana
y la Region de Valparaiso, los que hacen que sea un destino que podra fortalecer desarrollo turistico y
aportar al bienestar de la comunidad y el sector empresarial de turismo y relacionados.

La imagen objetivo para la ZOIT Casablanca al afio 2022, visualizaba lo siguiente destino turistico de valle
vitivinicola y la costa del Pacifico, reconocido por la excelencia en sus productos de enoturismo, ruralidad
y tradiciones del campo y el mar, en una ubicacidon geografica privilegiada en cuanto al clima y
accesibilidad. Con una oferta turistica creada en asociatividad, profesionalismo, compromiso de mejora
continua de sus actores, y la amabilidad de sus habitantes quienes en su conjunto reflejan y resguardan
la identidad de Casablanca.

Respecto a lademanda, se estima que el 75% de los turistas que visitan el Valle de Casablanca por razones
de enoturismo proceden del extranjero, en concreto de Brasil, Estados Unidos y Europa. La asistencia a
eventos programados es en su mayoria caracterizada por presencia de un publico nacional. Los tiempos
de estadia son bajos en Casablanca debido a falta de una oferta complementaria y la alta estacionalidad
en cuanto a los flujos motivados por sol y playa en zonas de Quintay y Tunquén.
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1. VISION

“Casablanca, a 2022 se posicionara como destino turistico de valle vitivinicola y la costa del Pacifico.
Reconocida por la excelencia en sus productos de enoturismo, ruralidad y tradiciones del campo y el mar,
en una ubicacion geografica privilegiada en cuanto al clima y accesibilidad.

Oferta turistica creada en asociatividad, profesionalismo, compromiso de mejora continua de sus actores,
y la amabilidad de sus habitantes quienes en su conjunto reflejan y resguardan la identidad de
Casablanca.”

I1l. - MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

Respecto a lo establecido en el Plan de Accidén ZOIT Casablanca 2018, se definié que la articulacidén se
llevaria a cabo en la cual serd encargada desde la gestion local por parte del Municipio y la Corporacion.
Y La estructuracidn para la ejecucion se establecio a través de comités estratégicos, segregados por cada
ambito de las acciones y/o territorios, segun el siguiente esquema.

PRESIDENCIA MESA

PUBLICO-PRIVADA
SERNATUR

GESTION LOCAL
AUNMCIFAL DAL
CORPORACION

COMITE EQUIPAMIENTO COMITE CALIDAD ¥
E INFRAESTRUCTURA RECURS0S HUMANDS

COMITE COMITE
SUSTENTABILIDAD PRODUCTOS

COMITE PROMOCION

En el plan se accidn se establecid, la gestion del Plan de Accidn a nivel local, de manera permanente
dénde se lideraria dicha coordinacién entre la I. Municipalidad de Casablanca y la Corporacion para el
Desarrollo de Casablanca bajo la modalidad de gestién local. Las reuniones de la gestidon local se
sostendrian al menos 1 vez al mes y las decisiones se tomaran en base al consenso. Sin embargo, la
gestidn en este ambito no se desarrollé. Otras de las debilidades detectadas, fue el desconocimiento por
parte de las areas Municipales involucradas en la implementacién del Plan de Accién.
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Respecto a las mesas publico-privadas, estds se desarrollaron 1 vez por semestre conforme al decreto
N°30 durante los afios 2019, 2020 y 2021, sin embargo, hubo baja participacién por parte de los
integrantes. Participando principalmente el Municipio, la Corporacién Casablancay Sernatur. Lo anterior,
debido al cambio de autoridades las que fueron establecidas con anterioridad al cambio de gobierno.

Una de las acciones a relevar fue la participacion activa del Municipio y Corporacidn Casablanca en los
Comité de Secretarios Ministeriales desarrollados durante el 2018, lo que permitié gestionar y difundir
el Instrumento con las distintas secretarias regionales ministeriales.

Finalmente sefialar que el logro de objetivos del Plan de Accidn esta relacionado principalmente a la
Gestidén Municipal de la I. Municipalidad de Casablanca.

IV.  MAPA DE POLIGONO ZOIT

El territorio considera un poligono que se subdivide en tres sectores, y su justificacion se debe; alcance
geografico de la ZOIT en el contexto de su accesibilidad desde los principales centros urbanos cercanos:

Santiago de Chile y el drea de Valparaiso-Vifia del Mar-Concon. El poligono se presenta en el mapa a
continuacién.

SECTOR 1jCasablanca, Lo Vasquez, Lo Orozco, Lo Ovalle, vifias.

SECTOR 2:{Quintay, Tunquén.

SECTOR 3: Las Dichas, San Jerénimo, Lagunillas.
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V. MEDICION DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCION

Formula de célculo

(N° de acciones implementadas del plan de accion de la ZOIT /N° de actividades programadas en el plan
de accién en el periodo de gestion) *100

(22/52)*100= 42.30

VI.  PRINCIPALES LOGROS DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA ZOIT

La ejecucidn del Plan de accién 2018- 2022 ZOIT Casablanca no estuvo ajena a las condiciones al pais
enfrentadas, ya por todos conocidas. Estallido social (octubre 2019) y pandemia (marzo 2020).

Sin embargo, a pesar de ello, se logré avanzar en varias aristas de la ejecucién del Plan. Una de las
acciones a relevar fue la participacidén activa del Municipio y Corporacién Casablanca en los Comité de
Secretarios Ministeriales desarrollados durante el 2018, lo que permitié gestionar y difundir el
Instrumento con las distintas secretarias regionales ministeriales.

Logramos avanzar en Infraestructura y Capital Humano. Implementacién de una oficina de
informacidn Turistica del destino en la Plaza Casablanca es sin duda uno de los mayores logros del
plan de accidn en esa linea, que releva la importancia que para el Municipio tiene desde la gestidn
interna las acciones vinculadas al turismo.

En torno a capital humano logramos también avances importantes, a través de la generacién de
programas anuales para la capacitacidn en gestidn asociativa y proactiva entre los actores publico-
privados quedando establecida una red colaborativa con los servicios vinculados.

En materia de promocién se elaboré material de difusién impreso y digital para promocionar el
destino Casablanca, con enfoque en el disefio de dos nuevos productos, ruta religiosa y gastronomia
local. A su vez, en el marco de la gestidn de un convenio de colaboracién con la Carrera de Traduccidn
de la Universidad de Playa Ancha el material se tradujo al idioma inglés.

En la linea estratégica de desarrollo de productos destaca la ejecucidn del proyecto NODO Vinicolas
de Autor realizado durante el afio 2019 y 2020 el que apalancé un fondo de $44.445.000, de los cuales
$40.000.000 correspondieron a financiamiento CORFO y el remanente $4.445.000 por parte de los
beneficiarios asociados.
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VII.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR LINEA ESTRATEGICA Y
OBJETIVO POR LOS 4 ANOS DE GESTION

(Max. 100 palabras) (Utilizar otros graficos y/o tablas si conveniente) (Indicar fuentes)

Presentar un resumen de las lineas de accidn por cada linea estratégica con su porcentaje y
ademas presentar y describir el resumen de las lineas de accién implementadas durante la
vigencia de la declaracién (4 afios) segln cada linea estratégica.

Lineas de Accion por cada linea | N° Lineas Accidn Porcentaje

estratégica
Infraestructura 9 17,30%
Capital Humano 11 21,1%
Sustentabilidad 15 29%
Desarrollo de Productos 8 15,3%
Promocién 9 17,30%
Otros 0 0%

Total 52 100%

VIII.REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR ACCION DEL PLAN DE
ACCION POR LOS 4 ANOS DE GESTION

Lineas de Accion N° Lineas Accidon | N° Lineas Accidn Porcentaje
implementadas Programada Implementada
(100%)

Infraestructura 9 5 9,6%
Capital Humano 11 4 7,6%
Sustentabilidad 15 3 5.8%
Desarrollo de Productos 8 5 9,6%
Promocién 9 5 9,6%
Otros 0 0 0%

Total 52 22 42.30%

En los préximos cuadros se indican el detalle de la gestidn por cada linea de accidn del Plan de
Accion de la ZOIT.
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Cuadro de las lineas de acciéon implementadas 100%

Linea Objetivo Linea deAccidn Responsable Resu Ejecucion Describir elMedio de Descripcion los
Estraté Itado Presupuestaria | verificacion logros
gica Indic obtenidosy/u
ador Observacion
INFRAESTRUCTURA [Mejorar la atencién del|ll.- Implementacién de una| Municipio Oficina instalada[70 MM Oficina implementada, ubicada a un costadolRespaldos en DOC 1
publico oficina de informacion con implementos| de la Plaza de Casablanca
con personal calificado,[Turistica del destino en la Plaza informativos V|
material y difusién de|Casablanca. RR.HH.
servicios turisticos.
INFRAESTRUCTURA [Mejorar las condiciones|2.- Disefio e impulso a laMunicipio Modelo de(Gestién Municipal Proyecto Circular 33 contempla compra de 4[Respaldos en DOC 2
de conectividad vialesimplementacion de un programa conectividad buses eléctricos para el afio 2021; dos buses|
de alcantarillado y|de mejora de la conectividad mediante el de 12 metros de largo y capacidad para 38
planta turistica. turistica mediante transporte transporte personas y dos de 8.9 metros de largo |
colectivo local que permita colectivo local capacidad para 23 personas; adaptados para
mejorar el desplazamiento entre elaborado. laccesibilidad universal y con autonomia de|
los sitios de interés turistico. 220 y 240 km respectivamente. Si bien la
compra de estos buses corresponde en
principio al transporte de Escolares, se abre la
posibilidad de uso diferenciado y/o la
liberacion de otros vehiculos para el uso|
lturistico correspondiente.
INFRAESTRUCTURA [Mejorar las condiciones|3.- Apoyo técnico para el disefioMunicipio Gestion ejecutadalGestién Municipal El Plan Regulador Comunal 2020 contempla lajRespaldos DOC 3
de conectividad viales/de estudio de proyecto de| para el disefio del existencia de dos posibles zonas en el drea
de alcantarillado ymercado y terminal  de| estudio. urbana de Casablanca para la instalacién de|
planta turistica. transporte interurbano turisticol un terminal de trasporte publico; ademas de|
de Casablanca. posibles ubicaciones en las localidades de|
Quintay y Lagunillas.
INFRAESTRUCTURA [Mejorar las condiciones}4.- Apoyo técnico al proyecto de[Municipio Gestion ejecutadalDireccion de Vialidad Existe un convenio establecido con lajRespaldos DOC 4
de conectividad vialesjgeneracion de bermas| para la generacién$710.842.262 Direcciéon de Vialidad del MOP para el
de alcantarillado  ymultipropdsito en la totalidad de| del proyecto IAporte Municipal mejoramiento de caminos secundarios|
planta turistica. proyectos que se implementen| 549.814.523 (rurales) entre las distintas localidades de Ia|
en caminos rurales  para comuna. Por el momento se encuentra
incentivar la conectividad ciclo| ejecutada la primera etapa en Ruta F-830,
vial entre los sitios de interés| camino al sector de Santa Rosa que conecta a
turistico. la localidad de Las Dichas.
INFRAESTRUCTURA [Mejorar la9.-Andlisis de la accesibilidadMunicipio Al menos 3|Construccidn Atrio ICondiciones contempladas en proyecto deRespaldos DOC 5
infraestructura yluniversal en sitios de interés| mejoras delCementerio Mejoramiento de Plaza de Armas y Museo
lequipamiento paralturisticos a  priorizar | accesibilidad $77.078.735 Historico y Antropoldgico de Casablanca.




personas con
movilidad reducida.

lgeneracion

de modelo de
propuesta de implementacion|
de mejoras de accesibilidad para
poder ser habilitadas en areas|
publicas y privadas.

universal

priorizados

hechas|Construccidn de aceras

para areas publicas|Calle del Roble:
y privadas de sitios|$18.035.938
de interés turisticolConservacién de

Estda en desarrollo la normalizacién de la
IAccesibilidad Universal para el Centro Cultural
(Bibilioteca y Teatro)

CAPITAL HUMANO

Mejorar la| 1.-Programas anuales para Iq
profesionalizacién  dellcapacitacion en gestion
Capital Humano dejasociativa y proactiva entre los|
Casablanca en actores publico-privados  del
materias como:(destino con énfasis en aquellos|
servicio al clientejque se enfoquen en I3
idiomas marketing, ylimplementacion del Plan de
productos turisticos.  |Accion.

Municipio

capacitacio
realizado

pavimento en lagunillas
$17.800.000
Programa anual dejGestion Municipal
n

Se ofrece al sector vitivinicola participar en la
Certificacion de Competencias Laborales, para
los trabajadores que corresponden a su|
sector, donde se busca reconocer|
formalmente los conocimientos, habilidades |
destrezas de las personas en un determinado
oficio, independiente de la forma en que
hayan sido adquiridas y de si tienen o no un
titulo o grado académico. La evaluacién se
realiza en base a un perfil laboral, el cual es el
estdndar que indica cudles son los
conocimientos que una persona debe tener|
para ejercer adecuadamente un oficio u

locupacion.
Esta actividad fue realizada el viernes 8 de|
mayo 2020, mediante un encuentro|

lempresarial entre las Vifias del Sector, SENCE,
Representantes de Chile Valora y Vinos de|
Chile A.G.

Respaldos DOC 20 A DOC
20 B

CAPITAL HUMANO

Mejorar la
profesionalizacién  del
Capital Humano de|
Casablanca en

materias como:
servicio al cliente,

idiomas marketing,
productos turisticos.

Y

2.- Realizacién de 2 jornadas
anuales de sensibilizacién al
empresariado del area turismo
servicios vinculantes respecto g
la importancia de la capacitacion
como herramienta de mejora de|
igestion empresarial.

Municipio — Corporacion
Casablanca

a
hechas

2 sensibilizaciones
empresarios|

anualmente

4MM

Realizacién de seminario de Emprendimiento

ly Turismo, con participacion de organismos|

publicos y privados, con enfoque en el apoyo|
fortalecimiento de emprendedores Pymes

2019. Se contd con la relatoria de un experto|

len emprendimiento e innovacion, Sr. Tadashi

ITakaoka, quién expuso la temdtica de la

propuesta de valor para servicios locales.

La jornada fue realizada en colaboracién con:

- Turismo

- Corporacién municipal

- Departamento de cultura

- Relaciones publicas del municipio.

- Encuentro de Emprendimiento vy
Turismo, se realizd en el Teatro
Municipal el 24 de octubre del
2018.

Respaldos DOC 6

CAPITAL HUMANO [Mejorar lald.-Implementacion delMunicipio — Sernatur —  |Programa anual deGestién Municipal Ciclo de Talleres de Turismo en el marco del |Respaldos DOC 7
profesionalizacién  dellprogramas anuales delCorporacién Casablanca [capacitacidon en Plan de Accién de Casablanca como Zona de
Capital Humano delcapacitacidn en comercializacion, Interés Turistico “ZOIT Casablanca”
Casablanca en comercializacion, publicidad | publicidad vl 1 Taller de “Disefio de Productos Turisticos y
materias como:(difusion turistica dirigido a los difusion  turistica Promocion de destinos” a cargo del
servicio al cliente,|Prestadores de servicios implementado con Departamento de Turismo y la Corporacion
idiomas marketing, yfturisticos y comercio con| primera  version Casablanca
productos turisticos.  |vinculacién al turismo. realizada V| Fechas: 24 de abril del 2019 — 30 de abril del
préxima fecha 2019 — 8 de mayo 2019 — 15 de mayo 2019
definida 16.00 HRS
CAPITAL HUMANO |Mejorar lal6.- Implementacion deMunicipio Programa anual) Difusion de capacitacion del programalRespaldos Doc 21
profesionalizacién deljprogramas de  capacitacion semestral y pre- DESPEGA MIPE 2019, dirigida para micro v




Capital Humano dejanuales, semestrales y pre-| temporada de pequerios empresarios del sector|
Casablanca en temporada a fin de aportar a Ia| capacitaciones en gastrondmico, hotelero y turismo para que
materias como:mejora de la calidad y servicio del mejora de calidad y puedan formar parte del curso de operacion
servicio al cliente,personal contratado permanente| servicio para turistica, con el objetivo elaborar |
idiomas marketing, yly esporadico de los prestadores| personal comercializar la oferta de productos v
productos turisticos.  [de servicios turisticos. permanente servicios turisticos.
esporadico
implementado con Informacién enviada en correo electrénico del
primera  version 17 de Septiembre, para contrapartes de
realizada vl Relaciones publicas, Oficina de Turismo,
préxima fecha IAsociacion de vifiateros y Corporacion
definida Casablanca.
DESARROLLO DE  [Desarrollar,  mejorar,|1.-Gestion de informacion | Municipio Ruta Gestion Municipal Ruta del Casco Histérico abierta a laRespaldo DOC 8 PDF doc 8
PRODUCTOS articular y difundir|disefio de materiales graficos de| implementada comunidad, a través de tour gratuitos word
nuevos productosfruta del Casco Histérico de
turisticos. Casablanca

DESARROLLO DE
PRODUCTOS

Desarrollar y difundir]
nuevos productos
turisticos.

3.-Planificacion y realizacion de
talleres de creacién de productos|
dirigido a representantes de
\vifias y rubro turistico y comerciol
\vinculante.

Corfo y beneficiarios
asociados

Al menos 1]
producto  creado|
con vifias y rubro
turistico en general

$44.445.000

Nodo Vinicolas de Autor

La ejecucion del proyecto se extiende por un
periodo de 10 meses y el monto del proyecto)
les de $44.445.000, de los cuales $40.000.000]
corresponden a financiamiento CORFO vy el
remanente $4.445.000 por parte de los
beneficiarios asociados

Respaldo DOC9 Ay DOC9
B

DESARROLLO DE
PRODUCTOS

Mejorar la asociatividad|
v vinculo entre
lempresas y comunidad.

4.-Andlisis y alcance  de
compromisos para la integracion|
a la venta de productos
tradicionales locales en las|
tiendas de las vifias.

/Asociacion de vifiateros
Municipio

Al menos 3 puntos|
de venta cuentan
con productos
tradicionales
locales, fruto del
alcance realizado

Gestion Vifias

lAlgunas vifias integran la venta de productos
locales en las tiendas, entre ellas Casa Valle,
IVeramonte, Estancia el Cuadro, Bodegas Re

Respaldo DOC 10

DESARROLLO DE  [Desarrollar,  mejorar,|5.- Gestion de informacion yMunicipio Ruta Gestion Municipal Mapa comunal se indica los sectores|Respaldo DOC 11
PRODUCTOS articular y difundir/disefio de materiales graficos de| implementada lgastrondmicos
nuevos productosfruta gastrondmica.
turisticos.
DESARROLLO DE  [Desarrollar,  mejorar,[7.- Gestion de informacion y| Municipio Ruta Gestion Municipal Mapa comunal se indica la ruta religiosa ,Respaldo DOC 12
PRODUCTOS articular y difundir|disefio de materiales graficos de| implementada texto adjunto (Disefiar)
nuevos productosfruta religiosa.
lturisticos.
PROMOCION Crear y posicionar una|l.- Disefio de marca, mensajes yjMunicipio, Corporacion [Proyecto de disefio[Gestion Municipal Marca turismo Respaldo DOC 13
marca turistica dellestrategia comunicacional y delCasablanca de marca, Marca ZOIT
destino Casablanca. posicionamiento del destino| mensajes vl
Casablanca. estrategia
comunicacional
definidos €|
implementados
PROMOCION Contar con un plan dej3.- Programaciéon semestral de[Municipio /Acciones de(Gestién Municipal Programacion de la visita de medios de|Respaldo DOC 14
difusion integradofacciones de promocidn conjunta promocién comunicacion escritos y televisivos, los cuales
entre los productosjentre el rubro turistico local. implementadas realizan visitas a los prestadores de servicios
turisticos para el para el primer lturisticos de la comuna.
mercado Objetivo. semestre 'y con
fecha definida para
el siguiente]
periodo
PROMOCION Mejorar la difusidon dell4.- Levantamiento de Municipio Zonas o0 puntos|Gestion Municipal Oficina de turismo, se habilita con sefial Wifi [Respaldo DOC 15

destino a través de|

informacidn y disefio de materiall

identificados y plan




plataformas  web ]|
sefialética turistica.

con difusion de lugares, espacios
con conectividad inaldmbrica
wifi.

de promocion de
conectividad

inalambrica dell
destino ejecutado

PROMOCION Contar con un plan de[5.- Disefio, ediciéon e impresidon[Municipio Mapa turistico del|Gestion Municipal Se implemento el material, sélo quedéRespaldo DOC 16
difusion integrado|de mapa turistico del destino con| destino Casablanca pendiente la traduccion al portugués
entre los productosjfinformacidn en espafiol, inglés y| con informacion
turisticos para ellportugués trilinglie hecho
mercado Objetivo.
PROMOCION Contar con un plan de@.- Creacién del modelo queMunicipio Modelo de|Gestién Municipal [Todos los afios se realiza un disefio con[Respaldo DOC 17

difusion integradojpermita la integracion en Iq integracién para la informacién de payadores
entre los productoslPromocion de la actividad| promocién de la
turisticos para ellidentitaria de payadores. actividad
mercado Objetivo. identitaria de

payadores

implementado

SUSTENTABILIDAD |Promover iniciativasy [2.- Beneficio Econdmico:|Prodesal y Vifia Acuerdo de[Municipal Proyecto Veramonte surge de un ConveniolRespaldo DOC 18

medidas de Generacion de acuerdos deVeramonte vinculacién vl realizado entre la  Municipalidad de|
sustentabilidad en el  |vinculacién y colaboracién con colaboracidon Casablanca con Veramonte, en el cual esta
manejo de recursosy [territorios que aporten al creado con los Ultima entrega en comodato un terreno de 4
residuos para el cumplimiento estratégico del territorios de la ha con agua, por 8 afios, para el desarrollo de|
destino y los Plan de Accidon ZOIT  para el un proyecto de emprendimiento agricola con
prestadores de desarrollo la Agricultura Familiar Campesina.
servicios turisticos. estratégico dell La vision consiste en que los agricultores

Plan de Accién

participantes realicen agricultura limpia (sin
pesticidas) de diversas hortalizas y frutas, las|
cuales puedan comercializar.

SUSTENTABILIDAD

Promover iniciativas y
medidas de
sustentabilidad en el
manejo de recursos y
residuos para el
destino y los
prestadores de
servicios turisticos.

2.- Manejo de Recursos |

Residuos: Apoyar los procesos|
impulsados desde la
Municipalidad para

la resolucién de disponibilidad
de agua para la proyeccion vy
desarrollo turistico del destino.

Al menos 1]
informe sobre las|
acciones apoyadas.|

Gobierno Central
Municipalidad

Municipio ha generado fuerte apoyo a la
lejecucion del proyecto denominado CANAL
PROSPERIDAD.

El proyecto consiste en un canal alimentadori
lque conducird aguas equivalentes a un caudal
de 3m3/s, en época invernal, desde la
descarga de una planta de tratamiento de
lAguas Andinas en la Region Metropolitana de
Santiago hasta el valle de Casablanca en la
Region de Valparaiso.-

Respaldo DOC 19

SUSTENTABILIDAD

Promover iniciativas vj|
medidas de
sustentabilidad en el
manejo de recursos V]|
residuos para el destino
ly los prestadores de
servicios turisticos.

3- Manejo de Recursos

Municipio

Residuos:

Implementacién de un sistema
para identificar oportunidades y|
riesgos asociados al cambio
climatico aportando a I3
resistencia del destino y I3
educacion publica sobre el clima
ly sus efectos, especialmente en
cuanto a la disponibilidad hidrical

Sistema de
deteccion de|
riesgos al cambio
climatico con al
menos 2 ideas de
solucién a efectos|
de escasez hidrica
del destino,
implementada en
la educacion
publica

Gestion Municipal

La Direcciéon de Gestién Medio Ambiental ha
guiado sus esfuerzos en implementar medidas|
de forma sistemdtica que hagan de
ICasablanca una comuna mas resiliente frente|
@ los efectos del cambio climatico.
IActualmente la Municipalidad de Casablanca
se encuentra trabajando en un convenio de
cooperacidn con Centro de Accidn Climatica
len la Pontificia Universidad Catdlica de
\Valparaiso, que tiene como objetivo apoyar a
los municipios de la Regidn de Valparaiso en el
desarrollo de diagndsticos de riesgo climatico
desarrollo de planes de adaptacién paral
reducir los riesgos identificados. Dicho|
convenio se encuentra en la fase de
diagndstico e identificacion de riego climatico
ly sus principales amenazas.
Por otra parte, la Municipalidad de

ICasablanca ha trabajado en la

Respaldo DOC 20




implementacion de programas de compostaje|
con la finalidad de disminuir la generacion de
residuos organicos y con ello disminuir los|
impactos ambientales asociados a I3
disposicion final en rellenos sanitarios:
lemisidn de gases de efecto invernadero como
el metano y didxido de carbono, erosién de
suelos, infiltracion de lixiviados, entre otros.
Actualmente se encuentra en fase de
construccion la  Planta de Compostaje
ICasablanca que dard cobertura de retiro de
residuos orgdanicos a distintos actores del
territorio entre ellos restaurantes y hostales.
IAdemas, se ha incentivado a los
lestablecimientos educacionales a fomentar la
practica del reciclaje en los estudiantes con la
activacion de un punto verde en las
dependencias del establecimiento y jornadas
de educacién ambiental enfocado en la
creacion de conciencia socioambiental desde]
temprana edad.

Cuadro de las lineas de accién estado de avance (lineas de accién no comenzadas, lineas de accién en proceso, y sin informacién)

Linea o Obijetivo Linea de Accién Responsable Res‘ultado Ejecucion . Afio de ejecucién/Plazo Estadode Descripci(")p los logros obtenidosy/u
Estratégica Indicador Presupuestaria avance Observacion
(%)
INFRAESTRUCTURA  |Mejorar 5.-Realizar un analisis de|Municipio- Plan para la S0 Mes 18 a mes 30 0% No sé presentan logros
infraestructura [factibilidad y propiciar la|Corporacién [atraccién de
en serviciosigeneracion de un plan delCasablanca  |inversiones con
turisticos. habilitacion y/o de|(responsable [analisis de
atraccidn de inversionistasjprincipal) —  [factibilidad realizado.
para el desarrollo de[Comité
nuevos alojamientos conlEquipamiento
caracteristicas e
sustentables. Infraestructura
(equipo
involucrado)
INFRAESTRUCTURA  |Mejorar 6.-Disefio elPEM-Corfo-  [Sistema de sefialética S0 Mes 18 a mes 36 0% No sé presentan logros
sefialética implementacion de[MunicipioCorp fturistica
turistica de sistema de sefialéticajoracion implementada
acercamiento e [turistica de aproximacion|Casablanca
in situ a a atractivos y descriptival(responsable
atractivos y en sitios de interés|principal) —
servicios. turistico Comité
Equipamiento
e
Infraestructura
(equipo
involucrado)
INFRAESTRUCTURA  |Mejorar las|7.-Andlisis y propuesta de]MOP- Al menos 3 S0 Mes 24 a mes 30 0% No sé presentan logros




condiciones  de|
conectividad
viales, de|
alcantarillado |
planta turistica.

soluciones para
estacionamientos
turisticos en drea de|
Quintay.

Municipio &
Corporacion
Casablanca
(responsable
principal) —
Comité
Equipamiento
e
Infraestructura
(equipo
involucrado)

soluciones para
implementacion de
lestacionamientos
turisticos

len area de Quintay.

INFRAESTRUCTURA  |Mejorar las|8.- Analisis de desarrollo| MOP- Plan de S0 Mes 24 a mes 36 0% No sé presentan logros
condiciones del[de zonas  peatonalesMunicipioCorpimplementacion de
conectividad turisticas en el cascoloracién zonas peatonales
viales, delhistérico de Casablanca. [Casablanca turisticas
alcantarillado | (responsable |hecho.
planta turistica. principal) —
Comité
Equipamiento
e
Infraestructura
(equipo
involucrado)
CAPITALHUMANO |Mejorar la[3.- Realizacién de 2Municipio- 2 jornadas anuales de S0 Mes 6 a mes 46 0% No sé presentan logros
profesionalizacid [jornadas  anuales  de|Corporacion [levantamiento de
n del Capitallevantamientos de|Casablanca  [capacitaciones al
Humano dejnecesidades de|(responsable [empresario
Casablanca en  |capacitacion dellprincipal) —
materias como:empresariado de turismo|Comité
servicio ally servicios vinculantes.  |Calidad
cliente, idiomas| y Recursos
marketing, V| Humanos
productos (equipo
turisticos. involucrado)
CAPITALHUMANO |Mejorar lal5. Implementacién deMunicipio- Programa anual de S0 Mes 6 a mes 46 0% No sé presentan logros
profesionalizacid [programas anuales delCorporacién [capacitacidn en
n del Capitalicapacitacion enidioma |Casablanca  [idioma
Humano delinglés y portugués para  |(responsable [finglés y portugués
Casablanca en |personal de atencion defprincipal)—  [implementado con
materias como:flos prestadores delComité primera
servicio aliservicios turisticos. Calidad lversion realizada |
cliente, idiomas| y Recursos préxima
marketing, vl Humanos fecha definida.
productos (equipo
turisticos. involucrado)
CAPITALHUMANO |[Mejorar lal7.- Incentivo a la ejecucién[Municipio- Capacitaciéon  anual S0 Mes 10 a mes 46 0% No sé presentan logros

profesionalizacid
n del Capital
Humano de
Casablanca en

materias como|

servicio al
cliente, idiomas|
marketing, vl
productos
turisticos.

de capacitaciones anuales|
len conciencia Turistica, en|
periodo pre-temporada, a
la comunidad y personal
de organizaciones
publicas y prestadores de
servicios turisticos

Corporacién
Casablanca
(responsable
principal) -
Comité Calidad
y Recursos|
Humanos
(equipo
involucrado) —
PEM-Corfo
(equipo apoyo)

de

conciencia turistica
en pretemporada
para la

comunidad y
lorganizaciones
publicoprivadas
lejecutada y con
préxima fecha
definida.




CAPITALHUMANO  |Mejorar la » Municipio- Sistema de base de S0 Mes 14 a mes 30 0% No sé presentan logros
R .__ .. [8.-Creacion de bases de 9
profesionalizacié . Corporacion  (datos
.. _[datos centralizada de .
n del Capital . Casablanca implementado y
personal capacitado y con .
Humano del" 777, ... |(responsable [operativo.
calificacion especifical . .
Casablanca en B L principal) -
) Isegun requerimientos de D
materias como: Comité Calidad
- los prestadores de
servicio [ . L y Recursos|
; - servicios turisticos y la
cliente, idiomas| ., Humanos
; informacién  sobre el )
marketing, N .. [equipo
desempefio del capital |
productos involucrado)
uristicos humano local.
CAPITALHUMANO |Mejorar la o Municipio- ICapacitacion para la S0 Mes 18 a mes 22 0% No sé presentan logros
profesionalizacid 9.—Rea?llza.c’|on deCorporacic’m latencion de personas|
n del Capitalcapac.'t,aclon para  lalcacaplanca  [con
Humano deptencion de personas con (responsable |capacidades
Casablancaen |capacidades  diferentes [Principal) —diferentes
materias  comoijdirigido a  entidades|Comité Calidadjrealizada.
servicio allpublicas yprestadores de|y Recursos|
cliente, idiomasiservicios turisticos. Humanos
marketing, Vi (equipo
productos involucrado)
turisticos.
CAPITALHUMANO |Mejorar la B Municipio- Resolucidn para la S0 Mes 20 a mes 44 0% No sé presentan logros
profesionalizacié 10"?.‘“'9?”0" para Ia‘Corporacic’m habilitacion de
n del Capitalhabfl'tac'on de . _LfnCasabIanca instituto de|
Humano de'ns.tItUto del CapaCIta.C'On(responsable capacitacion en area
Casablanca en oneTtado ala Icomlumldad principal) —de servicios,
materias  como:’ ? pers9na del area Comité Calidadhospitalidad,
servicio alturlsm(? y vinculantes para Recursosenoturismo,
cliente, idiomaspc’ten_c'ﬁr .c?bertulra jeHumanos lecoturismo y
marketing, espe.c!a Izacion en.are.a €(equipo viticultura realizado.
productos serwugs, hOSp't_al'dad’involucrado)
turisticos. enoturismo, ecoturismo |
viticultura.
CAPITALHUMANO |Generar Plan de| . Municipio- Estudio y programa S0 Mes 25 a mes 36 0% No sé presentan logros
fortalecimiento 11"E;tud'° y puesta en Corporacién (de
en la IncIusic’)nrm”'_c a dfalprograma Pardcasablanca  finclusion laboral de
laboral del sectorIa inclusion Iabor.al de(responsable personas con
turismo. p?frsonas con C"”I‘pac'(]ladeslprincipal) —capacidades
di grentes en el rubro de Comité Calidad/diferentes
urismo. y Recursosfimplementado.
Humanos
(equipo
involucrado)
DESARROLLO DE Desarrollar, 2.-Estudio para la|Municipio- Herramientas S0 Mes 4 ames 8 0% No sé presentan logros
PRODUCTOS mejorar, articularlevaluacién, conservacién|Corporacion [creadas para
v difundir nuevosly rehabilitacion de sitios|Casablanca  |a evaluacion,
productos de interés turistico que se|(responsable |conservacion
turisticos. incorporen en los|principal) -y rehabilitacién de
productos turisticos dellComité sitios de
destino. Productos interés turistico.
(equipo
involucrado)
DESARROLLO DE Desarrollar, Corporacién  |Al menos 2 productos S0 Mes 14 a mes 22 0% No sé presentan logros

PRODUCTOS

mejorar, articular
y difundir nuevos
productos

6.- Disefio y puesta en|
marcha de productos
dirigidos hacia el turismo|

Casablanca
(responsable
principal) —

de reuniones, seminarios,|

disefiados y creados|
para
periodos de baja




turisticos. turismo de negocios para/Comité temporada
incentivar el turismo en|Productos
periodos de baja|(equipo
temporada. involucrado) —|
Comité
Promocion
(apoyo
técnico)

DESARROLLO DE Desarrollar, . Municipio- Estudio de S0 Mes 38 a mes 46 0% No sé presentan logros

PRODUCTOS mejorar, articularsj' .E.StUd.'f) para IaCorporacic’m diversificacién
y difundir nuevos|diversificacion o delcasablanca  frealizado con
productos prod.uctos turisticos deI(responsable conclusién de
turisticos. destino. principal) —al menos 2 productos|

Comité turisticos
Productos diversificados.
(equipo

involucrado)

PROMOCION Contar conun  [2.-Disefio implementacién|Municipio- Sistema de S0 Mes 2 a mes 18 0% No sé presentan logros
plan de difusién [de un  sistema  de|Corporacidon [informaciény
integrado entre |informaciéon y promocidn|Casablanca  [promocion turistica
los productos  [turistica a nivel del|(responsable |disefiado €|
turisticos para el [destino que se apoye en lajprincipal) —limplementado.
mercado Habilitacién de una red de[Comité
Objetivo. difusion local sustentadalPromocion

entre los prestadores de|(equipo
turismo, comerciolinvolucrado)
vinculante y el municipio.

PROMOCION Mejorar la o Municipio- Pagina web trilingle| S0 Mes 6 a mes 18 0% No sé presentan logros
difusion dels': Plseno Y desarrqllo deCorporacic’)n del destino|
destino a través| pag|n~a web d(.el dc-fstlno ®Nicasablanca  ffuncionando.
de pIataformasesPaml', inglés Yl(responsable
web y sefialética portugues. principal) -
turistica. Comité

Promocion
(equipo
involucrado) —|
Sernatur
(equipo apoyo)

PROMOCION Mejorar la 7.- Disefio eMunicipio- IAplicacion movil del S0 Mes 14 a mes 30 0% No sé presentan logros
difusion del implementacién delCorporacion  [destino
destino a través [aplicacion  modvil  dellCasablanca  funcionando vl
de plataformas |destino queincluya sitios|(responsable [disponible
web y sefialética [de interés, red dejprincipal) —para sistemas iOS |
turistica. prestadores, horarios,Comité IAndroid

rangos de Precio,|Promocién
contactos para reserva. |(equipo
Involucrado)

PROMOCION Mejorar |a9.-Disefio e [Municipio- Letrero  publicitariol S0 Mes 18 a mes 22 0% No sé presentan logros
difusion delimplementacion de |[Corporacidon |en  carretera R68
destino a través|letrero publicitario del [Casablanca instalado.
de plataformas/destino permanente en |(responsable
web y sefialéticalla carretera Ruta 68 [principal) -
turistica. promoviendo su [Comité

caracteristica de Capital [Promocion
Mundial del Vino vy [(equipo

Zona de Interés

involucrado)




[Turistico.

SUSTENTABILIDAD  [Promover . Municipio- Al menos 1 medida S0 Mes 5 ames 9 0% No sé presentan logros
iniciativas 1.—B|en.estar d(_e IasCorporacién de solucién al colapso|
medidas defcomunidades 'res'dentES:Casablanca por alta afluencia de
sustentabilidad DesarroI.I? de S|s.tema|. para(responsable plblico por  cada
en el manejo deIa solucién a S"tuac'onesprincipal) —sector de Quintay,
recursos € i colapso eNlcomité Lagunillas, Lo
residuos para elperlodos/mc.)mentos, _deSustentabiIida IVasquez, Las Dichas'y|
destino vy Iosalta afluencia de pl_’b“cod(equipo Lo Orozco
prestadores de/®" sectores de QUII"t""y'involucrado)
servicios Lagunillas, Lo Vasquez, Las|
turisticos. Dichas y Lo Orozco
SUSTENTABILIDAD  |Promover . , . |Municipio- lAcuerdo de al menos S0 Mes 8 a mes 11 0% No sé presentan logros
iniciativas y'l" Bengflao Economlco:Corporacic'm 1 medida para la
medidas deGeneracion de. aF}JerdOSCasablanca ampliacién de cupos|
sustentabilidad P23 la .ampll.amon de(responsable para la capacitacion
en el manejo decup.OS disponibles deprincipal) —del sector turismo
recursos entidades c.Je ”fome.ntoc()mité
residuos para ellP3r@ la capacitacién a.mVGISustentabiIida
destino  y Iosgeneral.del sector turismoyy (equipo
prestadores dedel destino. involucrado)
servicios
turisticos.
SUSTENTABILIDAD  [Promover v . Municipio- Manual de buenas S0 Mes 8 a mes 11 0% No sé presentan logros
difundir Plan dCZ.-Blengstar ‘?'e IasCorporacic’)n practicas del Cddigo
sustentabilidad comunidades residentes: Casablanca Etico
dirigido al turistapisefio e immementacién(responsable del Turismo|
y la comunidadye un manual de buenaslPrincipal) —limplementado
local. practicas basado en elComité distribuido
Codigo Etico del Turismo,[Sustentabilida
dirigido al residente, red/d (equipo
de prestadores y loglinvolucrado)
visitantes.
SUSTENTABILIDAD  [Promovery ) Municipio- IAl menos 2 charlas de| S0 Mes 14 a mes 30 0% No sé presentan logros
difundir Plan de 3.-B|en.estar (?Ie lasicorporacién  [programas de|
sustentabilidad comunidades residentes: Casablanca integracion de la
dirigido al turista | centivo a |a|(responsable  jcomunidad en
y la comunidad implementacion delPrincipal) —procesos de turismo
local. programas de integracion/Comité Hechos.
de la comunidad en losPustentabilida
procesos  del turismold (€quipo
mediante charlas dictadagnvolucrado)
por representantes del
sector turistico a los|
residentes
SUSTENTABILIDAD |Promovery . . . |Municipio- Sistema creado e S0 Mes 6 a mes 14 0% No sé presentan logros
difundir Plan de 3= BerTefluos €CONOMICOSIcGrporacién  implementado de
sustentabilidad del turismo: Casablanca seguimiento €|
dirigido al turista |an3lisis y puesta enl(responsable  finformacién de
y lacomunidad |harcha de sistema delPrincipal) —satisfaccion dell
local. Comité isitante incluyendo

seguimiento €|
informacion  sobre g
satisfaccion del visitante]
con medidas para su
mejora constante y uso de|

Sustentabilida |medidas de mejora

d (equipo
involucrado)

tecnologias disponibles

constante con uso de|
tecnologias.




4.- Manejo de recursos V|

SUSTENTABILIDAD  [Promovery 4.- Beneficios [Municipio- Sistema creado e S0 Mes 6 a mes 14 0% No sé presentan logros
difundir Plan de | econdmicos del [Corporacién [implementado
sustentabilidad | turismo: Casablanca medicion
dirigido al turista| Andlisis y puesta en |(responsable [contribucion
y la comunidad | marcha de sistema de [principal) —econdmica con
local. medicion de |Comité publicacién al menos

contribucién Sustentabilida [semestral de datos a
econdmica del turismo |d (equipo la comunidad.
(gasto, ocupacion, [involucrado)

empleo, inversién) y su

difusion al sector y a la

comunidad;

desarrollado en

convenio con

Universidades

SUSTENTABILIDAD  [Promover - .. |Municipio- Coordinacion S0 Mes 8 a mes 45 0% No sé presentan logros
iniciativas ‘ys" BerTefluos econormcosCorporacic')n lejecucion
medidas defdel turismo: Casablanca  [jornadas anuales de
sustentabilidad |Reglizacién de jomadas(responsable sustentabilidad con
en el manejo dej3nuales sobre |ajPrincipal) —enfoque
recursos Ylsustentabilidad Comité responsabilidad
residuos para elimpylsando practicas de[Sustentabilida social ~ empresarial,
destino vy |°5responsabilidad socialld (equipo beneficios,
prestadores  delempresarial,  beneficiosivolucrado)  reduccion de impacto
servicios impositivos y reduccién de ambiental
turisticos. impacto  ambiental con rentabilidad

efectos sobre la empresarial,
rentabilidad  de las incluyendo  préxima
empresas. fecha en

calendario.

SUSTENTABILIDAD  [Promovery . .. [Municipio- Sistema de gestion S0 Mes 10 a mes 16 0% No sé presentan logros
difundir Plan de b.- BerTEf'c'OS €CONOMICOSIGroracidn  |para situaciones de|
sustentabilidad del turismo: Casablanca lemergencia,
dirigido al turista |Generacién interna de unl(responsable [seguimiento,

y la comunidad  |sistema de gestién para principal) —prevencion

local. situaciones delComité informacion
emergencia, ademds delSustentabilida [riesgo a  visitantes
seguimiento, prevencién efd (eduipo creado
informacién  al pub"coinvolucrado implementado.
visitante con material
grafico  sobre riesgos|
vinculados a la
delincuencia, seguridad o
salud

SUSTENTABILIDAD |Promover . Municipio- IAl menos 1 campaiia S0 Mes 2 a mes 46 0% No sé presentan logros
iniciativas y 1.—.ManE|o de recursos Yicorporacién  |elaborada
medidas de residuos: Casablanca consumo
sustentabilidad  |pesarrollo el(responsable  responsable y control
en el manejo de implementacion delprincipal) —de recurso agua.
recursosy campafia sobre  elComité
residuos para el |consumo y control del[Sustentabilida
destino y los recurso agua dirigido/d (quipo
prestadores de |hacia los prestadores defnvolucrado)
servicios servicios  turisticos
turisticos. comercio vinculante.

SUSTENTABILIDAD  [Promovery Municipio- Manual de buenas S0 Mes 9 a mes 18 0% No sé presentan logros




difundir Plan de
sustentabilidad
dirigido al turista
v la comunidad
local.

residuos:

Disefio e implementacién
de un manual de buenas|
practicas de
sustentabilidad para el

Corporacién
Casablanca
(responsable
principal) -
Comité

practicas de
sustentabilidad, 1
para el residente, 1
para el turista sobre
manejo de recursos y

A " |Sustentabilida [residuos
residente y Furlstad (equipo implementado vl
respecto al manejo deinvolucrado) distribuido.
recursos y residuos.

SUSTENTABILIDAD |Promover . Municipio- Sistema informativo| S0 Mes 16 a mes 30 0% No sé presentan logros
iniciativas y,5.-.ManeJo de recursos Yicorporacién  |de control vl
medidas dem Casablanca reduccion de|
sustentabilidad Propiciar la generacion del(responsable  |consumo de
en el manejo de|,n, sistema de informacignlPrincipal) —energias,
recursos Yique incentive a |ag/Comité hidrica y residuos
residuos para elempresas presentes en elSustentabilida |para empresas|
destino vy losldestino a medir, controlar,d (€quipo creado €
prestadores  delaqucir el consumolinvolucrado)  implementado.
ser}lic.ios energético, hidrico y de
turisticos. residuos

SUSTENTABILIDAD  [Promover . Municipio- IAl menos 5 talleres| S0 Mes 18 a mes 34 0% No sé presentan logros
iniciativas y6.—.Mane10 de recursos Yicorporacién  |de reduccion,|
medidas deres'dUOS: Casablanca reciclaje vl
sustentabilidad |pesarrollo de talleres del(résponsable reutilizacién de|
en el manejo dereduccic’)n, reciclaje yprincipal) —residuos dirigido a|
recursos Ylreutilizacién (RRR) dirigidocomité residentes V|
residuos para el Sustentabilida |escolares

destino y los|
prestadores  de|
servicios
turisticos.

a los residentes, en|
particular hacia los nifios
en edad escolar.

d (equipo
involucrado)




e Subsecretaria
ﬁ de Turismo

Gobierno de Chile

IX. CONCLUSIONES

La ejecucion del Plan de accidén 2018- 2022 ZOIT Casablanca no estuvo ajena a las condiciones al pais enfrentadas,
ya por todos conocidas. Estallido social (octubre 2019) y pandemia (marzo 2020).

Sin embargo, a pesar de ello, se logrd avanzar en varias aristas de la ejecucion del Plan. Una de las acciones a
relevar fue la participaciéon activa del Municipio y Corporaciéon Casablanca en los Comité de Secretarios
Ministeriales desarrollados durante el 2018, lo que permitié gestionar y difundir el Instrumento con las distintas
secretarias regionales ministeriales.

Logramos avanzar en Infraestructura y Capital Humano. Implementacién de una oficina de informacién Turistica
del destino en la Plaza Casablanca es sin duda uno de los mayores logros del plan de accion en esa linea, que
releva la importancia que para el Municipio tiene desde la gestidn interna las acciones vinculadas al turismo.

En torno a capital humano logramos también avances importantes, a través de la generacidon de programas
anuales para la capacitacién en gestion asociativa y proactiva entre los actores publico-privados quedando
establecida una red colaborativa con los servicios vinculados.

Para este nuevo proceso enfrentamos el desafio de mejorar la coordinar intra municipal, intersectorial y con
actores privados de nuestro entorno. Hemos planteado una nueva forma de gobernanza con un municipio que
asume el desafio de un liderazgo de esta gestidn y de vincular las acciones propuestas y sus mejoras con nuestros
programas municipales, con nuestro Plan de desarrollo comunal, con nuestro presupuesto y con todos los
actores de nuestro territorio, publicos, privados y con la comunidad.

Hoy enfrentamos como comuna, como regidén y como pais nuevos desafios. La reactivacion econdémica post
pandemia, nos obliga a replantearnos las estrategias que veniamos desarrollando. Hoy queremos apostar, como
sefiala nuestra nueva visidn, a un Casablanca que espera ser reconocida como uno de los destinos mas atractivos
del palis para visitantes nacionales e internacionales, gracias a la diversidad de su oferta turistica, dada por un
territorio que incluye mar, valles y campo, con un fuerte componente patrimonial material e inmaterial y un
compromiso con la sustentabilidad ambiental. Reconocida por sus productos y servicios de calidad, en sectores
como el enoturismo y el turismo rural, religioso, patrimonial y deportivo.

El desarrollo productivo asociado al mundo vitivinicola sin duda ha posicionado a nuestra comuna como un actor
relevante dentro del enoturismo que ha trascendido, incluso fuera de nuestras fronteras, sin embargo se hace
necesario focalizarnos en agregar valor patrimonial, cultural, rural a los conceptos por los cuales hoy nos
reconocen. A su vez, es necesario incorporar en el eje del trabajo a las comunidades locales y a los pequefos
emprendedores con el fin de que puedan posicionarse en la escena del turismo formal.

Esta vision a 4 afios que proponemos para este nuevo periodo define a grandes rasgos el mercado turistico al
que deseamos apuntar. Reconocemos el valor de nuestras caracteristicas territoriales y el desarrollo del
enoturismo, el que sin duda seguira siendo parte del motor de nuestra zona, pero incorporando dentro de los
nuevos productos turisticos el turismo rural, religioso, patrimonial y deportivo, todo ello con un sello de
sustentabilidad ambiental y bajo el alero de un instrumento de gestion publico-privada que nos entrega las bases
para un efectivo fomento de la actividad turistica con efectiva participacion, coordinacidon y compromiso
publico-privado.
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