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. ANTECEDENTES

La ZOIT Lago Rapel fue creada mediante DTO Exento N° 126 del 07.03.2014 (Ministerio de Economia
Fomento y Turismo). Se designa como Entidad Gestora a la Corporacién de Desarrollo y Proteccién del
Lago Rapel — CODEPRA, entidad sin fines de lucro que debera gestionar la ejecucién del Plan de Accién
de la ZOIT Lago Rapel. Espacialmente corresponde al entorno del Lago Rapel e involucra territorio de
las Comunas de Las Cabras, La Estrella y Litueche.

El DTO SUPREMO N° 30 de 2016, fija el procedimiento para la declaracidon de una ZOIT, reemplazando
el Decreto N° 172 del 2012. Para cumplir con el nuevo Reglamento de la ZOIT, durante el afio 2017, con
fondos proporcionados por la SUBDERE, se realizd una consultoria para su actualizacién, haciendo de
cabeza el Municipio de Las Cabras. La Gobernanza de la ZOIT (Mesa Publico Privada), se conformé en
base al actual Comité Ejecutivo de la ZOIT, actualizdndose también su Plan de Accidn.

El proceso de actualizaciéon de la ZOIT Lago Rapel concluyd con la revisidon del Plan de Accién y su
aprobacion del Comité de Ministros del Turismo, sesién ordinaria N° 17, del 31 de enero de 2018. La
adecuacion del Plan de Accidn de la ZOIT Lago Rapel, se oficializd mediante la dictacién del DTO N° 100,
del 23 de febrero de 2018.

.  VISION

“Un destino reconocido al 2022 como destino de amantes de la tranquilidad, actividades nauticas,
deportes, recreacién y tradiciones de los valles y el campo. Recibe a los visitantes con una oferta de
servicios variada y propicia la dinamizacion econdémica local a través del turismo y la gestidon
asociativa. Lago Rapel, un territorio donde sus actores publicos, privados y la comunidad, respetan sus
raices, se responsabilizan por su futuro y se comprometen con la sustentabilidad de los recursos
turisticos del destino”.

[1l. MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

La Mesa Publico-Privada es la entidad responsable de la implementacion y gestidn del Plan de Accidn.
Los integrantes de la Mesa Publico-Privada de la ZOIT Lago Rapel representan tanto al territorio como
a los intereses de cada una de las organizaciones que representan mas los integrantes del nivel
regional, que el Decreto 30/2016 establece que deben formar parte de la Gobernanza: Servicio
Nacional de Turismo (Sernatur), Seremi Economia, Fomento y Turismo, Seremi del Medio Ambiente,
Municipalidad de Las Cabras, Municipalidad de La Estrella, Municipalidad de Litueche, Corporacion de
Desarrollo y Proteccion del Lago Rapel (CODEPRA), Cdmara de Turismo de Lago Rapel, Camara de
Comercio de La Estrella y Cdmara de Comercio de Las Cabras. En sesion ordinaria N°25 del 13.04.2021
del Comité de Ministros del Turismo resolvio incorporar a los siguientes Seremis y Servicios: Seremi
de Bienes Nacionales, Seremi de Las Culturas y Las Artes y el Instituto Nacional de Desarrollo
Agropecuario INDAP.
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Institucion

= SEREMI de Economia,
Fomento y Turismo

Nombre Representante

Félix Ortiz Salaya

Contacto (fono/e-mail)

fortiz@economia.cl
72 2224492

= SEREMI del Medio Ambiente

Rodrigo Lagos Gonzélez

rlagos@mma.gob.cl
72 2744312

= SEREMI de Bienes
Nacionales

Christian Villegas Garate

cvillegas@mbienes.cl
72 2586600

= SEREMI de las Culturas y Las
Artes

Lucia Mufioz Sepulveda

lucia.munoz@cultura.gob.cl
72 2235116

= Servicio Nacional de Turismo

Josefina Sdez Larrain

jsaez@sernatur.cl
9 77070401

= |nstituto Nacional de
Desarrollo Agropecuario

Juan Garcia Gonzalez

igarcia@indap.cl
72 2975015

= Municipalidad de Las Cabras

Juan Flores Astorga

alcalde@lascabrasmuniciplidad.cl
72 2501676

= Municipalidad de La Estrella

Angélica Flores Astorga

angelica.silva@munilaestrella.cl
72 2957520

= Municipalidad de Litueche

René Acuna Echeverria

Litueche.alcaldia@gmail.com
72 2209803

= Corporacion de Desarrollo y
Proteccién del Lago Rapel
(CODEPRA)

Oscar Anwandter Quentin

oanwandter@hotmail.com
9 94483688

= Camara de Turismo de Lago
Rapel

Solange Pefialoza

operaciones@manrinapintueuc.cl
947036737

= Camara de Comercio de La
Estrella

Anibal Rubio Lara

explochile@gmail.com
9 74184500

= Camara de Comercio de Las
Cabras

Emérita Miranda Navarro

emeritamiranda@hotmail.com
9 74184500

La Mesa Publico Privada de la ZOIT Lago Rapel sesiona semestralmente, pero se realizan las
reuniones extraordinarias que sean necesarias para abordar temas relacionados con la ejecucién del
Plan de Accidén y otros temas emergentes que puedan afectar el normal desarrollo del turismo en el

territorio ZOIT.
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La Mesa Publico Privada de la ZOIT Lago Rapel funcioné solo como una mesa consultiva ya que toda
la gestidon, de una u otra forma recae en la Presidencia, en este caso SERNATUR Regional. Se puede
destacar el aporte de otros integrantes de la Gobernanza como la Cdmara de Turismo de Lago Rapel
en la coordinacién de la capacitacion y temas de interés para sus socios, el Municipio de Las Cabras,
quienes en la actualizacion de la ZOIT y temas de medio ambiente y finalmente la CODEPRA en temas
de medio ambiente y mantencién del nivel de las aguas del embalse. Finamente consignar que la
estructura e integrantes de la Gobernanza, se mantiene igual una vez aprobada la solicitud de
Prorroga.

IV. MAPA DE POLIGONO ZOIT

El poligono de la ZOIT Lago Rapel comprende un territorio intercomuna en torno al lago, donde
participa la Comuna Las Cabras, la Comuna de Litueche y la Comuna de La Estrella. Actualmente la
Comuna de la ZOIT con mas oferta de turistica es la Comuna de Las Cabras, comprende mas del 90%
de la Oferta de la ZOIT.
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V. MEDICION DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCION

Férmula de Calculo:

(04/15) * 100
V. PRINCIPALES LOGROS DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA ZOIT

sefializacion Turistica Destino Lago Rapel: Durante marzo de 2018, Sernatur, apalancé recursos de la
Direccién de Vialidad del MOP, para invertirlos en sefializacién turistica informativa en rutas de la
Region de O’Higgins, recursos que fueron focalizados por Sernatur Regional en el territorio de la ZOIT
Lago Rapel, procediendo a realizar el levantamiento de necesidades de inversién en conjunto con la
Mesa Publico-Privada de la ZOIT Lago Rapel.

Una vez recogidas y consensuadas las necesidades de sefalizacion con la Gobernanza de la ZOIT,
especialmente con los Municipios, Cdmara de Turismo y CODEPRA, Sernatur regional realizé el trabajo
de definir el nimero de senales, el tipo de informacién que contendrd cada una de ellas y su
localizacién exacta en terreno, proyecto que fue entregado a Vialidad para su disefio e instalacion, lo
gue se hizo realidad la segunda mitad del afio 2019. Actualmente el proyecto se encuentra ejecutado y
consiste en 50 sefiales instaladas en las principales rutas del destino ZOIT Lago Rapel.

Tipo de Senales Turisticas Instaladas:

Destino Turistico

)
* Lago Rapel tm’:‘? Lago Rapel

» Destino Turistico
cre? Lago Rapel . L
Lago Rapel =

% Lago Rapel 4= Las Balsa?
@ [E - @ uquen

Actualizacion Plan Regulador Intercomunal Lago Rapel: Durante el afio 2018 se continué con el
proceso de actualizacidon del instrumento de ordenamiento territorial interurbano: Plan Regulador
Intercomunal de Lago Rapel. Este instrumento afecta casi la totalidad del territorio de la ZOIT Lago
Rapel, por tanto, Sernatur regional tuvo que pronunciarse sobre el mismo, atendiendo lo dispuesto en
el articulo 14 de la ley 20.423/2010 y articulo 36 de la LGUC. También se evalud el tema al interior de la
Mesa Publico Privada de la ZOIT Lago Rapel, con la Comisidon de Ordenamiento Territorial del CORE
O’Higgins y en otras instancias de trabajo establecidas por el MINVU, tanto en Rancagua como en el
territorio del Lago Rapel.

\ Destino Turistico

e’ Lago Rapel

Destino Turistico

Las Cabras

Litueche

El ordenamiento territorial y la evaluacién ambiental estratégica del instrumento PRI Lago Rapel, son
esenciales para lograr un desarrollo turistico sustentable en la Zona de Interés Turistico Lago Rapel.
Consecuente con lo anterior, Sernatur, la Mesa Publico-Privada y CODEPRA, han participado
activamente en la actualizacién de dicho instrumento, tal es el interés que existe en que se realice un
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buen plan, que durante el segundo semestre del 2018 el MINVU contratd otra Consultora para que
realice las modificaciones, correcciones y ajustes solicitados, para una mejor interaccidon con los
objetivos territoriales de la ZOIT Lago
Rapel, proceso que ha sido permanente
en la actualizacion del mencionado
instrumento de ordenamiento territorial

: P - L intercomuna.
| § § ( T

Convenio de Produccion Limpia, PST ZOIT Lago Rapel (APL): En el marco de eje de Sustentabilidad del
Plan de Accidon de la ZOIT Lago Rapel, se realizaron las gestiones y coordinaciones necesarias para que
los prestadores de servicios de alojamiento, restaurantes y tour operadores, suscribieran un Acuerdo de
Produccidn Limpia de Turismo con la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico (el primero de la
Regidn), haciendo de organismo coordinador la Corporacién de Proteccién y Desarrollo del Lago Rapel
CODEPRA. Durante el primer semestre de 2019 se suscribid el Acuerdo con alrededor de 40 prestadores
de servicios turisticos de los rubros sefialados anteriormente. Una de las metas del acuerdo es certificar
con Sello S (distincidn en sustentabilidad), al menos el 20% de las empresas que suscriban el convenio.

Actualmente el APL estd técnicamente
finalizado, estimandose que el cierre serd una
vez la pandemia permita realizar las acciones
finales y las certificaciones correspondientes,
cuyo seguimiento correspondera a la ASCCy la
Mesa Publico Privada de la ZOIT.

VIl. REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR LINEA ESTRATEGICA Y
OBJETIVO POR LOS 4 ANOS DE GESTION.

A continuacién, se presenta un resumen del estado de avance por lineas estratégica y se muestra su

peso porcentual en el Plan de Accidn, conforme el numero de acciones por cada linea estratégica. En

los cuadros que siguen se presenta un resumen del estado de avance porcentual de cada una de las
actividades de Plan de Accién de la ZOIT Lago Rapel, al mes de agosto de 2021.

1. Infraestructura 4 27%
2. Capital Humano 5 33%
3. Desarrollo de Productos 1 7%
4. Promocion 2 13%
5. Sustentabilidad 3 20%
6. Otros 0 0%
Total de Acciones por linea 15 100%
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Estado de Avance (%) por Lineas Estratégicas:

Acciones realizadas 2/4 50%
Acciones en proceso 2/4 50%
Acciones no comenzadas 0/4 0%
Acciones sin informacion 0/4 0%

Acciones realizadas 1/5 20%
Acciones en proceso 4/5 80%
Acciones no comenzadas 0/5 0%
Acciones sin informacion 0/5 0%

Acciones realizadas 0/1 0%
Acciones en proceso 1/1 100%
Acciones no comenzadas 0/1 0%

Acciones sin informacion

Acciones realizadas 0/2 0%
Acciones en proceso 2/2 100%
Acciones no comenzadas 0/2 0%

Acciones sin informacion

Acciones realizadas 1/3 33%
Acciones en proceso 2/3 67%
Acciones no comenzadas 0/3 0%
Acciones sin informacion 0/3 0%
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VIIl. REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR ACCION DEL PLAN DE ACCION
POR LOS 4 ANOS DE GESTION

El Plan de Accidn de la ZOIT Lago Rapel contiene 15 proyectos o acciones que a su vez se distribuyen en
los 5 pilares o lineas de accidn del Plan. A la fecha del presente informe se habian ejecutado 4 proyectos
o acciones al 100%, lo que significa un estado de avance real de un 26%.

1. Proyectos Infraestructura 4 2 50%
2. Proyectos Capital Humano 5 1 20%
3. Proyectos Desarrollo de Productos 1 - _
4. Proyectos Promocion 2 - -
5. Proyectos Sustentabilidad 3 1 33%
6. Otros 0 - -
Total Proyectos/Acciones 15 4 26%

En los préximos cuadros se indican el detalle de la gestion por cada linea de accion del Plan de Accion de
la ZOIT Lago Rapel.
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Cuadro de las lineas de accién implementadas 100%

Limpia (APL) para el
territorio ZOIT.

Instalacion de sefializacion [SERNATUR Numero de Indirecta a Instalacion de 50 sefiales turisticas
turistica que facilite la Vialidad MOP [sefialéticas SERNATUR | informativas de diversos tamafios,
localizacién de atractivos y disefiadas e Informe de dlsgr)o en base a los disefios obtenidos en
actividades turisticas en el implementadas. € |mpler~ner,1t.aC|on estudio sobre sefiales y pérticos
territorio ZOIT. desefialética. |y isticos encargado por el MOP y
la SST.
Infraestructura N.A.
Gestion de planificacion  [SERNATUR Un informe de Indirecta a Informe de Instrumento incorpora
sectorial del territorio a GOBERNANZA |gestion anual de [SERNATUR participacion en | fuertemente la variable turistica y
través de instrumentos acciones talleres e informes| se complementa en la gestion
vigentes y en estudio, tales ejecutadas. enviados al territorial relacionada con el
como el Plan Regulador MINVU y turismo, el paisaje y el medio
Intercomunal. consultora. ambiente.
Ejecucion de programa de [SERNATUR Numero de SERNATUR Registros Programa disefado y ejecutado
registro de prestadores de nuevos registros validados por por SERNATUR anualmente, por
Capital Humano N.A. servicios turisticos del y/o actualizacién SERNATUR, tanto, se ejecuta durante todo el
territorio ZOIT. de prestadores en vigentes al mes de| Periodo ZOIT.
periodo semestral. agosto de 2021.
Ejecucidon de programa GOBERNANZA [Ejecucién de Indirecta a Informe de Programa gestionado por
Acuerdo de Produccion ASCC programa APL SERNATUR resultados de SERNATUR y la Gobernanza,
Sustentabilidad N.A. terminada.

implementacion
de APL.

elaborado por la ASCC y ejecutado
con fondos Regionales FNDR.
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Cuadro de las lineas de accion estado de avance (lineas de accidon no comenzadas, lineas de accién en proceso, y sin informacidn)

Habilitacion de
oficinas y puntos de
informacion turistica

Al menos 2

oficinas o puntos

instalados con

No fue posible
debido ala no
existencia de

dirigido a los recursos
humanos de los
niveles gerenciales,

participantes.

o Gobernanza . N.A. N.A. 10% .
en el territorio de la implementos terrenos fiscales o
ZOIT. informativos y municipales para
Infraestructura NA RR.HH. construir una OIT.
o = Habilitacién de Al menos una No se pudo
accesos publicos al propuesta de concretar ante la
L ibili . -
'ago Rapel e Gobernanza facc'e5|b| idad NA. NA. 10% snuagon de '
infraestructura en las publica del Lago propiedad privada
tres comunas Rapel por de las riberas del
riberefias de la ZOIT. comuna. embalse.
= Analisis de factibilidad Anlisis de Actualmente no
y contratacion de un - existe factibilidad
rofesional dedicado Gobernanza factibilidad fiscal ni municipal
protesional o€ FIC- ITUR - realizado y N.A. N.A. 10% pal
a la articulacion y UACH ersonal para la contratacion
gestion del Plan de c:ntratado de un profesional
Capital Accidn de la ZOIT. ) para el P.A.
HumZno = Elaboraciény 1.Desarrollo de
. : N.A. ejecucion de . ., talleres
Calidad de la Ejecucion de S
Oferta programa de programas participativos para
capacitacion integral Gobernanza anuales de discusién de
a los prestadores de FIC-ITUR - s N.A. N.A. 25% propuesta de
capacitacion.
servicios turisticos, UACH Nimero de fortalecimiento

y/o redefinicion de
la estructuray
modelo de
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operativos y en
consciencia turistica.

gobernanza con
capacidades de
planificacion y
gestion

¢ Medio de
verificacion:
Conversatorio
Construyendo el
desarrollo turistico
del territorio

= Realizacién de
programa para
fortalecer el nivel de
trabajo asociativo y
proactivo entre los
municipios, gremios
de turismo, comercio,
distintos clubes u
otras asociaciones y
cooperativas cruciales
parala
implementacion del
Plan de Accion.

Gobernanza
FIC-ITUR -
UACH

Ejecucion de
programas
anuales de

capacitacion.

Numero de

participantes.

N.A.

N.A.

30%

1.Determinar
nuevas
oportunidades
vinculadas a la
puesta en valor del
patrimonio natural
y cultural tangible
e intangible de Ia
Zona ZOIT Rapel y
su drea de
influencia

¢ Celebracién del
Dia Nacional del
Patrimonio

® Reunion
coordinacion
equipo patrimonio

° [magen
celebracién dia del
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patrimonio

Elaboraciony
ejecucion de

1.Elaboracion de un
manual de buenas

programa integral de practicas
mejoramiento de la asociados al uso
calidad de los . ., publico del
. o Ejecucion de . .
servicios turisticos patrimonio natural
. programas
orientado a los Gobernanza anuales de y cultural del
aspectos de FIC-ITUR - o N.A. N.A. 20% territorio. Con
. . capacitacion. s )
equipamientoy de la UACH , especial énfasis en
. . Numero de A
calidad del servicio - . manejo de
. participantes.
servuccion. basuras.
e Medio de
verificacién: Guia
Patrimonial del
territorio
= Programa integral de 1.Realizacion de
diversificacién, reuniones
innovacién y bilaterales entre la
mejoramiento de la Al menos 4 Universidad
oferta de productos nuevos Austral y
Desarrollo de turisticos asociados a Gobernanza productos municipios locales
N.A. la vocacidn turistica FIC-ITUR - implementados, N.A. N.A. 20% con el fin del
Productos . .
del destino, entre UACH asociados a la desarrollar una
otras: deportes vocacién turistica cartera de
nauticos, del destino. productos
gastronomia, pesca turisticos
recreativa, diversificada,
observacion de flora y basada en la
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fauna, turismo de
descanso, turismo
rural, ecoturismo,
cabalgatas, trekking.

incorporacion de
los actores locales.
e Medio de
verificacion: Actas
de reuniones entre
la Universidad
Austral y el
Municipio de Las
Cabras
2.Programacion de
un evento de
convocatoria que
permita dar a
conocer las
bondades del
territorio en el
desarrollo de
actividades
outdoor. La
actividad fue
denominada como
Outdoor Fest
Rapel
Medio de
verificacién:
Programa del
Outdoor Fest
Rapel.
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N.A.

= Elaboracion y puesta
en marcha del Plan
Estratégico de
Marketing para

1.Disefio y ejecucion
de Estrategia
Comunicacional
para promocion

destino Lago Rapel. Aprobacion del del destino
Gobernanza Plan Estratégico turistico
FIC-ITUR - h N.A. N.A. 40%
UACH de Marketing sustentable
Lago Rapel. ¢ Medio de
Verificacion:
Reportaje al
territorio de la
revista Ladera Sur
= Desarrollo de 1.Ejecucidén de
acciones segun el Plan Estrategia
Estratégico de Comunicacional
Marketing para el para promocion
destino. del destino
Alcance de al turistico
Gobernanza menos 80% de sustentable
FIC-ITUR - ejecucién de las N.A. N.A. 30% e Medios de
UACH actividades para verificacion:
el periodo. desarrollo de
portal web

www.soyrapel.cl y
redes sociales del

destino.
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N.A.

= Disefio y puesta en
marcha de
Ordenanzas
Municipales que
regulen el sistema de
interaccion de la

1.Elaboracién de
una propuesta
para el
fortalecimiento
y/o redefinicion de
la estructura de la

actividad turistica con . gobernanza
su entorno. Estudio de turistica del
Gobernanza | factibilidad de al destino
FIC-ITUR - menos 3 N.A. N.A. 10% ) ’
UACH Ordenanzas incluyendo .
Municipales. recomendz.ac.lones
de normatividad
asociada
e Medio de
verificacién: 1.
Reunién Mesa
Publico — Privada
25-03-2021
= Seguimiento y 1.Realizacion de

ejecucioén de la Mesa ciclo de

Ambiental del Lago conversatorios y

Rapel que fortalezca charlas de la mesa

programas de manejo | Gobernanza Realizacién ambiental con el

de los recursos y los FIC-ITUR - periddica de la N.A. N.A. 60% fin de fortalecer

residuos del UACH Mesa Ambiental. los planes de

territorio. manejo de
recursos y
residuos del

territorio
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* Medio de

verificacién: Actas
e imagenes de los
conversatorios y
reuniones de
coordinacion de la
mesa ambiental.

2.Ejecucion de

talleres especificos
de buenas
practicas
ambientales para
emprendedores
turisticos
(eficiencia
energética,
compostaje,
reciclaje,
educacién
ambiental)
Registro de
actividades
ambientales,
conversatorio, el
aguayla
sostenibilidad y
lanzamiento de la
meza ambiental
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IX. CONCLUSIONES

De las 15 lineas de accidon que contempla el Plan en sus 5 lineas estratégicas, se puede concluir lo
siguiente respecto a su estado de avance:

Acciones Realizadas al 100%: A la fecha de la emisién del presente informe de avance se han
ejecutado cuatro acciones correspondientes al 26% de total del Plan de Accién. Dos de ellas se
enmarcan en la linea estratégica Infraestructura, correspondiente al proyecto de sefializacidn turistica
informativa y la incorporacidon de la variable turistica en el PRI Lago Rapel. La tercera accion
corresponde a la Linea Estratégica de Capital Humano y corresponde a campaiias de registro de PST
realizadas por SERNATUR. Finalmente, cuarta accién ejecutada en un 100%, se enmarca en la linea
estratégica Sustentabilidad y corresponde a la implementacién y ejecucién de un Acuerdo de
Produccidn Limpia con Prestadores de Servicios Turisticos del territorio ZOIT.

Acciones en Proceso: Las acciones que se encuentran en ejecucion representan un 74% del total del
Plan de Accidn, correspondiente a las 5 lineas estratégicas. El porcentaje de acciones en proceso de
ejecucion por Linea Estratégica corresponde a un 50% a Infraestructura, 80% a Capital Humano, 100%
a Desarrollo de Productos, 100% a Promocidn y 67% a Sustentabilidad.

La totalidad de estas acciones han sido abordadas por el proyecto FIC: “Diversificacion de la oferta
turistica de la ZOIT Rapel, a través del diseiio de rutas temdticas sustentadas en el fortalecimiento
de encadenamientos productivos”, ejecutado por el Instituto de Turismo de la Universidad Austral
de Chile, con un umbral de ejecucion de 2 aios.

Acciones con escaso avance: No hay acciones que no tengan un porcentaje de avance, si existen
algunas con muy poco avance a la fecha, lo que se debe principalmente a problemas estructurales o
de gestiones de muy largo plazo para ver alglin grado de avance satisfactorio, lo que no se consiguio
en estos 4 afios de gestidn. Estos proyectos o acciones complejas de resolver en el corto y mediano
plazo las encontramos en las Lineas Estratégicas de Infraestructura y Capital Humano. El motivo de las
acciones con escaso avance obedece principalmente a problemas complejos de resolver y que no han
podido ser superados a través de la gestion de la Gobernanza, ya sea por falta de recursos o falta de
competencias de los organismos que la conforman, tal es el caso de los accesos publicos a las riberas
del embalse para fines turisticos y de pesca recreativa, debido a la no existencia de terrenos fiscales o
municipales que permitan fijar dichos accesos. Otra linea de accién en infraestructura que no se ha
podido realizar corresponde a la habilitacion de oficinas de informacién turistica, debido a la falta de
espacios e infraestructura adecuados para su prestacion y a la escasa voluntad de los Municipios del
territorio ZOIT, por llegar a una solucidn alternativa que permita implementar dicho servicio.
Finalmente, en lo que respecta a las lineas de accién con escaso o nulo avance en Capital Humano,
corresponde a la casi imposibilidad de apalancar recursos financieros que permitan la contratacioén de
un profesional que coordine la ejecucidon del Plan de Accion en el Territorio, y la bajada de este a
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través de un trabajo asociativo ente los municipios, gremios turisticos y de comercio, entre otros.

Los principales logros dicen relacidn con la instalacién de una cultura de territorio turistico donde
todos se sienten parte de él, habitantes y PST. Por otra parte, la gestion turistica y ambiental del
territorio que impone la ley ante la declaratoria permite tener una visidon de desarrollo sustentable y la
complementacidn de otros sectores productivos con el turismo.

Otro aspecto positivo es la focalizacidon de recursos fiscales en el territorio, tal es el caso del proyecto
de sefializacion turistico-informativa que no podria haberse concretado sin al ZOIT.

Un aspecto no tan complejo pero que en algunos casos se tornd engorroso dice relacién con la
Gobernanza, especificamente a la falta de compromiso de algunos integrantes, transformandose estd
solo una instancia de consulta y validacién del trabajo que realiza SERNATUR como presidente de esta.
Otro aspecto negativo de la Gobernanza es el quorum para funcionar, ya que en reiteradas ocasiones
no existe para sesionar. No obstante, lo anterior la Mesa Publico Privada ha funcionado relativamente
bien considerando la heterogeneidad de sus integrantes.

Finalmente, y dado el alto porcentaje de actividades del Plan de Accion todavia en ejecucion (74%),
mds otras brechas que han aparecido en el transcurso de los primeros 4 afios de la ZOIT, estimamos
altamente necesario prorrogar la declaratoria de la ZOIT Lago Rapel, por otro periodo de 4 afios,
tiempo necesario para cumplir con las acciones pendiente y la implementaciéon de nuevas acciones
hasta el mes de febrero del afio 2025.

X. ANEXOS/MEDIOS DE VERIFICACION, INFORME ESTADO AVANCE.

X.1. Medios de Verificacion de acciones implementadas al 100%

v Informe de disefio e implementacion de sefialética.

v Informe de participacidn en talleres e informes enviados al MINVU y consultora.
v Registros validados por SERNATUR, vigentes al mes de agosto de 2021.

v Informe de resultados de implementacion de APL.

X.2. Medios de Verificacion del estado de avance de las lineas de accién
v’ Lineas de accidn en proceso

v Lineas de accién no comenzadas
v Lineas de accidn sin informacidn



