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ANTECEDENTES

Valdivia, es reconocido a nivel nacional por sus bosques de Selva Valdiviana, sus imponentes
rios, su gastronomia con influencia alemana, tradicién cervecera y su riqueza cultural y
patrimonial. Estos atributos la ubican en un lugar importante a nivel nacional en cuanto a
visitas de turistas, con una clara oportunidad para visibilizar el destino en el ambito
internacional, el cual se ha caracterizado histéricamente por la calidad y dotacidn de sus
atractivos turisticos. La Politica Regional de Turismo destaca al destino como uno de los mas
consolidados de la Regidon de Los Rios y define al turismo histdrico cultural, turismo nautico,
turismo de reuniones y congresos, como productos estratégicos a consolidar. A esto se suma
la mayor presencia de Selva Valdivia de la region, presente en una red de mas de 6 parques
urbanos y areas protegidas privadas que conservan este recurso Unico en el mundo,
destacado por la PRT como “sello diferenciador” de la regién de Los Rios. También resulta
necesario sefalar que para el siguiente periodo de vigencia de la ZOIT Valdivia, los aspectos
sanitarios y de reactivacion del sector turismo seran un imperativo como consecuencia de
los efectos de pandemia mundial causados por el COVID 19.

VISION

Al 2026 Valdivia sera reconocido como destino turistico que integra sustentablemente
en su desarrollo la conectividad fluvial, ferroviario y vial poniendo en valor el
patrimonio natural, cultural, como la Selva Valdiviana, en sus areas protegidas, y sus
rutas turisticas como de la costa, ramal ferroviario, gastronomia del mar y presencia del
pueblo mapuche, aplicado no sélo a la oferta turistica sino al concepto de ciudad en su
totalidad a fin de presentar un territorio interesante a los visitantes tanto nacionales
como extranjeros, en el marco de un destino que ofrece calidad y excelencia en el
servicio, por medio de un modelo de gestidn asociativo de cardcter publico privado, de
manera de generar una gestion territorial turistica moderna e innovadora.

MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

Inicialmente se disefié un modelo basado en la creacién de una Corporacién de Desarrollo
de Turismo de Valdivia, la que por razones de cambio el reglamento ZOIT, no pudo
concretarse. En definitiva y conforme al Decreto 30 se constituyd la Mesa Publico Privada
de la ZOIT Valdivia, presidida por SERNATUR e integrada por organizaciones privadas,
academia y Municipalidad.

Los integrante de la MPP son los siguientes:

e PAULINA STEFFEN ANINAT — Directora Regional SERNATUR Los Rios
e OMAR SABAT - Alcalde |. Municipalidad de Valdivia
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e MAGALY ESCOBAR- Presidenta Camara de Turismo de Valdivia

e ALBERTO HORZELLA - Presidente Corporacion de Desarrollo Turistico de Niebla
e MIRTA WEBAR - Directora Corporacion de Desarrollo Turistico de Niebla

e CRISTOBAL LAMARCA - Activa Valdivia

e JUAN CARLOS ARTEAGA - Barrio Comercial Esmeralda

e EDGARDO OYARZUN - Instituto de Turismo UACh

e LAURA GOMEZ - Consejo de Desarrollo de la Costa

e CLAUDIA BUSTAMANTE - Asociacion Comunidad Humedal

e JORGE PETERS - Los Rios Convention Bureau

Las reuniones son de caracter semestral convocadas por la Directora Regional de Turismo y
el Sr. Alcalde de Valdivia. Las preside la Directora de SERNATUR Los Rios, que cuenta con el
apoyo del Departamento Municipal de Turismo como Secretaria Técnica. En estas instancias
se da cuenta del estado de avance del Plan de Accidn y se debaten temas relativos a la ZOIT
gue se tienen presente para efectos de su actualizacién. Las organizaciones integrantes de
la MPP son actores representativos de los territorios insertos en la ZOIT gobernanza que
permanece abierta a laincorporacién de nuevas organizaciones que comprometan su apoyo
y gestidn. En ese sentido es compromiso de SERNATUR Los Rios que el para el periodo de
vigencia 2021-2014 d la ZOIT, se aumentard el nimero de reuniones de la MPP aparejado
con una mayor participacion de la organizaciones en la ejecucién y seguimiento de las lineas
de accién del nuevo plan de accion.
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Fuente: http://www.subturismo.gob.cl/zoit/zoit-declaradas-2/

V. MEDICION DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCION

El porcentaje de cumplimiento llegé a un 74,2%.

Formula de calculo

&

Marfil

Cudico

)

Mulpun

~Calle Calle

Antilhue;  Pupur

(N° de acciones implementadas del plan de accidon de la ZOIT /N° de actividades
programadas en el plan de accidn en el periodo de gestién) *100

26
X 100 = 74,28

35
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PRINCIPALES LOGROS DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA ZOIT

Al observar las lineas de accién ejecutadas del Plan de Accién se aprecia una distribucion
relativamente homogénea. Es notable mencionar la relacién directa con la acciones de
trabajo de SERNATUR, logro significativo como resultado de una estrecha comunicacion y
fluida coordinacion.

Destacable resulta la construccion de portal de acceso a Valdivia en el kildmetro 34 de la
ruta T-202 (acceso norte a Valdivia) con instalacion de maxi letras, centro de interpretacién,
pasarela peatonal y estacionamientos, punto que se ha transformado en parada obligada
para un registro fotografico espontaneo de los visitantes.

Ademas de los estudios de anteproyecto para mirador de la Ruta del tren el Valdiviano,
iniciativa que permitird dar la bienvenida a la ruta, promoviendo la puesta en valor del
paisaje del rio San Pedro y la ruta de alto valor histérico del destino. Ademas incluye
sefialética y tétem con informacidn turistica. La sefialética propuesta es parte de otro logro
del Plan de Accién, un Manual y sistema de sefializacion turistico para el Destino Valdivia, el
cual promueve la estandarizacién y la homogeneidad de las sefiales del destino; poniendo
en valor rutas y atractivos como asi equilibrar el desarrollo y promocién de los productos
estratégicos y el desarrollo equilibrado del territorio en materia turistico.

Respecto a normatividad es mencionable el disefio de una ordenanza municipal orientada
a sefialética turistica orientadora al visitante por cuanto esta ha sido una brecha local de
larga data en Valdivia. En mas, el compromiso del Departamento Municipal de Turismo
apunta a lograr su pronta aprobacién por parte del Concejo Municipal.

Entre otros logros de infraestructura se encuentran la oficina de informacioén turistico en la
costa de Valdivia, Niebla que fortalece la experiencia turistica y promueve los servicios y
atractivos de esa unidad territorial. La elaboracién del Manual de Disefio para
infraestructura de ferias costumbristas de la comuna de Valdivia viene a aportar al
ordenamiento constructivo de las numerosas ferias que durante el verano presentan una
extensa parrilla de actividades gastrondmicas, musicales y artesanales como oferta de
actividades diarias dirigidas a turistas y residentes y que sin embargo adolecian de una
propuesta base para el mejoramiento de su fisonomia.

Una linea en permanente ejecucion es la que brinda el equipo de profesionales que
conforman el Departamento Municipal de Turismo al sector empresarial y gremial de la
ZOIT, constituyéndose en una instancia de permanente consulta, orientacion, apoyo,
coordinacion y respaldo en diferentes areas tematicas como son uso de las tecnologias de

informacién, comercializacion, formalizacion, sellos de calidad, desarrollo de eventos,
ferias, promocidn e informacion turistica.

Pagina 5 de 24



Subsecretaria
Q) de Turismo

Gobierno de Chile

En el ambito de desarrollo de producto estratégicos, destacable es el inicio de una agenda
de trabajo que promueve el turismo de naturaleza, desarrollando estrategias para el
promover del turismo sustentable en dreas de conservacion publicas y privadas de la ZOIT,
con la finalidad de desarrollar una oferta competitiva en el territorio, innovar en el
desarrollo de nuevos experiencias, fortalecer la comercializacién del producto y fomentar
la asociatividad entre los actores de la cadena de valor del producto Selva Valdiviana.

En esta linea se fomenta el desarrollo y alianza conjunta con actores publicos y privados
para el desarrollo turistico sustentable del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter,
recursos turistico de alto valor para el destino, para el cual se ha trabajado en conjunto con
organizaciones del territorio para promover su conservacion y desarrollar estrategias de
turismo sustentable y comunitario.

Importante es la incorporacién de productos y experiencias con identidad territorial, como
es el Plan de desarrollo del turismo mapuche Lafkenche, como una oportunidad del territorio
de promover oferta turistico con identidad de pueblos originarios y promover un desarrollo
turistico equilibrado en el territorio.

En materia de fortalecimiento del capital humano durante estos 4 afios se ha promovido la
certificacidn de empresas con el sello de calidad de SERNATUR, lo cual denota la valoracién
qgue crecientemente los prestadores de servicios turisticos les otorgan a esta condicion
diferenciadora y de garantia a sus clientes. Ademas de programas SIGO en colaboracion con
Sernatur y la Politica Regional de Turismo de la regiéon de los Rios. El fomento a la
formalizacién de empresas con el trabajo articulado entre instituciones publicas y la
constitucion de una mesa regional de formalizacidn liderada por Sernatur, Municipios entre
ellos el de Valdivia, donde nace la iniciativa.

Uno de los logros significativos en materia de sostenibilidad turistica de la ZOIT y su Plan de
Accidén es el hecho de que Valdivia y sus comercios fueron pioneros el afio 2015 en la
suscripcidon de un convenio para la reduccion de bolsas pldsticas, hoy materia regulada
mediante ley en el pais.

Ademas durante el afio 2019 la Municipalidad de Valdivia a través de su Departamento de
Turismo recibe la “Distincion de Turismo Municipal”, siendo una de las primeras
municipalidades a nivel nacional en recibir este reconocimiento como parte de la gestién,
profesionalizacidon y compromiso del municipio y trabajo conjunto con Sernatur, y gremios
del sector para fortalecer la gobernanza y gestidn sustentable del territorio.
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VIl.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR LINEA ESTRATEGICA Y
OBJETIVO POR LOS 4 ANOS DE GESTION.

Presentar un resumen de las lineas de accién por cada linea estratégica con su porcentaje y
ademas presentar y describir el resumen de las lineas de Accién implementadas durante la
vigencia de la declaracion (4 afios) segln cada linea estratégica.

Lineas de Accion por cada linea | N° Lineas Accion Porcentaje
estratégica

Infraestructura 8 23%
Capital Humano 7 20%
Sustentabilidad 11 31%
Desarrollo de Productos 5 14%
Promocién 4 11%
Otros 0 0%
Total 35 100%

Lineas de Accién N° Lineas Accion | N° Lineas Accion Porcentaje
implementadas Programada Implementada

Infraestructura 8 7 87,5%
Capital Humano 7 5 71,4%
Sustentabilidad 11 6 54,5%
Desarrollo de Productos 5 5 100%
Promocion 4 3 75,0%
Otros 0 0 0%
Total 35 26 74,2%

VIII.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR ACCION DEL PLAN DE
ACCION POR LOS 4 ANOS DE GESTION

En los proximos cuadros se indican el detalle de la gestion por cada linea de accion del Plan de
Accién de la ZOIT.
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"Mejoramiento Ruta
T-35 Los Lagos -
Valdivia- S: Antilhue -
Valdivia, contemplo
habilitacion de
miradores en sector
de Cuesta Soto a
Huellelhue.

Linea Objetivo Linea de Accidn Responsable Resultado Ejecucion Describir el Medio | Descripcion los
Estratégica Indicador Presupuestaria | de verificacion logros obtenidos
y/u Observacion
Puesta en valor | 1. Fortalecer | 1.1 Desarrollar e impulsar Mesa de | Municipalidad Reuniones -Actas de reuniones con | -Apertura de via
infraestructura Instancias de | trabajo con servicios competentes | Sernatur presenciales y servicios competentes y | comunicacional
publica vinculacién para coordinacién y seguimiento de virtuales comisidn de seremis del | estratégica con la
habilitante interinstitucional infraestructura habilitante para la ZOIT con la Direccién de Turismo (semestrales) Direccién de
MOP, VIALIDAD, | Valdivia. Planeamiento del -Actas comision de | Planeamiento MOP.
SERNATUR y MOP Los Rios para ordenamiento territorial | -Comisién de
MINVU, entre obtener informacion e infraestructura. infraestructura se
otros) para la de avances de los de infraestructura reemplaza por instancia
coordinacion y proyectos de -Listados de asistentes de comisién de
seguimiento  de infraestructura -Fotografias ordenamiento territorial
inversiones en Municipal, asumiendo
infraestructura esta funcién
turistica de la ZOIT Municipalidad y Sernatur
Valdivia. para realizar seguimientos
de proyectos.
Medios de verificacién en
carpeta.
Puesta en valor | 2. Desarrollar de | 2.1 Elaborar propuesta de | MOP - Vialidad Anteproyecto de MMS$60.000 Anteproyecto de | Disefio de anteproyecto
infraestructura iniciativas de | prefactibilidad para la identificacion | GORE infraestructura arquitectura. participativo para mirador
publica infraestructura de areas para equipamiento turistico | Municipalidad Mirador Ruta del de puesta en valor ruta
habilitante turistica de miradores en sectores de alto valor Vapor. del tren en el Destino
turistico 'y  paisajistico  (Unidad Valdivia. Se postulara a
territorial Ruta del Vapor, localidad fondos de financiamiento.
Huellelhue y Pishuinco)
Proyecto MOP MMS$625.- Informe PROPIR Puesta en valor de recurso

paisajistico rio Calle Calle
que corre paralelo a la
ruta T-35 y al tren turistico
El Valdiviano.
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2.2 Desarrollar propuesta de disefio
para sistema de sefializacion turistica
para la ZOIT Valdivia (manual de
sefializacion  turistica del ZOIT
Valdivia).

Municipalidad

Impresion de 1000
ejemplares de
Manual de
Sefializacion Turistica

MMS$20

Documento Técnico
Manual de sefialética
turistica para el Destino
Valdivia.

Juntamente con el disefio
del sistema de
sefializacidn turistica para
la  ZOIT Valdivia, se
materializé la impresion
de un manual indicativo el
que fue distribuido a
Servicios Publicos,
gremios de  turismo,
empresarios, centros de
educacion técnica,
técnica- profesional vy
profesional del turismo.

2.3 Construccion de Portal de Acceso
con Centro de interpretacion turistica
para la ZOIT Valdivia.

Municipalidad

Portal de acceso y
centro de
interpretacion
construido y
operativo

MMS35

-Documentos
presupuesto de
financiamiento

- Documento permiso de
vialidad

-Fotografias

Destaca la palabra
VALDIVIA como
bienvenida. Cuenta con
drea de
estacionamientos.  Muy
bien acogido por turistas
que hacen de esta
infraestructura
habilitante un punto de
referencia y  registro
fotografico.

2.4 Construccion Oficina de
Informacion Turistica localidad de
Niebla (unidad territorial Costa)

Municipalidad
GORE

Oficina de
informacion turistica
de Niebla construida

MM$48.-

Fotografias

Considerando el alto
volumen de visita desde
Valdivia a Niebla, esta
Oficina cumple un rol
fundamental en el apoyo
informativo de la Costa
Valdiviana y acceso a la
ZOIT Corral

2.5 Elaboracion de Manual de Disefio
para infraestructura de ferias
costumbristas de la Comuna de
Valdivia

Municipalidad

Manual modelo en
formato digital

MM$30.-

-Manual de Disefio para
infraestructura de ferias
costumbristas de la
Comuna de Valdivia
-Fotografias

Considerando la situacion
COVID 19, se suspendio la
distribucion del manual

por via digital a
organizadores de ferias
costumbristas por

incerteza de instrucciones
sanitarias verano 2021.
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2.7 Implementacién de sistema de | Municipalidad Operacién de 4 MMS$15.- -Fotografias oficinas | La linea incorpora el
informacion turistica de temporada oficinas de asesoria implementadas financiamiento, seleccion
estival turistica durante el -Copia contratos de | de informadores,
veranoy 1 todo el trabajo contratacién y operacion
afo (Terminal de - Financimiento para | de 5 Oficinas de Asesoria
Buses) este item anual. Turistica en la ZOIT (4 en

Valdivia y 1 en Niebla).
Sernatur Operacién de 7 MMS$45.- -Contratos Oficinas: Sernatur

oficinas en el periodo (permanente),

2017-2020 Aeropuerto Pichoy
(estival), PN  Mocho
Choshuenco (estival), PN
Alerce Costero (estival),
Oficina SERNATUR La
Unidn (permanente),
Oficina SERNATUR
Panguipulli (permanente).
Calidad y | 1. Desarrollar | 1.1  Desarrollar  Programa  de | Municipalidad 1 folleteria para MMS$15.- -Listado de Empresarios | La Linea incorpora
Sustentabilidad Programas formalizacién de oferta turistica promover la Formalizados ambito | promocién de la
de la oferta, | orientados a | informal en sectores rurales y formalizaciéon urbano y rural formalizacion 'y  una
Capital Humano | Promover la | urbanos. 1 propuesta de sello -Listas de Asistencia propuesta  participativa

y Social

formalizacién de
prestadores  de
servicios turisticos
y mejorar la
calidad de los
servicios entre los
empresarios
formalizados del
destino.

de formalizacion
1 actualizacion de
ordenanza de
publicidad
1 propuesta Valdivia
Destino Seguro

-Fotografias

con gremios para la
implementaciéon de sello
de formalizacién y
fortalecimiento de la
gestion municipal para
facilitar  proceso  de
formalizacion para
emprendedores de la
ZOIT.

Ademds se actualizo
ordenanza de publicidad
para impulsar fiscalizacion
de la promocién informal
de emprendedores en
accesos de la ciudad vy
otras dreas.

Ademds se  elabora
propuesta de Destino
seguro para abordar de
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manera integral la
formalizacién e imagen
ciudad del destino con
articulacion  publica vy
privada.

1.2 Implementar Programa de
Asistencia para la formalizaciéon de
prestadores de servicios turisticos
dirigido a funcionarios Municipales y
SSPP

Municipalidad

Constitucion Mesa de
formalizacion

-Listas de Asistencia
-Fotografias

Se constituye mesa de
formalizacién regional
como resultado, de
iniciativa piloto de
convenio entre SlI,
Cémara de turismo de
Valdivia, la cual articula
colaboracién entre
servicios publico para
abordar formalizacién de
manera integral. La mesa
en sus reuniones abordar

transferencia de
informacién relevante de
instituciones para

capacitar a  personal
vinculado a proceso de
formalizacidn, difusion del
proceso entre otros.

2. Implementar a
los empresarios y
emprendedores
en el desarrollo de
productos
sustentables que
integren
conceptos como
Selva Valdiviana,
Naturaleza,
cultura y
comunidad local.
Esto se producira
a través de la
Consolidacion de
la experiencia
turistica de

2.1 Desarrollar Propuesta de disefio
de metodologia para el
fortalecimiento y perfeccionamiento
del capital humano de la ZOIT Valdivia

Sernatur
Municipalidad

-PRT: Coaching de
liderazgo para
gremios

-60 Webinar Activa
Turismo (SUBTUR-
SERNATUR)

-Documento técnico con
propuesta metodoldgica
-Fotografias

Esta linea tuvo su mayor
expresion de  fuerte
ejecucion durante el afio
2020 mediante la
realizaciéon de numerosas
presentaciones, charlas y
seminarios realizados a
prestadores de servicios
turisticos de laZOITy de la
region, como resultado de
apoyar al sector turismo o
nacional afectado por la
pandemia.
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Valdivia a través
de fortalecimiento
de las habilidades
del capital
humano.

2.4 Implementar Programa de
conciencia turistica para la comunidad
de Valdivia. Al menos (3 acciones
ejecutadas en el afio)

Municipalidad
Sernatur

3 acciones anuales

SMM60

-Fotografias y copias de
las acciones ejecutadas
-Listas de Asistencia en
el caso de existir
acciones de
convocatoria

Se crea Programa Tu eres
Valdivia con el objetivo de
promover la conciencia
turistica de valdivianos.
Durante los 4 afios de
ejecucion del Plan de
realizan, charlas,
intervenciones en
atractivos, celebraciones
dia del patrimonio, se crea
un programa de Radio, y
se disefia material
promocién del programa.
Ademads en el marco de las
acciones realizadas se
obtiene el premio al ler
lugar concurso
“Experiencias
innovadoras en Turismo
Municipal 2017”7
organizado por Sernatur

3.Fortalecer la
oferta de
prestadores  de
servicios turisticos
de la ZOIT Valdivia

3.1 Desarrollar acciones de difusién
conjunta del programa de
certificacion de calidad de empresas
turisticas y sello de sustentabilidad
para empresas de turismo. (3 acciones
ejecutadas en el afio)

Sernatur
Municipalidad

3 Acciones de
promociény
certificacion de sellos

8 empresas
certificadas con sello
de calidad

MMS$40

-Copia de Certificados de
calidad de empresas
-Certificado emitido por
la empresa consultora
acreditando
participaciéon de
empresas en proceso de

Se ejecutan acciones de
promocion y certificacion
de sellos a través de la
politica regional de
turismo en el destino.
Aumentando asi la
cantidad de empresas
certificadas en la ZOIT
Valdivia.
-Agencia de
Turismo Parati
-Tour Operador Panchito
El Lobo Marino

-Tour Operador Turismo
Hua Hum

Viajes
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-Apart Hotel Los Ciruelos
(3 estrellas)
-Hotel El
estrellas)
-Hostal Turista (suprior)
-Hotel Di Torlaschi (3
estrellas)

-Camping Los Copihue de
Casablanca (camping
Basico)

Castillo (2

Gestion
Sustentable del
destino

1. Mantener
instancias
interinstitucional
para la
gobernanza que
de sustentabilidad
al destino.

1.1 Desarrollar acciones de
vinculacién de trabajo asociativo con
agrupaciones, empresarios y
emprendedores de las unidades
territoriales de la ZOIT, con la finalidad
de afianzar el Modelo de Gobernanza
de la ZOIT Valdivia.

Municipalidad

Acciones anuales de
colaboracién

-Listas de Asistencia
-Actas de reuniones y
acuerdos

-Fotografias

En  esta linea se
desarrollan de manera
permanente distintas
acciones con gremios para
levantar proyectos,
promover iniciativas,
realizar  convenios de
colaboracién y
articulaciéon con
instituciones publicas de
manera permanente
como trabajo de
gobernanza territorial. En
carpeta de verificadores
se pueden observar
nombre de gremios a
iniciativas desarrollas con
cada uno a lo largo de los
4 afios de trabajo.

1.5 Disefio de propuesta de ordenanza
turistica con énfasis en la
sustentabilidad de la ZOIT Valdivia

Municipalidad

1 propuesta de
ordenanza de
sefalética turistica
para la ZOIT

-Documento Propuesta
de ordenanza

-Actas de Reuniones
-Fotografias

Se elabora propuesta de
ordenanza que debe ser
revisada por  unidad
juridica de la
municipalidad y aprobada
por concejo municipal.

1.6 Apoyo técnico a través del equipo
del Departamento de Turismo de la
municipalidad de Valdivia para todas
las instancias inherentes a la ZOIT
Valdivia

Municipalidad

6 profesionales
destinados para
apoyo técnico anual
ZOIT Valdivia
1 profesional
coordinador técnico,

MM$80.000
anuales

-Reporte de acciones
ejecutadas

-Actas de Reuniones
-Fotografias

La  municipalidad de
Valdivia pone a
disposicion de la
gobernanza el equipo
profesional del
Departamento de
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2 apoyos
profesionalesy 1
profesional
encargado del
departamento de
Turismo

Turismo, para labres de
secretaria técnica de la
gobernanza del territorio.
Se destina 1 profesional
de turismo para
coordinacion general vy
secretaria técnica del Plan
de  Acciébn, mas 2
profesionales del
departamento de turismo
y encargado de turismo
para promover acciones

ZOIT y ejecucion de
iniciativas.
Ademas de 2

informadores turistico OIT
anual e informadores de
temporada (aprox. 10
anualmente).

Turistica con tecnologia digital que
provea y obtenga informacion de los
visitantes al destino.

-Licitacién
realizada.

publica

Sistema de Informacion
Turistica con tecnologia
digital.

2. Elaboracion de | 2.1 Ejecutar acciones para desarrollar | Municipalidad Se gestiond taller para -Reporte de acciones | Se realiza taller publico
plan  focalizado | instancias de caracter técnico con actores del sector ejecutadas privada para promover y
para la | representantes del sistema de turismo denominado: -Actas de Reuniones y/o | evaluar los alcances de la
implementacion certificacion de destinos sustentables “Certificacion de convenios firmados certificacion de destinos
en el mediano | del Consejo Global de Turismo Destinos Sustentable, -Fotografias sustentables del consejo
plazo de acciones | Sustentable oportunidades y global de sustentabilidad
para fortalecer las | Desarrollar Encuentro de difusion del desafios para la ZOIT GSTC, para  abordar
sustentabilidad de | proceso de certificacién para Destino Valdivia” por parte de oportunidades y desafios
la ZOIT Valdivia Sustentable para la ZOIT Valdivia. la Organizacion del para el territorio e
Consejo Global de incorporacién de criterios
Turismo  Sostenible en la toma de decisiones y
GSTC planificaciéon sustentable
del turismo en el

territorio.
2.2 Incorporacién de nuevas empresas | Municipalidad Gestién municipal y -6 Copia de convenios | Valdivia se configura
al convenio de reducciéon de bolsas comercios firman firmados como comuna pionera en
plasticas para la ZOIT Valdivia convenios reduccion de  bolsas

plasticas
2.5 Disefio de Sistema de Informaciéon | Sernatur -Bases técnicas MMS50 -Proyecto de Disefio de | Considera la generacién y

operacion en SERNATUR,
de un modelo de
recopilacion,
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procesamiento y difusion
de informacion e
inteligencia de mercado
de base para la toma de
decisiones.

Desarrollo de | 1. Desarrollar | 1.1 Desarrollar taller de disefio de | Sernatur -Taller realizado - -Programa Taller de | -SERNATUR Nacional vy
Productos productos experiencias innovadoras turisticas y | Municipalidad -Licitaciones Disefio de Experiencias Subsecretaria de Turismo
Turisticos estratégicos fortalecimiento de productos efectuadas -Actas de Reuniones realizaron  “Taller de
actuales y | estratégicos actuales y potenciales de -Fotografias Sensibilizacion  para el
potenciales  del | laZOIT Valdivia. -Lista de Asistencia Desarrollo Sustentable de
destino  turistico las Zonas de Interés
identificados en el Turistico, aplicado a la
territorio. ZOIT Valdivia”, el afio
2019.
-Se han desarrollado dos
licitaciones  municipales
en la linea de disefiar
experiencias innovadoras
y el fortalecimiento de
productos  estratégicos
actuales del santuario de
la naturaleza y turismo
mapuche Lafkenche.
1.2 Desarrollar acciones de | Sernatur -Taller de marketing -Fotografias El fortalecimiento de la
fortalecimiento de la cadena de digital -Reporte de acciones | gestion empresarial es
comercializacion y producto turisticos -Encuentro de ejecutadas una labor permanente por
asociados a través del uso de organizaciones, parte de SERNATUR e
tecnologias de informacion (3 gremios y incorporado en la cartera
acciones ejecutadas por afio) empresarios de proyectos de la Politica
turisticos (priorizacion Regional de Turismo
de
activaciones para la
contingencia
-Sabor de Los Rios;
Muévete por Los Rios,
con uso intensivo de
redes sociales
-60 Webinar (SUBTUR
y SERNATUR)
1.3 Ejecucion de acciones orientadas a | Municipalidad 1 plan de desarrollo MM$30.000 Informe de | Serealizé un diagndsticoy
potenciar el Turismo Mapuche | Conadi del turismo Mapuche cumplimiento plan de trabajo con 3 afios
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Lafkenche en la Unidad Territorial Lafkenche (3 afio de de ejecucion para
Costa Valdiviana, a través de Ia ejecucion) impulsar plan de
implementaciéon  del  “Plan  de desarrollo del turismo
Fortalecimiento del Turismo Mapuche mapuche Lafkenche como
Lafkenche” parte del compromiso
como comunidades
mapuches del territorio
costero de la ZOIT
Valdivia.
1.4 Activa participacion en | Municipalidad Apoyo municipal -Actas de Reuniones Municipalidad integra la
Corporacién Los Rios Convention técnico y financiero -Fotografias corporacién, participa de
Bureau apoyando iniciativas a través ininterrumpido los -Lista de Asistencia reuniones  anuales y
de apoyo técnico vy financiero afios 2017, 2018 vy semestrales, apoyo en
estimado en funcién del plan 2019 adjudicacion de
estratégico de la Corporacion. subvenciones municipales
de financiamiento para
gerencia de la corporacion
y equipos de trabajo,
apoyo en asistencia a
ferias (compra de stand
en FIEXPO en 3 versiones
en Chile). Entre otros.
1.5 Activa participaciéon en apoyo a | Municipalidad -Torrencial MMS$45.000 aprox. | -Actas de reuniones, | Ya sea mediante
eventos y actividades que potencien el | Sernatur -FIC acuerdo compromisos patrocinio, auspicio y/o

desarrollo del sector turismo y
consoliden a la ZOIT Valdivia a nivel
regional, nacional e internacional

Sector privado

-Noche Valdiviana
-Triatlén

-Fotografias
-Lista de Asistencia

difusion, se respaldan
actividades de relevancia
turistica para la ZOIT, las

que congregan a
visitantes nacionales
durante el afio.

Promocion 1. Desarrollar | 1.2 Disefio de acciones de promocion | Sernatur Plan estratégico para -Fotografias Participacion anual en

Sistema de | turistica para la ZOIT Valdivia, a través los afios 2019-2020 y -Reporte de acciones | Feria Vyva y uso intensivo
Inteligencia de | del resultado de la prospeccion de 2021 de marketing ejecutadas de redes sociales para la
mercado del | mercado realizada por Sernatur para turistico  elaborado promocién turistica, lo
destino, que se | laRegion de los Rios. por SERNATUR, que redundd en un mayor
sustente diseflado y validado posicionamiento de
prestando en mesas territoriales Valdivia como destino y
servicios a las de la regién de ocupabilidad de camas.
empresas del

destino.
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2. Desarrollo de
Plan de Marketing
Destino Valdivia

1.1 Elaborar un Plan de Imagen de
marca de destino con sus aplicaciones

Municipalidad

Estudio para el
desarrollo de plan de
marketing estratégico
para el destino
Valdivia

MM$20.000

-Plan de MKT
-Actas de Reuniones
-Fotografias

Se elabora Plan de imagen
de marca para promover
una imagen de identidad
del territorio, innovadora,
y estandarizar las acciones
de promocion en materia
de disefio de material de
difusion y plataformas
virtuales.

Esta iniciativas se
desarrollo
participativamente  con
actores del sector publico
y privado y ademas
desarrolla  una linea
grafica para todo el
material del destino.

1.2 Implementar Plan de promocion
del destino con foco en temporada
baja

Sernatur

Plan estratégico para
los afios 2019-2020 y
2021 de marketing
turistico  elaborado
por SERNATUR,
disefiado y validado
en mesas territoriales
de la regién y que
incluye acciones para
temporada baja

-Plan de MKT
-Actas de Reuniones
-Fotografias

Plan de promociéon on
line/offline (activaciones
segun condiciones
sanitarias):

-Campafia  mantencién
#Nos  volveremos a
encontrar

-Campafia Que viajar por
Chile vuelva a ser un plan
-Campafia nacional
eclipse seguro

-Campafia Empresas
Certificadas con sello Q, S
-Certificado de
compromiso covid 19
-Campafia anfitrionaje por
un turismo formal y
seguro

-Campafia Los Rios se
cuida
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Cuadro de las lineas de accién estado de avance (lineas de accidon no comenzadas, lineas de accion en proceso, y sin informacién)

y Social

en el desarrollo
de productos
sustentables que
integren
conceptos como
Selva Valdiviana,
Naturaleza,
cultura y
comunidad local.

capital humano.

Linea Objetivo Linea de Accién Responsable Resultado Ejecucion Aiio de Estado Descripcion los
Estratégica Indicador Presupuestaria | ejecucion/Plazo | de logros obtenidos
avance y/u Observacion
(%)
Puesta en valor | 2. Desarrollar de | 2.6 Elaboracién de | Municipalidad de 70% Se elabora una
infraestructura iniciativas de | propuesta de iniciativa de | Valdivia estrategia para el
publica infraestructura financiamiento para desarrollo del turismo
habilitante turistica equipamiento y puesta en sustentable para
valor de red de reservas identificar brechas de
privadas de la Selva comercializacion,

Valdiviana de la ZOIT asociatividad,

Valdivia y la Region. financiamiento,
promocién entre
otros. Con esta
estrategia se avanza
en proponer vias de
financiamiento  para
areas de conservacion
que deben estudiar y
proponerse a
instancias publicas y/o
vias mixtas de
financiamiento.

Calidad y | 2.Implementara | 2.2 Desarrollar piloto ZOIT | Municipalidad de 0% Pendiente de
Sustentabilidad los empresarios | Valdivia para implementar Valdivia ejecucion, se

de la oferta, | y metodologia de abordara nuevamente
Capital Humano | emprendedores perfeccionamiento del con ajustes a las

necesidades actuales
del sector, producto
de la crisis social y
pandemia mundial
COVID 19. Se deben
evaluar nuevas
tendencias y
necesidades del
mercado para ajustar
necesidades de
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a través de

de
fortalecimiento

eres Valdivia)

Esto se producira

Consolidacion de
la  experiencia
turistica de
Valdivia a través

de las
habilidades del
capital humano.
(Programa  Tu

fortalecimiento del
capital humano de la
Z0IT.

2.3 Ejecucion de acciones | Municipalidad de 0% Pendiente de
de Difusién del modelo de Valdivia y Mesa ejecucion, se
perfeccionamiento de publico privada. abordard nuevamente
capital humano a otras con ajustes a las
ZOIT de Chile. necesidades actuales
del sector, producto
de la crisis social y
pandemia mundial
COVID 19. Se deben
evaluar nuevas
tendencias y
necesidades del
mercado para ajustar
necesidades de
fortalecimiento del
capital humano de la
Z0IT.
Gestion 1. Mantener | 1.2 Desarrollar acciones de | Municipalidad de 80% Se han realizado
Sustentable del | instancias vinculacion y  trabajo | Valdivia y Mesa convenios con
destino interinstitucional | asociativo con | publico privada. instituciones publicas,
para agrupaciones/asociaciones privadas y
gobernanza que | privadas/ municipios de experiencias con otros
de cardcter regional, nacional municipios ZOIT de
sustentabilidad e internacional con el otras regiones como
al destino. propésito  de  afianzar Cuenca del Llanquihue

vinculos, trasferencia de
experiencias y
fortalecimiento del

y Chelenko de la
Region de Aysén.
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Modelo asociativo de la
ZOIT Valdivia

1.3 Elaboracion de cartera
de proyectos estratégicos
para el desarrollo de
productos turisticos, con
énfasis en afianzar el
modelo de gestiéon vy
viabilidad econdmica para
la Corporacion de Turismo
de Valdivia.

Postulacién a proyectos de
fondos concursables (al
menos dos proyectos al
afio)

Municipalidad de
Valdivia y Mesa
publico privada.

0%

Esta accion no se
pudo desarrollar
debido a que no fue
posible dar
continuidad a la
Corporacion de
desarrollo turistico de
Valdivia. Esta accién
tenia como objetivo
fortalecer el sector
privado y apoyar
técnicamente el
mandato establecido
por ley y decreto ZOIT
que establecia que el
sector privado debia
hacerse cargo del
proceso. Con el nuevo
Decreto 30y la
incorporacién de los
municipios al proceso
se decide impulsar la
secretaria técnica
desde el
departamento de
turismo de la
Municipalidad de
Valdivia y articular la
gobernanza con
representacion de
cada gremio, Sernatur
y seremis y
municipalidad.
Como complemente a
este trabajo se
pueden observar en la
carpeta eje de
Gestidn sustentable
Al los proyectos e
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iniciativas que se han
desarrollo de manera
asociativa con
gremios del sector.

1.4 Desarrollar acciones de
Vinculacion de la
gobernanza con otras ZOIT
de la Regidn de los Rios, de
nivel Nacional, y con otros
destinos turisticos con la
finalidad de articulacién
para acciones conjuntas.

Municipalidad de
Valdivia y Mesa
publico privada.

80%

Se han desarrollado
acciones con ZOIT
Cuenca del
Llanquihue y
Chelenko regién de
Aysén.

1.7 Implementaciéon de
mesa de trabajo asociativo
ZOIT Valdivia Corral para la
identificacion de acciones
conjuntas para fortalecer
vinculos de trabajo
asociativo y fortalecer la
competitividad del Destino
Valdivia Corral

Municipalidad de
Valdivia y Mesa
publico privada.

50%

Se han realizado
reuniones pero no se
ha constituido
formalmente una
instancia de trabajo
permanente.

2. Elaboracion de
plan focalizado
para la
implementacion
en el mediano

plazo de
acciones para
fortalecer las

sustentabilidad
de la Z0IT
Valdivia

2.4 Desarrollar acciones de
difusion de la ordenanza
de humedales para
empresarios y gremios del
sector turismo. (numero
de charlas)

Municipalidad de
Valdivia y Mesa
publico privada.

0%

Esta accién no pudo
ser desarrollada
debido a que
contraloria objeto la
implementacioén de la
ordenanza porque la
municipalidad no
contaba con
facultades legales
para abordar la
problemitica.
Como complemento a
esta iniciativa se
promueve una accion
de continuidad en el
nuevo Plan de Accion
que establece difusion
y socializacién para
gremios del sector y
comunidad de nueva
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Ley de humedales
urbanos, nuevas
facultades de
municipios en el
marco de laleyy
acciones que se
emprenderan en esta
materia.

Desarrollo de
Productos
Turisticos

1. Desarrollar

Sistema de
Inteligencia de
mercado del

destino, que se
sustente
prestando
servicios a las
empresas del
destino.

1.1 Disefio de bateria de
indicadores para la ZOIT
Valdivia.

Sernatur Los Rios,
Municipalidad de
Valdivia y Mesa

publico privada.

50%

Sernatur regional se
encuentra realizando
esta iniciativa para
transferir a municipios
los resultados.

Ademas la
municipalidad ha
destinado recursos
para levantamiento
de datos de eventos
turisticos como Noche
valdiviana, ademas de
incorporar
levantamiento de
datos Balance de
temporada entre
otros (nuevo plan de
accion 2021-2024).
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CONCLUSIONES

Uno de los logros notables del plan evaluado es el relevante rol ejercido por la llustre
Municipalidad de Valdivia y del equipo municipal de turismo de Valdivia, el que se ve
reflejado en el alto volumen de lineas de accidn bajo su responsabilidad, de las cuales la
mayoria fue cumplida.

Destacable resulté la inclusion argumental de la declaratoria de ZOIT Valdivia, como
también en las otras ZOIT de la Regidn de Los Rios, en el marco de evaluacién de proyectos
en el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, materia que fue recurrente a la hora de
exigir informacion a los titulares que permitiese detectar, descartar o valorar objetiva y
técnicamente eventuales impactos en materia paisajistica y de turismo de las dreas de
influencia directa de los proyectos. Esta posicién de SERNATUR, respecto a la ZOIT como un
area bajo proteccidn oficial del Estado, fue plenamente compartida y asumida por el Servicio
de Evaluacién de Impacto Ambiental para la evaluacidn de proyectos localizables al interior
del poligono ZOIT Valdivia. En este mismo orden de cosas la ZOIT Valdivia, en el marco del
art 16 de la Ley 20.423, permitié la emision de informes respecto de los IFC (Informes
Favorables de Construccién ante el Ministerio de Agricultura) aportando visidn institucional
sobre las caracteristica y compatibilidades o incompatibilidades del proyecto con respecto
a las condiciones especiales para la atraccién de inversiones como también del
correspondiente Plan de Accion.

La evaluacion del presenta plan de accién ha sido muy reveladora en cuanto detectar
objetivamente los avances cuantitativos y cualitativos planificados para el periodo 2017-
2020 los que, sin ser bajos, no lograron alcanzar la plenitud de ejecucidn esperada. Ello es
una voz de alerta en cuanto a desestimar un PA conteniendo un alto nimero de acciones
de las cuales se carezca de compromiso institucional indeclinable al interior de la Mesa
Publica Privada, como desde fuera de ella. En ese sentido se asume que mayor calidad es
mejor que mayor cantidad, sobre todo cuando tales acciones de calidad se enfoquen en
disipar brechas detectadas en la ZOIT.

Sin duda el rol pasivo del sector privado de la MPP en la gestion del Plan de Accién debe
sufrir una radical transformacion, a partir de la asignacion de responsabilidades individuales,
en el espiritu de colaboracion tangible desde el ambito gremial y académico hacia los
principales gestores actuales representados por el Departamento Municipal de Turismo de
Valdivia y de SERNATUR Los Rios.

Un problema no resuelto hasta la fecha, que la experiencia ha demostrado y que dificulta
seriamente un trabajo de mayor dedicacién, seguimiento, generacién de alianzas,
busquedas de financiamientos, operacidén y preparaciéon de informes, convocatorias a
reuniones, actas, entre otras mas, es la figura de un “Gerente ZOIT” o “Administrador ZOIT”
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con dedicacién exclusiva, similar a lo que realiza el Plan Estratégico Mesoregional, “Ruta
Escénica Lagos y Volcanes”. Se menciona esta valedera reflexidon experiencial por cuanto
tanto los profesionales de la Municipalidad de Valdivia, como de SERNATUR, deben
desempeiiar un amplio conjunto de funciones técnicas que, como responsabilidades
institucionales, también deben ser cronolégicamente cumplidas.

Valdivia, como destino turistico, tiene un posicionamiento reconocido nacionalmente el que
se espera se sostenga mentalmente en la demanda turistica tradicional y para lo cual, al
alero de los lineamientos nacionales de la Subsecretaria de Turismo y del Servicio Nacional
de Turismo, se trabaja arduamente para que en una fase de reactivacién post pandemia, las
cosas retomen su ritmo de crecimiento. Sin embargo no es menor cierto que iniciada la
reactivacién, se presume con cierta certeza que el escenario competitivo entre destinos
también deberd reactivarse con mucha fuerza. Es un venidero nuevo tiempo lleno de
certezas e incertezas que justifican mds que nunca contar con un instrumento potente que
justifique, aglutine, potencie, alinee, priorice, ejecute y evalie las estrategias
fundamentales que el territorio debe acometer para recuperar su posicién entre los lideres
del turismo nacional.

La presentacion de la solicitud de prérroga en tiempos de pandemia se vislumbra como un
gran oportunidad de efectuar un verdadero “refresh” a las diversas visiones de desarrollo
turistico que aun subsisten y que la Politica Regional de Turismo ha resuelto en gran medida
respecto de la identidad diferenciadora de los destinos de Los Rios. Sin embargo la variedad
de atributos diferenciadores de la ZOIT Valdivia ameritan realizar una priorizacion
escalonada de sus virtudes atendiendo a los diferentes nichos de mercado disponibles y las
caracteristicas que este “nuevo” turista traerd consigo. En este y otros sentidos la
continuacién de vigencia ZOIT permite garantizar una comunicacién y hoja de ruta clara al
efecto.

X. ANEXOS/MEDIOS DE VERIFICACION
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