Estado de Avance Anual ZOIT
ZOIT ARAUCANIA LACUSTRE

MARZO 2024

15/7/2022
15/7/2026

Fecha de declaracién ZOIT:
Fecha de vigencia ZOIT:

I. ANTECEDENTES

(Max. 100 palabras o 1.000 caracteres)

Describir brevemente de la situacién de la ZOIT dentro del periodo de ejecucién (marzo 2023 a marzo 2024), los principales logros, problemdticas y gestion desarrollada del Plan de Accion declarado. En el caso de las ZOIT que durante
este periodo presentaron su proceso de prt’)rroE, describir muy breve el proceso desarrollado.

Durante el periodo Marzo 2023 y Marzo 2024 los Municipios de Curarrehue, Villarrica y Pucén realizaron diversas acciones insertas en el plan vigente, lo que significé un aumento en el avance del Plan de Accién ZOIT Araucania Lacustre, al respecto cabe destacar el aporte significativo
del equipo Municipal de Pucén, caso contrario al de Curarrehue. Se realizaron reuniones y se coordinaron los equipos y encargados de cada municipio para poder avanzar en las acciones pactadas. Se identifica como una brecha o debilidad del trabajo desarrollado a la fecha, Ia falta de

participacién del sector privado para el logro de los objetivos.

1. GOBERNANZA ZOIT - Mesa Publico - Privada
(Méx. 100 palabras por celda o 1.000 caracteres)

Articulo 1° del reglamento N°30/2016 "El Director Regional del Servicio presidira la Meda Publico - Privada y debera convocarla, a lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de las sesiones, periddicamente, a la

Subsecretaria de Turismo".

Completar el cuadro a continuacion:

Fecha de la Reunién

Integrantes

Linea de Accién para el Fomento de Turismo
relacionada con el plan de accién’

Temas tratados / Acuerdos

Acciones realizadas /
Logros

2/11/2023 Sernatur Araucania Marco | Equipamiento e Infraestructura, Capital Humano, Metodologia de trabajo ZOIT | Reactivacion trabajo de
Gutiérrez; Municipio de Desarrollo de productos y Araucania Lacustre; Seguimiento del |encargados municipales en
Pucén Sergio Sagardiay  |experiencias, Promocién. Plan de Accién ZOIT Araucania  |acciones de ZOIT Araucania
Valeska Inzunza. Lacustre; Ficha de Plan de Accién  [Lacustre.

ZOIT Araucania Lacustre; Se acuerda
actualizar seguimiento del Plan de
Accidn y Estado de Avance Anual
0it Araucania lacustre,

16/11/2023 Municipio de Currarrehue |Equipamiento e Infraestructura, Capital Humano, Seguimiento de Plan de Accién ZOIT |Se informa sobre los
Mauricio Fonfach; Desarrollo de productos y Araucania Lacustre por comuna; Se |lineamientos: ejecutados, en
Municipio de Villarrica experiencias, Promocion. acuerda crear carpeta Google Drive |procesoy no ejecutados de
Cristobal Bravo; Municipio compartida con los encargados de |las tres comunas para la
de Pucon Sergio Sagardia y los tres municipios; Se acuerda la |actualizacién del Plan de
Valeska Inzunza; Sernatur creacion de grupo WhatsApp para |Accion ZOIT Araucania
Araucania Marco Gutiérrez. cordinacién eficiente. Lacustre.

28/11/2023 Municipio de Currarrehue |Equipamiento e Infraestructura, Capital Humano, Resumen ZOIT Lacustre periodo  |Se informa sobre los
Mauricio Fonfach; Desarrollo de productos y 2022 - 2023; Estado de avance de las |lineamientos: ejecutados, en
Municipio de Villarrica experiencias, Promocion. ZOIT en la region de La Araucania; |proceso y no ejecutados de
Cristobal Bravo; Municipio Plan de Descontaminacion del Lago |las tres comunas para la
de Pucén Camila Silva, Villarrica; Emergencia volcanica; |actualizacion del Plan de
Sergio Sagardia y Valeska Presentacion "Energias en las Accidn ZOIT Araucania
Inzunza; Sernatur empresas" de SEREMI de Energia [Lacustre.
Araucania Marco Gutiérrez; Araucania.
Ministerio de Energia Juan
José Quintana y Gissela
Vargas.

DD-MM-AAAA [Integrantes] [Linea de Accidn para el Fomento de Turismo [Temas tratados / Acuerdos] [Acciones realizadas /

relacionada con el plan de accién] Logros]
DD-MM-AAAA [Integrantes] [Linea de Accidn para el Fomento de Turismo [Temas tratados / Acuerdos] [Acciones realizadas /
relacionada con el plan de accién] Logros]
DD-MM-AAAA [Integrantes] [Linea de Accidn para el Fomento de Turismo [Temas tratados / Acuerdos] [Acciones realizadas /

relacionada con el plan de accion]

Logros]

" Las lineas de accion para el fomento de turismo son: Equipamiento e Infraestructura, Capital Humano, Sustentabilidad, Desarrollo de productos y experiencias, Promocién y Otro.

*Se solicita remitir copia de las actas de las sesiones a la Subsecretaria de Turismo.

11l. MEDICION DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCION

Férmula de calculo

Este resultado solo corresponde al calculo de las ACCIONES REALIZADAS:
(N° de acciones desarrolladas del Plan de Accién de la ZOIT/N° de acciones totales programadas en el Plan de Accién)*100

20
41

N° de acciones desarrolladas del Plan de Accién de la ZOIT:
N° de acciones totales programadas en el Plan de Accién:

48,78%

Ponderacion de las Lineas de Accién para el Fomento de Turismo del Plan de Acci6n actual

TOTAL ACCIONES PORCENTAJE

EQUIPAMIENTO E 14 34%
CAPITAL HUMANO 5 12%
SUSTENTABILIDAD 12 29%
DESARROLLO DE PRODUCTOS 5 12%
PROMOCION 5 12%
OTRA 0 0%

0%
TOTAL 41 100%

Estado de Avance por Lineas de Accién?:

Infrestructura (N° 14) Cantidad % de Avance
Acciones realizad: 3 21%
Acciones en proceso 5 36%
Acciones no iniciadas 6 43%

100%




Capital Humano (N° 5) Cantidad % de Avance
Acciones realizad 2 40%
Acciones en proceso 1 20%
Acciones no iniciadas 2 40%
100%
jad (N° 12) Cantidad % de Avance
Acciones realizad 9 75%
Acciones en proceso 1 8%
Acciones no iniciadas 2 17%
100%
Desarrollo de Productos (N° Cantidad % de Avance
Acciones realizad 5 100%
Acciones en proceso 0 0%
Acciones no iniciadas 0 0%
100%
Promocién (N° 5) Cantidad % de Avance
Acciones realizad 1 20%
Acciones en proceso 0 0%
Acciones no iniciadas 4 80%
100%
Otra (N° de Acciones) Cantidad % de Avance
Acciones realizad 0
Acciones en proceso 0
Acciones no iniciadas 0

2 Con el objetivo de simplificar el seguimiento de los estados de avance de las ZOIT, los porcentajes de avance consideran lineas de Accién realizadas en su totalidad (100% y junto con sus medios de verificacién correspondiente), lineas de Accidn en proceso
(corresponden a las Acciones que estdn en estapa de elaboracién entre un 1% a 99%), lineas de accién no iniciadas (0% y/o sin informacién).
3 Sj el % de Avance no suma 100% es debido a que el numero de acciones ingresadas (Realizadas, en proceso y no iniciadas) no corresponde con el numero total de acciones reportadas.

Detalle de Estado de Avance
Estado de Avance: Favor solo completar de acuerdo con la "Accién realizada" - "Accién en proceso". En el presente afio solicitamos el ejercicio de asociar las Acciones a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
(No incluir las Acciones "No iniciadas")

e o Aedln (Méx. 100 pala/::so::r z:s;flﬁgoo caracteres) (Zlﬁa;:) Ejecutor (principal) EEEED AT i 1::;;86“‘0 ——
Equipamiento e Infraestructur| Gestionar Mantencién de rutas Vialidad-MOP. Camino Internacional CH-199 4 MOP - Municipalidad de Pucén Accién en Proceso 2022 - 2024 Objetivo 9
Equipamiento e Infraestructur| Gestionar Mantencién de rutas Vialidad. Quelhue - Carhuello S-919 4 MOP - Municipalidad de Pucén Accién en Proceso 2022 - 2024 Objetivos 9y 11
Equipamiento e Infraestructur| Gestionar Plan de emergencia invernal de caminos 4 Municipalidad de Pucén Accién Realizada 2023 Objetivos 9y 11
Equipamiento e Infraestructurl Mejoramiento de sefialética caminera y turistica 4 MOP - Municipalidad de Pucén Accién en Proceso 2023 - 2024 Objetivo 9y 11
Equipamiento e Infraestructur] Mejoramiento terminal lancha Rucacura lago Caburgua 4 Mun. Pucén - Capit. Pto. Lago Villarrica |Accién en Proceso 2022 - 2024 Objetivos 9, 10y 11.
Equipamiento e Infraestructur| Acceso Playa bajada Lincoyan 1 Municipalidad de Pucén Accién Realizada 2022 Objetivo 9, 10, 11.
Capital Humano Desarrollar reuniones de coordinacion e informativas 4 Municipalidad de Pucén Accién Realizada 2023 Objetivos 16y 17
Capital Humano Capacitaciones a personal de servicios 4 Municipalidad de Pucén Accién en Proceso 2023 Objetivos 8y 17
Sustentabilidad Mejoramiento plan de recoleccion de desechos domiciliario 4 Municipalidad de Pucén Accién Realizada 2022 Objetivos 11, 12y 13.
Sustentabilidad Campafia de ibilizacion y iencia turistica local 4 Municipalidad de Pucén Accién Realizada 2023 Objetivos 11, 13 y 15.
Sustentabilidad Promover creacién ord turisticas municipales 4 Municipalidad de Pucén Accién Realizada 2022 - 2023 Objetivos 11y 17
Sustentabilidad Zonificacion de usos turisticos poligono ZOIT 4 Municipalidad de Pucén Accién en Proceso 2023 - 2024 Objetivo 9
Sustentabilidad Generar Plan de Manejo de Residuos urbanos y domiciliarios 4 Municipalidad de Pucén Accién Realizada 2023 - 2024 Objetivos 11, 12y 13.
Desarrollo de Productos y Exp|Seminarios, c: itaciones, charlas de especialistas, otros 4 Municipalidad de Pucén Accién Realizada 2022 Objetivos 8y 17
Desarrollo de Productos y Exp| Desarrollar capacitaciones sobre innovacion y turismo 4 Municipalidad de Pucén Accién Realizada 2023 Objetivos 8, 10y 17
Desarrollo de Productos y Exp| Desarrollar experiencias de co-gestion turisticas en Parques Huerquehue y Villarric 4 Municipalidad de Pucén Accién Realizada 2022 Objetivos 8y 17
Promocién Generar material base o insumos para master 4 Municipalidad de Pucén Accién Realizada 2023 Objetivos 10y 17
Equipamiento e Infraestructur| Programa turismo accesible, construccién Accesibilidad Universal Playa Blanca Villa| 2 Municipalidad de Villarrica Accién Realizada 2023 Objetivo 10
Sustentabilidad Campafia de ibilizacion y conciencia turistica local, programa Conoce Villarrica 2 Municipalidad de Villarrica Accién Realizada 2022 Objetivo 4
Sustentabilidad Plantacion de arboles en Villarrica, se realiza reforestacion con especies nativas en 3 Municipalidad de Villarrica Accién Realizada 2022 Objetivo 15
Sustentabilidad Generar zonas de proteccidn Lago Villarrica, construccion zona piloto restauracion 3 Municipalidad de Villarrica Accién Realizada 2022 Objetivo 15
Sustentabilidad Promover la creacién de ordenanzas turisticas municipales, primera ordenanza de 4 2 Municipalidad de Villarrica Accién Realizada 2022 Objetivo 16
Capital Humano Dia del patrimonio Villarrica 4 Municipalidad de Villarrica Accién Realizada 2023 Objetivo 4
Desarrollo de Productos y Exp| Desarrollo de capacitaciones sobre innovacion y turismo, capacitaciones r 2 Universidad Catdlica Accién Realizada 2023 Objetivo 4
Desarrollo de Productos y Exp|Seminarios y capacitaciones, capacitacién a adultos mayores de Villarrica en turism| 2 Municipalidad de Villarrica Accién Realizada 2023 Objetivo 4
Sustentabilidad Acompafiamiento a empresarios locales para postulaciones a proyectos 2 Municipalidad de Villarrica Accién Realizada 2022 Objetivo 10

V. CONCLUSIONES: como en toda Zoit el tema de mantencién de caminos es un tema recurrente durante todo el afio, especialmente en reas silvestres protegidas con alta demanda en invierno y verano. Las acciones de promocion para las distintas temporadas es una
tematica siempre exigida por los prestadores de servicios; en el caso particular de Araucania Lacustre, este periodo tuvieron una gran importancia las alertas derivadas de la actividad del volcan Villarrica, por la prohibicién de acceso al crater del volcan Villarrica. Otra problemitica es el
bloom de algas que afecta al lago Villarrica afectando las actividades de playa. La congestion vehicular entre Freire, Villarrica, Pucn, Caburgua y Licén Ray en alta temporada es una temitica que, fiada del boom inmobiliario y la 6n de tierras rurales han generado un
(Max. 400 palabras o 4.000 caracteres.)

Dentro del espacio de las "Conclusiones", se orienta a que se incorpore contenidos que se detallan a continuacién:

eDestacar la/las acciones detonantes del afio que se logrd ejecutar o estd en proceso que es relevante para el desarrollo turistico sustentable de la ZOIT como buen para seguir y destacar.

*En virtud de la importancia que tiene el Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo en todo el procedimiento relativo a la declaracion. Favor mencional las experiencias en las cuales el comité formuld opiniones,
observaciones y recomendaciones a los contenidos del Plan de Accion de las Zonas de Interés Turistico propuestas y/o declaradas. Convocado al menos dos veces al afio.

La Zoit Araucania Lacustre se renové a partir de julio 2022. No obstante, la mayoria de las acciones se iniciaron a partir de 2023. Se desarrollaron de itacio i i de conciencia turistica, charlas de especialistas, generando espacios de coordinacion respecto
no solo al Plan de Accién, sino también de contingencias urgentes como alerta amarilla del Volcan Villarrica, Contaminacién por Bloom de Algas del Lago Villarrica y la baja en las pernoctaciones. No obstante, en febrero 2024, Pucén tuvo una ocupacién del 97%. En el Comité de seremis
del turismo se presentan los estados de avance de los planes de accién Zoit de cada territorio. Los seremis toman conocimiento de las demandas de las Zoit y asumen el c de aportar al imi del Plan, con iscutil

VI. ANEXOS/MEDIOS DE VERIFICACION

Favor enviar los documentos digitales via archivo compartido u otro que aplique. La informacion debe ser ordenada con tinicamente de los medios de verificacion de las acciones realizadas en un 100%.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

