
 

 

 

 

Ficha de Plan de Acción  

Declaración Zona de Interés Turístico (ZOIT) 

“Actualización Plan de Acción ZOIT-Corral” 
 

 

 

 

 

 

 

 

< INSERTAR FOTOGRAFÍA DE PORTADA> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha, Noviembre 2020 

 

 



TABLA DE CONTENIDOS.  
 

1. Resumen Ejecutivo          2  

 

2. Gobernanza Mesa Público-Privada ZOIT        2  

 

3. Plan de Acción            4  

3.1 Infraestructura Pública Habilitante         4 

3.2 Promoción             7 

3.3 Gestión Sustentable del Territorio         9  

3.4 Desarrollo de Productos Turísticos                   12 

3.5 Capital Humano                     13 

3.6 Asociatividad entre actores relevantes                  15  

 

4. Anexos Plan de Acción                   17 

4.1 Contactos de Gobernanza                    17 

4.2 Instancias de participación y respaldo para el desarrollo del Plan de Acción de la ZOIT            18  

4.3 Documentos respaldos vigencia de instituciones gremiales, asociaciones, junta de vecinos, 

     Comités y/o Fundaciones participantes en ZOIT Corral                19 

4.4 Polígono ZOIT Corral                    26  

4.5. Evidencias de consultas y apoyo de la actualización Plan de Acción ZOIT Corral             27 

 

 

 

 

 



2 

1. Resumen Ejecutivo  

La comuna de Corral, ubicada en la región de Los Ríos, tiene una superficie total de 767 Km2, y una población 

total de 5.302 habitantes, (INE, 2017), integra el llamado “Destino Turístico Valdivia – Corral”, uno de los 

destinos más consolidados de la Región y uno del principal destino turístico visitado de Chile 

 

Visión ZOIT- CORRAL.: "Lograr recuperar al 2024 las llegadas de flujos turísticos al destino en base a la 

generación de productos turísticos naturales y culturales de carácter sustentable y de uso racional de los 

mismos. Dichos productos serán innovadores, se caracterizarán por los ríos navegables y bosques 

representativos "Selva Valdiviana", basados en un turismo activo de naturaleza y de cultura con sello de 

“Castillos del fin del mundo” y con altos estándares de bioseguridad que logran generar confianza de los 

visitantes en el disfrute del destino". 

 

Misión turística: “La comuna será reconocida nacional e internacionalmente como parte de un destino 

turístico articulado, competitivo, sustentable y sostenible, que fortalece y potencia los productos turísticos 

asociados a sus atractivos naturales y culturales y con prestadores de servicios turísticos, que se especializan 

para crear nuevos productos turísticos, entregando servicios y atención de calidad a los visitantes”. 

 

Oferta Turística: La comuna de Corral cuenta con una diversidad de atractivos turísticos de carácter cultural 

y natural. entre los que destacan: Ruta Turística Lafquenche, Representación Teatral Toma Fuerte de Corral, 

Sistema de Fuertes de Corral, Parque Nacional Alerce Costero, rio Futa, rio Chaihuín y sus dunas, Lobería en 

Huiro, entre otros. En términos de atractivos, Corral posee el 17,64% de los atractivos turísticos de la región 

de los Ríos. En términos de oferta de servicios turístico, posee 13 establecimientos de alojamientos formales 

(4,4% del total regional), con un total de 69 habitaciones disponibles y 5 establecimiento de alimentación 

del tipo restaurantes con 60 mesas, sumando además los servicios complementarios que hacen de la 

comuna un destino turístico único en el sur de Chile. 

 

Demanda Turística: El total de visitantes que arriban a Corral el año 2019., llegó a 178.970 personas (enero 

a diciembre 2019), siendo un 42.5% de la región metropolitana, 10,4% % Valparaíso, 7,6 de los Ríos, 6,8% de 

la Araucanía, 6,6% del Bio Bio. Los atractivos turísticos más visitados la temporada turística 2020 Enero a 

marzo) fueron los Castillo de Corral 22%, Chaihuín – Cadillal con un 12,5% de las visitas a mazo 2020. 

 

https://oficinadeturismodecorral.jimdofree.com/nueva-estad%C3%ADstica-2020/ 

 

2. Gobernanza Mesa Público-Privada ZOIT 

El Plan de Acción de la ZOIT de la comuna de Corral, centra su accionar en una activa participación ciudadana. 

a través de la realización de reuniones territoriales y/o, personalizadas. trabajando propuestas sobre seis 

ámbitos definidos en el plan de acción aprobado por el Comité de Ministros de Turismo). Actualmente, la 

mesa público-privada de la ZOIT-Corral, se encuentra presidida por La secretaría Regional Ministerial de 

Economía, Fomento y Turismo de los Ríos, a través de la Dirección Regional de Turismo (SERNATUR Los 

Ríos), secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente, Bienes nacionales, Agricultura, cultura, las artes y 

el patrimonio,  un representante de la entidad Gestora (Fundación Recinatur) un Secretario Ejecutivo 

(Encargado de Turismo del Municipio de Corral) y representantes de la empresa privada y Organizaciones 

del territorio. Los cuales están como coordinadores en cada uno de los ámbitos que conforman el respectivo 

Plan de Acción ZOIT de Corral. 

https://oficinadeturismodecorral.jimdofree.com/nueva-estad%C3%ADstica-2020/
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3.1. Infraestructura Pública Habilitante. 

 

Objetivo (definido 

en Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Acciones para 

desarrollar 
Ejecutor Plazo Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

Medio de 

Verificación 
Presupuesto 

Fuente de Financiamiento 

propuesto 

Consolidar nuevos 

productos y servicios 

turísticos, a través de 

la inversión pública y 

privada en 

infraestructura vial, 

marítima portuaria y 

mejoramiento de 

estas, que permita el 

desarrollo de la 

actividad turística en 

destino. 

Falta de 

infraestructura 

portuaria de 

cruceros en la 

bahía de 

Corral y 

puesta en 

valor del 

patrimonio 

arquitectónico 

de 

Los castillos 

de Amargo, 

San Carlos y 

Chorocamayo. 

Las iniciativas 

planificadas, en 

ejecución o por 

ejecutar por los 

diversos 

Ministerios del 

Gobierno de 

Chile, Municipio 

de Corral   y/o 

de inversión 

privadas son: 

obras viales 

como 

mejoramiento 

de rutas de 

conexión Corral 

– La Unión por 

el interior del 

Parque Nacional 

Alerce Costero 

• Asfalto de la 

ruta Corral – 

Valdivia en el 

tremo Corral 

a Catrilelfu 

• Construcción 

de un nuevo 

puente sobre 

el río Futa, 

• Estudio del 

bypass 

urbano de 

Corral. 

• Construcción 

de muelles en 

• MOP. 

• MINVU. 

• MIDESO 

SUBDERE 

• Municipalidad 

de Corral. 

• Multisectorial 

2021-

2025 

N° Obras 

ejecutadas 

14 • Convenios, 

recepciones de 

obras, 

documentos 

oficiales de 

proyectos, etc. 

$ 

1.000.000.000 

• MOP.  

• MINVU. 

• SUBDERE 

• Municipalidad de Corral 

3. Plan de Acción 



5 

Isla del Rey, 

Cadillal en río 

Chaihuín y el 

del sector de 

Futa. 

• Conservación 

y Puesta en 

valor Fuerte 

Histórico de 

Amargos 

(cod. BIP 

30137816-0)  

• Mejoramiento 

De Caleta 

Pesquera De 

Chaihuín (cod. 

BIP 

30120261-0) 

• Mejoramiento 

De Caleta 

Pesquera De 

Huiro (cod. 

BIP 

30186322-0)  

• Construcción 

Sendero 

Peatonal 

Fuerte de 

Amargos- 

Fuerte San 

Carlo (cod. 

BIP 

40023127-0) 

• Construcción 

ciclovía ruta 

T-450 Playa 

San Carlos- 

Chaihuin (cos. 

BIP 

40023126-0) 

• Construcción 

Plaza Fuerte 

Corral (cod. 
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BIP 

40019049-0) 

• Construcción 

Plazuela 

Batería 

Chorocamayo. 

Promover la inversión 

pública y privada en 

el mejoramiento y 

salvaguardia del 

patrimonio histórico 

y natural de la 

comuna 

Proliferación 

de arbustos, 

hierbas, 

musgos y 

otras acciones 

invasivas 

deterioran 

muros y 

superficies de 

recintos 

históricos de 

la comuna de 

Corral. 

Mantención y/o 

protección del 

patrimonio 

Histórico 

cultural del 

destino Corral 

• Municipalidad 

de Corral 

2121 

-2025 

N° de 

Obras de 

mantención 

y 

protección 

efectivas 

realizadas 

en recintos 

históricos 

del destino 

4 • Documentación 

de Planes, 

Programas y/o 

proyectos. 

fotografías de 

evidencia y 

seguimientos 

$ 45.000.000 • Municipalidad de Corral 

Efectuar seguimiento 

a las iniciativas de 

infraestructura 

planificadas y 

comprometidas para 

el territorio por parte 

del Estado 

Escasa 

información 

sobre todos 

los 

instrumentos 

de oferta 

pública que 

permiten el 

conocimiento 

de la oferta 

programática 

de los 

diferentes 

servicios 

públicos para 

la toma de 

decisiones del 

municipio de 

Corral. 

Capacitación y 

seguimiento de 

iniciativas de 

desarrollo 

públicas 

comprometidas 

para el destino y 

que inciden en 

el desarrollo 

turístico de la 

comuna. 

• Municipalidad 

de Corral. 

2121-

2025 

N° 

Iniciativas 

1 • Estado de 

avances 

anuales 

Convenios, 

recepciones de 

obras, 

documentos 

y/o certificados 

$ 300.000 • Municipalidad de Corral. 
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3.2. Promoción. 

 

Objetivo (definido 

en Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Acciones para 

desarrollar 
Ejecutor Plazo Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

Medio de 

Verificación 

Presupuest

o 

Fuente de Financiamiento 

propuesto 

Difundir y 

Promocionar el 

destino Corral 

(Sector público - 

privado) como 

seguro en términos 

de bioseguridad 

para el disfrute de 

visitantes en 

tiempos de 

Pandemia COVID-19 

Escasa 

coordinación 

en términos 

de difusión y 

promoción 

turística entre 

microempresa 

turísticas 

frente la 

comunicación 

conjunta del 

Destino. 

• Desarrollar 

material 

promocion

al digital 

para ser 

entregado 

a 

operadoras 

y agencias 

de viajes de 

Chile y 

extranjero. 

• Visibilizar a 

por medio 

de revistas 

el turismo 

vivencial-

experiencial 

de la 

comuna a 

través de la 

ruta 

Lafkenche.  

• Municipalida

d de Corral  

• Mesa Público 

– Privada. 

• SERNATUR / 

Dirección 

regional de 

Los Ríos. 

2021 -

2025 

N° de 

material 

publicitad

o 

2 • N° de visitantes 

arribados. 

 

• Evidencia de 

publicaciones 

formato papel, 

web 

$ 500.000 • Municipalidad de Corral. 

• SERNATUR 

• Empresarios Locales 

Posicionar la oferta 

del turismo vivencial 

– experiencial del 

destino en el 

mercado global a 

través del uso de las 

plataformas 

tecnológicas 

Escasa 

coordinación 

en términos 

de difusión y 

promoción 

turística entre 

microempresa 

Turísticas 

frente la 

comunicación 

conjunta de la 

experiencia 

Desarrollar 

actividades 

turísticas 

recreativas 

vivenciales - 

experienciales 

tales como:  

• Representa

ción teatral 

de la Toma 

del Fuerte 

de Corral. 

• Municipalida

d de Corral  

• INDAP  

• CONADI 

• SERNATUR. 

• Mesa Público 

– Privada. 

• Fundaciones 

y ONG. 

2021- 

2025 

N° de 

material 

publicado 

3 • N° total de 

participantes 

anuales a las 

actividades. 

 

• Registros 

fotográficos y/o 

Web 

$ 1.000.000 • Municipalidad de Corral. 

• Emprendedores locales. 

• Empresarios. 

• Organizaciones 

comunitarias. 

• ONG. 

3. Plan de Acción 



8 

turística en la 

comuna. 

• Ruta 

Lafkenche. 

• Arriendo 

gratuito de 

bicicletas, 

entre otros. 

Todas serán 

difundidas a 

través de las 

plataformas 

WEB de la 

municipalidad y 

revista formato 

papel. 

Implementar un 

programa 

permanente de 

análisis – 

observación de los 

flujos turísticos 

arribados al destino 

Escasa 

información 

coordinación 

en términos 

de estudio de 

los flujos 

turísticos de la 

comuna. 

Estudio - análisis 

anual a los flujos 

turísticos 

arribados al 

destino 

• Municipalida

d de Corral 

2021 -

2025 

1.000 

encuestad

os anuales 

100% • Documento 

anual de 

estudios a los 

flujos turísticos 

arribados al 

destino   

publicado en la 

WEB 

$ 800.000 • Municipalidad de Corral 
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3.3. Gestión Sustentable del Territorio. 

 

3.3.1 Bienestar de Comunidades Residentes:  
 

Objetivo (definido 

en Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Acciones a 

desarrollar 
Ejecutor Plazo Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

Medio de 

Verificación 
Presupuesto 

Fuente de Financiamiento 

propuesto 

Crear ordenanzas 

para el territorio y 

su posterior 

aplicación en 

resguardo del 

paisaje, prestación 

de servicios 

turístico en 

espacios naturales 

y protección del 

medio ambiente. 

Carencia de 

ordenanzas 

que 

resguarden la 

identidad 

paisajística del 

territorio. 

Creación ordenanza 

de fachadas y 

materialidad de las 

construcciones de 

la comuna de Corral 

• Municipalidad 

de Corral 

2021 

-2025 

N° de 

ordenanzas 

emitidas por 

la 

Municipalidad 

de Corral 

1 • Estados de 

avances. 

• Decreto 

aprobación 

Ordenanza 

$ 500.000 • Municipalidad de Corral 

Crear ordenanza 

para el desarrollo 

y/o prestación de 

servicios turísticos 

en espacios 

naturales del 

destino. 

Carencia de 

ordenanzas 

que 

resguarden la 

identidad 

paisajística del 

territorio. 

Desarrollo de 

ordenanzas para la 

prestación de 

servicios turístico en 

espacios naturales 

del destino.   

• Municipalidad, 

• Empresarios  

• Apoyo técnico 

de SERNATUR 

2021 

- 

2025 

N° de 

ordenanzas 

emitidas por 

la 

Municipalidad 

de Corral 

1 

 

• Estado de 

avances 

• Decreto 

aprobación 

Ordenanza 

$ 500.000 • Municipalidad de Corral. 

 

           

  

3. Plan de Acción 
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           3.3.2  Manejo de Recursos y Residuos: energía, agua, manejo de residuos sólidos y líquidos, conservación del patrimonio  

   Natural y cultural. 
 

Objetivo (definido 

en Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Acciones a 

desarrollar 
Ejecutor Plazo Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

Medio de 

Verificación 
Presupuesto 

Fuente de Financiamiento 

propuesto 

Creación de un 

instrumento de 

planificación del 

territorio comunal 

para la protección 

del paisaje natural y 

cultural 

Falta de 

políticas 

ambientales 

de resguardo 

y 

protección de 

patrimonio 

natural y 

cultural. 

Elaboración de un 

Plan de Acción para 

la protección y 

valorización del 

paisaje Natural en el 

destino Corral a 

través del Fondo de 

Protección 

Ambiental FPA 

• Municipalidad 

de Corral. 

2021 - 

2025 

N° de Plan 

aprobado 

10% avance • Certificado 

postulación 

proyecto 

$ 500.000 • Municipalidad de Corral. 

Educar y capacitar a 

los habitantes de la 

comuna en el 

manejo de residuos 

sólidos domiciliarios 

Falta 

incorporar 

mayor 

conciencia 

respecto al 

cuidado de los 

recursos 

naturales y 

otros sectores 

productivos 

presentes en 

la zona, sobre 

todo en el 

área agrícola, 

forestal y 

acuícola. 

Elaboración de un 

proyecto sobre el 

manejo de residuos 

sólidos domiciliarios 

para la protección 

del paisaje natural y 

cultural 

• Municipalidad 

de Corral 

2021-

2025 

N° de 

proyectos 

1 Certificado de 

postulación 

proyecto 

$ 500.000 • Municipalidad de Corral 

Capacitar a 

pequeñas y 

medianas empresas 

sobre Sello S y Sello 

Q y proceso de 

postulación y 

obtención de la 

Distinción de 

Turismo Sustentable 

Escasa 

información 

teóricos y 

prácticos de 

pequeños y 

medianos 

empresarios 

locales sobre 

los beneficios 

que otorga el 

Elaboración de 

proyecto de 

capacitación para 

pequeños y 

medianos 

empresarios de la 

comuna sobre Sello 

S y Sello S proceso 

de postulación y 

obtención de la 

• Municipalidad 

de Corral 

2021-

2025 

N° 

personas 

capacitadas 

anualmente 

15 Certificados 

participación por 

persona anual 

$ 500.000 • Municipalidad de Corral 
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entregado por 

SERNATUR 

Sello S y sello 

Q para la 

protección 

patrimonio 

natural y 

cultural de la 

comuna de 

Corral. 

Distinción en 

Turismo Sustentable 
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3.4. Desarrollo de Productos Turísticos. 

 

Objetivo 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Acciones a 

desarrollar 
Ejecutor Plazo Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

Medio de 

Verificación 
Presupuesto 

Fuente de Financiamiento 

propuesto 

Diseñar, diversificar 

e innovar en 

productos y 

servicios turísticos 

con altos 

estándares de 

calidad de forma 

articulada que se 

mantengan en 

forma permanente 

en el territorio 

Escases de 

actividades 

turísticas 

articuladas 

entre 

Atractivos 

turísticos, 

productos y 

actores 

privados, que 

permita un 

empaquetamie

nto como 

productos más 

atractivos y 

competitivos en 

los mercados 

nacionales e 

internacional. 

Creación de ferias 

artesanales 

interculturales de 

forma anual 

• Municipalidad 

de Corral. 

• Empresarios 

Turísticos 

Locales, 

comunidad. 

• Apoyo técnico 

de SERNATUR 

2021-

2025 

N° de ferias 

anuales 

4 • Estados de 

avances 

anuales. 

 

• N° de 

productos 

turísticos 

creados 

$ 500.000 • Municipalidad de Corral 

Diseñar estrategias 

de comercialización 

para productos 

turísticos de la zona 

de Interés turístico 

de Corral (ZOIT), 

basados en el uso 

de la web, 

considerando 

tiempos de 

pandemia y Post 

Pandemia de 

Covid-19 

Desincentivo a 

la inversión de 

nuevos 

servicios y 

productos 

turísticos 

debido la grave 

situación 

Sanitaria 

producto de la 

Pandemia de 

COVID-19 en el 

territorio local y 

nacional. 

Capacitación a los 

emprendedores 

turísticos en el 

manejo de 

plataformas web y 

protocolos de 

bioseguridad para 

la atención de 

turistas 

 

 

• Municipalidad 

de Corral. 

• Empresarios 

Turísticos 

Locales,  

• SERNATUR 

2021 - 

2025 

N° de 

capacitacion

es anuales 

 

N° de 

Capacitados 

por año 

• 2 

capacitaci

ones 

anual. 

• 15 

capacitad

os por 

año 

• Certificados 

de 

participació

n por 

persona 

anual 

$ 500.000 • Municipalidad de Corral 

 

3. Plan de Acción 3. Plan de Acción 
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3.5 Capital Humano. 
 

Objetivo 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Acciones a 

desarrollar 
Ejecutor Plazo Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

Medio de 

Verificación 
Presupuesto 

Fuente de Financiamiento 

propuesto 

Fortalecer las 

competencias del 

capital humano 

vinculado 

directamente a la 

actividad turística en 

el territorio comunal 

con énfasis en 

conocimiento y 

aplicación de 

medidas de 

bioseguridad para 

hacer frente a 

eventuales brotes de 

contagios del 

COVID-19 

Baja 

preparación 

de las 

personas 

involucradas 

en la 

prestación de 

servicios 

turísticos. 

sobre 

protocolos de   

bioseguridad 

aplicadas por 

los 

prestadores de 

servicios 

turísticos  

Capacitación para 

los prestadores de 

servicios turísticos 

sobre medidas de 

bioseguridad.    

• Municipalida

d de Corral. 

 

• SEREMIA de 

salud de Los 

Ríos. 

 

• SERNATUR 

de Los Ríos. 

2021 - 

2025 

N° de 

capacitacion

es 

2 • Informe 

final 

capacitacio

nes. 

• Certificado 

de 

capacitacio

nes 

• Controles 

de 

asistencia. 

• Fotografías 

de 

capacitacio

nes 

$ 500.000 • Municipalidad de Corral. 

 

 

Promover, apoyar y 

fiscalizar 

formalización de las 

empresas de 

servicios turísticos y 

la aplicación de 

protocolos de 

bioseguridad en sus 

prestaciones con 

miras a prevenir el 

contagio de COVID-

19 

Informalidad 

en la 

prestación de 

servicios 

turísticos 

perjudica la 

imagen 

turística del 

territorio. 

Programa de 

formalización, 

fiscalización y/o 

registro de 

prestadores de 

servicios turísticos 

actualiza del 

destino Corral 

• Municipalid

ad de 

Corral. 

2021 -

2025 

N° empresas 

fiscalizadas 

100% • Informe 

Final 

Programa 

• Decretos 

patentes 

Municipales 

$ 500.000 • Municipalidad de Corral. 

Facilitar el acceso a 

sistemas tecnológico 

de la información 

para las empresas de 

productos y servicios 

Dificultades de 

conectividad 

en aras rurales 

imposibilita la 

realización de 

capacitaciones 

Programa de 

capacitación en 

sistemas 

tecnológicos para 

emprendedores  

• Municipalida

d de Corral 

 

• SEREMIA del 

Trabajo de 

los Ríos. 

2021 - 

2025 

N° 

capacitacion

es en 4 años 

 

8 

 

 

 

16 

• Informe 

final 

capacitacio

nes. 

• Certificado 

de 

$ 1.000.000 • Municipalidad de Corral. 

• SEREMIA del trabajo de 

los Ríos 

3. Plan de Acción 
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turísticos del 

territorio. 

 

vía online para 

prestadores de 

servicios 

turísticos 

 a propósito 

de la 

pandemia por 

Covid-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

turísticos del 

destino 

 

 

N° personas 

capacitadas 

por año 

capacitacio

nes 

• Controles 

de 

asistencia. 

• Fotografías 

de 

capacitacio

nes 
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3.6 Asociatividad entre actores relevantes. 
 

Objetivo 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Acciones a 

desarrollar 
Ejecutor Plazo Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

Medio de 

Verificación 
Presupuesto 

Fuente de Financiamiento 

propuesto 

Articulación de los 

actores para la 

competitividad del 

destino turístico 

Falta de un plan 

estratégico en el 

territorio que 

fomente y defina 

iniciativas 

emprendedoras 

a 

través del 

trabajo 

asociatividad de 

los 

prestadores de 

servicios 

turísticos en el 

territorio. 

Programa 

permanente de 

Seminarios, 

talleres o cursos 

presenciales o 

vía web de 

experiencias e 

innovación en 

turismo a nivel 

nacional e 

internacional 

para la revisión y 

actualización de 

conocimientos e 

información 

disponible para 

los distintos 

oferentes 

turísticos de la 

comuna 

• Municipalidad 

de Corral. 

• Mesa Público 

– Privada ZOIT 

Corral. 

2021 - 

2025 

N° de 

eventos 

anuales 

2 • Informe 

Final del 

Programa. 

• Certificación 

de 

asistencia. 

• Fotografías 

• Lista de 

asistencia 

$ 1.000.000 • Municipalidad de Corral. 

• Empresarios. 

• Empresarios y 

emprendedores turísticos 

locales. 

• Organizaciones 

comunitarias. 

• Sernatur 

Falta de 

conocimientos 

técnicos e 

información de 

oferta 

programática de 

los diferentes 

servicios 

públicos por 

parte de los 

emprendedores 

turísticos. 

Programa de 

apoyo técnico 

en la 

presentación de 

proyectos a 

empresarios y 

comunidad del 

destino 

• Municipalidad 

de Corral. 

2021 - 

2025 

N° Personas 

Atendidas 

anualmente 

10 • Informe 

Final. 

• Certificación 

de 

Asistencia. 

• Lista de 

asistencia 

• Fotografías  

$ 500.000 • Municipalidad de Corral 

• (Unidad Fomento 

Productivo) 

Difusión en el 

territorio comunal 

Falta de difusión 

e información 

sobre los 

Programa de 

difusión y 

evaluación del 

• Municipalidad 

de Corral. 

 

2021 - 

2025 

N° de 

Programas 

1 Informe final 

programa 

 

$ 300.000 • Municipalidad de Corral. 

• Mesa Público – Privada 

ZOIT Corral. 

3. Plan de Acción 



16 

del plan de acción 

de la ZOIT de Corral. 

beneficios que 

conlleva para el 

territorio ser 

designada como  

ZOIT  

Plan de acción 

ZOIT de Corral 

• Mesa Público 

– Privada ZOIT 

Corral. 

Promocionar la 

formación de nuevos 

grupos de 

emprendedores 

Falta de un 

mayor 

compromiso de 

las 

organizaciones 

comunitarias en 

pro del 

desarrollo del 

turismo en el 

destino. 

Programa de 

sensibilización 

sobre 

asociatividad y 

emprendimiento

s turísticos  

• Municipalidad 

de Corral. 

2023 - 

2025 

N° de 

Programas 

1 Informe Final 

del Programa 

$ 5.000.000 Municipalidad de Corral. 
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4.1 Contactos de Gobernanza. 

 

ENCARGADO INSTITUCIÓN NOMBRE 

RESPONSABLE 

CORREO TELEFONO 

Representante Fundación 

RECINATUR 

Neftalí Ávila Sandoval fundacionrecinatur@gmail.com 9 98068135 

Coordinador 

Ejecutivo Mesa  

Público - Privado  

Fundación 

RECINATUR 

Armin Marcelo De La 

Rosa Patiño 

marcelodelarosa@recinatur.org 9 89044423 

Encargado puesto 

en valor 

infraestructura 

habilitante. 

Municipalidad de 

Corral 

Wladimiro Filgueira 

Toledo 

wfilgueirat@gmail.com 9 66094003 

Encargado 

promoción  

Selva Valdiviana 

Tours SPA 

Rodrigo Pineda Muñoz selvavaldivianatours@gmail.com 9 51977579 

Encargado Gestión 

sustentable del 

Territorio 

Municipalidad de 

Corral 

Marcelo Riquelme 

Sandoval 

medioambientecorral@gmail.com 63 2 471816 

Encargado 

Desarrollo Producto 

Gayana Ecolodge Edmundo Alfaro Pardo ealfaro@gayanaecolodge.cl 9 89550002 

Encargada capital 

Humano 

Liceo Carlos 

Haverbeck Richter 

Carolina Barria Ortega carolinabarria@educacioncorral.cl 9 99182880 

Encargada 

Asociatividad 

Actores relevantes 

Sindicato 

Pescadores de Isla 

de Mancera 

Patricia Madrid Bravo elizabethmadrid@hotmail.com 9 65429189 

Sernatur Regional SERNATUR Paulina Steffen Aninat Psteffen@sernatur.cl 63 2 239060 

PRIVADOS Fundación Recinatur Rubén Pérez González rubenperezg@hotmail.com 9 84728562 

Asociación Gremial 

Lancheros de Corral. 

Rubén Alejandro Saldias 

Manque 

 9 97867787 

Hospedaje – 

Cabañas la 

Esperanza 

Esmelinda Cartes Núñez emelindacartes@gmail.com 9 66609738 

Empresario y 

Comerciante 

Ruperto Enrique 

Subiabre Santana 

 9 76672806 

Hostería Los Álamos Sonia Slater Acuña  9 76672808 

Restaurante Buena 

Vista 

Rosa Muñoz Tobar elvavaldivianatours@gmail.com 63 2 417211 

PÚBLICOS Municipalidad Corral 

(Alcaldía) 

Gastón Pérez González alcaldia@municipalidadcorral.cl 63 2 471818 

Secretaria Ministerial 

de Economía 

Fomento y Turismo 

de los Ríos 

Vianca Muñoz Vera vmunoz@economia.cl 63 2 294820 

Secretaría Ministerial 

Regional de Medio 

Ambiente de los 

Ríos 

Carlos Sotomayor Vega csotomayor@mna.gob.cl 9 78553435 

Secretaría Ministerial 

de Agricultura de 

Los Ríos 

Héctor Mella hector.mella@minagri.gob.cl 63 2 225457 

Secretaria Ministerial 

de las Culturas, las 

artes y el patrimonio 

de los Ríos. 

Marta Leal Jiménez marta.leal@cultura.gob.cl 63 2 224423 

4. Anexo 
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 Secretaría Ministerial 

de Bienes nacionales 

de Los Ríos. 

Jordy Olazarán 

Hernandez 

jolazaran@mbienes.cl 63 2 336455 

OTROS Junta de Vecino I. 

Mancera 

Nuribeth Marfa 

González Navarro 

juntadevecinosislamancera@gmail.

com 

9 56187725 

Comité adelanto Isla 

Mancera 

Patricia Madrid Bravo elizabethmadrid@hotmail.com 9 65429189 

Asociación 

Municipalidades de 

la Costa Comunas 

Corral – LA Unión 

José Vistoso Cantillana josevistosoc@gmail.com 9 87687555 

Sindicato 

Pescadores 

Artesanales N° 1 la 

Aguada 

Osvaldo Pozo Bórquez  9 99059812 

Junta Vecinos de 

Futa 

Valeria Mancilla Santana vmancillasantana@gmail.com 9 89804580 

 

4.2 Instancias de participación y respaldo para el desarrollo del Plan de Acción de la ZOIT 

 

Nombre 

Actividad 
Descripción Organizador Lugar Fecha Participantes 

Consulta (reuniones 

entrevistas) 

personalizada 

integrantes Mesa 

Pública privada ZOIT – 

Corral. 

Consulta y 

certificación de apoyo 

actualización Plan de 

acción ZOIT – Corral.4 

Para ello, se 

efectuaron reuniones 

entrevistas vía 

telefónica, 

presenciales y uso de 

plataformas web 

debido al estado de 

Pandemia COVID-19 

que afecta al País 

desde el mes de 

marzo 2020 

Municipalidad de 

Corral. 

 

Fundación 

RECINATUR 

Comuna de 

Corral en su 

totalidad 

01 octubre 

al 14 de 

Noviembre 

2020 

• Edmundo Eduardo Alfaro 

Pardo. 

• Rodrigo Pineda Muñoz. 

• Rubén Alejandro Saldias 

Manque. 

• Carolina Barria Ortega. 

• Patricia Madrid. 

• Esmelinda Cartes N. 

• Neftalí Ávila Sandoval. 

• Wladmiro Filguiera Toledo. 

• José Vistoso Cantillana. 

• Nuribeth González Navarro. 

• Gastón Pérez González. 

• Marcelo Riquelme Sandoval 

• Rubén Pérez González. 

• Sonia Slarter Acuña 

• Ruperto Enrique Subiabre. 

• Rosa Muñoz Tobar 

• Valentina Mancilla Santana 

• Marcelo De La Rosa Patiño 

• Osvaldo Pozo Bórquez 
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4.3 Documentos respaldo vigencia de instituciones Gremiales, Asociaciones, Junta de 

Vecinos, Comités y/o Fundaciones participantes en ZOIT Corral. 
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4.4 Polígono ZOIT de Corral. 

 

La Actualización del Plan de Acción ZOIT Corral, no contempla modificaciones en sus límites establecidos 

según el decreto N° 388 de 30 de mayo del 2017 y publicado en el Diario Oficial el 07 de junio del 2017. 
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4.5. Evidencias de consultas y apoyo de la actualización Plan de Acción ZOIT Corral. 
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