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INTRODUCCION

Para solicitar la prorroga de las Zonas de Interés Turistico, es necesario la presentacion, ante la Subsecretaria de
Turismo, de una propuesta de actualizacion del Plan de accién (entre otros documentos), lo cual debe efectuarse
seis meses antes del vencimiento del plazo de vigencia o de la prérroga de la ZOIT, segun corresponda, segun lo
establece el articulo 18 del Decreto N°30 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo del afio 2016, que fija el
procedimiento para la declaracién de las Zonas de Interés Turistico.

De acuerdo con lo anterior, a través de este documento se debe presentar a la Subsecretaria de Turismo un informe
de cumplimiento de las acciones y objetivos formulados en el Plan de Accién durante la vigencia de la declaracién
de ZOIT, y de otros logros de la gestidn si los hubiere. De esta manera, lo que se busca es que se expongan los
principales avances que se han efectuado durante la vigencia de la ZOIT que se pretende prorrogar, informando
respecto de las gestiones realizadas, los principales desafios y complicaciones a los que se vieron enfrentados,
identificar aquellos objetivos que quedaron pendientes, y mencionar en general, como fue el funcionamiento y
trabajo de la mesa de gobernanza constituida para estos efectos.

Ademas, se debe hace una actualizacién de todos los compromisos y planificaciones que fueron planteados en la
ZOIT respecto de la cual se presenta la solicitud, ajustando el Plan de Accién anterior a la situacidn actual de la
localidad, haciendo una nueva proyeccion para los proximos 4 afios de vigencia por los que se pretende renovar. Hay
gue tener en cuenta que este instrumento busca ser la carta de navegacion que permita desarrollar y fomentar el
turismo en las localidades donde se decreta la ZOIT, por medio de la definicidon de objetivos, brechas, y acciones, las
cuales se deben enmarcar en al menos cinco lineas estratégicas: equipamiento e infraestructura, promocion,
sustentabilidad, desarrollo de productos y experiencias, y capital humano. El presente documento pretende ser una
guia para la consecucion de la visién de desarrollo turistico acordada participativamente entre actores publicos y
privados, ordenando y coordinando el desarrollo de las lineas de accidn que seran evaluadas anualmente.

Se debe tener en cuenta que, una vez presentada a la Subsecretaria de Turismo la presente ficha de actualizacion
del plan de accidn, en conjunto con el resto de los documentos requeridos, ésta pasard a un proceso de revision,
verificando que se cumplan con todos los requisitos indicados en el articulo 14 del Decreto N°30, ademas de la
coherencia de los planteamientos presentados con las politicas de turismo del sector y del desarrollo de los servicios
y atractivos turisticos que ahi existen. A partir de esta revisidn, podrian generarse observaciones por parte de la
Subsecretaria de Turismo, las que deberan ser subsanadas por la Direccion Regional del Servicio Nacional de Turismo
correspondiente.

Por dltimo, una vez que se haya presentado la version final de esta ficha de solicitud de prérroga con la actualizacion
del Plan de Accion, debidamente aprobado por la Subsecretaria, el Comité de ministros del Turismo debera aprobar
la solicitud de prorroga de la ZOIT respectiva y ser sancionada mediante Decreto Supremo del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, dictado bajo la férmula “por orden del Presidente de la Republica”.



Resumen de gestidn ZOIT

Se deben presentar las principales gestiones efectuadas durante la administracidon de la ZOIT, indicando cuales
fueron los niveles de avance de cada una, los beneficios de la declaracidn, las principales complicaciones que se
dieron en la ejecucidn, y aquellas gestiones incluidas en el plan anterior y que quedaron pendientes. Ademas, se
debe indicar como fue el funcionamiento de la mesa de gobernanza y la necesidad de hacer modificaciones a su
estructura y funcionamiento, explicando las razones para ello. (Max. 2 planas para el texto, excluyendo las tablas)

Durante los cuatro afios que estuvo vigente la declaratoria las gestiones realizadas.

Gestiones efectuadas % de
avance
Infraestructura 45
Capital Humano 100
Sustentabilidad 70
Desarrollo de Productos 42
Promocidn 50
Gestiones efectuadas % de
avance

Construccién terminal de buses 100
Rutas escénicas por la cuenca del rio Futaleufu, incorporacion de miradores y sefialética 20
Balneario municipal sector el chucao 100
Costanera Laguna Espejo 50
Parque municipal quinta J 40
Costanera Lago Lonconao 40
Camino conexién Valle Espoldn 50
Centro de atencion al visitante Puerto Ramirez 100
proyecto geo-sitios 100
Plan regulador comunal Futaleufu 50
Innovacion digital 50
Plan de Marketing 50
Pladetur Futaleufu - Palena 60
Construccién y mejoramiento de senderos en sectores privados 100
Tours guiados en el museo de Futaleufu 100
intercambio binacional Patagonia chile y argentina 10
Informador turistico en paso fronterizo 100
Gestion para obtencién sello S de Sernatur 100
Minimizacién de residuos 100




Ordenanza municipal para turismo 100
Festivales artisticos, culturales y deportivos 100
Circuitos turisticos gestidn y disefio para mantencién y promocion de rutas existentes 50
Fortalecimiento de pesca sustentable 100
Organizaciones para el turismo 100
asesoria técnica para turismo rural 100
Conciencia turistica para Futaleufu 100
Registro de operadores turisticos 100
Certificacion para guias generales 100
Fortalecimiento y competitividad de la artesania 100
Programas sociales de Turismo 100
Gestiones pendientes Causa de su no ejecucion
Ciclovia hacia sector El Limite no hubo ejecucién del proyecto

programa de conciencia turistica “soy anfitrion, soy vecino, |no hubo ejecucién del programa
soy turista, soy viajero”
Plan de ordenamiento territorial no hubo ejecucion del proyecto

Ducto subterraneo para cableado eléctrico no hubo ejecucion del proyecto

e Beneficios de declaracidon

Dentro de los principales logros fue establecer un Plan integral para el destino Patagonia verde del cual las comunas
de Futaleufu y Palena forman parte. Este Plan de desarrollo entre los afios 2016 al 2021 que permitié implementar
programas los cuales fueron liderado por diversos Servicios publicos que tienen responsabilidad en el desarrollo del
turismo. Dentro de los principales hitos que podemos mencionar durante el periodo de la declaracién fue el aumento
considerable de los servicios registrados en Sernatur, la formalizacién de empresas turisticas y la profesionalizacidn del
capital humanos lo que se reflejé en certificacidn de guias de turismo, capacitacidn en turismo aventura, empresas con
distincion en sustentabilidad y el desarrollo de actividades de turismo aventura periddicas con atraccion de turistas
nacionales e internacionales

La linea de Capital humanos tuvo un 100% de cumplimiento debido al desarrollo de miltiples actividades de
capacitacion y asesorias que lograron el aumento de empresas registradas, guias certificados en Q y Wafa, los diversos
seminarios ligados al turismo sustentable y de aventura. La linea de sustentabilidad de desarrollo con el trabajo de
ordenanzas municipales, sellos de sustentabilidad en empresas y la planificacién estratégica del territorio, la linea de
infraestructura si bien tuvo un avance existe un retraso en su ejecucidn, estando proyectos en prefactibilidad y otros
gue esperan su ejecucion, la lineas de promocion se ha cumplidos a través de la participacidén del destinos el multiples
ferias nacionales e internacionales, merchandising y folleteria faltando un plan sistematico y permanente de estas
acciones. La linea de desarrollo de productos tuvo su fortaleza en la creacién de productos geo turisticos y la realizacion
de numerosas actividades turisticas locales siendo su debilidad la vinculacion binacional y la creacidn de nuevas rutas.

Beneficios para optar al “Programa Mejoramiento Urbano y equipamiento comunal”; La opcidn de aplicar a los




Programas de Mejoramiento Urbano (PMU ZOIT), son oportunidades para captar fondos que impulsan a mejoras en
urbanizacidn para la comuna, subsanando necesidades identificadas por la comunidad, en ambitos de espacios publicos
qgue fomenten la actividad turistica en el destino, ya sea desde habilitar espacios de esparcimiento para la comuna,
disponer de una sefalética dptima para la orientacion turistica e incluso mejoras sanitarias para el acceso e interaccion
con la naturaleza. En el caso de la ZOIT en presentacion, fue el proyecto de “Construccién de equipamiento y
zonificacion en Playa Chucao”, proyecto que considera proporcionar un espacio comodo y seguro en uno de los accesos
al rio Futaleufq, lugar de ingreso de balsas para realizar Rafting en el tramo “Puente a Puente” una de las rutas de
mayor atractivo en el rio.

Disponer de una planificacion turistica que ordenay proyecta las gestiones que se desarrollaran en funcién del fomento
en el turismo comunal, es relevante considerando que al ser participativo permite que entre actores publicos y privados
se genere un trabajo cohesionado y con diversidad en las percepciones respecto a la gestion y desarrollo en el destino.

Trabajo en busqueda de la asociatividad Comunal, organizar acciones que contribuyan al desarrollo turistico en la zona
en 5 ambitos que presenta la ZOIT, coordinados con servicios publicos y privados de manera planificada y sustentable
es la clave para un desarrollo que involucra a la comunidad e impulsa la asociatividad

Dificultades

En cuanto a la gobernanza se presenté la dificultad en coordinar una sola gobernanza, ya que en territorio en su
condicion de zona rezagada se ejecutod el plan Patagonia verde en donde desde el gobierno regional se destinaron
recurso a través distintos servicios publicos lo que provocé el liderazgo principalmente de estas instituciones por sobre
actores privados-

Esta primera etapa sirvid para sentar una estructura y base turistica que ayuda en la actualidad a generar una
importante conciencia y pertenencia de los actores turisticos con el territorio. Esta madurez permite que en la
actualidad existen la posibilidad de generar una gobernanza con protagonismo de gremios y empresarios, los cuales
desean generar productos con una vocacion turistica consolidada centrada en el turismo sustentable y de actividades
ligadas a la naturaleza y el turismo aventura. El destino Futaleufu - Palena ha logrado consolidar una oferta estable que
permitird con esta nueva declaracién en los préximos cuatro afios, transformarse en un destino consolidado que
permitird posicionarse como un destino de turismo aventura con servicios, actividades y eventos de nivel nacional e
internacional




2. Gobernanza Mesa Publico — Privada ZOIT

Presidenta
Directora Regional Sernatur

Paulina Ros

Servicios Publicos

) o Delegado Presidencial
Linea estratégica Provincial, José Luis

arrasco

Municipalidad de utaleufu:

quipamiento e Futaleufu, Alejandro ;
nfraestructura: Municipalidad avello ,» AlE) Deporte Aventura, Gisella Santander

de Futaleufu o Territorio agroecoldgico, Tatiana
Municipalidad de illablanca.

Promocion: Representante de Palena, Julio Delgado
remio de turismo Futaleufu

Privados.

. ) Turismo Rural, Erwin Redlich
Seremi Medio

Sustentabilidad: Representante ambiente, Klaus Kociel i (g, EIes o S =

de Gremio de turismo Palena Seremi Economia, Fundacion River keepers, Rocio Gonzalez.
Francisco Muioz Futurycom, Angélica Bernales.

Desarrollo Productos y
xperiencias: Corfo Seremi Cultura , Cesar Palena consultores, Alejandra Torres
Pardo

Seremi de Agricultura,
Eduardo Winkler

Seremi MOP, James Fr

JJVV Lonconao, Fernando Vallejos.
JJVV N° 7 Futaleufq, Cristina Almarza.

apital Humano: Municipalidad
de Palena

Corfo, Rodrigo Palena:
arrasco Turismo Rural, Maria Ojeda.

Agrupacion turismo Alto Palena, Franciscol
Rivera.

JJVV Puerto Ramirez, Rodrigo Paredes,
Agroecologia y turismo, Adriana Ojeda.

Asociacion de Guias de Pesca, Bruno
Diocaretz

e Descripcion y andlisis del funcionamiento de la mesa de gobernanza

La mesa publica y privada de la ZOIT Futaleufl y Palena serd presidida por la Directora Regional de Sernatur, que
convocard a reunién de la mesa al menos 3 veces al afio, las copias de sus actas seran remitidas de manera formal por
oficio a Subsecretaria de Turismo y a Sernatur nacional como asi también a cada uno de los miembros de la gobernanza.
Las reuniones podran ser presenciales o virtuales segin acuerdo de la mesa y la condicidn restrictiva sanitaria del
momento. La gestidn e implementacion de los planes de accién seran responsabilidad de las mesas publico-privadas,
también conocidas como gobernanzas de las ZOIT. En cada una de las reuniones cada responsable de linea estratégica
deberd dar cuenta del estado de avance de las acciones del Plan. En cuanto a los integrantes de la mesa publico y




privada, seran miembros titulares quienes sean explicitamente nombrados en el plan de accidn el cual serd aprobado
por comité de seremis del turismo y comité de ministros de turismo, las funciones de suplencia de estos miembros en
el caso de representantes del servicio publico seran nombrados por los directores de cada Servicio y validados por la
gobernanza. En cuanto a representes privados titulares, estos nombraran sus reemplazantes suplentes los cuales seran
ademas validados por la gobernanza. En cuanto a la modificacidon de los miembros de la gobernanza y la toma de
decisiones de la mesa, sus procedimientos se regiran bajo la normativa expresada en el decreto 30/2016 que rige el
funcionamiento de las ZOIT, lo cual sera sancionada por la gobernanza en los primeros 3 meses de su funcionamiento.

3. Definicion de la vision de la ZOIT

“La ZOIT Futaleufa-Palena es reconocido al 2028 como un destino turistico consolidado y sustentable que
mantiene una oferta turistica innovadora con identidad local focalizandose en la valoraciéon de su patrimonio
natural pristino y cultura patagénica con énfasis el desarrollo del turismo de intereses especiales.

Comentarios validacion:
Alejandra Torres: “Si destacar que Palena y Futaleufu estan en la cordillera de la Patagonia como ZOIT.” — “Cultura
patagdnica como patrimonio”

Tatiana Villablanca: “Patrimonio Alimentario”- “De |la Patagonia norte”

Marcelo Vasquez: “en vez de valoracion, podemos poner puesta en valor”




4. Diagnadstico Turistico

4.1 Oferta y demanda

En las ultimas décadas se ha potenciado como un Destino de Turismo Aventura con énfasis en practica de diversas
actividades en aguas blancas como el Rafting y el Kayak en el rio Futaleufu, rio que nace en Argentina y cruza la Cordillera
de Los Andes y por todo el valle desembocando finalmente en el Lago Yelcho. Dada las excelentes condiciones de sus
“Rapidos” clase V hasta V+, sus aguas de color verde turquesa, rodeado de naturaleza y bosques virgenes y la calidez de
su gente, es considerado uno de los 3 Mejores Rios del Mundo segun los propios aventureros y personas ligadas a estos
deportes extremos, quienes viajan desde todo el mundo a vivir esta experiencia.

Con el objetivo de que se desarrolle un crecimiento econdmico cada vez mas sustentable, se ha trabajado e incentivado
a potenciar otras actividades ligadas al contacto con la naturaleza, poniendo en valor las tradiciones y cultura local. Por
lo anterior, en Futaleufu es posible disfrutar de Cabalgatas, Senderismo, Mountain Bike, Pesca con Mosca, Canyoning,
Rappel, River Bug, Canopy, actividades ya consagradas en esta zona. Igualmente se ha ido integrando fuertemente a
esta cadena econdmica, los emprendedores del Turismo Rural con el fin de apoyarlos en su crecimiento econémico
sustentable, valorando y rescatando su patrimonio cultural, para mantener en el tiempo sus producciones locales y, en
particular, su estilo de vida.

Dentro de los principales atractivos turisticos destacan el Rio Futaleufu y sus afluentes, como asi también la Reserva
Nacional Futaleufu, la cual fue creada el afio 1998 para la proteccion del Ciprés de la Cordillera (Austrocedrus chilensis)
y del Huemul, siendo esta Area Protegida, dentro de la Regidén de Los Lagos, una de las que cuenta con presencia
confirmada mediante fotografias gracias al sistema de Cadmaras trampa de la presencia del Huemul.

IAmbas comunas de esta ZOIT presentan dentro del dmbito cultural de su oferta, aspectos como el pueblo y sus historias
de fundacidn y primeros colonos, la arquitectura, casas construidas con palos amordazados y tejuelas de Alerce y de
Ciprés, como también la puesta en valor de la gastronomia local, con productos de la huerta y carnes de crianza
campesina.

Sus senderos y miradores, con vistas clasicas de la Patagonia verde, acompafnados de rios, lagos, lagunas, cascadas y en
lugares casi inexplorados lo cual genera un valor agregado dentro de la oferta de atractivos que existen en nuestra
comuna.

En el afan de que la actividad turistica sea lo mas beneficiosa y sustentable para toda la comunidad, se han generado y
potenciado grandes eventos que se desarrollan durante todo el afio y que han posicionado a Futaleufu y Palena en un
destino turistico cada vez mas competente a nivel regional y nacional, eventos deportivos y culturales como, el Festival
del Rio Futaleufu, la competencia de Mountain Bike “La Ruta de Los Valles”, Fiestas Costumbristas “Fiesta del Pilchero”
en el Sector El Espoldn, la Semana de Futaleufu, bajada del rio Palena, fiesta del colono de Puerto Ramirez, encuentro
gastrondmico binacional de Palena entre otros

lAmbas comunas poseen una fuerte mirada y conviccidon hacia el crecimiento econdmico sustentable, ecoldgico y
turistico, aprendiendo del pasado, actuando en el presente y pensando en un futuro fructifero, con las nuevas
lgeneraciones.

Dentro de la oferta local de la comuna de Futaleufu se contabilizan 178 servicios turisticos, donde se presentan 85
lugares de alojamiento, de los cuales, 41 servicios se encuentran en sectores rurales, De la totalidad de los servicios de
la planta turistica, 150 prestadores se encuentran registrados en SERNATUR, quienes representan al 83% de los servicios




turisticos (servicios de alojamiento, alimentacion, tour operadores y artesanias). Por otra parte, se reconocen al menos
50 guias de turismo, dentro de las especializaciones de rio, caminatas, montafas, incluyendo también guias locales.

En el caso de la comuna de Palena se cuentan con 37 servicios turisticos registrados de los cuales 24 son alojamiento,
existiendo un mayor numero de servicios no registrados en la comuna. Ademas, existen 7 restaurantes y 4 guias de
turismo registrados.

Demanda

El turista que llega a Futaleufu busca destinos donde pueda desarrollar actividades de montafia, deporte en aguas
blancas y actividades de esparcimiento como la pesca deportiva, avistamiento de aves, entre otros. Varia entre los que
programan su viaje y consumen experiencias ligadas a paquetes turisticos y los que simplemente llegan por una
recomendacion, dentro de los cuales se desprenden dos subgrupos; los que vienen con un presupuesto acotado,
quienes generalmente acampan en lugares no establecidos y cocinan su propia comida y los que viajan en auto u otro
medio, pero sin reservas, por lo que pueden o no quedarse en Futaleufu y consumir mas de un servicio, como
excursiones

Segun los registros de la temporada 2018-2019, en su mayoria provienen de América del sur (81%), Europa 11%, América
del norte y Asia %4 de un total de 7739 (este dato incluye turistas argentinos que viajan por el dia y consultan en la
oficina de informacidn). El grupo etario es variado, entre 25 y 50 afios. En cuanto al género, existe una relativa igualdad
en la cantidad de hombres y mujeres que nos visitan.

El tiempo de permanencia estimada estara ligado directamente a la forma en la que se enteraron del destino y por ende
la programacion del viaje en cuanto a la contratacién de paquetes o servicios por el dia, en un rango desde 1-3 dias en
enero y 2-4 dias en febrero. Sobre las motivaciones de la visita se dividen en dos grupos, aquellas personas que llegan
para conocer el lugar y aquellas personas que llegan para visitar familiares y amigos, en esta ultima el grupo principal es
proveniente de Argentina. Y un subgrupo que son aquellos que vienen de paso para seguir a la Carretera Austral.

Dentro de las actividades con mayor concurrencia se destacan caminatas en la RN Futaleufu, las actividades en aguas
blancas y pesca recreativa.

Los registros citados corresponden a los meses de diciembre-marzo, ya que los meses de estacion otofio-invierno el
principal flujo de turistas viene desde Argentina en un afio sin pandemia, quienes consumen del comercio y gastronomia

ocasionalmente.

Dentro de los principales catalizadores de turismo comunal, se encuentran el Rio Futaleufu y la cultura patagdnica,
donde se destacan el turismo rural con todo lo que ello conlleva.

Comparacion en afios Oficina de Turismo.
Enero y febrero 2021 - 432 personas
Enero y febrero 2020 -> 7.770 personas

Enero y febrero 2019 - 7.343 personas




4.2 Sustentabilidad del destino
Informar respecto de las condiciones de sustentabilidad del destino, existencia de proyectos relacionados y
servicios dedicados al sector.

La comuna de Futaleufu cuenta con ordenanzas municipales entre ellas, la ordenanza de separacién de residuos de
origen, enfocada a que las familias puedan separar los residuos domiciliarios en organico, reciclable y descartable.
Los residuos descartables van a una zanja llamada “relleno sanitario” donde la basura es enterrada y cubierta de
tierra evitando los efectos invernaderos que generan los vertederos. Los residuos reciclables son compilados y
posteriormente trasladados a plantas de reciclaje de cartdn, latas y plasticos. El organico tiene una produccion
circular, los desechos son compostados en la comuna generando abono el que es entregado a la poblacion para
invernaderos y jardines.

Otra de las ordenanzas es la restriccion en la extraccidn excesiva de peces en la pesca, buscando la preservacién y
cuidado de la especie, para dar trabajo a quienes se dedican a la pesca de una manera sustentable y consciente.

En la actualidad (2020) existen tres servicios locales con sellos S de Sernatur, quienes enfocan sus servicios en
entregar experiencias inmersivas que beneficien a la comunidad, en especial a personas residentes de sectores
rurales encadenando servicios que entreguen una experiencia sostenible; estas empresas buscan generar un
impacto ambiental minimizado en sus servicios en cuanto a la reduccién de residuos. Optan también por contratar
capital humano local, generando oportunidades de desarrollo de habilidades humanas.

Dentro de las opciones de consumo consciente de hortalizas organicas, el proyecto FutaSANO recolecta verduras de
las huertas de productores rurales, que se distribuyen en formato de “canastas” de manera semanal, generando un
ingreso fijo a los productores de hortalizas, contribuyendo a una mejor nutricién y apoyando la economia local.

La comuna de Palena en el Ultimo tiempo se ha centrado en profesionalizar su oferta turistica, hasta el momento no
tiene sellos de sustentabilidad, pero sus prestadores se han adherido al sello de confianza turistica y al compromiso
de sustentabilidad de SERNATUR. En cuanto a ordenanzas municipales como una manera de establecer protocolos
sanitarios el concejo municipal aprobé Ordenanza sobre uso de Mascarillas, en el contexto del brote de COVID-19,
en lugares cerrados de uso publico de la comuna de Palena, La normativa comenzé a regir desde 1 de julio de 2020




4.3 Poligono propuesta ZOIT
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Guia de delimitacion de ZOIT disponible en la pagina
http:

www.subturismo.gob.cl/zoit/guias-y-documentos-tecnicos,



http://www.subturismo.gob.cl/zoit/guias-y-documentos-tecnicos/

4.4 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT

Los limites del poligono ZOIT se construyen a partir de elementos geogréficos, representados como puntos, lineas o
poligonos; y un area de influencia de 500 metros a partir de estos. Los elementos incluidos corresponden a los de la
siguiente tabla:

Rios Rio Futaleufu

Rio Espoldn

Rio Azul

Rio Chico

Rio del Noroeste

Lagos Lago Espoldn

Lago Yelcho

Lago Lonconao

Lago de los Cedros

Lago del Noroeste

Lagunas Laguna Las Rosas

Laguna Espejo

Laguna Alpargata

Laguna Pinilla

Laguna Azul




Laguna Blanca

Laguna La Paz

Lagunas Cerro Cuadrado

Atractivos Atractivos de jerarquia local
Turisticos

Atractivos de jerarquia regional

Atractivos de jerarquia nacional

Atractivos de jerarquia internacional

Ademas, se incluyod dentro del poligono ZOIT las areas que se encuentran rodeadas por el poligono que resulta de lo
descrito anteriormente, los caminos y senderos de acceso a los atractivos turisticos incluidos en la ZOIT.

Las areas de que se excluyen de la ZOIT corresponden a los limites de las comunas de Futaleufd y Palena, los limites
internacionales y la Reserva Nacional Futaleufu

La extension de la ZOIT Futaleufu- Palena se comprende desde el limite con Argentina hasta la localidad de Puerto
Ramirez, a lo largo de los 77 km de longitud del Rio Futaleufu en territorio chileno, el cual se convierte en columna
vertebral de la ZOIT. Esta ZOIT abarca 2 comunas (Futaleufd y Palena) que han trabajado en conjunto apoyando esta
propuesta. Las unidades territoriales definidas [?! representan las principales vias de acceso y las zonas donde se
desarrollan actividades turisticas, la unidad 1 es el acceso a Futaleufu desde Chaitén y desde la Carretera Austral y
recorre en su mayor parte el rio Futaleufu. La ruta presenta caracteristicas de alto valor escénico. Las unidades 2, 4,
5, 6, 7 desarrollan turismo rural, circuitos de cabalgatas tradicionales, actividades de aguas blancas y pesca recreativa,
observacion y trekking. La unidad 3 es puerta de entrada de turistas internacionales, para potenciar el circuito turistico
binacional. La unidad 8 es donde se concentra la mayor cantidad de servicios turisticos.

La presente delimitacidn territorial responde a dos criterios principalmente:

1) La afluencia de turistas que visita Futaleufu realiza diversas actividades, las cuales estan asociadas a su cuenca

2) El area esta directamente conectada con el centro urbano de Futaleufu y sus respectivos servicios.

Los caminos de acceso a la comuna pasan a través del pueblo y a lo largo del Rio Futaleufu en la mayor parte de su
extension. Por lo mismo, los y las turistas deciden quedarse en el centro urbano y trasladarse a puntos de interés
turistico por el dia y pernoctar en Futaleufu. El centro urbano y rural cuenta con servicios en Hoteleria, Cabafias,
Hospedajes, Campings, Restaurantes, comida rapida, empresas de Turismo Aventura, establecimientos comerciales
(supermercados, artesanias, carnicerias, fruterias, botillerias, etc.); servicios (talleres mecanicos, servicio de grua,
computacién, lavanderias, banco, cajero automatico, correos, estacidn de servicio) y servicios publicos (Oficina de
informacion turistica, servicio Wi Fi en la plaza, Hospital, Biblioteca Publica, Bomberos, radios, Carabineros, Policia de
Investigaciones, etc.).




[11 Ver cuadro 4.1y Anexo 3 A, By C.

21 \Ver Anexo 3 A Area ZOIT Final, Mapa “Vista ampliada ZOIT Cuenca Rio Futaleufd”. Superficie ZOIT Total 339, 3 KM2.
Superficie Comuna de Futaleufu: 1.227, 3 KM2; Superficie ZOIT comuna de Futaleufu: 278, 8 KM2; porcentaje de la
comuna de Futaleufu dentro de la ZOIT: 22,7%. Superficie Comuna de Palena: 2.616,3 KM2; Superficie ZOIT Comuna
de Palena: 60,5 KM2; Porcentaje de la Comuna de Palena dentro de la ZOIT: 2,3%.

La ampliacién del poligono ZOIT se realizé hacia el sector del Valle Espolon (Noroeste de la comuna), donde
actualmente se estd realizando la construccion de un camino vehicular que bordea el Lago Espolén y que
conectara por via terrestre al Valle con el centro urbano de Futaleufu. Este camino facilitara el acceso al sector,
atrayendo consigo un mayor flujo de visitantes. Asi mismo, reforzara a los establecimientos y servicios turisticos
gue ya se encuentran funcionando, tales como cabalgatas y cabafias. Actualmente la oferta en el Valle Espoldn
destaca el turismo rural y visitas guiadas a atractivos del sector como los “Saltos de Espoldn”. Se incluyd también
los senderos que recorren la Serrania Norte hasta las lagunas que se encuentran a los pies del Cerro Cuadrado.

4.4 Relevancia del destino para el sector
Breve resefia de lo planteado en el Informe de la Direccidon Nacional del Servicio de Turismo, donde se describa

la importancia del destino en las politicas y planes locales, regionales y nacionales de
turismo.

Politicas y Planes Nacionales e Internacionales

En la vision de turismo de la Estrategia Nacional de Turismo 2009-2020, uno de los elementos destacados es la

sustentabilidad del destino. Se indica ademas que “el turismo sera el primer promotor de la conservacién del
medio ambiente, y del patrimonio y de la identidad cultural de las comunidades”

Se destaca en la estrategia que Chile sera reconocido como un destino turistico que posee ventajas distintivas

como belleza natural, calidad de la oferta y sustentabilidad, entre otras.
La estrategia nacional de turismo se sustenta en 5 pilares. De ellos, algunos de los principales aspectos a destacar
para nuestra actualizacién del Plan de Accién ZOIT en el pilar de sustentabilidad son: “El turismo es una actividad
que aumenta su valor con la conservacion de los atractivos naturales y culturales”; “La integracion de las
comunidades es fundamental para el desarrollo del turismo sustentable a través de la valoracion, fomento y
proteccion de hdbitos culturales de las comunidades”; “Se desarrollardn directrices y criterios para incorporar el
paisaje y su valor turistico como variable relevante en los instrumentos de planificacién territorial*".

Asi mismo en el Pilar de Inversidon y competitividad, se destaca: “Se fomentard la inversion e innovacion en
emprendimientos de menor tamafio con potencial de generacion de externalidades positivas en zonas definidas
como Zonas Extremas, entre ellas la Provincia de Palena de la Region de los Lagos®”

Segun la dltima edicion del Barometro del Turismo Mundial de la OMT (Organizacién Mundial del Turismo), se
indica el impacto devastador del COVID-19 en el turismo mundial, con datos que muestran una caida en enero

1 Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020, pag 56.

2 Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020, pag.75.



del 87% del numero de llegadas de turistas internacionales en comparacion con el 2020.

El secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili, afirmo: “Se ha hecho mucho por lograr que los viajes
internacionales sean seguros, pero somos conscientes de que la crisis esta aun lejos de haber terminado. La
armonizacién, la coordinacion y la digitalizacion de las medidas de reduccidn del riesgo de propagacion de la
COVID-19 en relacién de los viajes, entre ellas las pruebas, el rastreo y los certificados de vacunacidn, son la base
imprescindible para promover unos viajes seguros y preparar la recuperacién del turismo tan pronto como las
condiciones lo permitan”.

Las perspectivas generales de un repunte en 2021 parecen haber empeorado. El 50% de los encuestados no
cree que el repunte se produzca hasta 2022. La otra mitad de los encuestados todavia ve un repunte potencial
en 2021, aunque las expectativas son inferiores a las de la encuesta de octubre de 2020 (el 79% esperaba la
recuperacién en 2021). Cuando se reanude la actividad turistica, el grupo de expertos de la OMT prevé un
incremento de la demanda de actividades turisticas de naturaleza y aire libre, con un creciente interés por el
turismo interno y las experiencias de “viajes lentos”.

Politicas y Planes Regionales

Otro instrumento de relevancia es la Estrategia Regional de Desarrollo 2009-20203 la cual se basa en cuatro
criterios estratégicos: Capital Humano, Construccién social del territorio, integracion regional, competitividad
sostenible. De ellos los aspectos mas significativos para nuestra actualizacién ZOIT en en el Eje Desarrollo
humano y calidad de vida se indica que: “...Con el fin de lograr una mejor calidad de vida e integracion territorial
en la region se pondrad énfasis preferencial a zonas con alta demanda social como Cochamd, Hualaihué, Chaitén,
Palena y Futaleufu.”

Como lineamiento estratégico del Eje Competitividad Regional se propone “la preservacion del atractivo
regional, cautelando su belleza escénica, diversidad natural y étnica. Para ello se ha establecido como objetivo el
disefio e implementacion de una estrategia de ordenamiento y uso del territorio para conferir sostenibilidad a la
actividad del turismo. Y como acciones prioritarias se han definido medidas de prevencion y correccion de
impactos desfavorables sobre los ecosistemas provocados por la actividad econdmica, integrar las dreas silvestres
a la actividad turistica, fomentar estudios o declaraciones de impacto ambiental que incorporen medidas
concretas de mitigacion cuando pueda verse afectado el turismo y aplicar reglamento director para que los planes
de ordenamiento territorial contemplan el desarrollo y sustentabilidad del turismo.”

Como lineamiento estratégico del Eje Sustentabilidad regional se contempla la proteccion de la biodiversidad,
preservacidon de ecosistemas y el uso sustentable del territorio regional. El objetivo es valorar y reconocer el
patrimonio ambiental y riqueza natural.

Zonas estratégicas de desarrollo. La estrategia de desarrollo regional contempla una visidn territorial frente a lo
cual se han definido 7 zonas estratégicas que responden a realidades geograficas, territoriales, econdmicas y
sociales. Una de estas zonas es la Zona Patagonia Verde, compuesta por las comunas de Cochamé, Hualaihué,
Chaitén, Palena y Futaleufu. Este territorio se desarrolla econdmicamente en base de labores de acuicultura,
pesca artesanal, madera nativa, servicios y principalmente turismo en las comunas de Futaleufu y Palena.

Como objetivo de desarrollo se plantea:

Para el afio 2020 la zona de Patagonia Verde consolidara su desarrollo en el turismo de intereses especiales,
haciendo uso de la gran diversidad de areas protegidas.

Como parte de sus lineamientos estratégicos destacan: Generacidn y habilitacidon de rutas turisticas hacia el
interior de la provincia; Creacién de normas y reglamentacion para la utilizacion de los recursos naturales,

3 Estrategia en proceso de actualizacién.




reconversion de residuos y formas de competitividad sustentable; Creacion de normas y reglamentacion de la
capacidad de carga social, turistica y ambiental de los ecosistemas de interés turistico.

En infraestructura y equipamiento regional se menciona la habilitacién y mejoramiento del paso a Argentina,
conectividad prioritaria para Futaleufu y Palena.

Politicas y Planes Locales
En el PLADECO Futaleufi 2012-2017% se plantea como Vision:

“Lograr ser una comuna participativa, integrada, con una orientacion a la gestion de alta calidad; respetuosa
de su patrimonio cultural y ancestral y también de su entorno natural. Que se desarrolle equitativamente en lo
social y en lo econdmico; reconocida como una comuna saludable, seqgura y con un fuerte énfasis en el turismo
sustentable”.

En el ambito econdmico productivo, Futaleufu se ha propuesto como comuna que se define como “capital del
Turismo” en la region. Ante este escenario, la comuna se ha planteado como imagen objetivo en términos de
Desarrollo turistico ser un “destino turistico sobresaliente para la prdctica del turismo aventura a nivel nacional
e internacional, que mediante la estructuracion de productos de calidad y basado en la utilizacion sustentable de
los recursos naturales de la zona se ha convertido en un referente del turismo aventura de nivel mundial y un
modelo para el desarrollo de turismo sustentable”.

En el PLADECO 2019-2022 de la comuna de Palena se muestran los resultados de un diagndstico participativo
mediante encuentros territoriales donde se definieron las proyecciones de la comuna y se destacan el turismo y
el ecoturismo como parte de los ejes de desarrollo de la comuna.

La imagen objetivo de la comuna es “Palena es una comuna cordillerana y patagénica que entremezcla un paisaje
natural ligado a un contexto sociocultural Unico generando un estilo de vida genuino. Sus habitantes organizan
experiencias productivas relacionadas al turismo y al area silvoagropecuaria desde una perspectiva asociativa
utilizando practicas medioambientales sustentables, lo que fortalece la microeconomia local. Palena asegura el
acceso a servicios basicos y el debido cumplimiento de derechos sociales y civiles.”

Asi mismo, en su eje estratégico: drea productiva, se identifican dos polos de desarrollo: el area silvoagropecuaria
y el turismo.

En el Pladeco se manifiesta también que el incremento del turismo como un area productiva-comercial genera
muchos beneficios a nivel comunal, pero a su vez, un desafio en cuanto a la calidad de sus servicios, enfocados a
generar una competencia real y brindar una infraestructura publica acorde a su desarrollo y crecimiento. Se
destaca la necesidad de implementar lineas de trabajo que fortalezcan los servicios locales y las actividades
turisticas existentes. Se desprende, ademas, el fomento de nuevos agentes turisticos locales que puedan
desarrollar una oferta diferenciada de turismo sostenible. El rol de los espacios fisicos publicos es clave en la
realizacidn de diversas actividades relacionadas al desarrollo comunal, por lo que es necesario habilitar y mejorar
la infraestructura turistica con el fin de incorporar una perspectiva mas amplia enfocada a la sustentabilidad,
inclusion y accesibilidad. A nivel internacional se ha identificado un importante crecimiento en torno al turismo
de naturaleza, por lo que el resguardo del patrimonio natural es fundamental para permitir un control en la
instalacion de nuevos proyectos con fines sociales, comerciales y turisticos. Para esto es imperante identificar y
resguardar los atractivos naturales con acciones publico-privados.

4 Ultimo PLADECO de la comuna, sin actualizacion a la fecha.



5. Identificacién atractivos turisticos

Presentar en este listado los atractivos turisticos mas relevantes que seran abordados en el Plan de Accién ZOIT,
categorizandolos en naturales, culturales y patrimoniales (segun lo establecido en el

Decreto N°30) que le dan valor turistico al territorio, proponiendo posibles medidas de normalizacién,
mejoramiento, construccién, ampliacién y reposicién, entre otros ™ para cada uno de estos atractivos.

5.1 Atractivos naturales

dentificacion Medidas

| ago Espoldn y Rio Espoldn Construccidn acceso vial conexion sector espolén

Lago Espoldn - Puerto Poletto Construccidn servicio sanitario en Puerto Poletto.

Rio Futaleufu - playa chucao Construccién equipamiento espacio multiuso en sector
el chucao

. ago Lonconao Construccidn equipamiento turistico - muelle Lago
Lonconao

Reserva nacional Futaleufu Mejoramiento de infraestructura peatonal calle

0" Higgins prolongacién ruta CH231

L.ago Espoldn - Puerto Calderdn y Puerto Poletto Construccién rampas para embarcadero de “Barcaza
Esperanza” en ambos puertos

Rio Futaleufu y afluentes Resolucion pesca recreativa

5.2 Atractivos culturales

Identificacion Medidas
Sector Azul - Fiesta el Arriero Construccidn de centro para fiesta costumbrista
Fiestas costumbristas en sectores rurales Potenciar fiestas costumbristas representativas de

cada sector rural

Fiestas tradicionales - chicha y la manzana Realizacién de fiesta tradicional de la chicha y la
manzana

5.3 Atractivos patrimoniales

dentificacion Medidas
Pasarela sector Rio azul reposicion pasarela rio azul
Puente Gelves Construccién miradora a rio Futaleufu sector puente

Gelves




’Sector Laguna Espejo

Implementacion juegos interactivos




6.

Lineas de accion para el fomento de turismo

6.1. Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacién, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacién de
bienesy
servicios bdsicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea cdmodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos,
comunicaciones, etc.).

Falta de Construccion vial
Fortalecer A . .
infraestructur infraestructura [Tramo 4; camino Direccion de N° de Camino Un camino Recepcién de
de apoyo a los |conexion Valle - 2025 . construido P 17.563.128.817 [MOP
a de apoyo al . L . vialidad MOP construido obra
. atractivos Espoldn (interior), tramo 4.
turismo . . .
turisticos orilla Lago Espolon
Falta de Reposicion de
Fortalecer A o s = L
nfraestructur infraestructura |pafios familiares N de bafios tres bafios, recepcion de
de apoyo a los |Puerto Poletto,  [Municipio 2022 . hombre, mujer y [obra, registro|25.654.012 FRIL GORE
a de apoyo al . , construidos . (o
. atractivos Sector el Espoldn, accesible fotografico
turismo . .
turisticos Futaleufu
Falta de
Fortalecer A .,
infraestructur infraestructura Paseo peatonal Proyecto Puesta en valor |recepcidn de
de apoyo a los P . Municipio 2024 priorizado por [turistico a la obra, 200.000.000 FNDR GORE
a de apoyo al . Laguna Espejo . ,
. atractivos el municipio  [Humedal Urbanoffotografias
turismo .
turisticos
Instalacion de
sefialética vertical
Falta de urbanay rural en
Fortalecer . . o L,
A infraestructura |calles y caminos N ° de o e recepcién de
infraestructur , - o g 12 sefialéticas . SUBDERE-
de apoyo a los |de Futaleufu, Municipio 2024 sefialéticas . obra, registro|59.999.999
a de apoyo al . , . . instaladas (e PMU
. atractivos énfasis en instaladas fotografico
turismo . .
turisticos atractivos
comunales como
el rio y lugares de




interés turistico

Falta de L,
Fortalecer . Homologacién de o o e .,
nfraestructur infraestructura sefialética turistica Sernatur/Gobern N ° de 15 sefaléticas  [recepcion de
de apoyo a los acion/Municipali 2021 sefialéticas instaladas y obra, registro40.000.000 SUBDERE
a de apoyo al . en ambas . (e
. atractivos dad instaladas homologadas  [fotografico
turismo . comunas
turisticos
Falta de Mejoramiento
Fortalecer . . . .
infraestructur infraestructura [gimnasio antiguo N de centro  |Un centro rovecto en
5 de 200vo al de apoyo a los |para formar Municipio 2024 cultural cultural (F:)aryeta 40.000.000 FNDR, GORE
. POy atractivos centro cultural en habilitado habilitado P
turismo . .
turisticos Futaleufu
ol —
Falta de imp emer\taCIon .
Fortalecer . . . del Terminal de [Terminal de
infraestructur infraestructura Equipamiento N de obras Buses para Buses con
de apoyo a los [Terminal de buses [Municipio 2022 A L P A . 80.000.000 FNDR, GORE
a de apoyo al . , implementadasiiniciar su instalaciones
. atractivos Futaleufu . . .
turismo . funcionamiento [operativo
turisticos .
oficial
Mejoramiento a
infraestructura
estadio Municipal Habilitacion de
Falta de )
Fortalecer . a través de la cancha de
A infraestructura o N de obra de .
infraestructur habilitacién de . e, atletismo para |Obra -
de apoyo a los Municipio 2024 habilitacion del . . por definir IND
a de apoyo al . cancha de . ampliar la oferta [recepcionada
. atractivos . estadio L
turismo ‘s atletismo para de actividades
turisticos ; .
ampliar la oferta deportivas
de actividades
deportivas
Falta de Construccién Centro diurno
Fortalecer . .
nfraestructur infraestructura [centro diurno Adulto Mayor recencion de
de apoyo a los |Adulto Mayor Municipio 2022 Polifuncional P 50.000.000 FRIL
a de apoyo al . . . ) la obra
. atractivos Polifuncional Futaleufa
turismo f o . .
turisticos Futaleufu construido
Construccién de
Falta de . .
Fortalecer . L N de obras de |un polifuncional, PMU
A infraestructura [Implementacién . . . L
infraestructur . - implementacié [Muni-Centro, recepcion de FRIL
de apoyo a los [Muni-centro Municipio 2024 . 60.000.000
a de apoyo al tractivos sector El Espoldn n Plazay Galpdn |la obra FONDO
turismo . P implementadasitechado para MUNICIPAL
turisticos
caballos.
Fortalecer Falta de Implementacion  [Municipio 2022 N de obras de |Proveer solucidn |Registro 80.000.000 PMU




infraestructur |infraestructura [desaglie Lautaro implementacio sanitaria al fotografico SUBDERE
a de apoyo al |de apoyo a los [Sur n ejecutadas |desaglie Lautaro (de solucion
turismo atractivos Sur sanitaria
turisticos
Mejoramiento de
areas verdes
centro
Falta de . .
Fortalecer A polifuncional; L, L,
nfraestructur infraestructura Palena: N de metros de|Construccion de [recepcidn de
de apoyo a los |.. - Municipio 2022 areas verde 3491 m2 de obra, registro}49.999.999.- SUBDERE
a de apoyo al . financiamiento . . o
. atractivos construidas areas verdes fotografico
turismo o aprobado en
turisticos
proceso de
revision por
Subdere.
Disefio
Construccién de
sistema de agua
potable y
alcantarillado Disefio .,
Falta de ., Resolucion
Fortalecer . Palena. Sector de o Construccién de
A infraestructura ) N de disefio de | . de su
infraestructur Puerto Ramirez. L sistema de agua . PMB;
de apoyo a los Municipio 2025 proyecto aprobacién, [56.645.000.
a de apoyo al . Este proyecto potable y . SUBDERE
. atractivos e aprobado . registro
turismo Uristicos utilizara como alcantarillado  otorafico
entrada al estudio Palena aprobado &
hidrogeoldgico y
geofisico para su
continuacidén y
finalizacion.
Prueba de
sondaje para
Estudio determinar la
Falta de . . Un Estudio cantidad de
Fortalecer . hidrogeoldgico y . .
infraestructur infraestructura eofisico en N° de estudio hidrogeoldgico y agua
de apoyo a los & Municipio 2022 . geofisico en subterranea [117.000.000 SUBDERE
a de apoyo al . sectores rurales ejecutado .
. atractivos . sectores rurales |que existe
turismo e (incluye Puerto . .
turisticos . ejecutado y/o informe
Ramirez)
de derechos
de agua de
DGA




Falta de

Habilitacion con

Fortalecer . Proyecto de N° de energia eléctrica .
infraestructur infraestructura extensioén de red habilitaciones |en 7 viviendas La vivienda
de apoyoalos |, Municipio 2023 , , cuente con [Por definir FNDR, GORE
a de apoyo al . eléctrica en sector de energia que aun no L
. atractivos . s luz eléctrica
turismo ‘o Puerto Ramirez eléctrica cuentan con este
turisticos .
servicio
Implementacion
de un parador e
, 'p Habilitacion de
Falta de turistico y dos
Fortalecer . , o un paradory dos .,
A infraestructura tétems de N° de obras de |, recepcion de
infraestructur o e s . . ., [totems al . PMU, ZOIT
de apoyo a los [sefializacion, Municipio 2022 implementacio . obra, registro|56.692.786
a de apoyo al . . . exterior de (e SUBDERE
. atractivos ubicado en n ejecutadas . . fotografico
turismo ‘o . polifuncional
turisticos localidad de .
, puerto Ramirez
Puerto Ramirez
(polifuncional)
Implementacion
de un parador
Falta de , -p e
Fortalecer . turistico y dos R Habilitacion de .,
A infraestructura | | N ° de obras de recepcion de
infraestructur totems de . . -, lun paradory dos ) PMU,
de apoyoalos | _ .= ", Municipio 2023 implementacié |, obra, registro[59.999.999
a de apoyo al . sefializacion, . tétems en lago o SUBDRE
. atractivos . n ejecutadas fotografico
turismo Uristicos ubicado en la Yelcho
localidad de Lago
Yelcho.
Falta de Mirador Turistico Habilitar un
Fortalecer . " o R . .
nfraestructur infraestructura ['Las Villas" - para N ° de obras delespacio con vista recencion de
de apoyo a los |disponer Municipio 2022 implementacid [panoramica P 50.000.000 FRIL
a de apoyo al . . . . . , la obra
. atractivos miradores hacia el n ejecutadas |hacia el rio
turismo . , . .
turisticos rio espolén Espolon
Parque Deportivo
Falta de Laguna Espejo -
Fortalecer . . R L,
infraestructur infraestructura |espacio N ° de obras delmplementar un |recepcién de
5 de apovo al de apoyo a los multideportivo Municipio 2022 implementacié skate park y la obra, 100.000.000 FRIL
turismF; y atractivos tras gimnasio n ejecutadas [skate board fotografias
turisticos municipal en
Futaleufd
Fortalecer Falta de Disefio N ° de disefios |Disefio de .
infraestructur finfraestructura [Construccién de de Habilitacion aprobacion
- Municipio 2022 ., , ., |deetapade [116.000.818 FNDR
a de apoyo al [de apoyo a los |Parque Municipal construccién |parque de facil disefio
turismo atractivos Futaleufu - aprobados acceso, accesible




turisticos

"Parque Municipal
Quinta J"

a las riberas del
rio espoldn
aprobado

Construccion
muelle municipal

Falta de Lonconao .,
Fortalecer . R Construccién .,
A infraestructura |(contempla N ° de obras de . . lrecepcién de
infraestructur . o . . .. [muelle municipal PMU ZOIT -
de apoyo a los [servicios sanitarios|Municipio 2022 implementacio la obra, 59.999.999
a de apoyo al . . . Lonconao , Subdere
. atractivos accesibles, n ejecutadas . fotografias
turismo . ejecutado
turisticos pasarelas
peatonales,
fogones y muelle)
Falta de
Fortalecer . L, R .
. infraestructura |[Reposicion plaza N ° de obras de|Plaza en Laguna |Recepcién de
infraestructur . N " . PMU
de apoyo a los |en Laguna Espejo, [Municipio 2022 reposicion Espejo la obra, 23.393.200
a de apoyo al . . . . , SUBDERE
. atractivos Futaleufd ejecutadas implementada [fotografias
turismo ‘o
turisticos
Falta de Mejoramiento Berma peatonal
Fortalecer A . R . .
nfraestructur infraestructura finfraestructura N ° de obras de|con garitas, Recepcidn de
5 de apovo al de apoyo a los |peatonal calle Municipio 2022 reposicion basureros, la obra, 61.596.000 FNDR -GORE
turismF; ¥ atractivos O'Higgins ruta ejecutadas luminaria fotografias
turisticos ch231 habilitadas
pavimentacion
Mejoramiento de la ruta,
Falta de I
Fortalecer . ruta ch 231 Puerto R habilitar barreras .,
infraestructur infraestructura Ramirez a N ° de obras de de contencion Recepcidn de
de apoyo a los ) MOP/Vialidad  [2024 mejoramiento ’ |la obra, 120.000.000 MOP
a de apoyo al . Futaleufu en etapa . sectores de ,
. atractivos L. ejecutadas . fotografias
turismo Uristicos de disefo, miradores y
30402825 sefialética de
ruta
pavimentacion
de la ruta
Falta de . . )
Fortalecer . Mejoramiento R habilitar barrerasRuta
infraestructur infraestructura Ruta ch 235 N * de obras de de contencién, [terminadae
de apoyo a los . MOP/Vialidad  [2023 mejoramiento ) $120.000.000 |MOP
a de apoyo al . Puerto Ramirez a . sectores de implementad
. atractivos ejecutadas )
turismo . Palena (17 km) miradores y as
turisticos o e
sefialética de
ruta
Fortalecer Falta de Instalacion de Municipio 2022 N ° de obras de|Esculturas Fotografia de 12.535.700 Ministerio de




infraestructur |infraestructura [esculturas en implementacid |instaladas en la obra Cultura
a de apoyo al |de apoyo a los |Polifuncional n ejecutadas [Sector Puerto [instalada
turismo atractivos Puerto Ramirez Ramirez
turisticos
Fortalecer el [Falta de
desarrollo integralidad . Declaratoria
integral y sustintabilid\;d Dec’Iall'atorla Ruta Declaraciéon de |Ruta Escénica de Informe del
Escénica de la CORFO 2022 proceso de [5.000.000 CORFO
sustentable |en el desarrOHOCarretera Austral la ruta. la Carretera declaratoria
del destino  |de la actividad IAustral
turismo turistica

6.2. Promocién
Promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Posicionar . o
A Virtualizacion de L
imagen las rutas turisticas Dos aplicaciones
turistica en el [Falta de . ! Moviles (una
. atractivos .
mercado promocioén R . para Android y
nacional e coordinada naturales y Universidad N * de acciones una para iOS)  [aplicaciones
A . - patrimoniales para X 2022 para virtualizar P . . A P 20.000.000 FIC GORE
internacional |planificaday . Santo Tomas . para Virtualizar |implementadas|
. . " la gestion del rutas turisticas e
como destino [sistematica del | " © Rutas Turisticas |
‘o . turismo en la .
turistico de |destino L Geolocalizadas
. provincia de L
intereses de la Provincia
. Palena
social
Posicionar
imagen Falta de .
'g . -, Registro de
turistica en el promocion Disefio Plan de N ° de planes |Un plan de acciones de
mercado  |coordinada . SERNATUR P plan > SERNATUR
acional e lanificada Marketing para el Unicibios 2022 marketing marketing promociény [2.000.0000
A . p. . Y ldestino ZOIT. P disenado disefiado marketing del
internacional [sistematica del .
. . destino ZOIT
como destino |destino
turistico de




intereses

social
Posicionar
imagen
turistica en el [Falta de L R . L N
., Potenciar fiestas N ° de acciones Disefio y Publicaciones
mercado promocion . L
. . costumbristas - de promocién de |en redes
nacional e coordinada . Municipio L, . . FNDR
. . . representativas en 2023 coordinacién y [calendario de  [sociales de 5.000.000
internacional |planificaday Sernatur -, L . SERNATUR
. . " ambas comunas promocion de ffestividades calendario de
como destino [sistematica del . L
o . de zonas rurales festividades  [sectores rurales [festividades
turistico de |[destino
intereses
social
1 instancia de
. capacitacion del
Posicionar o .
. N ° de destino, 1
imagen . . . Informe de
. actividades de finstancia de .
turistica en el |Falta de e s e .. L, actividades,
., Difusién y difusiéon y promocion del .
mercado promocion . Iy . Nomina de
nacional e coordinada Promocin de La promaocion destino, 1 articipantes
. . < Ruta de los CORFO 2022 realizadas / N °finstanciade | o - PaM®% 53 000.000  |CORFO
internacional |planificaday .. . ,_|registros
. . (s Parques de la de actividades [difusion a través L
como destino [sistematica del . e . audiovisuales,
. . Patagonia de difusiény |de publicacion
turistico de |destino . . productos
. promocion des destinoy 1
intereses e desarrollados.
. planificadas  |encuentro entre
social
actores del
destino
Posicionar
imagen
,g. 70% de los
turistica en el [Falta de . .
L L . usuarios que listado de
mercado promocion Confeccién de % de usuarios
nacional e coordinada material implementan cumplan con los jprestadores
A . . L INDAP 2024 P . requisitos para |con material [8.000.000 INDAP
internacional |planificaday [audiovisual para material ., L
. . " L, L promocion audiovisual en
como destino [sistemdtica del jpromocidn audiovisual . -
‘o . tengan material [promocién
turistico de [destino S
. audiovisual
intereses
social
Posicionar Falta de Construccién de % de los 70% de los
imagen romocion agina WEB usuarios usuarios que direccién
8¢ prome Pag INDAP 2022 : a re 6.000.000  [INDAP
turistica en el |coordinada Turismo Rural de promocionan cumplan los pagina web
mercado planificaday [INDAP sus servicios enjrequisitos para




nacional e
internacional
como destino
turistico de
intereses
social

sistematica del
destino

pagina web

promocion, en la
pagina WEB

6.3. Sustentabilidad

a)

demografia).

Fortalecer el

Falta de

Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la
comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconémicos, cambios en los estilos de vida, vivienda,

. . Lista
desarrollo integralidad y . .
A .. |Charlas enfocadas _ asistencia y -
integral y sustentabilidad . Municipio Numero de 1 taller por ., Municipio
al turismo 2022 al 2025 o o evaluacion  2.000.000
sustentable |en el desarrollo . Sernatur talleres al afio |comuna al afio . Sernatur
A L accesible contenidos
del destino  |de la actividad .
. . adquiridos
turismo turistica
Fortalecer el [Falta de R . L,
A . - L n ° de acciones |Presentacién
desarrollo integralidad y |Disefio postulacidon . .
. I ., para para declaratoriaRegistro de
integral y sustentabilidadfa declaracién de . ., - -, -
Municipio 2023 postulacién a |de Humedal recepcion de |Gestion Municipio
sustentable |en el desarrolloHumedal Urbano a L
. L . humedal Urbano Laguna |postulacién
del destino  |de la actividad |Laguna Espejo . .
. . urbano Espejo Futaleufu
turismo turistica
Actualizar
resolucion de
Pesca recreativa
Fortalecer el [Falta de
A . para ordenar la .
desarrollo integralidad y . N de acciones L,
. ., actividad y .___|Resolucion Documento
integral y sustentabilidad| . subpesca/ para actualizar - . L subpesca/
mejorar la 2022 . actualizada de  |de resolucidn|Gestidn
sustentable |en el desarrollo L sernapesca resolucion de - sernapesca
. L experiencia de la pesca recreativa [aprobado
del destino  |de la actividad | ", . pesca
. . practica de pesca y|
turismo turistica .
mejorar la
regulacién en
ambas comunas.
Fortalecer el |Falta de Actualizacién del |[Municipios/Sern [2022 n°de Catastro de catastro 2.000.000 Sernatur




desarrollo integralidad y |catastro de atur atractivos atractivos digitalizado y Municipios
integral y sustentabilidadatractivos turisticos turisticos validado por
sustentable |en el desarrollofturisticos de actualizados enfactualizado SSTT
del destino  |de la actividad {Sernatur en ambas catastro oficial
turismo turistica comunas.
Difundir e
incentivar la
Fortalecer el |[Falta de implementacion
desarrollo integralidad y |de buenas N
. . . L L o L, 2 municipioscon| .. ..,
integral y sustentabilidad|practicas para Municipios/Sern N° Obtencion |, ..~ Distincidn MUNICIPIO
. 2022 ... ., [distincion . 2.000.000
sustentable |en el desarrolloturismo atur de la distincidn . municipal SERNATUR
. . municipal
del destino  |de la actividad |sustentable.
turismo turistica Distincion
Municipio
Turistico
Disponer de
informacion en
ambito de
seguridad y
L, Levantamiento [prevencion de
Implementacién . |
Fortalecer el |Falta de de informacion |riesgos de los
. . de programa de .
desarrollo integralidad y . P de cada atractivos .
A - Seguridad Turistica . . Fichas de -
integral y sustentabilidad . Municipio atractivo, naturales, . Municipio
de los atractivos 2023 . L atractivos 5.000.000
sustentable |en el desarrollo|, ", Sernatur definicion de |concientizaren |, . Sernatur
. .. turisticos ) - disponibles
del destino  |de la actividad fichas técnicas, base a la
. . comunales de . .
turismo turistica , mapeo de informacidn, los
Futaleufd . .
seguridad riesgos de
practicas
irresponsables
en las
actividades
Fortalecer el [Falta de ., N ° de acciones
. . Implementacion Un programa de |.
desarrollo integralidad y del programa . listado de
integral sustentabilidad de Programa Municipio de fortalecimiento articipacion Municipio
gra’y fortalecimiento P 2023 - turistico P P 5.000.000 P
sustentable |en el desarrollo| ~ Sernatur fortalecimiento|, y acuerdos Sernatur
. . turistico en sector - implementado -
del destino  |de la actividad , turistico turisticos
. . el Espolén . en el sector
turismo turistica ejecutadas
Fortalecer el |Falta de Certificaciones Municipios Sello Tourism |publicity en obtencidn del . Municipios
. . . . 2022 . Gestion
desarrollo integralidad y [internacionales  [Sernatur Villages OMT |otros mercados [sello Sernatur




integral y sustentabilidad|como destino potenciales
sustentable |en el desarrollo|Futaleufu
del destino  |de la actividad
turismo turistica
Promover el
Fortalecer el [Falta de ingreso de
d Il int lidad tablecimient , I 3
( esarrollo integrali a.\' y lesta eFlmlen 0s ' Nimero de EE a meno§ . SEREMI
integral y sustentabilidad|educacionales de [SEREMI Medio . . . ;_lestablecimientos - . .
. 2025 inscritos/N ° de o certificados |Gestién Medio
sustentable |en el desarrollojambas comunas al [Ambiente . certificados por .
. .. . . EE certificados Ambiente
del destino  |de la actividad [Sistema Nacional comuna
turismo turistica de Certificacion
Ambiental
Fortalecer el |Falta de
desarrollo integralidad y |Actualizacién Plan resolucion de
integral sustcgantabilid\;d Regulador MUNICIPIO/MIN % de las etapas Plan regulador [término EAE
Sraty & VU/GORE LOS  [2023 del PRC & "~ Gestion Gore los lagos
sustentable |en el desarrollojComunal de LAGOS L orobadas aprobado y aprobacién
del destino  |de la actividad |Palena y Futaleufu P PRC
turismo turistica
. Al menos realizar,
Fortalecer el |Falta de Charlas educativas .
. . 3 Charlas Lista de
desarrollo integralidad y jsobre tematicas en asistencia SEREMI
integral y sustentabilidad|Conservacion de [SEREMI Medio N ° de charlas . ) ’ L .
. . . 2024 . actividades de  |registro Gestién Medio
sustentable |en el desarrollo|Biodiversidad con |[Ambiente realizadas L, - .
. .. capacitacion y/o [fotografico, Ambiente
del destino  |de la actividad |enfoque de uso -
. e educacion PPT.
turismo turistica sustentable .
ambiental local
El i
Fortalecer el |Falta de . aboracion de N ° de
. . instrumento de 2 ordenanzas
desarrollo integralidad y e ordenanzas e
. o planificacion e turisticas Documento
integral y sustentabilidad|, _— turisticas . L N
Ordenanza Municipio 2022 . validadas por  [de ordenanza(Gestidn Municipio
sustentable |eneldesarrollol. =, \validadas por
. . Turistica" comuna conceso promulgadas
del destino  |de la actividad conceso
. . de Palenay comunal
turismo turistica ) comunal
Futaleufu
Socializar con la | .
Fortalecer el |Falta de I IZ. Lista
. . ., comunidad este | . .
desarrollo integralidad y |Elaboracién de . asistencia,
integral sustentabilidad|Pladetur para las Instrumento dejinstrumento de registro Municipio
graly P Municipio 2021-2023  |planificaciéon  |planificacién de & o 12.000.000 P
sustentable |en el desarrollojcomunas de . fotografico, Subdere
. .. , terminado una forma
del destino  |de la actividad |Palena y Futaleufu documento
. . ordenaday
turismo turistica PDF

participativa,




para que se dé
cumplimiento a
él.

Fortalecer el [Falta de
desarrollo integralidad .,
integral sustintabilid»;d Elaboracion Municipio Documento Pladeco Acta Municipio

graly Pladeco Futaleufu P 2022 Pladeco aprobado por ., [6.000.000 P
sustentable |en el desarrollo palena Sernatur aprobado onseio aprobacién Sernatur
del destino  |de la actividad v P )
turismo turistica
Fortalecer el [Falta de
desarrollo integralidad y Catastro de N @ de
integral y sustentabilidad Municipios/Sern Catastro catastro Sernatur

senderos en 2022 senderos . s 2.000.000 -
sustentable |en el desarrollo atur . actualizado digitalizado Municipios
el destino  lde Ia actividad ambas comunas caracterizadas
turismo turistica
b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacién del patrimonio natural y cultural.

Fortalece Falta de
rel integralida ;
desarroll d s Plan fje . Incorporar la Reglstrlo. Mun
o su»;tentabil valorlz_acmn Municipio Elegible ala | educacién fothraflc icipio
integral idad en el d? .re5|duos Seremipmedio 2022 espera de ambiental en > -IISta ; 1.430.277 seremi
graly sélidos. . financiamien | establecimient | asistenci o medio
sustenta desarrollo Talleres de ambiente a .
ble del dela i to ° . ; ambien
. o educacion educacionales | Material te
destino actividad ambiental talleres
turismo turistica
Fortalecer el |[Falta de Apoyo en Numero de Al menos 2 Listas de
. . S . . . . . SEREMI
desarrollo integralidad y ftalleres/capacitaci SEREMI Medio talleres/capacittalleres/capacita jasistencia, .
A I ) , 2025 . . i . 4.000.000 Medio
integral y sustentabilidadjones relacionadas |[Ambiente aciones ciones (online  [registro Ambiente
sustentable |en el desarrollofa prevencion de realizadas /o presencial) [fotografico




del destino  |de la actividad |generacidon de realizadas. de
turismo turistica residuos y buen talleres/capa
manejo de citaciones,
residuos. presentacion
es con
contenidos
Fortalecer el [Falta de
desarrollo integralidad y |Plan de Plan de .
N . g L. Términos
integral y sustentabilidad|valorizacion de - . educacion - ., -
. . Municipio 2022 Etapa elegible -, técnicos de |Gestidn Municipio
sustentable |en el desarrollo|Residuos Sélidos separacion de .
. L . . referencia
del destino  |de la actividad [comuna Futaleufu residuos
turismo turistica

¢) Mitigacién o adaptacion al Cambio Climatico: Sensibilizacién y comunicaciéon a la comunidad e industria turistica en materias de cambio
climatico, adecuacion progresiva de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacidn con especies nativas y conservacion
de humedales, electromovilidad y transporte bajo en emisiones, medicion y mitigacion de la huella de carbono.

Fortalecer el
desarrollo
integral y
sustentable
del destino
turismo

Falta de
integralidad y
sustentabilidad
en el desarrollo
de la actividad
turistica

Estrategia de
Comuna
energética

RiverKeepery
Municipio

2023

revision de la
agencia de
Sostenibilidad
del Ministerio
de Energia

Generar una
herramienta de
planificacion
territorial para
sentar las bases
de la comuna
para el
desarrollo y
eficiencia
energéticos

Reuniones,
convenio con
River Keeper

gestion

RiverKeeper y
Municipio

6.4. Desarrollo de Productos y Experiencias
a) Digitalizacién de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en el destino



mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, tétem digital, informacion del destino).

Falta de
productos
turisticos y
Desarrollar  [actividades Implementacién Sefialética
) Puesta en valor e|
nuevas innovadoras |de Rutas Bienes N° Ruta mplementacion instalada, Bienes
experiencias |con identidad |Patrimoniales Lago| . 2023 . P relatos, 14.000.000 .
L nacionales implementada [de ruta A . nacionales
turisticas local y Palena Andes . . informe final
. . L patrimonial
integradoras |relacionadas |patagdnico aprobado
con los
atractivos del
destino
Falta de
productos
turisticos y
Desarrollar  [actividades Realizacién de . ., Convenio
. . - . ejecucion de al
nuevas innovadoras  [Fiesta tradicional |[INDAP- Prodesal, Fiesta . , PRODESAL
L . . . S . menos 1 fiesta [fotografias
experiencias |con identidad |de la Chicha enla |Municipalidad [2024 tradicional de . 800.000 entre INDAP y
f , . de la chicha en |del evento S
turisticas local y comuna de Futaleufu la chicha N Municipalidad
. . y los 4 afios i
integradoras |relacionadas [Futaleufu de Futaleufu
con los
atractivos del
destino
Falta de
roductos . .,
'rc)url’sticos Vinculacion de
- v Empresas del 40 empresas
Desarrollar  [actividades . R . Informe de
. territorio con los N ° de vinculadas a .
nuevas innovadoras Parques omoresas arques actividades
experiencias [con identidad | o 9 CORFO 2021 -22 mp parg con 20.000.000  |CORFO
L Nacionales y la \vinculadas al |nacionalesy L
turisticas local y participacion
A . Ruta de los programa PTl [rutas de oferta
integradoras [relacionadas s de empresa s
Parques de la turistica
con los .
. Patagonia
atractivos del
destino
Desarrollar  [Falta de Ejecucion CORFO 2022 N ° de Reactivacion de |Informe de [699.800.000 [FNDR GORE




nuevas productos programa empresas 70 empresas con|resultados de
experiencias fturisticos y reactivacion turisticas que |iniciativas empresas
turisticas actividades econdmica e implementan |innovadoras focalizadas
integradoras [innovadoras [innovacion en accione de
con identidad [Turismoy reactivacion e
local y Agricultura innovacion
relacionadas [Sustentable
con los
atractivos del
destino
Falta de
Etapa de
productos -,
o postulacién a
turisticos y .
. fondo Realizar una
Desarrollar  |actividades .
. concursable, ([feria cultural que
nuevas innovadoras Feria cultural firma de convoque a ejecucion de Ministerio de
experiencias |con identidad Municipio 2022 . . d ) . 25.679.860
L comuna de Palena convenio de [artistas de la la feria Cultura
turisticas local y . ., L
. . ejecucion, Provincia de
integradoras |relacionadas .
certificado de [Palena
con los .
. cierre de
atractivos del rovecto
destino proy
Falta de
productos Recorrido con Club
turisticos y Andino Alto
Desarrollar  [actividades Palena en sector
nuevas innovadoras  |Puerto Ramirez  [Servicio Pais 'y . ., . Servicio Pais y
. . . . . . Ejecucién del [Salida a terreno | .. . .
experiencias |con identidad |para diagnosticar [Club Andino Alto[2022 . . Diagnostico (400.000 Club Andino
f . . recorrido realizadas
turisticas local y e incentivary Palena Alto Palena
integradoras [relacionadas |como productos
con los turisticos ofrecidos
atractivos del |en el sector
destino

6.5 Capital Humano
Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la localidad tanto para la
industria turistica, como la comunidad y municipio



Objetivo Brecha Acci Meta (en Medio d Fuente de
(definido en (definido dccnoneﬁ a Ejecutor Plazo Indicador funcién de v ?f' 10c€ | presupuesto| Financiamie
Ficha de en Ficha de CEDURLET? indicador) SHLCICIO nto
Solicitud) Solicitud) n propuesto
Implementa
Programa de
- . _[apoyo en el
Insuficiente nivel poy .
Fortalecer fortalecimiento .,
. de . . Implementacién
estandares de . .., lgremial en los n° de .
calidad profesionalizacio sectores rurales asociaciones de 2 programas (Gremios
Y. .,_ |ny asociatividad ’ ISercotec 2023 . de creacidén y/o [conformados|12.000.000 [Sercotec
competitivida generar gremiales o .
de la oferta . fortalecimiento |y fortalecidos
d de la oferta . cooperativas u apoyadas .
. turistica del . gremial
turistica . organizaciones
destino
rurales en torno
al turismo en
ambas comunas
Fortalecer Insuficiente nivel Programa de
estandares de|de certificacion de
calidad y profesionalizacié [competencias  [SERNATUR
competitivida |n y asociatividad [laborales en municipios certificados
d de la oferta |de la oferta turismo Chilevalora N° de actores |40 actores del |de Chile valora
turistica turistica del de turismo turismo competencia franquicia
destino 2024 certificados certificados s laborales |{12.000.000 (tributaria Sence
Fortalecer Insuficiente nivel|[Fortalecimiento
estandares de|de Empresarial en N ° de
calidad y profesionalizacié [comercializacion, certificacione
competitivida |n y asociatividad [promocion y s e informe
d de la oferta |de la oferta seguridad N ° de talleres de
turistica turistica del sanitaria para  |CORFO 2021 realizadas al 3 talleres al afio |actividades, [4.200.000 CORFO
destino empresas de afio 30 empresas
turismo en participan de
conjunto con las
Ruta de los actividades
Parques
Fortalecer Insuficiente nivel[Seminarios para
estandares dede diversificar la N° de
calidad rofesionalizacid |oferta turistica a N “ de actores 300 actores del articipantes
y P naiz CORFO 2021 del turismo  fturismo participantes,; 400.000  [corRFO
competitivida |n y asociatividad [actores capacitados  lcapacitados material de
d de la oferta |de la oferta vinculados a la P P actividades
turistica turistica del ruta de los




destino

parques

Fortalecer Insuficiente nivel[Talleres para la
estandares de|de competitividad
calidad y profesionalizacid |en temas como
competitivida |n y asociatividad [Turismo
d de la oferta |de la oferta cientifico,
turistica turistica del Turismo
destino Comunitario,
Geoturismo,
Comunidades N ° de .
40 prestadores |Registro de
Portales, prestadores de de servicios articipantes
Ecoturismo CORFO 2021 servicios o P 'p 8.100.000 CORFO
. ‘o turisticos capacitados y
Marino, turisticos capacitados aprobados
Avistamiento de capacitados P P
aves, entre
otros. Dirigido a
prestadores de
servicios
turisticos
vinculados a la
ruta de los
parques
Insuficiente nivel .,
Fortalecer Elaboracidn de A
. de informe de
estandares de rofesionalizacio un catastro N° de catastro caracterizacio|
calidad y P . servicios SERNATUR Un catastro de la SERNATUR
.. ., Inyasociatividad | ", . 2021 de oferta L n de la oferta S
competitivida turisticos municipios - oferta turistica o municipios
4 de |a oferta de la oferta tormalizada en turistica turistica del
o turistica del destino ZOIT
turistica . ambas comunas
destino
Insuficiente nivel|_. .,
Fortalecer Ejecucion de .
. de Listas de
estandares de . .. [Taller . .
. profesionalizacio . R 2 talleres por asistencia, .
calidad y e extraescolar de [Sernatur — liceo N ° de talleres o . Sernatur — liceo
.. ., |nyasociatividad L. _— 2022 a 2024 | . comuna al aflo  |registro 2.000.000 L
competitivida Introduccién al [y Municipio ejecutados . . y Municipio
de la oferta . ejecutados fotografico
d de la oferta . Turismo
o turistica del de talleres
turistica . aventura
destino
Fortalecer Insuficiente nivel|Diagndstico Entrevistav4 |Entrevista v 4 Listas de Fundacion
estandares de|de turistico en Servicio Pais 2022 y y asistencia, |600.000 Superacion de
. . o , encuentros encuentros .
calidad y profesionalizacié [Puerto Ramirez. registro la Pobreza




competitivida

ny asociatividad

Entrevistas y

fotografico

desarrollada en

la zona.

d de la oferta |de la oferta encuentros con de los
turistica turistica del emprendedores encuentros.
destino turisticos del
sector e
interesados en
desarrollar la
actividad
turistica
Desarrollo de
Insuficiente nivelvoluntariado en
Fortalecer ,
estandares de N Puerto Ramirez Listas de
alidad profesionalizacié [con estudiantes Cantidad de  |Capacitara 10 sistencia Fundacion
.V. ., |nyasociatividad |relacionados al [Servicio Pais 2022 emprendedore emprendedores . ¥ 600.000 Superacion de
competitivida . registro
de la oferta rubro del s capacitados. (del sector. . la Pobreza
de la oferta ‘o . . fotografico
uristica turistica del turismo/ecoturis
destino mo. Actividad de
1 semana
Taller de turismo
en Escuela
Insuficiente nivelPuerto Ramirez: Lista de
Fortalecer . . .
. de Taller orientado asistencia,
estandares de . L .
alidad profesionalizacié al desarrollo de Municipio N ° de talleres 2 talleres por registro
Y. .,_ |nyasociatividad |habilidades ploy 2022 22025 | . comuna al afio  [fotografico, |400.000 DAEM
competitivida e escuela ejecutados . .
de la oferta cognitivas y ejecutados material
d de la oferta .. L. . ..
L. turistica del fisicas aplicables audiovisual,
turistica . . e
destino al area turistica PPT.




7. Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

Si bien en esta etapa no es estrictamente necesario efectuar nuevas actividades participativas, en este punto
se permite presentar informacion relativa a cualquier gestion que se haya efectuado para respaldar los
nuevos lineamientos de la ZOIT identificando la fecha, lugar, y descripcion. Ademas, se recuerda que se
aceptara para esta instancia, cualquier medio de participacion, ya sean presenciales o remotos.

En caso de incluir informacién de este tipo, se sugiere adjuntar un anexo con cada un listado de cada una de
estas actividades y sus participantes.

Actividad

Fecha

Lugar

Descripcidn

Reunién Virtual

22/07/2020

Plataforma TEAMS

Coordinar la gestion del plan de accidon
de la ZOIT Futaleufu Palena, 1.-
Activacion de Gobernanzas locales v
Provincial.

2.- Evaluacion de Plan de Accidn.

3.- Estrategia de trabajo y seguimiento
de la gestion del plan de accidn.

Reunién Virtual

8/10/2020

Plataforma Zoom

Video conferencia con contraparte de
Sernatur y organizaciones relacionadas
al turismo de la comuna para presentar
actualizacion al estado de avance del
plan de accién con un 63% de avance

Reunidn

16/11/2020

Sala de reuniones
municipal

reunidn con funcionarios municipales
de areas involucradas para exponer el
trabajo de revalidacion zoit y coordinar
el trabajo que el municipio realiza en
otras areas para insumo del plan de
accion

reunion

16/11/2020

Gimnasio municipal

actividad realizada para presentar los
trabajos de la oficina de turismo, con

ellos presentar el proceso de prérroga
a la declaratoria Zoit del destino

Reunidn Virtual

11/12/2020

Plataforma Meet

videoconferencia con contraparte de
Sernatur para alinear el trabajo y
aclarar dudas sobre el proceso

Reunién

07/01/2021

Oficina de turismo
municipal

Reunidon con presidentes de las juntas|
de vecinos para coordinar encuentro en
cada sector

Reunién

11/01/2021

Gimnasio Municipal

Reunion con mesa de trabajo de
turismo  “OGD” (organizacion de
destinos” para levantar iniciativas
necesarias para la comuna

Reunion junta de vecinos el
limite

12/01/2021

Escuela rural el limite

Compartir con los vecinos del sector el
limite el proceso de revalidacién de la
declaratoria y realizar la consulta
ciudadana en el plan de acciéon

Reuniodn junta de vecinos el
espolon

14/01/2021

Sede vecinal sector
rural el espolon

Consulta realizada presentando el
proceso de revalidacion Yl
levantamiento de acciones que la

comunidad considere necesarias para el




desarrollo turistico comunal

Reunién online 19/01/2021 Plataforma Meet Videoconferencia entre Sernatur |
equipo de turismo Palena para alinear el
trabajo en conjunto

Reunién 20/01/2021 Sede vecinal sector Reunion de la junta de vecinos donde se|

rural noroeste abrid un espacio para tratar el tema de
prorroga ZOIT y levantar acciones para
el turismo en su sector

Reunidn Virtual 24/03/2021 Plataforma Teams Reunion entre el equipo de turismo de
Palena y el equipo de Futaleufu, INDAP,
Seremi Medioambiente y Corfo para
analizar acciones para Plan de Accidon

Reunion Virtual 29/03/2021 Plataforma Teams Reunion entre el equipo de turismo de
Palena, equipo de Futaleufd y MOP para
analizar iniciativas de equipamiento e
infraestructura

Reunién Presencial 04/08/2021 Municipalidad de Reunidon Municipalidad de Futaleufu.

Futaleufa Alcalde y equipo municipal, revision de
planes de accién ZOIT.

Reunion Presencial 05/08/2021 Municipalidad de Reuniéon Municipalidad de Palena.

Palena Alcalde y equipo municipal, revisidon de
planes de accién ZOIT

Reunion presencial 22/09/2021 Polifuncional Puerto  |Reunion de la junta de vecinos donde

Ramirez se abrid un espacio para tratar el tema
de prérroga ZOIT y levantar acciones
para el turismo en su sector

Reunion presencial 04/11/2021 Polifuncional Puerto  |Reunion gobernanza ZOIT Futaleufd y

Ramirez Palena validacidn plan de accién
prorroga ZOIT

Reunidn virtual 30/11/2021 Plataforma Teams Reunidn gobernanza ZOIT Futaleufu y

Palena definicion integrantes de la

lgobernanza y sus procedimientos







