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Golrierno de Chite

Resumen de gestion ZOIT
Gestiones efectuadas (100% avance)

Reposicidn plaza civica Bahia Murta

Mejoramiento plaza de armas Chile Chico (Disefio).

Disefio Panel Explicativo P. N. Cerro Castillo

Disefio Miradores turisticos (Territorio Chelenko)

Mejoramiento ruta 265: cruce El Maitén - Guadal (Disefio)

Construccién Puente Desaglie Lago Lapparent.

Giras Personal en Contacto PEC.

Capacitacion de Guias de Turismo de Chelenko.

Capacitacion en idioma inglés para el turismo para gremios del Territorio Chelenko

Capacitacion Guias Santuario de la Naturaleza Capillas de Marmol

Difusion de instrumentos de Fomento y Capacitacion en cada localidad del territorio

Fomento a Sellos Sy Q a través de Programa de apoyo a la oferta turistica u otro

Programa de monitoreo y mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos y evaluacion de la experiencia turistica en el
destino.

Programa de capacitacion para desarrollo de productos turisticos y definicion de mercado objetivo

Desarrollo de una red de turismo sustentable bajo un modelo de actividad turistica de pequefia escala y bajo impacto
medioambiental. (Nodo)

Carretera Austral, catalizador del turismo en Aysén Patagonia (Tramo Cerro Castillo - Bahia Murta)

Programa de Turismo Rural Regional con foco en el destino Chelenko (Producto Turismo Rural)

Potenciar la red de eventos deportivos de naturaleza y turismo de aventura (Producto TA)

Guia “Geologia del SN Capillas de Marmol”

Guia “Geodiversidad P.N Cerro Castillo”

Calendarizacién de fiestas costumbristas del Destino

Fichas Geositios, enriqueciendo el relato del destino

Ciclo de encuentros (andlisis y capacitacidn) sobre turismo sustentable e incidencias de la actividad turistica en las comunidades

Elaboracidn de Planes de Uso Publico con activa participacidn de las comunidades, para ASP Regidn de Aysén. RN Jeinimeiniy PN
Laguna San Rafael

Campaiia de conciencia turistica, satisfaccion de residentes, educaciéon ambiental e identidad cultural




Disefio de Planes de Estudio vinculados al entorno ambiental del destino.

Programa de Buenas Practicas en Turismo Sustentable

Coordinacion ZOIT Chelenko con iniciativas sustentabilidad y ASP Hoja Ruta PER en apoyo al territorio

Ordenanzas municipales para el desarrollo sustentable de la actividad turistica del territorio. Formulacién, Difusidn y capacitacion.

Fortalecimiento del Capital Social del territorio. Gira Intraterritorial

Modelo de Gestidn Ecoturistica Parque Nacional Cerro Castillo

Difusion de protocolos regionales de seguridad que inciden en la actividad turistica.

Mejoramiento ruta 265 sector acceso Bahia Jara - Chile Chico

Mejoramiento ruta 7 Sur. Sector Cerro Castillo Alcantarilla Cascada

Otras gestiones efectuadas % de avance
Mejoramiento ruta 265 sector acceso Bahia Jara - Chile Chico 24,54%
Mejoramiento ruta 7 Sur. Sector Cerro Castillo Alcantarilla Cascada 45%
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Gestiones pendientes / En desarrollo

Causa de su no ejecucién / Comentarios

Plataforma Traza Patagonia (Centro de
informacion y trazabilidad/seguimiento de os
flujos turisticos terrestres que contempla
captura de informacién via bluetooth a través
de datos de los smarth phone que pasen por los
puntos.

Proyecto disefiado. Se postula a concurso Google (No adjudicado) por
parte de la Corporacion Chelenko.

Disefio y construccién Centro de Educacion Ambiental
y Circuito Educacién Ambiental Reseva Jeinimemi?

Disefio terminado. La iniciativa, cuyo disefio ya esta aprobado y tuvo
un costo de $ 125 millones, contemplara una inversion total de $ 7 mil
millones en tres afios y se estd a la espera que los servicios que lo
impulsan (Conaf, Mop) en la formulacion, la direccién de Arquitectura
como unidad técnica) logren el visto bueno por parte del Ministerio
de Desarrollo Social para el inicio de las obras.

http://www.chilesustentable.net/2018/08/core-respalda-
materializacion-de-centro-de-educacion-ambiental-y-circuito-en-
reserva-nacional-jeinimeni/

Ampliacion de red de senderos de larga
duracién en ASP

En desarrollo asesoria licitada por PER Turismo para la habilitacion de
Ruta PN Cerro Castillo. Eventualmente podria incorporar nuevas rutas

en el Parque Cerro Castillos, sobre todo las invernales, para empezar a
generar un registro de futuras concesiones.

Construccién de Red de Sendas no motorizadas
en zona de manos pintadas, entre ruta X27-
Escuela Antigua- desvio a Ruta 7.

No priorizada

Habilitacidn Infraestructura para el Desarrollo
Turistico Sustentable Parque Nacional Cerro
Castillo.

Considera disefio formulado de Programa "Habilitacion
Infraestructura para el Desarrollo Turistico Sustentable Parque
Nacional Cerro Castillo". No obstante, el financiamiento esta
condicionado a la gestidn de un acceso 100% publico. En este sentido
se han efectuado gestiones desde Municipalidad Ibafez, Sernatur,
GORE, Conaf, SST entre otros

Construccidn Paseo Costanera en Puerto lbafiez
Il Etapa

No priorizado. Consiste en prolongar la Costanera hacia el sector de
Infraestructura Portuaria

Polo de desarrollo turistico Cerro Castillo

Considera PLADETUR VCC. El cual se encuentra en estado de
ejecucion. Asi también otras intervenciones tales como: Comunidades
Portal (SST); PMDT (SERNATUR/GORE); plan ZOIT, y Asesoria “Ruta
Villa Cerro Castillo.

Ampliacion de la red de cajeros y
transbank/redbank dentro del territorio.

Sin avances registrados

! Hoy la RN Jeinimeni hace parte del PN Patagonia (sector Jeinimeni)



https://www.perturismoaysen.com/wp-content/uploads/2021/03/Informe-Diagno%CC%81stico_final.pdf
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Construccidn de estaciones turisticas con
tecnologia en la Carretera Austral

Se efectud lanzamiento De primera estacion turistica en Puyuhuapi.
En base a propuesta de trabajo impulsada por consultoria PER turismo
Aysén.

Construccion de Miradores turisticos (Territorio
Chelenko)

Proyecto Miradores Regidon de Aysén comprende la construccion de 1
mirador turistico en sector Salto Rio Ibafnez.

Programa Sefialética Turistica. Chelenko

El programa Rutas Chile 2 contempla sefialética turistica para el
territorio (Chelenko). Actualmente se encuentra a esperas de
financiamiento (suspendido en contexto de contingencia).

Proyecto mejora de infraestructura portuaria e
itinerancia de barcaza por las localidades del
Lago General Carrera

Sin avances registrados

Ampliacion muelle Puerto Tranquilo.

Hasta ahora se han realizado obras de conservacion de la
infraestructura. En ejecucién contrato de conservacién por un monto
de M$430.257, fecha término: agosto 2021, avance 0%. LA
conservacion consiste especificamente en mejorar el camino de
acceso al muelle y drea de estacionamiento a través de la colocacién
de adocretos.

Proyecto de Ampliacion del Muelle ¢ Disefio de Ingenieria:
planificado periodo 2023 — 2024 (Inversion estimada Mill$ 210)

* Etapa de Ejecucion de Obras Civiles: 2024 — 2025 (Inversion
Estimada Mill$ 1.700)

Construccion infraestructura portuaria en
Puerto Sdnchez - Rio Ibafiez.

Proyecto Construccion Infraestructura Portuaria en Puerto Sanchez:
* Disefio de Ingenieria: planificado periodo 2023 — 2024 (Inversidn
estimada Mill$ 210)

e Etapa de Ejecucion de Obras Civiles: 2024 — 2025 (Inversion
Estimada Mill$ 2.300)

Mejoramiento borde lacustre Puerto Bertrand

* Disefio ingenieria: Terminado.
e Etapa Ejecucidn Obras Civiles: planificada en periodo 2022 —2024,
inversion estimada Mill$ 2.910

Mejoramiento en ripio ruta 7 Sur. Alcantarilla
Cascada - Puente Las Ovejas

Tramo Alcantarilla Cascada - Puente Las Ovejas, L= 30 Km

e Tramo 1 Obras basicas: Alcantarilla Cascada — San Sebastian, 15 Km:
En ejecucion, inicio: mayo 2019, término estimado Junio 2021, avance
fisico 80%.

® Tramo 2 Obras Basicas: San Sebastian — Puente Las Ovejas, 15 Km:
Planificado periodo 2022 — 2024, inversion estimada: Mill$ 10.700. Se
estima 40% de avance.

Mejoramiento Camino Pto. Tranquilo -
Exploradores (Disefio)

Tramo Pto. Tranquilo — Exploradores, L= 75 Km

Construccion Camino Bahia Murta - Bahia
Erasmo - Puerto. Bonito (CMT)

Disefio de Ingenieria: En Ejecucion, Inicio Diciembre 2019, Término:
Junio 2022, Inversién Estimada: M$670.925, Avance Fisico: 33%.




Programa mddulos de certificaciéon de competencias
laborales para puestos claves en la implementacién
de nuevos productos de turismo de intereses
especiales

Se han coordinado con SENCE una serie de iniciativas en esta linea. Se han
certificado Guias (51). https://www.cncvalida.cl/ceremonia-de-certificacion-
de-competencias-laborales-de-53-guias-de-turismos/ Capacitacién:
“Herramientas Claves para Guias de Montafia”, ejecutado en Puerto Ibafiez,
del programa Becas Laborales. De los cuales se graduaron 7 alumnos.

Proyecto revalorizacion del Lago General
Carrera como eje navegable unificador del
territorio

No priorizado

Disefio de rutas cientificas para el turismo en
Aysén: las rutas de los museos de Aysén

Si se ha iniciado trabajo entre Museo Regional/CIEP/PER.
https://www.redmuseosaysen.cl/

Programa de subsidios al emprendimiento e
innovacién para Territorios ZOIT

Programas focalizados en territorios ZOIT implementados del 2015 al 2018.
Para el 2° semestre tendremos un Capital Semilla Emprendimientos Turisticos
FNDR con esa misma focalizacion con cobertura planificada de 30. :Ademas
considera Programa Barrios Pto Tranquilo

Plataforma digital de informacion turistica
integral e integrada del destino

Sistema de Big Data para la identificacidén de
perfiles y preferencias de turista

e-Red de informacion turistica digital

No priorizado

Desarrollar sistema de informacion estadistica
del destino, generando datos econdmicos duros
del sector respecto de empleo, ingresos,
competitividad, etc. (insumos de otras
iniciativas como Traza patagonia, sistema
integral de informacidn, estudios, etc.)

Gran parte de los componentes en esta linea (incluyendo las tres
iniciativas antes mencionadas) se pretende sean abarcadas por medio
de la Plataforma Aysén Patagonia, APP trazabilidad e iniciativa Perfil
digital

Plan de promocidn turistica del destino.

Si bien no se formuld un Plan exclusivo para el destino, se deben
considera esfuerzos que han ido en la linea de generar insumos ad
hoc, tales como: levantamiento de material audiovisual asociado a
diversos atractivos turisticos del territorio en marco de consultoria
PER. Contempla plataforma SERNATUR AysenPatagonia (donde se
individualiza territorios ZOIT)

Programa de giras tecnoldgicas para conocer el
destino turistico (intraterritoriales)

No priorizado

Manejo de residuos sélidos

En implementacidn una serie de FPA’s (x 3) adjudicados en Tranquilo,
Murta y Guadal para dar forma a estrategia de Gestidn de residuos
sélidos que cuenta con apoyo de Municipalidad. El objetivo principal
de esta iniciativa es gestionar/apoyar iniciativa GORE + Municipio
Ibafiez y Chile Chico en contexto de programa Integral para manejo de
residuos sélidos. Aun en desarrollo
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Programa de fomento a las buenas practicas
agricolas y de productos asociados al turismo.

No priorizado

Medicién de indicadores de sustentabilidad
destino a partir de Evaluacion de Destino No se ha efectuado Seguimiento a Evaluacion GSTC D luego de la
Turistico Sustentable del Consejo Global de efectuada 2017.

Turismo Sustentable (GSTC)

Fortalecimiento de la Gobernanza turistica Chelenko. Si bien hubieron esfuerzos desde el territorio, por

Esta iniciativa busca fortalecer las capacidades (operativas y de
gestidn para apalancamiento de recursos) de la Corporacion

conformar equipo de Gestién que apoye el accionar desde lo privado
este no prospero.

Gestion de Carretera Austral como producto
turistico. (Territorio Chelenko)

Conformacion Gobernanza PER Carretera Ruta escénica (Catalizador,

Fomento y atraccion de inversion privada en la estaciones turisticas, Ruta Parques, etc)
Carretera Austral, vinculada con los objetivos
de desarrollo del territorio.

BENEFICIOS DE DECLARACION ZOIT

a)

b)

c)

Apalancamiento de recursos

Diversos instrumentos que hacen parte de la oferta publica han canalizado su quehacer exclusivamente
en territorio ZOIT. Diversos llamados SERCTOEC para empresarios de territorios ZOIT, Trabajo con SENCE,
asociado a gremios y corporaciones en territorios ZOIT, Inversion en ASP del SNASPE, Iniciativas
incorporadas en Plan de trabajo MOP. Desde lo privado la Corporacién Chelenko - conformadas en el
contexto de otorgar mayor solidez a la Gobernanza - ha apalancado una serie de recursos asociados a
Nodo (Corfo); Fortalecimiento gremial (Sercotec) y FPAs (Medio ambiente). Finalmente destacar que
desde el Gobierno Regional se aporté mas de 900 millones exclusivos para apoyar a los territorios ZOIT
tanto en la obtencién de su declaratoria, como asi también en la implementacion de su plan de accién.

Descentralizacion y coordinacion de la intervencion publica

Histéricamente la intervencidon e inversidon publica realizada en la regiéon estuvo fuertemente
centralizada en las dos principales comunas de la region. Hoy, con base en el Directorio ZOIT, las diversas
instituciones participantes (e incluso otras que no hacen parte del directorio) se han abierto, no solo a
coordinar su intervencion en los territorios, sino que también extender su alcance territorial, alcanzando
una nueva demanda. A su vez esto contribuye también a facilitar y hacer mas eficiente ejecucién de
recursos publicos.

Posicionamiento del territorio y su gobernanza en diversas instancias

El trabajo coordinado al alero del Directorio publico privado, ha ido abriendo un espacio de participacion
a nuevos actores, gremios e instancias de representacion territorial mas alla de la capital regional. Esto
ha permitido ir incorporando a diversas mesas de coordinacion y gobernanzas a representantes de los
diversos territorios ZOIT. Ejemplo de ello son: Comité ejecutivo PER turismo; Gobernanza para la
declaracion de Carretea Austral Ruta escénica; Mesa de promocidn Sernatur, etc
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d)

e)

Visién comuin, motivacion y Fortalecimiento del Capital social

La construccién participativa de una visién de desarrollo territorial, de un plan de trabajo y su
implementacion conjunta, ha ido contribuyendo a mejorar las confianzas, fortaleciendo el capital social
y mejorando el trabajo publico privado, Privado Privado y, publico publico. Si bien el avance es lento, se
aprecia un alto nivel de compromiso y motivacién desde lo privado y comunidad.

Sintonia con necesidades del territorio.

La dindmica de trabajo asociada a la gestién del directorio, con participacion permanente del sector
publico, tanto a nivel virtual como (antes de pandemia) presencial, en las diversas localidades que hacen
parte de la ZOIT Chelenko, ha permitido una mayor afinidad y mejor comprension de las brechas y
problemas planteadas para el desarrollo turistico del territorio, generando ajustes o estrategias que
permitan hacer mas efectiva la aplicacion de los diversos instrumentos de apoyo.

PRINCIPALES DESAFIOS Y DIFICULTADES IDENTIFICADAS DURANTE LA GESTION

a)

b)

d)

e)

f)

El modelo original contemplé la conformacién de una serie de comisiones de trabajo, en base a las
cuales se desarrollaria y dirigiria cada linea estratégica del plan. A excepcién de la comisién de
sustentabilidad, ninguna otra se activd. Hoy, en el proceso de actualizacidn, se busca reactivarlas o al
menos contar con uno o dos representantes del territorio, como contraparte de cada linea.

Si bien los municipios trabajan de manera coordinada con Sernatur, se estima que aun pueden mejorar
su gestion en post del desarrollo de la actividad turistica y fortalecer su compromiso con la actividad,
principalmente la I. municipalidad de Chile Chico. Las variables politicas sin duda afectan el buen
funcionamiento de la gobernanza. (ej: participacién Municipalidad de Chile Chico)

Se requiere recordar de manera permanente el plan a las bases, y refrescar también que la
implementacion del mismo es tarea de todos los actores involucrados. Se requiere fortalecer el rol de
gremios y corporacion en la implementacion del Plan.

Por otra parte, se aprecia una crisis generalizada de participacion (desde las bases) a nivel gremial. La
labor de fortalecimiento del capital social debe ser un trabajo permanente en el tiempo. En este sentido,
la participacidn de los gremios de las localidades de Pto. Rio Ibafnez, Villa Cerro Castillo, Chile Chico,
Mallin Grande, sector Leones/Plomo/Soler y Pto. Bertrand (a pesar de que participan) requieren
fortalecerse.

El trabajo remoto presenta una serie de desafios para localidades que aun presentan problemas de
conectividad digital

Alcanzar la vision de “destino sustentable” requiere del acercamiento a otros sectores productivos, con
el objeto de dar a conocer esta vision de desarrollo territorial. Esta labor no se ha dado de manera
planificada ni estratégica la fecha.

Aun se deben fortalecer iniciativas en la linea de generar mayor conciencia turistica y conocimiento de
la ZOIT, su vision, beneficios e implicancias a nivel de la comunidad en general




DESCRIPCION Y ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE GOBERNANZA

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Asistencia por parte de los miembros
El funcionamiento de la mesa ha sido muy regular, con reuniones periddicas y en el 100% de las sesiones
contando - como minimo - con el quorum exigido para sesionar

Cantidad de sesiones efectuadas

La cantidad de sesiones se ha ido ajustando, no solo al contexto actual de pandemia, sino también a las
dindamicas de trabajo principalmente privada. De esta manera, las primeras sesiones anuales se efecttian
una vez culminada la temporada estival y la ultima en Octubre o Noviembre. Durante el 2018, se
realizaron casi de manera mensual (entre marzo y Noviembre). Posteriormente, se fueron distanciando
para sesionar cada dos o tres meses (siempre dentro de los meses de Abril y Octubre). Para mediados
del 2020, ya en plena pandemia, se retomaron los directorios bajo la modalidad virtual y se han realizado
de manera trimestral.

Conformacion del Directorio

Diversos programas de desarrollo territorial (Territorio Emprende, Programa ACCA de la Patagonia,
otros) dejaron sentadas las bases del trabajo publico privado al haber implementado sus respectivas
mesas de trabajo. De esta manera, reactivar una instancia de trabajo publico privado no fue un ejercicio
nuevo. Si bien se presentd algun nivel de resistencia inicialmente (desconfianza, generada precisamente
porque otras iniciativas similares tenian fecha de caducidad, quedando compromisos y tareas
inconclusas), con el paso del tiempo, se ha logrado conformar una gobernanza sélida y efectiva.

Toma de acuerdos

El quérum de funcionamiento es mayoria absoluta de los integrantes del directorio, y el quorum

para adoptar acuerdos es el de mayoria de los miembros presentes en la reunién. (segin establece el
reglamento)

Temas complejos

Las tematicas complejas (pocas) se han planteado directamente en directorio, y han sido puestas en
tabla tanto porindicacidn del presidente del directorio, como sugeridas desde los gremios o quien estime
pertinente efectuar el planteamiento. Hasta ahora, los temas mas complejos dicen relacién con: Calidad
del Agua (mal funcionamiento de plantas de tratamiento; relaves antiguos yacimiento mineros, sistemas
de alcantarillado, Norma secundaria, etc); Ordenamiento territorial (ej: Plan intercomunal en
observacion hace mas de 10 afios) y proyectos asociados a actividades productivas tipo mineria y energia
qgue no han contado con instancias de participacion ciudadana.

Modificaciones Directorio.

Dada la intensa agenda de trabajo que se ha sostenido con SENCE, se propone incorporarlo al directorio.
Desde lo privado, se ha propuesto incorporar a AG Hielo Norte, que retne a operadores del area de Pto
Tranquilo y alrededores que operan en PN Laguna San Rafael. Como una manera de fortalecer la
participacion de las localidades de Ibafiez, Cerro Castillo y Mallin Grande, se ha decidido invitar a los
respectivos (Nuevos o reformados) gremios de turismo presentes. Para el caso de Villa Cerro Castillo se
ha invitado a la Corporacion De desarrollo Turistico asociada al PN Cerro Castillo




2. Gobernanza Mesa Publico — Privada ZOIT (*)

El directorio publico privado ZOIT Chelenko es la instancia responsable de la gestidn, monitoreo e
implementacién del Plan de Accidn y estd integrado por los siguientes representantes:

Publicos: Titular y Suplente
v Direccién Regional de Turismo Patricio Bastias Mora
v' Secretaria Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo | Carlos Pacheco Toledo
v' Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente. Monica Saldias de la Guarda
Carol Alvarado
v" Seremi Bienes Nacionales (*) Ana Maria Mora Araneda
v Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario Patricio Urrutia Bustamante
Cralos Cruzat
v" Servicio Nacional de Capacitacion (*) Katherine Kingma Bustamante
Valezka Valenzuela
v" Municipalidad de Chile Chico Omar Ruiz
v Municipalidad de Rio Ibafiez Marc'elo Santana Vargas (Alcalde)
Ignacio Carrasco
v' Gobierno Regional Francisco Lara
Pablo Alarcon
v" Delegacién Provincial General Carrera Vanessa Vasquez Elgueta
v' Per Turismo Aysén Rolf Traeger Gimeno
. L Cithya Pantally Wandersleben
v" Servicio de Cooperacién técnica .
Ivonne Pereira
» . José Andrés Bobadilla Labarca
v' Corporacién Nacional Forestal 3 .
Andrés Cossio
Privados: Titular y Suplente
v" A.G. Turismo Ibafiez (*) Pdta. Daniela Andrade / Franco Calderén
v" Agrupacion de Turismo y Cultura de Chile Chico Pdta. Verdnica Raty / Verdnica Orias
v" Agrupacion de Turismo, y Cultura Calafates — Bahia Murta Pdta. Angelica Mufioz/Jazmia Yafiez
v" Comité de Turismo Puerto Sdnchez Pdta. Esterlina Herndndez
v" Cémara Turismo de Puerto Tranquilo Pdta. Marcela Calderén / Tamara Ulrich
v" A.G. Hielo Norte. Pto Tranquilo (*) Pdte. Daniel Torres
v' Agrupacién de Turismo Sector El Leén Pdta. Elida Aguirre / Anita Romero
v" A.Gde Turismo Cultura y Artesania de Puerto Guadal Pdta. Angélica Antifianco / Steffan Veringa
v' Comité de turismo, artesania y cultura de Mallin Grande Pdta. Ana Avilés Pinilla / Josefina Ruiz
v" Comité de Turismo Puerto Bertrand Pdte. Arcadio Soto/ Jordan Amunategui
v' Corporacion Chelenko Pdta. Tamara Ullrich / Miriam Chible

(*) Se porpone incorporarlos a directorio en esta prorroga

Ajustes Directorio.

En el transcurso de estos cuatro afios, diversos gremios han ido desapareciendo, fusionandose, o

simplemente han dejado de funcionar. No obstante, lo anterior, el directorio siempre ha procurado
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mantener la representatividad de cada una de las localidades del territorio en la mesa para un éptimo

funcionamiento y representatividad. En este sentido cabe mencionar algunos de los ajustes que en el

transcurso de este periodo se han efectuado:

Privados:

Comité de Turismo de Pto. Ibafez. No se encuentra vigente, ni activo desde hace al menos 2
afios. Por esta razén se propone incorporar a la Camara de Turismo de Ibafez recientemente
constituida.

A.G. Rescatando Los valores del Fogon— Mallin Grande. Inactiva. No obstante, gran parte de
sus socios conformaron el Comité de turismo, Artesania y Cultura de Mallin Grande que si esta
activo y participa en reemplazo de la instancia anterior.

Asociacion Gremial De Turismo Villa Cerro Castillo. También se encuentra inactiva hace al
menos dos afos. En su reemplazo se ha convocado a reuniones a la Corporacion de Desarrollo
P.N Cerro Castillo. Esta instancia NO tiene un director especifico en la mesa, puesto que
formalmente ya estaria siendo representada por el alcalde de la comuna de Ibafiez.

Comité Campesino y Turismo Rural Lago Plomo y Soler. Inactiva. La informacidon para
empresarios y habitantes de este sector, hoy es transmitida por los dirigentes de gremios
vecinos como son Comité de Turismo Puerto Bertrand y/o Agrupacion de Turismo Sector El
Ledn

A.G Hielo Sur. En contexto de prdrroga, se incorpora a este gremio. (al igual que Camara de
Turismo de Ibafiez)

Publicos

No se cuenta con la participacién del CORE desde 2019
Se ha incorporado a SENCE y Bienes Nacionales
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Comisiones

Pdte. Directorio. Patricio Bastias
Mora. Dir. Regional de turismo

!

Linea Estratégica Publico Privado
Infraestructura MOP, A.G, Chile Chico. Verénica Orias,
Carlos Alert A.G Pto Tranquilo. Francisco Croxatto
Secplan Municipios
Promocién y Desarrollo SERNATUR. A.G. Pto Guadal. Paula Crhistensen y Carolina Fernandez
de Productos Camila Rebolledo A.G. Hielo Norte. Daniel Torres y Richard Mansilla
Encargados de Turismo Agrup. Turismo sector El Leén. Anita Romero,
Municipios
Capital humano SENCE y PER A.G, Pto. Sanchez. Jasmia Yafiez
Comité Pto Bertrand. Cristian Medina
Sustentabilidad MMA. Corporacion Chelenko. Miriam Chible
Carol Alvarado A.G. Guadal. Esteffan Veringa, A.G Chile Chico Verdnica Raty
Gobernanza SERNATUR. A.G. Tranquilo. Tamara Ulrich
Sandra Navarro A.G. Mallin. Josefina Ruiz

A nivel operativo se espera continuar con la dindmica actual de reuniones. Es decir, reuniones entre
marzo y octubre de manera trimestral y segln disponibilidad de las partes. Se estima un calendario
como el siguiente:

1ra Reunidn: Marzo/Abril
2da Reunidn: Junio/Julio

3ra Reunidn: Septiembre/Octubre

Mas reuniones extraordinarias.
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‘ 3. Definicion de la vision de la ZOIT

El territorio CHELENKO al 2030 se ha consolidado como un destino turistico
responsable e inclusivo con la comunidad, que protege y valora sus recursos
naturales junto con su identidad y tradiciones, y asegura el desarrollo sustentable de
sus comunidades locales. La generosidad y amabilidad de sus habitantes contribuye
a generar un alto nivel de satisfaccion a sus visitantes.

4. Diagnéstico Turistico

4.1 Ofertay demanda
A continuacion, una descripcion de los principales operadores turisticos del destino, flujo por
temporada, perfil del turista, estadia aproximada y gasto promedio.
Servicios Turisticos Registrados en Sernatur a Junio de 2021
Alojamiento turistico 227
Turismo aventura 124
Tour operador 74
Restaurantes y similares 62
Guias de Turismo 25
Transporte de Pasajeros Via Terrestre 19
Agencia de viajes 1
Transporte de pasajeros por via Maritima 7
Arriendo de Vehiculos a
Servicios de Produccién Artesanal 3
Servicios de espardmiento 3
Servicios deportivos 1
Servicios Culturales 1
Total general 561
Fuente: Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos, Sernatur, Fecha de extraccion de los datos: junio 2020.
Elaboracion Gréfica: Programa Gestion de Destino Aysén Patagonia — Sernatur Aysén
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Fuente: Departamento de Estadisticas de SERNATUR y Division de Estudios y Territorio de la Subsecretaria de
turismo en base a las Estadisticas de Empresas del Sll, Fecha de extracciéon de los datos: octubre 2020.
Elaboracion Gréfica: Programa Gestion de Destino Aysén Patagonia — Sernatur Aysén

Distribucion COMUNAS DE CHILE CHICO Y RiO IBANEZ Evolucién 5 afios
Afio 2019 |ZOIT CHELENKO| 2015 2016 2017 2018 2019

Alojamiento turistico - 67 66 _

79 Actividades de provision de alimentos y bebidas - 29 41 @ 66 -

58 Actividades de agencias de viajes y de otros servicios de reservas - 24 32 38 -

32 Transporte de pasajeros por carretera - 21 22 _

28 Actividades relacionadas con segundos hogares y multipropiedades - 8 7 _
Actividades deportivas y recreativas 9 _

N
iy
=
N

Comercio al por menor de bienes caracteristicos del turismo
Transporte de pasajeros por agua
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9
_ Alquiler de equipos de transporte
[

Actividades culturales
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TOTAL EMPRESAS ACT " 172" 200" 315

Fuente: Departamento de Estadisticas de SERNATUR y Divisidon de Estudios y Territorio de la Subsecretaria de
turismo en base a las Estadisticas de Empresas del SlI, Fecha de extraccién de los datos: octubre 2020.
Elaboracion Grafica: Programa Gestion de Destino Aysén Patagonia — Sernatur Aysén
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Perfil

Entre las edades de los informantes, destaca el grupo de 25 a 34 afios (28,5%), seguidos por el
grupo de entre 35 a 44 afos (23,4%). El grupo etario menos numeroso es el de las personas 65 afios
y mds, con séloun 5,2% .

Porcentaje de turistas que sirvieron de informantes, por tramo de edad.

15 a 24 afios 13,9%
25 a 34 anos 28,5%
35 a 44 aios 23,4%
45 a 54 anos 17,1%
55 a 64 anos 11,9%
65 afios y mas 5,2%
Total 100%

Fuente: Elaboracidn propia. INE Direccion Regional Aysén, Noviembre de 2017.

Entre los turistas encuestados en el momento de salida de la region, y que sirvieron como
informantes, la mayoria son residentes de Chile (65%), y mas de un tercio declaran su residencia en

algun otro pais (35%)

Porcentaje de turistas que sirvieron de informantes, por pais de procedencia.

Chile 65,0%
Extranjero 35,0%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia. INE Direccion Regional Aysén, Noviembre de 2017.
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De este grupo que declara su residencia fuera de Chile, casi ochenta por ciento proviene de
Argentina: 48,2% de la Provincia del Chubut, y 31% de otras provincias del mismo pais.

Menor presencia se observa en los visitantes de Alemania (4,1%), Estados Unidos (2,6%) y Brasil
(2,1%). Los visitantes menos frecuentes son Espafia y Francia, que no alcanzan el 2% del total de
visitantes.

La categoria residual “otros” corresponde al 9,2% de turistas que provienen de paises como Perd,
Japodn e Italia, por nombrar algunos.

Pais de residencia de turistas extranjeros que sirvieron de informantes

Argentina - Provincia de Chubut 48,2%
Argentina - Otras provincias 31%

Alemania* 4,1%
Estados Unidos* 2,6%
Brasil* 2,1%
Espafia* 1,6%
Francia* 1,2%
Otros 9,2%
Total 100%

(*) La estimacidn de turistas de este pais esta
sujeta a alta variabilidad muestral y error de
estimacion, debido a su casi nula prevalencia en el
total de turistas

Fuente: Elaboracion propia. INE Direccion Regional Aysén, Noviembre de 2017.

La mayor parte de turistas encuestados en el momento de salida de la regidn, que sirvieron como
informantes, y que declaran residencia habitual en Chile provienen de la Regién Metropolitana
(38,1%). Con menor frecuencia se observa la presencia de turistas cuyo origen es la region de Los
Lagos (13,3%), de Valparaiso (9,9%) y de Biobio (8,7%).
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Caracteristicas del Viaje

Los turistas que fueron encuestados al término de su viaje por la region, en los puntos de salida,
declaran una permanencia que va desde 1 noche hasta mds de 1 mes. Los que pernoctaron entre 1
y 3 noches alcanza el 20,7%; mientras, y que son una parte importante de los turistas dice haber
pernoctado entre 4 y 7 noches (37,9%) y mas de 1 semana (26,7%)

Porcentaje de turistas por tiempo de permanencia en la region.

Tiempo de permanencia %

1 a 3 noches 20,7%
4 a 7 noches 37,9%
Mas de una semana 26,7%
Mas de dos semanas 13,0%
Mas de un mes* 1,8%
Total 100%

(*) La estimacion de turistas en este rango de permanencia esta sujeta a alta variabilidad muestral y error de
estimacién, debido a su casi nula prevalencia en el total de turistas.

Fuente: Elaboracidn propia. INE Direccion Regional Aysén, Noviembre de 2017.

El ingreso de turistas a la Regidn se produjo mayoritariamente por el Aeropuerto Balmaceda
(50,9%), es decir, por un modo de transporte aéreo .

La principal motivacién declarada por los turistas de este estudio es vacaciones (67,6%). Un 15,8%
en cambio, dice visitar la regién por motivos de trabajo. Mientras que un 13,4% sefiala haber
ingresado a la region para visitar a familiares o amigos.
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Porcentaje de turistas por motivo principal del viaje a la regién de Aysén.

Motivo principal de viaje %

Vacaciones 67,6%
Trabajo 15,8%
Visitas a familiares o amigos 13,4%
Compras* 0,8%
Deportes* 0,7%
Actividades culturales* 0,4%
Negocios* 0,4%
Viaje por salud* 0,2%
Educacién y formacion* 0,2%
Otro* 0,5%
Total 100%

(*) La estimacion de turistas en este motivo de viaje esta sujeta a alta variabilidad
muestral y error de estimacidn, debido a su casi nula prevalencia en el total de turistas.

Fuente: Elaboracion propia. INE Direccion Regional Aysén, Noviembre de 2017.

Cuando se le pregunta a los informantes acerca de los lugares que efectivamente visitd durante el
viaje por la regidon la configuracién cambia porque se amplia el rango de posibilidades. Los lugares
mas mencionados y pertenecientes al territorio ZOIT Chelenko son: Puerto Tranquilo, Capillas de
Marmol, Chile Chico, Puerto lbafiez, Villa Cerro Castillo, Lago General Carrera, Laguna San Rafael Y el
actual Parque Nacional Cerro Castillo.

En los lugares visitados, mas de un tercio de los turistas alojaron en casa de familiares y amigos
(35,1%). Pero también lo hicieron en cabafias (30,3%) y en hostales o residenciales (29,8%).

Un grupo menor, pero igualmente significativo, sefiala haber alojado en camping (14%) y otro tanto
en hotel (13,7%). Son menos los que declaran haber pernoctado en algun otro alojamiento no pagado

(4,6%). El servicio de alimentacion mas utilizado por los turistas que recorren la region es el
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restaurante (58,4%), seguido por la alternativa casa de familiares o amigos (32,3%). Un grupo
importante parece elegir alternativas mas econdmicas como preparar la propia comida (28,2%) o
comprar comida para llevar (9,9%). Un 16,5% de los turistas prefiere comer en el mismo alojamiento
donde estd pernoctando.

GASTOS

Entre los turistas que visitaron la regiéon en temporada alta, y que fueron captados en el Estudio de
Flujo, el gasto promedio diario por persona asciende a $45.144.

Gasto promedio diario ($) por persona en el viaje a la regién, en pesos chilenos.

(**)La captura del dato se realizé en diversas monedas, las cuales fueron convertidas a peso chileno.

Fuente: Elaboracion propia. INE Direccién Regional Aysén, Noviembre de 2017.

Principalmente el Gasto se concentra en Alojamiento, Transporte, Alimentacion. En segundo orden
en Comercio y Actividades Turisticas.

Gasto promedio diario por persona, en pesos chilenos, por item de gasto.

Alojamiento S 10.933
Alimentacién S 9.496
Transporte S 10.786
Actividades turisticas S 3.245
Agencia de viajes/Operadores de viajes/guias S 892
de turismo*

Comercio S 7.702
(*) La estimacion de turistas en este item esta sujeta a alta variabilidad muestral y error de
estimacién, debido a su casi nula prevalencia en el total de turistas.

(**)La captura del dato se realizé en diversas monedas, las cuales fueron convertidas a peso chileno.

Fuente: Elaboracién propia. INE Direccion Regional Aysén, Noviembre de 2017.




4.2 Sustentabilidad del destino
Condiciones de sustentabilidad del destino:

v

Corporacion Chelenko. La conformacion y fortalecimiento de la Corporacién de Desarrollo
Sustentable Chelenko es uno de los aspectos mas destacados pensando en la sustentabilidad del
destino. Esta instancia se conforma durante el afio 2018 y hacen parte de ella la mayoria de los
gremios de turismo de la cuenca del lago General Carrera, es un espacio conformado 100% por
privados, tiene una gestion autdonoma, apoya la implementacion del plan de accién y su
conformacién responde ademas a una estrategia que busca poder enfrentar de mejor manera
los vaivenes generados por los cambios de administracidn (politicos), tanto a nivel de servicios
COMO municipios.

RedPOnsable. Uno de los resultados mas destacados de la gestidon de la Corporacion antes
mencionada, es la conformacion de la Red de Turismo Sustentable REdPonsable
(www.redponsable.cl). Esta red es el resultado final de dos nodos (CORFO) implementados

durante el 2018 y 2019. En contexto de actualizacién del plan ZOIT, se ha propuesto ampliar la
red (cantidad de socios) y extender su alcance territorial.

Evaluacion GSTC. Marca un hito estratégico para el destino Chelenko. Durante el afio 2017, poco
antes de actualizar la ZOIT Chelenko, Sernatur Aysén, de manera coordinada con representantes
del territorio y municipios gestiona ante el GSTC la visita un evaluador experto del Consejo para
realizar el diagndstico del destino. Gran parte de las observaciones efectuadas en aquel entonces
aun estan vigentes, otras brechas ya han sido subsanadas. Hoy en contexto de actualizacion del
plan, se buscara efectuar un cruce entre el plan 2022-25 y criterios GSTC D, con el objeto de poder
medir sistematicamente el avance del destino hacia su visidn de destino sustentable.

Rol Gremios y FPA. La gestion de residuos sdlidos es una de las grandes preocupaciones de las
diversas localidades ubicadas en la rivera del lago. En esfuerzo coordinado, las localidades de Pto.
Tranquilo, Pto. Guadal y Bahia Murta, se adjudican un FPA que buscé implementar un sistema de
gestion de residuos. Se incorpord a esta iniciativa la I. Municipalidad y el centro de reciclaje
Fecunda Patagonia logrando excelentes resultados.

Mesa del agua. Desde la Corporacidn Chelenko se ha levantado una gran brecha/meta: Mantener
(y si es posible mejorar) la calidad del agua que hoy tiene el Lago General Carrera (una de las mas
pristinas del pais, y quizd del mundo). En este sentido, y a través del Directorio Publico Privado,
se han ido planteando una serie de tematicas a trabajar, principalmente asociadas: Plantas de
tratamiento; alcantarillados, Bafios secos, situacidén antiguos relaves mineros, entre otras. Para
ello se han realizado de manera extraordinaria ya 2 sesiones exclusivas para tratar esta tematica,
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convocando a las diversas instancias que pueden aportar en esta linea (DGA, Universidad Austral,
GORE, MMA, entre otros)

Instrumentos Publicos. Hoy en dia se estan impulsando de manera simultdanea una amplia gama

de instrumentos publicos que tienen plena coherencia con los objetivos del Plan de accion. A

saber
[ ]
[ ]

Instrumentos MMA. Capacitaciones compostaje, programa Huella Chile y Scam
Instrumentos ENERGIA. Fomento ERNC, capacitaciones en Eficiencia Energéticay ...
Incorporacién de CNCA. Se busca fortalecer el relato turistico de los diversos productos
del territorio, incorporando y relevando patrimonio inmaterial, historia local y cultura
regional

Instrumentos GORE. Apoyo en estudios (en evaluacion: Capacidad de acogida para
localidades), Inversién infraestructura en ASP, PROT, Programa regional Gestion de
residuos Sélidos, entre otros

SERNATUR: destacan el trabajo publico privado en torno al estudio “Percepcién de la
comunidad ante el Turismo; el desarrollo de la Campafia de Conciencia turistica, medio
ambiente y cultura, apoyo a eventos entre los cuales estd el Encuentro de turismo
sustentable, Estudio
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4.4 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT
Para el poligono ZOIT Chelenko se proponen dos ajustes mas bien leves. A saber:

a) 1er ajuste. Parque Patagonia.
Descripcion:
Se acota el poligono ZOIT Chelenko actual para ajustarse al nuevo limite del parque
Patagonia como muestra la figura 1. Esto implica una disminucion de la superficie del
poligono en aproximadamente 220 km2.

Justificacion:

Al crearse el actual parque Patagonia se fusionaron la ex Reserva Nacional Lago Jeinimeni y
la ex Reserva Nacional Lago Cochrane (Tamango); incluyendo el sector de Valle Chacabuco.
Ademas, se sumaron nuevas areas, y con ello la nueva ASP creada, contempla una superficie
mayor a la original, superponiéndose al poligono ZOIT Chelenko en el drea Sur de la localidad
de Pto. Guadal y camino acceso al area de administracion del area Jeinimeni del PN
Patagonia. De esta manera y con el objeto de apegarse a la normativa se resta al poligono
ZOIT original, el area de superposicién con PN Patagonia.

23




b) 2do Ajuste. Ruta acceso sector (Laguna de) El Avellano

Descripcion:

Se propone incorporar ruta de trekking, mas buffer asociado (4 km2 app) asociada una de
las rutas de acceso al corddn del Avellano (lado derecho Figura N° 2), mas puntualmente al
sector Laguna del Avellano. En el poligono original ZOIT Chelenko, esta drea solo fue
considerada parcialmente, habiendo dejado fuera esta ruta por no haber mayores
antecedentes en aguel momento.

Justificacion

En torno al lugar en cuestién se desarrollando una creciente actividad asociada al
montanismo y escalada. El area de El Avellano, puntualmente “las Torres del Avellano”
cuenta con reconocimiento principalmente a nivel internacional®. No obstante, lo anterior,
la actividad turistica asociada a este atractivo (y a esta ruta de acceso en particular) se estd
dando de manera espontanea, generando problemas principalmente asociados a la
seguridad de quienes visitan el area, mas algunos focos menores de contaminacién vy
problemas con pobladores del lugar. Si bien existen operadores locales, debidamente
registrados en Sernatur, trabajando en el drea de manera coordinada con pobladores, se
requiere apoyar de manera coordinada el desarrollo de la actividad en el sector.

Figura 2: Incorporacion drea Ruta de acceso Torres del Avellano

2 http://www.escalando.org/2015/05/video-nueva-ruta-en-torres-del-avellano/
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4.5 Relevancia del destino para el sector

La localizacion de este territorio lo posiciona como un nodo y area claves en la Carretera Austral o
Ruta 7 y conectandose de igual forma, con Argentina, a través de rutas transversales de penetracién
y relacidon binacional, por 2 pasos fronterizos. Estas rutas fronterizas destacan por un innegable valor
paisajistico en torno a valiosos recursos naturales de la zona.

Durante las ultimas décadas se ha producido un importante desarrollo turistico en torno a la ruta
N°7, ya que ademas de constituir un eje de conexion nacional e intrarregional permite el acceso a
una serie de atractivos turisticos y productos turisticos en pleno auge y desarrollo. Cabe destacar que
su atractivo radica no solo en la parte terrestre, sino que, en su relacion con el drea lacustre del Lago
General Carrera, en la ruta de navegacion de barcaza Puerto Ibafiez - Chile Chico y la transversa | a
Chile Chico - Puerto Guadal- Bahia Exploradores, e importantes rios que le otorgan un sello e
identidad a este territorio propuesto para ZOIT relevante para innumerables actividades de turismo
aventura.

Respecto de la coherencia entre la declaracién de Zona de Interés Turistico y las estrategias, e
instrumentos de planificacion territorial vigentes o en desarrollo, en primer lugar la propuesta de
ZOIT se vincula directamente a las definiciones de la Estrategia Nacional de Turismo (2012), el
Programa Estratégico Regional de Especializacién Inteligente, el PER Turismo Aysén Patagonia
(2015), el Plan Regional de Ordenamiento Territorial (2013), la Estrategia Regional de Desarrollo de
Aysén (2009) y el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable (2015) .

En particular, se produce congruencia con definiciones de la Estrategia Nacional que sefiala, en el
pilar de Inversion y Competitividad, propone como linea de accidn desarrollar rutas turisticas, donde
los polos turisticos deben contener una variada oferta de atractivos, productos y servicios para asi
lograr atraer la mayor cantidad de turistas. De esta forma nace Rutas Chile, un conjunto de itinerarios
gue reune los elementos mas distintivos de la identidad nacional, contando con la presencia de
productos destacados de la oferta chilena y con la existencia de infraestructura vial necesaria para
realizar un recorrido placentero. Dentro de esa ldgica, se ha identificado dentro de estas rutas la
denominada "Ruta Aventura Austral", la cual comprende el destino turistico Chelenko.

Respecto del Programa Estratégico Regional de Especializacion Inteligente, PER Turismo Aysén
Patagonia (2015), se desprende como resultado que el destino turistico de la Cuenca del Lago
General Carrera es el mas visitado de la regién, y en funcién de ello, gran parte de sus iniciativas
tienen injerencia directa y plena coherencia con el Plan de esta ZOIT.
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La Estrategia Regional de Desarrollo de Aysén 2009, es en donde por primera vez se reconocen
potenciales subdestinos turisticos para la region, entre los cuales se menciona al territorio Chelenko.
Por otra parte, indica que las perspectivas de desarrollo se basan en |la elaboracidn de una oferta que
considere, fundamentalmente, actividades orientadas al turismo de aventura coincidiendo con el
tipo de turismo que existe en el destino Chelenko.

En cuanto al Plan Regional de Ordenamiento Territorial (2013, se propone focalizar acciones para el
desarrollo del turismo en Territorios Chelenko- San Rafael, Palena Queulat y Ultima Frontera.

En cuanto al Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable (2015), se considera que "Para lograr
un mayor impacto en la ejecuciéon de este plan, se realizé un proceso de delimitacién territorial, que
permitié identificar y clasificar, segin su estado de desarrollo, 83 destinos turisticos. Para ello, en
conjunto con las direcciones regionales de SERNATUR, se realizd un proceso de focalizacién
territorial, que permitio identificar, delimitar y clasificar, segin su estado de desarrollo, los destinos
priorizados, entre los cuales se identifica la zona de Chelenko.
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Identificacion atractivos turisticos

Listado los atractivos turisticos mas relevantes que seran abordados en el Plan de Accién ZOIT:

5.1 Atractivos naturales

Identificacion Medidas

El territorio cred una Mesa del Agua que sesiona al menos 3 veces al afio y
gue se preocupa de diferentes aspectos: Estudio de calidad del agua, capacidad

Lago General de carga, sustentabilidad, etc.

Carrera Construccion etapas Il y Il Costanera urbana en Chile Chico
Construccion Terminal portuario Chile Chico
En desarrollo proceso de obtencidn de acceso publico al Parque desde Villa
Cerro Castillo
Habilitacién Infraestructura para el Desarrollo Turistico Sustentable Parque
Parque Nacional Nacional Cerro Castillo
Cerro Castillo - En desarrollo asesoria licitada por PER para la habilitacién de Circuito

trekking en PNCC. Eventualmente podria incorporar nuevas rutas en el Parque
Cerro Castillo, sobre todo las invernales, para empezar a generar un registro de
futuras concesiones.

Parque Nacional
Patagonia-sector
Jeinimeni

Construccion Centro de Educacion Ambiental y Circuito Educacién Ambiental
Parque Nacional Patagonia - Sector Jeinimemi

Salto Rio lbafiez Construccion de Mirador turistico

Estudio Construccién Paseo Costanera en Puerto Tranquilo

Santuario de la
Naturaleza Capillas
de Marmol

Ampliaciéon muelle Puerto Tranquilo.

Construccion Infraestructura portuaria Puerto Sdnchez

Formulaciéon Plan de Manejo SN Capillas de Marmol

Postulacién impulsada por las AGs de turismo con apoyo del Municipio de
Torres del Avellano | Ibdfez para obtener la denominacidn de Bien Nacional Protegido.

Desarrollar nuevo producto turistico en el sector

5.2 Atractivos culturales

Identificacién Medidas
Alero De Las Manos | Proyecto de construccion de red de sendas no motorizadas en zona de manos
De Cerro Castillo pintadas, entre ruta X27-Escuela antigua, con desvio a ruta 7
Campamento . . .

. Incorporacién en desarrollo de nuevos productos turisticos integrados con
Minero Puerto . )

. identidad cultural
Cristal
Mina Puerto Incorporacién en desarrollo de nuevos productos turisticos integrados con
Sanchez identidad
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5.3 Atractivos patrimoniales

Identificacion

Medidas

Bodegas Portuarias
(Pto. Ibanez)

Incorporacion en desarrollo de nuevos productos turisticos integrados

Museo Escuela Antigua
De Cerro Castillo

Trabajo permanente para posicionar el Museo Escuela Antigua de Cerro Castilloy el
Centro de Atencidn al Visitante como un referente turistico-cultural en la region de
Aysén, mediante su valorizacion como Monumento Nacional y sus cercanias a obras
de arte rupestre (Alero de las Manos), y su apertura a la comunidad en general.
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6. Lineas de accion para el fomento de turismo

6.1 Equipamiento e Infraestructura

Mala conectividad

1. Seguimiento
iniciativas “Plan Especial
de Infraestructura MOP

% de

Al menos 70%

acceso al efectivo

divisa y de

Castillo. (Copec)

MelJ)orar Y maorIaner que, sumadaalos | 4o Aboyo al Turismo Mop 2025 implementacié | de reporte MOP M$ MOP
?nf uen estado la altos costos del Sustentable al afio 2030, | Municipios n actividades actividades 10.000
m’ r?estructura transporte, Regidn de Aysén”, en planificadas ejecutadas
basllca y de apoyo al detgr!(?ra la territorio Chelenko, y
tL.msmo para !as pOSIlS)I.hdad de otras iniciativas afines.
diversas localidades movilidad
del territorio, intercomunal y
mejorando la propicia el
experiencia de viaje aislamiento de
| ri .
de los turistas zonas rurales 2. Programa % de Al menos 70%
Infraestructura para la Conaf, MOP, implementacio de Informe
P MO 2025 plem N, M$ 1500 | FNDR
puesta en valor de ASP Municipios n actividades actividades avances
en territorio Chelenko planificadas ejecutadas
Deficiente acceso
hacia los
atractivos -
Implementar en los turisticos : rogram.a X % de Al menos 70%
sitios turisticos la miradores, cliclovias, Mop, implementacio de Informe
- paseos y sefalética de Municipios, 2025 P L - MS 2000 FNDR
construccion de . n actividades actividades avances
apoyo al turismo Sernatur . .
nueva S planificadas ejecutadas
. territorio Chelenko
infraestructura,
equipamiento e Falta
instalaciones infraestructura 4 Estudi luacis Informe:
turisticas con habilitante que : stuc|o/¢?va uacion Estudio
criterios de aplique criterios accetsost( ?r:mo) a Sernatur % Estudi accesos SERNATUR/E
universal. universal ‘ g .p _ Municipios circuitos
territorio y circuitos -
. turisticos
turisticos. .
estratégicos
Promover mayores Ausencia de casas 5. Cajero Municipalidad % avance Caiero Registro
alternativas de de cambio de automatico en V.C. . P 2023 I o ) . 5 L Gestién n/a
Ibafiez instalacion funcionando fotografico




de Turismo

) Subsecretaria
el

para incentivar la
economia local

Implementar
infraestructura de
apoyo al turismo
que faciliten el viaje

y mejoren la
experiencia del
turista

dispensadores de Cajero en Villa en Villa Cerro
dinero. Cerro Castillo Castillo
Intervenciones en actas de
Ruta 7 no 6. Acompafiar proceso Mop . .
contemplan de Declaratoria Per porcentaje de Declaratoria trabajo
o 2025 obtenida MS 40 PER
criterios Carretera Austral Ruta Sernatur avance proceso solicitud
(turisticos) de ruta | escénica Municipios .
. declaratoria
escénica
Falta mejorar la 7. Programa de - % de Al menos 70%
- - . MOP, Vialidad, X L.
conectividad fortalecimiento y mejora . implementacié de Informe .
. Muncipios, 2025 . - s/i FNDR
terrestres 'y de la conectividad Dop. Da n actividades actividades avances
Lacustre territorial P, Lap planificadas ejecutadas

6.2. Promocion

Promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Objetivo

Brecha

Acciones a desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Medio de
Verificacion

Fuente de
Financiamien
to propuesto

Presupuesto
(MS$ Millones)

Generar informacion

No existe la
suficiente
informacion que
permita tomar

1. Estrategia de

recopilacién/generacion

promocién del destino
Chelenko

con subdestino Chelenko

participativas

. . decisiones ) L ) Sernatur, Al menos 70% Programa
ue permita orientar de informacion esencial ! % iniciati ?
gcciopnes estratégicas fundamentadas ara orientar acciones de Municipios, 2025 i/:nlpnllecrlvamteI:?:das de iniciativas Informe Sernatur MS 25 FNDR
- ee respecto a las P o ) Gremios implementadas SERNATUR
de posicionamiento . promocién y marketing del
acciones de )
. . destino
posicionamiento
del destino
Aysén.
Plan de Marketing Informe: Plan
Estratégico para el 2. Elaboracién e de Promocién
destino Aysén Deficiente implementacion plan 2022 o iniciativas Al menos 70% incluyendo Programa
Patagonia coherente promocion para el Regional de promocidn Sernatur 2024 i:nplementadas de iniciativas reporte MS 200 FNDR
con brechas destino Chelenko. participativo, coordinado implementadas | instancias
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6.3. SUSTENTABILIDAD
a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local
(actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconédmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).

Contribuir al
desarrollo
armonico de la Desconocimiento L
actividad de la percepcion de 1. Medicion de la Sernatur/ 4enal
e P . P percepcion de la Municipio/G | 2022 Mediciones menos 3 Informes Programa
turistica, que la comunidad ante . A . L MS 8
comunidad ante el remios 2025 realizadas localidades | Medicion FNDR
ponga en el el desarrollo de la . .
L o turismo. del destino
centroala actividad turistica.
comunidad y su
entorno.
Sernatur,
Identidad cultural > Campafia de Cultura,
Fomentar del territorio, C p . . MMA,
o S conciencia turistica con .
Conciencia débilmente . Corporac.Ch Acciones o Informe
L . foco en el cuidado del 2022 . 1 Campaia Programa
turistica y medio | relevada/ ) . elenko implemen anual de MS 40
. medio ambiente y la 2025 anual N FNDR
ambiental dela | representada en los Unién tadas Campafia
comunidad roductos cultura local como
productosy = sustento del turismo. Comunal/Gr
servicios turisticos emios
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b) Ambito Socioeconémico:

Difundir entre los
empresarios turisticos
los beneficios

3.Impulsar ciclo de
asesorias técnicas

sustentabilidad del
destino

para destino

: Red- ) Al menos 2 ciclos |
asociados a la basada en modelos de 2023 Ciclo X Lista .,
. L . Ponsable implementados . Gestion n/a
implementacion de Bai negocios sustentables 2025 talleres participantes
Modelos de negocio ajo . (Herramientas de
- encadenamiento - .
y/o précticas . Gestion de Negocios).
productivo de
sustentables.
Pymes en el 4. Creacion de Boletin
Motivar la territorio con el d.i ital que incluva Centro de
implementacién de aparataje publico. digrtald v Negocios/R
e iniciativas de . .
précticas sustentables . o epresentan | 2022 N° de 8 Boletines . .,
financiamiento de R Boletines Gestidn n/a
en las empresas / . o te del 2025 boletines
emprendedores de inversion publica y .
ne o fomento al desarrollo Territorio/
turismo del territorio
sustentable.
5. Difundir y Sensibilizar Reuniones
. visién ZOIT Chelenko con | Corporacid con rep. De .
Otras actividades P P Lista de
) otros sectores n Chelenko | 2022 otros Al menos 1 L -,
o . productivas no . . . asilencias, Gestién n/a
Contribuir al bienestar L, productivos que Gremio 2025 sectores reunion anual )
R conocen visiéon ZOIT K . R fotografias
de la comunidad por comparten en el Chile Chico productivos
medio del desarrollo territorio. por afio
de la actividad turistica | No se ha realizado
sustentable seguimiento a 6. Actualizar diagnostico Informe Diagndstico Informe
indicadores de con indicadores GSTC Sernatur 2023 B ) . ) Gestion n/a
Avances actualizado diagnostico
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c) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacién del patrimonio natural y cultural.

Impulsar la imi .
' p 3 '7.SegU|m|e.njc(? e' Corporacién Al menos 1 Af:ta .
implementacion impulso a iniciativas Chelenko. AG N° presentacion | Directorio
de una asociadas a Gestién . .’ 2025 Presentaciones | afio al endonde | Gestion n/a
estrategia la de Residuos Sélidos? y Chile Chico afio a Directorio | Directorio se efectue
gestion de Economia circular Z0IT reporte
residuos sélidos
para el territorio
. MMA Alcanzar
Deficiente ! Nivel d
gestién de Municipio Chil lvel de
; , unicipio Chile- excelencia.
refs.lduos 8. Certificacion SCAM | . Nivel Scam de Reporte
sélidos, aseo y para Municipios del : 2025 Municipios Alcanzar MMA MS 8 MMA
ornato. (3 Rs) territorio. . P SCAM
Municipio de Nivel
Impulsar la Ibdfiez. intermedio
implementacién
de una
estrategia la 9.Realizar Acuerdo Agencia Imolementar
gestion de de Produccién Sustentabilidady | 2024 APL 1 ApPL APL MS 50 ASCC
residuos sélidos limpia. CC (ASCC)
para el territorio
Impulsar y/o Contaminacion
apoyar acciones | del agua (actual
. 10. Formular e T
que apunten a y potencial) por Im Iemerl:tar Iniciativas — o> 70%
resguardar la Mal P ) L, programadas/In | . . ? Reporte ] ]
. e . . estrategia para Corporacion 2023 . iniciativas . s/i s/i
disponibilidady | funcionamiento . iciativas gestiones
. promover el cuidado . programadas
calidad del agua | de PTAs, relaves del acua implementadas
para la mineros, fosas, gua.
comunidad otros

3 Contempla impulsar acciones de GRS en localidades
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sustentable

Expansién de 11.Diagndstico y
amenazas Difusién (Charlas,
Procurar ambientales talleres, otros) Seremi Medio
u (didimo, hanta . Informe
’ ’ | amenazas Ambiente- Conaf- Informe disefio | Campafia de
desarrollo especies iontal 2023 € o Pé FPA MS$ 5 MMA/FPA
arménico de la exbgenas que ambientales que Sag- Sernatur- campafia ifusion
industria ponen en afectan el desarrollo Corporacién
turistica con su peligro especies | de la actividad Chelenko.
entorno natural endémicas, etc). | turistica
y con otros - .
Baja asociatividad| Sernatur,
sectores respecto a 12. Encuentros de Gremios N° de Almenos 2 | Registro
productivos respec Turismo o 2022 gistro Programa
iniciativas de Municipios, Mma, encuentros en Encuentros | fotografic | MS$ 10
. Sustentable en el 2025 , , FNDR
turismo territorio otros el periodo en el periodo | o evento

y transporte bajo en emisiones, medicién y mitigacidn de la huella de carbono.

d) Mitigacidn o adaptacion al Cambio Climatico: Sensibilizacidon y comunicacién a la comunidad e industria turistica en materias de cambio climatico, adecuacién
progresiva de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacién con especies nativas y conservacién de humedales, electromovilidad

- Cantidad de .

No se visualiza 13. Medir huella 40 Certificado
Impulsar la en el territorio P empresas empresas Huella Chile o Gestion n/a
adopcion de - estrateri Carbono del territorio. 2025 miden huella al 2025 MMA
acciones que una estrat®8la | g impulsar acciones - al 2025

q que apunte a Gremios,
apunten a enfrentar asociadas a : Cantidad de
efectos del Cambio enfrentar ) Huella Chile, Municioios Municipios
Climatico en el efectos del mplementar ERNC y Sernatur, Midi Z miden Informe /i Municipios
¢ Cambio Eficiencia Energética Municipios ciendo huellaCO2 | medicion o P

destino L ’ Huella CO2 al 1202

Climéatico 2025 al 2025

4 Asociado a cuidados, buenas practicas medio ambientales y normativas que existen para enfrentar estas probleméticas
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Min.

2025

Energia
Procurar desarrollo Principales
armonico de la atractivos
industria turistica turisticos del 14. Plan de Gestién SN
con su entorno territorio No Capillas de Marmol MMA

natural y con otros
sectores
productivos

cuenta con una
gestion
adecuada

. R t
Cantidad de eporte
empresas 20 Empresas
ol X empresas beneficiadas s/i n/a
implementan | 5 2025 programas Min
ERNC al 2025 Energia
Cantidad de
t

:‘;:‘/;;25/ Al menos el Certificado
Cantidad de 80% HMu,\:[La chile o Gestidn n/a
eventos C02
neutral
Empresas
beneficiadas 40 Lista Min
programa empresas beneficiarios M3 20 Energia
“Con buena al 2025 &
energia”
Plan Plan Acta Directorio
formuladoy formulado zor

b y Presentacion MS 30 MMA
gobernanza gobernanza | Plany Modelo
formalizada formalizada | Gobernanza
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6.4. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS

a) Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en el destino mismo (por ejemplo,
para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, totem digital, informacidn del destino).

Apoyar y fortalecer el
area de
comercializaciéon en
empresas del
territorio

Escasa
implementacién de
herramientas de
comercializacién de
productos.

1.Campafia acciones
de fortalecimiento de
la cadena de
comercializacion y
producto turisticos
asociados a través del
uso de tecnologias de
informacion

SERNATUR
Municipios
Corporac.
Gremios

2022
2025

N° de
empresas
beneficiadas a|
2025

Al menos
40
empresas al
2025

Lista de
participan
tes

MS 5

Sernatur/FNDR

b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar en su oferta con el objeto
de diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas.

Fortalecer la oferta
turistica del destino
disefiando y creando
nuevos productos y
servicios de calidad

Oferta de productos
turisticos poco
diversificada e
industria afectada

por una fuerte
estacionalidad de la
demanda

2.- Programa
Desarrollo de
productos turisticos
para el Territorio
Chelenko

Sernatur,
Municipio
s, Gremios

2025

%
Implementa
cion
programa

Al menos
70% de la
actividades
implementa
das

Informe
implementa
ciéon
actividades
del
programa

MS 140

FNDR




Implementar
incentivos que

3. Fortalecimiento

favorezcan el Insuficiente (Cantidad de socios, Cantidad de | Incrementar
desarrollo de redes de | desarrollo de o socios cantidad de | .
. alcance territorial y ., . Lista de
proveedores locales ofertas de servicios o Corporacion| 2025 | actuales socios en un . ] .
) L difusién) Red de o ., |socios s/i s/i
en turismo, basado en | tyristico en ) 2018/ 50% y 100% RedPonsable
principios de localidades rurales. turismo sustentable Cantidad de | delas
comercio justo y la RedPonsable socios 2025 | localidades
autenticidad de la
produccion artesanal.
Propiciar trabajo
asociativo,
encadenamiento
productivo y 4. Feria Chelenko que
constante Escasa vinculacion permitan vinculacion
comunicacion entre con atributos y con otras areas SERNATUR
los écto.res experiencias del productivas, turismo, L
territoriales de - . Municipios | 2022- . )
. valor agregado del artisticas, artesania, .. N° de Ferias | Al menos 1 Informe
turismo y con otros Corporacién| 2024 o - MS$ 20 FNDR
afno anual Actividad

sectores ligados al
desarrollo sustentable
del destino (juntas de
vecinos, asociaciones
indigenas,
fundaciones,
territorios o zonas
complementarias).

turismo: artesania,

gastronomia,

artistas, musica.

gastronomia. (Ej:
Asociado a
Lanzamiento de
temporada)

Gremios
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c) Emprendimiento o talento innovador: iniciativas que buscan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, nuevas soluciones al turista y formas de trabajo. Se
pueden considerar llamados a desafios de innovacién, entrenamientos intensivos (bootcamp)

Fortalecer la oferta
turistica del destino
disefiando y creando
nuevos productos y
servicios de calidad

Alta estacionalidad
de la demanda

Baja diversificaciéon
y difusidn de la
oferta de productos
turisticos del
territorio

5. Diagndstico y
puesta en valor
senderos
ancestrales ®
(ej: Murta Municipios, proyecto informe
/Sanchez/Cristal; Sernatur, 2024 | % avance terminado inversion s/i Municipios
Levican /Sanchez; Per ejecutada
Murta-Resbaldn- El
manso; Vn. Hudson,
Laguna Verde — Rio
Furioso, etc
Informe:
6. Evaluacion Estudio
accesos (Camino) a sernatur . accesos
puntos turisticos MOoP 2023 % avance Estudio atractivosy | s/i SERNATUR/FN
.. Vialidad, estudio culminado o DR/MOP
estratégicos para el Muncipios circuitos
territorio turisticos
estratégicos
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6.5 CAPITALHUMANO

a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la localidad tanto para la
industria turistica, como la comunidad y municipio.

Sence, % de Al menos el Informe Sence,
1. Programa de . .
- Sernatur, implementaci | 70% de las Reporte de Sernatur,
Capacitacién o 2025 , . o MS 75 L
Chelenko Municipios, 6n del actividades actividades Municipios,
Fortalecer las Falta ‘_je ) Per Turismo programa ejecutadas ejecutadas Per Turismo
competencias capacitaciones
profesionales del programadas en el
personal y
personal que .
) empresarios
trabaja en los turisticos de
servicios turisticos | zcuerdo con cada
de la ZOIT. una de sus 2.Capac.|t’aCIon
necesidades _IrnnFJvauon en Municipalid Cantidad d %0 nf
rismo e . antidad de nforme
un ad Chile 2022 1 . € M$ 100 | FNDR
Intereses Chico Participantes participantes Capacitacion
especiales Parque
Patagonia
Mantener el
compromiso de Listas de
. fortalecimiento 3. Conversatorio Cantidad de Al menos 1 asistencias,
Fortalecer capital . o . L. L 2022 . . . .,
. L gremial, objetivosy | inter gremio inter | Corporacidn conversatorios | conversatorio | informes de Gestién | n/a
social territorial . = 2025 - . L
articulacion de empresa por afio por afio participantes,
redes en el fotografias.
territorio.
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Apoyar
fortalecimiento

Baja capacidad

4. Fortalecer

empleabilidad de
sus egresados en
la industria
turistica local.

N fiscalizadora de inspeccion Cantidad de .
institucional . Sernatur Nomina
(Sernatur) para Sernatur Sernatur para Inspectores cuenta conal | Inspectores
. ., principalmente implementacion Sernatur 2025 2022/ Gestion | SERNATUR
implementacién . . menos 3 Sernatur
. asociada a las de normativa que Inspectores . ,
de normativa que = - inspectores Aysén
. actividades de regula el Turismo 2025
regula el Turismo .
turismo aventura Aventura.
Aventura.
Apoyar el
desarrollo de las
especialidades
técnicas de
turismo en Falta de 5. Incorporar la Liceo Liceo )
. . o . . Lista carreras
colegios del oportunidades de especialidad de . incorpora incorpora L.
L e . Municipio técnicas .,
territorio, formacion técnica turismoen la . 2025 carrera carrera . Gestion n/a
. . . Gremio . - publicada en
favoreciendo la asociadas al localidad de Chile técnica de técnica de .
. - . . website
turismo. Chico turismo turismo

6 Coordinar gestiones en esta linea con la ZOIT Glaciares
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b) Certificacion: reconocimiento de las competencias laborales de trabajadores y trabajadores, con foco en el aseguramiento del correcto desempefio en las

labores propias del sector.

Desarrollo de
un programa de
capacitacién y
certificacion de
competencias
laborales.

Falta de
conocimiento a
programas de
competencias
laborales

6. Gestionar
Certificacion de
competencias 2022 Cantidad de Al menos 40 Lista
laborales para SENCE 2025 participantes en | trabajadores certificados MS 6 SENCE
trabajadores del el periodo certificados
rubro
7. Difusién de
programa de SENCE / Al menos 1
competencias Centro 2022 N° instancias de | charla Lista de Gestién SENCE
laborales y demas luad 2025 difusién al afio difusidn por participantes
programas de SENCE | Ev@ador afio
8. Certificacion en Cantidad de Al menos 30 .
. 2022 - trabajadores Lista de
competencias SENCE participantes en e " MS 5 SENCE
2025 ol periodo certificados certificados
laborales Hoteleras p en el periodo
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6.6 GOBERNANZA Y GESTION TERRITORIAL

Fortalecer la
estructura de
obernanza del Dificultad de
g z .
territorio, que implementar plan 1. Implementar Acciones =0>70% Informe
X X por la cantidad de estrategia de . . .
contribuya a impulsar . e ejecutadas/ acciones Estrategia »
del acciones, factores fortalecimiento de la Sernatur 2025 . imol " Fortaleci Gestion n/a
un modelo
tentable/sostenibl politicos y tiempo Gobernanza y Gestion acciones Impiementa ortalecim
sustentable/sostenible
. de implementacion Plan ZOIT Chelenko programadas das Gobernanza
para la gestion del Pl
el Plan

turistica del destino a
largo plazo.

Falta de Gestién Catastro

del Desti | Catastro tualizad

actualizado
Generar actividades el Destino y los 5 A | Presentacion actualizado de atracti
i e atractivos
y estudios en temas Recursos - Actualizar catastro Sernatur 2024 catastro en de atractivos turisti M$20 FNDR
de capacitacion turisticos. de atractivos directorio turisticos del Runf,lcc:
i ’ turisticos del territorio territorio eglon de
limite de carga (incluye relevar Aysén
aceptable de
. estatus legal de
atractivos, planesde | Acceso a accesos) e impulsar
manejo, difusién atractivos mejora de accesos y
P Presentacion
cultural e turisticos (Lagos, | pjanes de manejo Levantamiento
identitaria i i de estatus
, Rios, otros), : L, solicituda M

. L | ) para atractivos Corporacion, . acceso Acta de ) )
investigacion y valor asos hacia T . 2023 Bienesy ] ) . s/i M. Bienes

P prioritarios M Bienes atractivos directorio
cientifico ; resentacién en

atractivos pD_ . territoriales

informales y con rectorio en directorio

dificultad de
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identificar rutas MMA,
de acceso Municipios, Atractivos Plan d_e o g
manejo para anes de
Conaf, 2025 priorizados por ! F ] MS 100 FNDR
» ) . 10 atractivos Manejo
Corporacién Directorio q o
el territorio
gremios, JJVV
3. Realizar estudio GORE, Avances
. . i Informe Informe
capacidad de acogida informe ) )
X 2023 . Capacidad de | Capacidad de MS 20 GORE
para localidad de Pto. | MMA, capacidad de ) )
. Acogida Acogida
Tranquilo SERNATUR acogida
Contribuir a
fortalecer los
diversos
instrumentos de Problemas 4. Implementar
Ordenamiento asociados a estrategia contribuir
territorial Subdivisién de al Fortalecimiento del
e . Al menos 1
campos (dificil Ordenamiento del . o Reporte
itori | Corporacion, actividad actividades
acceso a Territorio (regular Municipios, Espacios de semestral
Impulsar atractivos, aguas asentamientos, Sag, Minvu trabajo que
implementacién de serVIdasf |rT1pactos PNOT, PROT M. Bienes, 2025 Zc;:i:ilrbuyen a Gestion n/a
herramientas alcantarillado) e vinculante, Planes Gobierno . Eetratest Presentacion
legales para el actuar deficiente | Seccionales, i estrategia strategla estrategia a
s d dela actualizacion Regional definida para Directori
ualizaci irectorio
desarrollo o . el territorio
sustentable de Ia institucionalidad Intercomunal, Planes
actividad turistica asociada al Ord. Reguladores,
del territorio territorial ordenanzas).
Formulacién,
difusidony
capacitacion.
Contribuir al Desconocimiento _— N°d Act
. ., 5. Medicion Sernatur, 2022 .e. 2 mediciones cta y
bienestar de la de la percepcion “ L, . mediciones en presentacion MS 10 FNDR
. . Percepmon dela gremios 2025 , para al menos i K
comunidad por de la comunidad el periodo en directorio

medio del

ante el desarrollo

comunidad ante el

4 localidades
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Subsecretaria
de Turismo

desarrollo de la

de la actividad

desarrollo de la

del destino en

actividad turistica turistica. actividad turistica. el periodo
sustentable
AGs Turismo,
Problemas de 6. Aumento de la ) Aumento al
o . Seremitt, 100%
. , conectividad Frecuencia de las . Frecuencia
Mejorar vinculos de Municipios, Frecuenciade | Programao
lacustrey barcazasy 2022/ ) ) .
la gobernanza con L o, Empresas 2025 ) cruces de Itinerarios Gestion n/a
Desconocimiento | coordinacion/calendar Frecuencia
MTT p o transporte 2025 barcaza Barcaza 2024
proyectos de izacion de lacustre Ibafiez — Chile
MTT mantenciones ’ Chico
Sernatur

Es posible que para un objetivo exista mas de una brecha. Asimismo, para cada brecha puede existir mas de una accion a desarrollar. El cuadro hasta columna de “acciones a

desarrollar” puede “abrirse”.
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6. Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

Informacion relativa a instancias de participacion:

Actividad Fecha | Lugar Descripcidn
Directorio Publico- 20-04- | Zoom Participacién de 60 asistentes, en reunion de 173
Privado ZOIT Chelenko 2021 Sernatur minutos.
Aysén
1° Taller Revisién 30-04- | Zoom Participacién de 45 asistentes, en reunion de 201
poligono ZOIT Chelenko | 2021 Sernatur minutos.
Aysén
2° Taller Revisidon 10-05- Zoom Participacidon de 30 asistentes, en reunién de 201
poligono ZOIT Chelenko | 2021 Sernatur minutos.
Aysén
Reunion Infraestructura | 06-05- Zoom Participacidon de 7 asistentes, en reunién de 179
de ZOITs 2021 Sernatur minutos. Reunién con Direccién de Planeamiento-MOP y
Aysén Sernatur para revision de planes de infraestructuras al
2024.
Reunién Gremio Chile 12-05- Zoom Participacidon de 4 asistentes, en reunién de 115
Chico - ZOIT Chelenko 2021 Sernatur minutos.
Aysén
Directorio Publico- 18-05- Zoom Participacién de 50 asistentes, en reunién de 196
Privado ZOIT Chelenko 2021 Sernatur minutos.
Aysén
Taller Actualizacion Plan | 18-05- Zoom Participacién de 64 asistentes, en reunién de 216
de Accion ZOIT 2021 Sernatur minutos.
Chelenko Aysén
2do Taller Actualizacion | 11-06- Zoom Participacidon de 65 asistentes, en reunién de 269
Plan ZOIT Chelenko 2021 Sernatur minutos.
Aysén

Verificador convocatorias AQUI
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https://drive.google.com/file/d/1fQIzTjWSsw4C3hVHbouRcpKaQkehRaMA/view?usp=sharing
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