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1. RESUMEN EJECUTIVO

Las condiciones especiales para la atraccion turistica en la ZOIT destino Torres del Paine estdnbasadas
principalmente en el Parque Nacional Torres del Paine (PNTP), el cual contiene 18 de los 22 atractivos de
jerarquiainternacional del destino, siendo éstos el principal motivo de visita. Almismo tiempo, destacael
Monumento Natural Cueva del Milodon, cuyo valor paleontoldgico, arqueoldgico y natural lo convierte en la
segunda area silvestre protegida (ASPE) mas visitada de la Region de Magallanes y Antartica Chilena. Estos
atractivos, son complementados por el desarrollo de turismo de naturaleza y turismo en estancias
ganaderas, asi como por una oferta de servicios turisticos diversa y de calidad en Puerto Natales. Respecto
al perfil de visitantes, el destino tiene una fuerte demanda de visitantes extranjeros, aunque los nacionales
han aumentado significativamente en los Gltimos afios. Se ha reconocido como principal motivacion de los
turistas que visitan el destino el contacto con lanaturalezay eldesarrollo de actividades de aventura.
Dentro de las principales brechas se identifica la alta dependencia del PNTP, la alta demanda de visitacion y
el escaso presupuesto para su manejo, desarrollo y mantencion de infraestructura habilitante, la necesidad
de diversificar la oferta de productos turisticos, la escasa certificacion de los servicios con Sellos Sy Q, una
marcada estacionalidad y la falta de articulacién de actores publicos y privados para lograr la sustentabilidad
del destino. Porlo que las acciones del plan de accion enfrentan estas brechas, teniendo como imagen
objetivo “Al 2027, el destino Torres del Paine serareconocido como un referente de turismo sustentable
gue halogrado diversificar su ofertay aumentarla calidad y sustentabilidad de los servicios, poniendo en
valor el patrimonio natural, cultural y la identidad local del territorio, proporcionando a las visitantes
experiencias memorables. Las acciones en torno al desarrollo turistico sustentable del destino seran
planificadas e implementadas gracias a la coordinacion y cooperacién publico-privada, y seran coherentes
con el territorio, lo que permitiréd la conservacion de sus areas silvestres protegidas, el encadenamiento
productivo y el posicionamiento de productos turisticos en estancias y en los centros poblados, logrando un
desarrollo integral e inclusivo del destino”.

Enlo que respecta alos actores relevantes, existen en la actualidad 20 organizaciones del sector turismoy 1
organizacién de ganaderos. Las estancias incluidas dentro del poligono de la ZOIT son 20, pertenecientes a
las comunas de Natales y Torres del Payne. Mientras, que, en relacién a los actores publicos, son
reconocidos como relevantes los municipios, Gobernacién, Conaf, Sernatur y Seremis de Economia, Bienes
Nacionales, Agricultura, Medio Ambiente, Salud, y Obras Pulblicas. La mesa publico — privada de la ZOIT se
articula bajo una unidad técnica, y agrupa a los representantes en servicios publicos, academia,
organizaciones gremiales y estancias pertenecientes ala ZOIT. Los tres proyectos mas relevantes a realizar
incluyen: el plan de inversion directamente en el PNTP, desarrollar nuevas rutas turisticas de trekking y
mejorar las existentes dentro del poligono delimitado y por dltimo el mejoramiento de la gestién de
residuos en eldestino.
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1.1 Alcance geogréafico.

El poligono propuesto parala ZOIT Torres del Paine tiene un perimetro aproximado de 340 km, limitando al
norte con el rio Baguales en Sierra Baguales, y al sur con Puerto Natales, capital de la Provincia de Ultima
Esperanza. Los criterios utilizados para delimitar el poligono de la ZOIT se basan en la presencia de:
atractivos de jerarquia, servicios turisticos, areas silvestres protegidas con plan de manejo y desarrollo
turistico, caminos y rutas que dan acceso a los atractivos y servicios.

La descripcion de la delimitacién se hace partiendo desde Puerto Natales, centro poblado que contiene la
mayoria de la oferta de servicios, y que se conecta a las unidades turisticas a través de los siguientes
corredores:

. La Ruta 9, que forma parte del circuito Baqueanos, conforma el eje de conexiones que articula los
accesos a los centros poblados y a gran parte de atractivos de la ZOIT. Tomando esta ruta, en direccién sur,
se encuentra el desvio que conduce hasta Sierray Villa Dorotea, atractivos que justifican la delimitacién
surestedelaZOIT. Igualmente, hacia el norte, los desvios de estarutafacilitan elacceso, através de sus
cinco entradas, al Parque Nacional Torres del Paine, motor de desarrollo turistico del territorio, y al
Monumento Natural Cueva del Milodén. En el PNTP se encuentran la mayoria de servicios de la comuna de
Torres del Payne y 18 atractivos de jerarquia internacional, considerandose estos Ultimos por sus cuencas
visuales, e incluyendo dentro del poligono soélo los senderos y caminos vehiculares habilitados para el uso
publico, donde se centraran las acciones. Alo largo de sus 136 km el corredor turistico que constituye la
ruta 9 norte desde Natales, permite elaccesotanto de formadirectacomo indirectamediante conectores
secundarios a5 de las 8 estancias enla comuna de Puerto Natales, yalas 12 estancias delacomunade
Torres del Payne que ofrecen actualmente actividades turisticas que permiten establecer unaoferta
complementaria al Parque Nacional Torres del Paine, con oferta de cabalgatas, trekking, alojamientoy
experiencias culturales relacionadas con el trabajo en estancias de la Patagonia chilena.

. La navegacion por el fiordo Ultima Esperanza hacia el glaciar Balmaceda, incluyendo el acceso ala
villaturistica Rio Serrano, vinculandose a actividades de kayak y pesca deportiva, asi como el desembarco en
estancias, donde los visitantes pueden disfrutar de actividades turisticas.

. El cruce del canal Sefioret hacia peninsula Antonio Varas, donde se localizan algunas de las
estancias que aprovechan la belleza escénica de sus paisajes para generar oferta de turismo de naturalezay
agroturismo.
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2. MODELO DE GOBERNANZA DE LA MESA PUBLICO PRIVADA

La mesa publico privada de la ZOIT destino de Torres del Paine mantiene como nicleo la unidad técnica conformada
durante elprocesode declaratoria, lacual estaintegrada porlos municipios de Torres del Payne y Natales, asicomo
Sernatury CONAF Regional. Esta unidad técnica eslaresponsable principal de articular lamesa publico privada, y velar
por el cumplimiento de las iniciativas.

Lamesa publico privada integra a representantes del servicio publico que tienen directa relacion con el desarrollo
turistico del destino, ademas integra a representantes de diversas organizaciones gremiales del sector turismo, quiénes
se comprometieron a través de cartas formales a ser parte activa de esta mesa. Asimismo, participan en la mesa
representantes de la academia y estancieros de las comunas de Torres del Payne y Natales que estan dentro del
poligono ZOIT.

La convocatoria a reuniones de esta mesa estara a cargo de la unidad técnica y debera realizarse a lo menos
bimensualmente y cuando las situaciones o contingencias asi lo requieran. Asimismo, dentro de las acciones se
plantean mesas de trabajo que integran solo a algunos de los participantes de la mesa publico —privada, por lo que
podran efectuarse reuniones especificas con algunos miembros acordes a la tematica.

Anualmente la mesa publico privada sera responsable de realizar al menos una actividad de cuenta publica donde
informe a la comunidad en general, y actores que no integran la mesa publico privada de la ZOIT los avances y
dificultades que se han encontrado en la ejecucién del plan de accion.

Los acuerdos sugeridos por esta mesa podran ser considerados en la toma de decisiones y seran tomados a través de
votacién por mayoria simple de acuerdo al Decreto 30/2016 que regula las ZOIT.




Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

PlandeAccion ZonadelInterés Turistico Destino Torres del Paine

Subsecretariade Turismo /2018

U S R

KServicios Pablicos\

- Gobernacioén
Provincia Ultima
Esperanza

- SEREMIde
Economia

- SEREMIde
Agricultura-

- SEREMIde Medio
Ambiente

- SEREMIde
Transporte y
Telecomunicaciones-

- SEREMI de las
culturas, lasartesy
el patrimonio

- SEREMI Bienes
Nacionales

- SEREMI Obras
Publicas

- SEREMI de Vivienda
y Urbanismo

- SEREMI de Medio
Ambiente

- CentrodeDesarrollo

Unidad Técnica

Municipalidad de Torres del Payne, Municipalidad de Natales,
Sernatur, CONAF Regién de Magallanes,

|
/ Academia \

- Centro Regional
Fundacion CEQUA

- Universidad de
Magallanes —
campus Natales

- Liceo Politécnico
Luis Cruz Martinez
— especialidad de
Turismo

\ de Negocios J

Gremiales

-A.G. de Hostales,
Residencialesy Servicios
Turisticos

- A.G. Mujeres Patagonicas

-A.G. Pueblo Artesanal
Etherh Aike

-A.G. de Transportistas de
Turismo de UE

- Asociacion gremial de
hostalesAGHYAN

- Camara de Operadoresy
Agencias deTorresdel
Paine

-A.G. de Guias de Turismo
Locales Puerto Natales

-A.G.deHotelerosy
Servicios Turisticosde
Torres Del Paine

- Asociacion gremial

Gastronémicade Puerto
Natales

-Club deportivo, social y
cultural Andino de Puerto
Natales

- Agrupacion Ciudadana

\Ultima Esperanza

PROPUESTA DE GOBERNANZA DELA MESA PUBLICOPRIVADA ZOIT DESTINO TORRES DEL PAINE

e —_——— -

/ Organizaciones \

( Estancias \

integrantes de
la ZOIT

- Agrupacion de
ganaderos de Torres
del Payne

- EstanciaLa Cumbre

- EstanciaLaPeninsula

- Estancia Vega Castillo

- EstanciaLaguna Sofia

- Estancia Perales

- EstanciaDosElianas

- Estancia LaFernanda

- Estancia Lazo

- Estancia CerroPaine

y,




Subsecretaria
de Turismo

)

Gobierno de Chile

3. DATOS CONTACTO GOBERNANZA ZOIT

ESTADO ZOIT Nueva Solicitud [}

Nombre completo del Roberto Céardenas Silva
representante de la mesa
publico-privada

Direcci6n

13.527.051-2

Direccion: Av. Bernardo O’higgins S/N- | Comuna: Torres del Regi6n: Magallanes y Antartica

Cerro Castillo- Torres del Payne. Payne Chilena
SEWGIEUONCVCEHNINENGEY Nombre: José Luis Oyarzuin Teléfono (Fijo o Mévil): | Correo:
la mesa publico privada 9 93458185 turismo@muninatales.cl
HEOICHEILPECEIPEENEEGE Nombre: Germaynee Vela-Ruiz Teléfono (Fijo o Mévil): | Correo:
de Accidn Figueroa 61 2224794 germaynee.velaruiz@cequa.cl
Encargado de turismo Nombre: Juan Luis Delgado Teléfono (Fijo o Movil): | Correo:
municipal (COMUNA 1) 991954383 turismo@torresdelpayne.cl
Encargado de turismo Nombre: José Luis Oyarzin Teléfono (Fijo o Mévil): | Correo:
municipal (Comunaz2) 9 93458185 turismo@muninatales.cl

Institucion que conforman la Nombre Rut Teléfono Correo
mesa publico-privada representante

1.- I. Municipalidad de Torres | Roberto Cardenas 13.527.051-2 612411411 alcalde@torresdelpayne.cl

del Payne Silva- Alcalde

2.- Municipalidad de Natales Fernando Paredes | 8.830.032-7 612209500 alcalde@muninatales.cl

Mancilla- Alcalde

3.- Gobernacion Provincia Ana Mayorga 8.724.428-8 | 612411954/6124 amayorgab@interior.gov.cl

Ultima Esperanza- Region de Bahamonde- 11423

Magallanes y Antartica Chilena Gobernadora

4.- SEREMI de Economia- Natalia Easton 16.531.621-5  612224878/6122 neaston@economia.cl

Region de Magallanes y Cortesi- Seremi 41444

Antartica Chilena

5.- SEREMI de Agricultura- José Fernandez 6.460.478-3 @ 612238576/6122 | jose.fernandez@minagri.gob.cl

Region de Magallanes y Diibrock- Seremi 38577

Antartica Chilena

6.- SEREMI de Transporte y Marco Antonio Mella 7.166.514-3 | 612221814/6122 mmella@mtt.gob.cl

Telecomunicaciones- Bérquez- Seremi 48285/61224885

Region de Magallanes y 2

Antartica Chilena

7.- SEREMI de las culturas, las Katherine Ibacache 15.096.236-6 612614458 katherine.ibacache@cultura.go

artes y el patrimonio- Calderén- Seremi b.cl

Regién de Magallanes y

Antartica Chilena

8.-SEREMIBienesNacionales- Francisca Rojas 12.722.201-0 612746551/6127 frojas@mbienes.cl

Region de Magallanesy Philippi- Seremi 46559

Antartica Chilena

9.- SEREMI Obras Publicas- | Pablo Rendoll Balich- 6.588.671-5  612612207/6126 pablo.rendoll@mop.gob.cl

Region de Magallanes y Seremi 12215

Antértica Chilena

10.- Direccion Regional CONAF Mauricio Vejar 12.917.723-3 612238554 mauricio.vejar@conaf.cl
Carvajal- Director

11.-SEREMI de Vivienda y Atircio Aguilera 612299502 aaguilera@minvu.cl

Urbanismo Burgos

12.- SEREMI de Medio Eduardo Cartaalaesperade confirmacion ESchiappacasse@mma.gob.cl

Ambiente

Schiappacasse Seremi

desde el nivel central del MMA


mailto:turismo@muninatales.cl
mailto:germaynee.velaruiz@cequa.cl
mailto:turismo@torresdelpayne.cl
mailto:turismo@muninatales.cl
mailto:alcalde@torresdelpayne.cl
mailto:alcalde@muninatales.cl
mailto:amayorgab@interior.gov.cl
mailto:neaston@economia.cl
mailto:jose.fernandez@minagri.gob.cl
mailto:mmella@mtt.gob.cl
mailto:katherine.ibacache@cultura.go
mailto:frojas@mbienes.cl
mailto:pablo.rendoll@mop.gob.cl
mailto:mauricio.vejar@conaf.cl
mailto:aaguilera@minvu.cl
mailto:ESchiappacasse@mma.gob.cl

Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

13.- Universidad de Magallanes

Juan Oyarzo Pérez-
Rector

14.- Liceo Politécnico Luis Cruz Marcelo Villarroel-

Martinez Jefe carrera de
turismo

15.- Centro de Desarrollo de | Christian Bahamonde-

Negocios Director

16.- Centro Regional Fundacién Paola Acufia Gomez-

CEQUA Directora Ejecutiva

17.- Asociacion gremial de
hostales (AGHYAN)
18.-Asociaciongremialde
hostales, residencialesy
servicios turisticos

19.- Asociacién gremial mujeres

Andrés Gader Vargas-
Presidente
Noemi Ojeda
Martinez- Presidente

Moénica Gonzélez-

patagonicas Presidente
20.-Asociaciongremial pueblo Ana Maria Diaz-
artesanal Etherh Aike Presidente

Claudio Mansilla
Veldsquez- Presidente

21.- Asociacion de
Transportistasde Turismode
Ultima Esperanza
22.- Camara de Operadoresy
AgenciasdeTorresdel Paine

Carlos Alberto
Oyarzun Huaiquil-

(COTA) Director
23.- Asociacion gremial de Gaynor Ferrada-
guiasdeturismolocales Puerto Directora

Natales

24.- Asociacion gremial de
hoteleros y servicios turisticos
de Torres del Paine

25.- Asociacion gremial
Gastrondmica de Puerto
Natales

26.- Club deportivo, social y
cultural Andino de Puerto
Natales

27.- Agrupacion de ganaderos
de Torres del Payne

28.- Sociedad Agroindus Mac-
lean S.A (Estancia La Cumbre)

Victor Fernandez-
Gerente

Paula Ortiz Herrera,
Presidenta

Mauricio Estrada-
Presidente

Arturo Kroeger-
Presidente
Sergio Mac-lean
Gomez- Gerente
General
lan Mac-lead
Kusanovic- socio

29.- Ganaderia, Turismo y
Transporte La Peninsula SPA
(Estancia La Peninsula)

30.- Sociedad de Turismo
Gallardo- Casanova Ltda.
(Estancia Vega Castillo)
31.-TurismoPingo Salvaje Ltda.
(Estancia Laguna Sofia)

32.- Estancia Perales

Nestor Gallardo
Casanova-
representante
PaulaTello-Gerente

Joaquin Alvarez
Estefo-
Representante Legal
Christian Cardenas —
Representante
Estancia Dos Elianas

33.- Agroturismo Los
Manantiales (Estancia Dos
Elianas)

5.621.630-8

13.527096-2

10.800.116-k

22.457.386-3

6.857.373-4

11.692.707-1

8.909.221-3

10.246.064-2

8.677.265-3

15.308.645-1

16.646.926-0

5.232.435-1

7.344.364-4

17.586.458-K

8.413.642-5

9.095.095-9

3.502.995-8

612207161

612544829/6125

44835

612229721

997211282

956184779

996544578

991961108

612414247

978039995

998205688

945231541

958447361

993279800

963036497

956718693

612642232

612614420

13.970.505-k | 983434010

juan.oyarzo@umag.cl

marcelo.villarroel@liceopolitecn
icolem.cl

cbahamonde@inacap.cl
paola.acuna@cequa.cl
andresgad@yahoo.com

patagoniamj@hotmail.com

monica_sud40@hotmail.com
ana_diaz_miranda@hotmail.co

m
cmancillavelazquez@gmail.com

guiasyexcursones@gmail.com

gaynorferrada@hotmail.com

gerente@asociaciontorresdelpai
ne.com

paulaortizherrera@gmail.com

estrada.hm@gmail.com

estanciakark@gmail.com

smacleang@gmail.com

turismo@estanciaspatagonia.co
m

pattydiaz02@gmail.com

contacto@pingosalvaje.com

21demayo@turismo21ldemayo.
cl

reservas.losmanantiales@gmail.
com
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34.- Estancia La Fernanda

35.- Estancia Lazo

36.- Estancia Cerro Paine

37.- Agrupacion Ciudadana
Ultima Esperanza

Ricardo Coto Nielsen-
Representante
Veroénica Zorrilla-
Representante Tema
Turismo
JohnOjeda-Gerente
Conservacion,
Sostenibilidady
Seguridad
Loreto Vasquez
Salvador

7.609.982-0

7.389.861-7

15.079.977-5.

16.066.501-7

972871983

984483224

994527218

997317997

k_barreracl@yahoo.es

vzorrilla_y@hotmail.com

john.ojeda@cerropaine.com

asambleacue@gmail.com

1
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4. OFERTA Y DEMANDA TURISTICA ACTUAL.

Oferta Turistica Actual.

Identificacion de la oferta de atractivos.

En el &rea propuesta como poligono ZOIT se han identificado un total de 28 atractivos turisticos de
jerarquia internacional o nacional, los cuales se identifican en la Tabla 1. En cuanto a distribucion comunal,
8 atractivos del listado se encuentran enla Comuna de Natales y veinte enla Comuna de Torres del Payne
(principalmente dentro del Parque Nacional Torres del Paine - PNTP). Por otro lado, un total de 22
atractivos han sido clasificados como atractivos de jerarquiainternacional, 18 de los cuales se sitan al
interior del Parque Nacional Torres del Paine, principal atractivo y motivo de visita de este destino. Lo
anterior da cuenta de laimportancia que el destino Torres del Paine y sus atractivos tienen para el turismo
regional y nacional, ya que por si s6lo, motiva el viaje a esta zona austral del pais y es ampliamente
valorado por mercados tanto nacionales como internacionales.

Es importante destacar que en su gran mayoria se trata de sitios naturales lo que da pie a un tipo de
turismo de intereses especiales. Latabla 1 presenta los atractivos ordenados segun jerarquia internacional
y nacional.

Tabla 1 Oferta de atractivos internacionales y nacionales, comunay categoria.

N/ST'\S\F(Q;EE/EL COMUNA-SECTOR CATEGORIA JERARQUIA

Realizacidn técnica,

1 Estancia Cerro Guido Torres del Payne cientifica o artistica Internacional

contemporanea
2 Parque_NamonaI Torres Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
del Paine
3 Glaciar Grey Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
4 Macizo Paine Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
5 Salto Chico Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
6 Salto Grande Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
7 Lago Grey Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
8 Lago Pehoé Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
9 Lago Geike Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
10 Lago Dickson Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
11 Lago Toro Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
12  Lago Nordenskjold Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
13 Lago Paine Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
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14  Lago Portefio Torres del Payne Sitio Natural Internacional
15 Lago Sarmiento Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
16 Laguna Amarga Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
17 Laguna Azul Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
18 Rio Paine Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
19 Rio Pingo Torres del Payne-PNTP Sitio Natural Internacional
20 Rio Serrano Natales-Torres del Payne - Sitio Natural Internacional
PNTP
Realizacion técnica,
21  Puerto Natales Natales-Puerto Natales cientifica o artistica Internacional
contemporanea
22 Mu;e ° Historico Natales-Puerto Natales Museo o manifestacion Internacional
Municipal de Natales cultural
23  Frigorifico Bories Natales-Puerto Natales Museo o manifestacion Nacional
cultural
Cementerio de Cerro Torres del Payne- Museo o manifestacion .
24 . . o Nacional
Castillo Estancia El Solitario cultural
Monumento Natural Natales- Cueva del - .
25 Cueva del Milodén Milodén Sitio Natural Nacional
26 Canal Seforet Natales Sitio Natural Nacional
27  Puerto Bories Natales-Puerto Bories Museo o manifestacion Nacional
cultural
o8 Glaciar Balmaceda Natales-Parque Nacional Sitio Natural Nacional

(Navegacion)

Bernardo O’Higgins

Fuente: Elaboracion propia en base a SERNATUR Regidn Magallanes y Antartica Chilena, 2012.

A continuacion, la Tabla 2 contiene un total de nueve atractivos de jerarquia regional y local que estan
dentro de la delimitacién definida en conjunto por los diversos actores del territorio. Ademas, se ha
considerado incluir un atractivo que no esta categorizado en el documento de SERNATUR Regién
Magallanes y Antértica Chilena del afio 20122, pero que, de un tiempo a esta parte, se ha transformado de
recurso a un atractivo turistico. Se trata del Cerro Dorotea, el cerro mas cercano ala ciudad de Puerto
Natales (10 minutos aproximadamente en vehiculo), considerado como un mirador natural de la ciudad,
delfiordo y sus montafias; en este sector es posible realizar trekking, escalada deportiva, cabalgatasy
avistamiento de aves (Municipalidad de Natales et al. 2016).

! De acuerdo con Informacion de SERNATUR Region de Magallanes y Antartica Chilena, este documento y los
atractivos estarian en proceso de actualizacion.
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Tabla 2 Atractivos de jerarquia regional y local

Costanerade Puerto Realizacion técnica,
1 Natales (Puerto Natales- Puerto Natales cientificaoartistica Regional
Natales) contemporanea

TorresdelPayne-

2 VillaCerro Castillo Folklore Regional
Cerro Castillo
. Natales- .

3 VillaDorotea Villa Dorotea Folklore Regional
LagunaSofia Natales Sitio Natural Regional
LagunaFigueroa Natales (cercanoa Cerro Sitio Natural Regional

Castillo)
6 Sierra Dorotea Natales- Sierra Dorotea Sitio Natural Regional

7 EstanciaPuerto Museo o manifestacion

Natales-Puerto Consuelo Local
Consuelo cultural
8 Puerto Prat Natales- Puerto Natales Sitio Natural = Local
manifestacion cultural
9 CerroDorotea Natales Sitio Natural Sin Jerarquia

Fuente: Elaboracion propia en base a SERNATUR Regidn Magallanes y Antartica Chilena, 2012.

Enrelacion con atractivos culturales, la Tabla 3 reine los principales monumentos histéricos, monumentos
publicos y rutas patrimoniales existentes en las comunas de Torres del Payne y Natales.

Tabla 3 Atractivos culturales

Atractivo Cultural Decretg- Nombre del Atractivo Comuna
Resolucion

D.S. 556 del Cementeriode Cerro Castillo Torres del Pavne
. 10/06/1976 (Estancia El Solitario) y
Monumentos Historicos
D.E. 510 del Frigorifico Bories Natales
16/09/1996 9
- Monumento al Minero Natales
Monumento Alberto de
- . Natales
Agostini
Amores de Viento en Natales

Monumentos Publicos ’ Natales (Esculturaalviento)

Natales
- Monumento “La Mano”

- Monumento “Milodén” Natales
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Ruta Patrimonial Milodén:

i Patagonia a los pies del Natales—Torresdel
: : MacizoPaine (Senderode Payne
Rutas Patrimoniales :
Chile)
i Ruta del Fin del Mundo- Natales—Torresdel
Circuito Baqueanos Payne-

Fiesta a la Chilena en villa
Cerro Castillo(enero de cada  Torres del Payne

afio)
Fiestas Costumbristas - Fiesta del Cordero en
Estancia San Jorge (febrero Natales
de cada afio)
Fiesta costumbrista Chilota Natales
Biatlén de invierno Torres del Payne

Ultrafiord Patagonia Natales—Torres del

Eventos Deportivos ) Payne
Internacionales R Natales—Torresdel
Desafio Ultima Esperanza
Payne
3 horas de Natales Natales

Fuente: Elaboracion propia en base a CMN, 2017; CMN, 2016; SERNATUR, s.f, Com. Personal Oficina de Turismo
Municipalidades de Torres del Payne y Unidad de Turismo Municipalidad de Natales.

Finalmente, la Tabla 4 contiene informacion de las Areas Silvestres Protegidas del Estado. Es importante
destacar que el Parque Nacional Bernardo O’Higgins no se encuentra dentro de la delimitacién ZOIT del
destino Torres del Paine debido a que su plan de manejo se encuentra en desarrollo. Sin embargo, la
delimitacién propuesta incluye la ruta de navegacion hacia el sector de los glaciares Balmaceda y Serrano,
yaque se trata de un atractivo importante que es parte de la oferta turistica ofrecida a los visitantes en
Puerto Natales, y que ademas existe un acceso navegable desde el rio Serrano al Parque Nacional Torres
del Paine.

DestacarqueelParque Nacional Torresdel Paine esReservaMundialde laBiosfera(UNESCO)desdeelafio
1978. Actualmente la Reserva de la Bidsfera Torres del Paine se encuentra en proceso de ampliacion,
considerandose la inclusion de gran parte del territorio ZOIT dentro de dicha categoria, como zona nucleo,
amortiguacion (buffer) y transicién, dependiendo del sector.
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Tabla 4 Informacion Areas Silvestres Protegidas del Estado en ZOIT destino Torres del Paine.

Area Silvestr L :
ea s estre Decreto Supremo Descripcion de atractivo Comuna
Protegida

Cueva grande y Cueva chica y el
Declarado Monumento . . )
conjunto rocoso denominado Silla del
Natural en 1993. . :
Monumento . . . Diablo. Incluyeunradiode 1km.dec/u
En primera instancia, .
Natural Cueva creada baio D.S 138 de las bocas y el conjunto rocoso Natales
del Milodén como JMonLJmento denominado Silla del Diablo. Km. 14 de
L la Ruta Y - 290 de Puerto Natales a
Histdrico en 1968

Torres del Paine

Launidad destaca por laproteccionde
las especies de aves como el fiandq,
blanquilloylalechuza. Encuantoalos
mamiferos, algunas de las 25especies
DS 383 del Ministerio prgsentes en el parque son el puma,
Parque chingue, zorro colorado, ademas de
| de L . .
Nacional . distintas especies de reptiles (6), Torres del
Agricultura en 1959. o
Torres del . anfibios (3) y peces (6). En cuanto a Payne
Paine Reserva de la Biosfera flora hay de 274 especies de plantas
(UNESCO) desde 1978 1 ay sP P
clasificadas enlosdistintos ecosistemas
que se encuentran en el parque: estepa
patagonica, matorral preandino,
bosque magallanico (predomina la
lenga), desierto andinoy turbales.

La unidad se destaca por ser territorio

ancestral del pueblo némade -canoero

Kawésqar, y albergar gran importancia
Parque D.S 264 del cultural y arqueoldgica. Asi mismo,
Nacional Ministerio de destaca por la proteccion de especies
Bernardo Agricultura en como huemul, lobos marinos de unoy
O’Higgins 1969. dos pelos. En cuanto a flora dominan

arboles siempreverdes, como el coigie

de Magallanes, ciprésde las Guaitecasy

canelo.

Fuente: Elaboracion propia en base a CONAF, 2017.

Natales
(Region
de
Magallanes y
Antértica
Chilena) y
Tortel
(Region de
Aysén)
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Prestadores de servicios turisticos

La Tabla 5 representa un resumen del nimero de servicios totales, servicios registrados en SERNATUR y
serviciosconselloQySenlascomunasde Natalesy TorresdelPayne. Engeneral, y paralos casosque
aplica, se aprecia que el nimero de establecimientos turisticos con sello Q y S representan un porcentaje
muy pequefio de la oferta total de servicios y de la oferta registrada en SERNATUR.

En cuanto al nivel de prestadores de servicios registrados en SERNATUR, esimportante destacar que gran
parte de la oferta existente y catastrada por los municipios se encuentraregistrada por SERNATUR. Soloen
elcasodelos servicios de alimentacion se observa unabrechaimportante entre servicios registradosy
totales.

Tabla5Resumen Servicios Totales, Servicios Registrados en SERNATURYy Servicioscon SelloQyS.
NUMERO NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERO DE

DE SERVICIOS SERVICIOS | SERVICIOS
LLAOAE SIS 8ASI0 SERVICIOS | REGISTRADOS | CON SELLO | CON SELLOS
TOTALES* | EN SERNATUR Q
Servicios de Alojamiento 259 240 10 0
Servicios de Turismo Aventura 116 111 0 NA
(Esparcimiento)
Servicios Guias de Turismo (Guias de 517 149 11 0
Turismo)
Servicios de Restaurantes y Similares 130 33 NA NA
(Alimentacion)
Servicios de Tour Operadores y 105 84 13 NA
Agencias de Viaje
Servicio de Arriendo de Vehiculo 19 10 NA NA
(Transporte)
Servicios Culturales (Esparcimiento) 0 0 NA NA
Servicios Deportivos 0 ! NA NA
Taxis y Buses de Turismo 19 19 NA NA
33 18 NA NA

Artesania

*Registro de la municipalidad de Natales estan en revision para poder completar adecuadamente lainformacion de la
tabla.
Fuente: Elaboracion propia en base a SERNATUR Regién Magallanes y Antartica Chilena, 2018; Municipalidad de
Natales, 2018; Municipalidad de Torres del Payne, 2018.
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Oficinas de informacién turistica (OIT).

La Tabla 6 contiene informacion relevante de seis oficinas turisticas en funcionamiento en el destino

Torres del Paine.

Tabla 6 Oficina de informacién turistica en el destino Torres del Paine.

UBICACION PERIODO MANEJO DE NRO DE
(SECTOR) DEPENDENCIA FUNCIONAMIENTO IDIOMAS CONSULTAS

Oficina Local
SERNATUR
Puerto Natales

SERNATUR

Oficina de
Informacién
Turistica
Aerédromo Tte.
Julio Gallardo

SERNATUR

Oficina Local-
Unidad de
Turismo de la
Municipalidad
de Natales

Municipalidad
de Natales

Oficina Local de Municipalidad
Turismo de Natales

Funciona durante todo el
afo.

Temporada alta: (Octubre
a Marzo)

Lunes a Viernes Atencion
Continuada 08:30 a 20:00
hrs. / Sdbado y Domingo
Atencion Continuada
10:00 a18:00 hrs.
Temporada Baja:
(Abril a Septiembre) Lunes
a Viernes Atencion
Continuada 08:30 a 18:00
hrs. y Sabado Atencion
Continuada 10:00 a 18:00
hrs.

Temporada Alta:
(Noviembre a Marzo)
Lunes - martes —juevesy
sabado (dependiendo de
horarios de vuelos de
LATAM).

Temporada Baja (No hay
llegadas ni salidas de
Vuelos aéreos).

Funciona durante todo el
afo.
Temporada Alta (octubre

a abril):
08:00 a 20:00 horas
(continuado).

TemporadaBaja(mayo a
septiembre): 08:00 a

17:00 horas (continuado).

Funciona durante todo el
ano.

La dotacion totales
de siete personas,
5 informadores con
dominio delidioma
inglés.

Los funcionarios de
la OIT de Sernatur
cubren por turnos
la llegada de
aviones. Elhorario

de atencion
depende de las
llegadas de los
aviones.

Funcionarios
manejan inglés.
Informadores  (2)
con manejo de
idioma inglés en
temporada alta y
baja.

Informadores
con

3)

manejo de

Temporada
alta: Octubre
2016 a
Marzo 2017
se realizaron
16.521
consultas.
Temporada
baja Abril a
Septiembre
del 2017 se
realizaron
2.629
consultas.

Entre enero
y marzo del
2018 se
atendieron
470
consultas.

1.194
personas el
afno  2017.
6.196
personas
entre enero
y junio del
2018.

38.889
personas el
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(Rodoviario)

Oficina Local de  Municipalidad
Turismo (Museo) de Natales
Oficina Local de Municipalidad
Turismo- Cerro de Torres del
Castillo Payne
Corporacién
Oficina  ORs  hacional
Forestal
Conaf  Puerto T
Provincia
Natales e
Ultima
Esperanza

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por Oficina Local SERNATUR de Puerto Natales,
Unidad de Turismo de la Municipalidad de Natales, Oficina de Turismo de Municipalidad de Torres del Payne y Oficina

Temporada Alta
(septiembre - abril): 06:30
a00:00horas. Temporada
baja(mayo -agosto):
06:30 a 22:00 horas
Funciona durante todo el
afo.

Temporada alta
(septiembre-abril): lunes
aviernesde(09:00a13:00
horas y de 15:00 a 20:00
horas, sdbado y domingo
de 15:00 a 20:00 horas.
Temporada baja (mayo -
agosto):

Lunes aviernesde 08:30 a
12:30 y de 14:30 a 18:00
sabado de 15:00 a 18:00
horas.

Funciona durante todo el
afio, dentro del Museo y
Biblioteca Municipal.
Lunesajuevesde08:00a
17:00horas.Viernesde
08:00a16:00 horas.

Todo el afio

Lunes a jueves 9:00 a
17:00

Viernes 9:00 a 16:00

Provincial de CONAF Ultima Esperanza.

idioma inglés nivel
basico e
intermedio,

durante todo el
afio.
Informadores (2)
con manejo de
idioma inglés nivel
bésico e
intermedio,
durante todo el
afio.

Una funcionaria
contratada por
jornada completa
Manejo de inglés
nivel avanzado.

Un funcionario de
forma parcial en

periodo mayo-
agosto, sin manejo
de inglés.

Una persona a
contrata, exclusiva
entre el periodo
septiembre —abril.
Tiene nivel de
inglés medio.

afio  2017.
6.196
personas
entre enero

yjunio2018.

440
personas el
afio 2017.
172
personas
entre enero
- junio
2018.

500 aprox.
desde
febrero 2016
a diciembre
2017. 184
personas
entre enero
y junio
2018.

3.025
consultas el
afio 2017.
Entre enero
y junio de
2018 se han
atendido 533
personas.
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Demanda Turistica Actual.

Tipificacion de la demanda.

Las estadisticas de visitacion del Parque Nacional Torres del Paine (PNTP) dan una aproximacién a la
tipificacion de la demanda. El gréfico 1 muestra el aumento sostenido de visitantes, siendo los turistas
nacionales quienes en 10 afios han aumentado 5 veces. De todas formas, los extranjeros siguen siendo el
grupo predominante de visitantes al parque. El promedio de crecimiento de visitantes entre los afios 2013y
2017 (ultimos 5 afios) ha sido de un 13,2%.

Visitas Parque Nacional Torres del Paine entre 1999 - 2017

300.000

275.000

250.000 //A
225.000 /
200.000 /

175.000

150.000 / X
125.000 /-4”&_'{ /
100000 W
75.000 ﬁ/
50.000 /l*_,.x_,/

25.000

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—Nacionales =%=Extranjeros =#—Total ——Potencial (Extranjeros) ——Lineal (Total)

Gréfico 1: Estadisticas de visitacion al Parque Nacional Torres del Paine entre los afios 1999y 2017. Fuente:
Elaboracion propia en base a estadisticas de CONAF (2018).

En relacién con las ventas segun rubros caracteristicos del turismo, la tabla 7 da cuenta de un crecimiento
sostenido en los diversos rubros, destacando el servicio de trasporte de turistas con un crecimiento en dos
afos del 47,2%, residenciales con un aumento de ventas del 26,4%, y restaurantes con un 28.8%
aproximado de aumento (Sll, 2016). De acuerdo con la Estrategia Regional de Desarrollo, a nivel regional,
las actividades turisticas que generan mayor empleo son restaurantes, hoteles y transporte (Gobierno
Regional de Magallanes y Antartica Chilena, 2012).
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Tabla 7 Venta en UF de rubros caracteristicos del turismo en Natales?

Actividad EconGmica Ventas en UF Ventas en UF Ventas en UF
Afio 2015 Afo 2014 Afo 2013
Hoteles INP* INP* 112.513
22empresasregistradas 21 empresas
gue emplean 311 registradas que
personas. emplean 264
personas.
Residenciales 67.752 57.942 53.588
Otrostiposde Hospedaje  35.999 29.217 INP
temporalcomo camping, Existen 21 empresas
albergues y similares. registradas.
Restaurantes 131.172 109.451 101.865
Establecimientos de 77.599 68.990 73.270
comida rapida
Servicio de transporte a  62.026 62.255 42.126
turistas
Agencias y organizadores  INP. 24.748 INP
de viajes Existen 31 Empresas Existen 25 empresas
registradas. registradas.

Fuente: Elaboracién propia en base a SllI, 2016. INP* Informacién no publicada.

Estacionalidad de la demanda.

Utilizando el numero de pernoctaciones de visitantes nacionales y extranjeros como una aproximacién a la
demanda de visitas al destino Torres del Paine, el grafico 2 permite identificar un patrén de estacionalidad
conmaximos asociados al periodo estival. Se observa claramentelatemporadabajaenel periodo entre
mayo y agosto de cada ano. Para ejemplificar esta situacién se utilizaron datos de la Encuesta Mensual de
Alojamiento Turistico (EMAT) parael periodo enero 2017 aabril 2018, yaque desde esafechaserealizé
una modificacién en la metodologia que no permite comparar con afios anteriores.

%La Tabla 7 ha sido generada en base a informacion disponible para la comuna de Natales. En el caso de la
comunade Torresdel Payne, al existirmenos de 10 informantes paracadarubrolainformacion de ventas esta
restringida debido areserva tributaria. El Sl no ha publicado datos actualizados al afio 2017.
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N°de Pernoctaciones Destino Torres del Painey Puerto Natales
Enero 2017 - Abril 2018

=== Total ==@= Nacional Extranjeros

Grafico 2: Numero de Pernoctaciones Destino Torres del Paine y Puerto Natales entre enero de 2017y abril de 2018.
Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico para el periodo enero 2017 a abril 2018 publicada por
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2018).

De acuerdo al PLADETUR Ultima Esperanza (Municipalidad de Natales et al. 2016), la temporada de mayor
demanda comienza en octubre y se extiende hasta fines de abril, siendo el climay la posibilidad de realizar
unamayor variedad de actividades en el PNTP algunos de los principales motivos. No obstante, existen
actividades que se realizan durante todo el afio. Por ejemplo, el tour full-day al Parque Nacional Torres del
Paine (que también visita el Monumento Natural Cueva del Milodén) (Municipalidad de Natales et al.
2016). Incluso, dentro del PNTP se ha podido identificar una temporada intermedia de visitantes. De
acuerdo con el monitoreo del flujo de visitantes en los senderos de montafia del PNTP realizado con
contadores deflujo parael periodo 2015-2017, selogré identificar unatemporadabaja, mediay altaen
los senderos de montafia del Parque Nacional Torres del Paine (Centro Regional Fundacion CEQUA, 2017).
Como se muestra en el grafico 3, para la Gltima temporada, se define la temporada baja entre los meses de
mayo y agosto, la temporada media se observé durante los meses de abril, septiembre y octubre, y la
temporada alta entre noviembre y marzo.
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Diferencia por temporadas segin acumulado mensual

Temporada Temporada
..... alta alta

Temporada media
Temporada media
Temporada media
Temporada media

Temporada

Gréfico 1: Temporadas turisticas en los circuitos de montafia Wy Macizo Paine del PNTP, determinada a través del
uso decontadores deflujo. Fuente: Centro Regional Fundacién CEQUA, 2017.

El desarrollo del turismo en este territorio esta directamente afectado por una estacionalidad marcada que
se pudo observar en los gréficos anteriores y que afecta alos servicios y actividades ofrecidas.

Perfil del turista.

De acuerdo a datos de la Subsecretaria de Turismo (2017), el 2016 un 4,9% de los turistas extranjeros que
llegaron al pais viaaeropuerto visitaron el destino Torres del Paine, de los cuales un 15,7% provienen de
Europa, 10,1% de Norteamérica y 6,8% de Asia. Esto coincide con las estadisticas de visitacion del PNTP,
donde los chilenos son seguidos por visitantes de EE.UU, Alemania, Francia, Brasil, Argentina, Espafia,
Inglaterra, Israely Australia (SERNATUR Region de Magallanesy Antéartica Chilena, 2017).

Enrelacion ala ocupacién de los turistas nacionales y extranjeros, de acuerdo a la encuesta realizada para
el desarrollo del PLADETUR de Ultima Esperanza, un 35,4% corresponderia a empleados, seguido por
profesionales independientes con un 23,9%, estudiantes con 16,8%, jubilados con un 15%, y finalmente
bajolacategoriade “otrotipode ocupacion”se cuentaconun 10,4%de lasrespuestas (Municipalidad de
Natales et al.2016).

En términos de gasto promedio de los visitantes al destino Torres del Paine, si bien no se cuenta con datos
locales, es posible tener una aproximacion a través de datos de Perfil de Turismo Receptivo en Chile para el
afo 2016 (Subsecretariade Turismo, 2017). De acuerdo a ella, el gasto promedio diario en Chile de los
turistas que mas visitan el PNTP es: EE.UU U$97,2, Europa (en promedio) U$71,1, Asia U$101, Brasil
U$113,5 y Argentina U$115, entre los principales. Para complementar, el PLADETUR Ultima Esperanza
(Municipalidad de Natales et al. 2016), basado en una encuesta aplicada en pasos fronterizos sefiala que el
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64% de los encuestados gastaunmaximode US$1.000 ensuvisitaala Provinciade Ultima Esperanza.

Respecto a la permanencia en el destino, la encuesta mensual de alojamiento turistico (INE, 2018) indica
gue la estancia media es 1,76 noches de pasajeros en establecimientos de alojamiento en el destino Torres
del Paine y Puerto Natales para el afio 2017.

Motivacion del viaje.

De acuerdo al PLADETUR de Ultima Esperanza, los turistas que visitan el destino son amantes de la
naturalezay de las actividades de aventura. Sin embargo, también buscan conocer més sobre la culturay la
formadevidadelos chilenos que habitan en elextremo Sur de Chile. Son personas que sefialancuidarel
ambiente, tomando valor y conciencia de lo que es vivir en la Patagonia. En cuanto a los principales motivos
de visita, en su gran mayoria son por vacaciones con un 93,2%, le siguen motivos laborales con el 5%y
“otros” con el 2,1% (Municipalidad de Natales et al. 2016). Lo anterior es coincidente con los resultados
presentados en SERNATUR (2010) donde se indica que en el caso de los turistas extranjeros gque visitan
Torres del Paine, un 86% visita el destino por motivo de vacaciones-ocio.

Unaencuestarealizada por el Centro Regional Fundacion CEQUA sobre la calidad de la experienciaturistica
de los visitantes del Parque Nacional Torres del Paine (PNTP), arrojé que en el caso de quienes visitan los
senderos de montafia del PNTP, su principal motivacion es realizar un recorrido por el circuito de montafia
mas significativo/desafiante en su vida, seguido por la motivacién de conocer un ambiente iconico de
naturaleza y biodiversidad, extremos y silvestre, y también, realizar actividades recreativas, de
esparcimiento y deportivas (Centro Regional Fundacién CEQUA, 2016).

Lugares visitados y actividades realizadas.

Deacuerdo aldocumento Perfildel Turista Extranjero, 93,1% de los turistas que visitan Torres del Paine
durante su viaje por Chile declaran haber realizado algun tipo de actividad ligada a la naturaleza. También
destacan algunas actividades urbanas, tales como city tour, visitas a museos y/o centros histéricos, las
cuales son realizadas por poco mas del 70% de estos turistas (SERNATUR, 2010). Sin embargo, la percepcion
generaldelosturistas es que se debe salir de la ciudad (Puerto Natales) paradisfrutar de los atractivos y
actividades del destino (Municipalidad de Natales et al. 2016).

Sibien no se cuenta con estadisticas detalladas de turistas que llegan a cada uno de los centros poblados, y

lugar o actividades de interés en el destino Torres del Paine, la Tabla 8 presenta informacion de visitacion
de alguno de ellos en el afio 2017.
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Tabla 8 Numero de visitas nacionales y extranjeros a lugares de interés del destino Torres del Paine, afio 2017.

Lugares Visitados\ Nacionales Extranjeros

Parque Nacional
Torres del Paine
Monumento
Natural Cueva del 100.751 38.804 139.555
Milodon
Parque Nacional
Bernardo 19.274 16.167 35.441
O’Higgins
Museo Municipal
de Natales
Fuente: Elaboracién propiaenbaseaestadisticas de CONAF (2018) y Municipalidad de Natales (2018).

113.978 150.822 264.800

191 249 440

Es relevante mencionar, que centros poblados como Puerto Natales, Cerro Castillo y Villa Serrano poseen
ofertaturistica, yrecibenafo aafio masvisitantes, dejando en evidenciaque laactividad turistica es pilar
importante del desarrollo econémico de ambas comunas.

5. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA ATRACCION TURISTICA.

Justificacion para la identificacion de condiciones especiales parala atraccion turistica.

Las condiciones especiales para la atraccion turistica en la ZOIT destino Torres del Paine estan basadas
principalmente en el Parque Nacional Torres del Paine, el cual contiene 18 atractivos de jerarquia
internacional, siendo el principal motivo de visita al destino. Se caracteriza por su excepcional paisaje,
biodiversidad, geologia, paleontologia, culturay presencia de glaciares, que lo han llevado a ser una de las
imagenes turisticas mas importantes de Chile. Almismo tiempo, destaca el Monumento Natural Cueva del
Milodén, cuyo valor paleontolégico, arqueoldgico y natural lo convierte en la segunda area silvestre
protegida mas visitada del destino. Estos atractivos, son complementados por el desarrollo de turismo de
naturalezay agroturismo en estancias ganaderasenlascomunas de Torres del Payney Natales, generando
productos que diversifican la oferta y ponen en valor la historia y modos de vida de la Patagonia.
Finalmente, Puerto Natales destaca por poseer el mayor nlcleo de servicios turisticos que entregan al
visitante una oferta diversay de calidad que les permite organizar y disfrutar su visita al destino.
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6. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

A continuacion se solicita un primer completar un diagndstico general y una propuesta de acciones por componentes. Si considera pertinente
puede adicionar celdas.

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA HABILITANTE

El equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacion, esparcimientoy servicios turisticos asociados”. Ahora bien, por infraestructura se
entiende “la dotacién de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte,
terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

¢Qué funciona bien? ¢Qué es necesario mejorar? (Brechas)

1.

Mejoras en rutas, conectividad y acceso a principales
atractivos turisticos (maritimos y terrestres).
Diversidad de oferta en alojamiento y alimentacion.
Mejoras de cobertura en comunicaciones realizadas en
los ultimos afios (internet y telefonia).

Alta frecuencia de medios de transporte entre Punta
Arenas - Puerto Natales, Parque Nacional Torres del
Paine (PNTP) (horarios, conexiones convuelos).

1.

6.
7.

Disponibilidad, estado y cumplimiento de normativa
de infraestructura habilitante en el Parque Nacional
Torres del Paine.

Falta regular y coordinar los medios de transportes
(embarcacion, aviones, buses) desde Puerto Natales a
los distintos sectores turisticos (Cerro Castillo, PNTP,
dentrode PNTP, peninsula Antonio Varas).
Aerddromo deberia mejorar su infraestructura para
ser aeropuerto y funcionar todo el afio.

Falta de red de servicios béasicos de apoyo: agua
potable, residuos, combustible, gomeria, emergencia
salud, seguridad, cajeros automaticos, servicio de
bafios en diferentes puntos del destino.

Mejorar conectividad y mantenimiento de caminosy
puentes en ciertos sectores rurales, estancias
turisticas.

Mala conectividad con la peninsula Antonio Varas.
Mejorar conectividad digital y de telefonia.

Acciones por desarrollar los préximos cuatro afios

Linea de Accion 1: Desarrollo de infraestructura habilitante en el Parque Nacional Torres del Paine y el Monumento

Natural Cueva delMilodén.

Linea de Accion 2: Mejoramiento de vias, acceso y transporte a Areas Silvestres Protegidas del Estado y a productos

turisticos

Linea de Accidn 3: Mejora en Telecomunicaciones (internet)
Linea de Accidn 4: Mejora del equipamiento para el turismo en Puerto Natales y Cerro Castillo
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RECURSOS HUMANOS Y CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA

Analizar el estado en el que se encuentran los servicios turisticos, asi como también las competencias y habilidades del capital humano que
se desempefia en el sector.

¢Qué funciona bien?

Buenapreparacion de guias de turismoy del personal
con experiencia en la zona.

La zona es atractiva para trabajadores nacionales y
extranjeros.

Capital humano est& permaneciendo mas tiempo en la
zona.

El aumento en la asociatividad est4 ayudando a la
profesionalizacion delturismo.

En general, la calidad de la oferta de restaurantes,
hoteles y alojamientos es buena y diversa.

Destino seguro yconfiable.

Existen posibilidades de capacitacion para guiasde
turismo en contenidos de patrimonio natural

1.

¢ Qué es necesario mejorar? (Brechas)

Ofertade formaciontécnico - profesional enturismo no
cumple las expectativas del rubro, escasa experiencia
practica en la formacion en turismo.
Escasaconcientizacion delos actoreslocales enrelacion
al turismo.

Ley que regula el trabajo no es adecuada para la
atencionturistica, por lo que afectala disponibilidad de
servicios domingos y feriados.

Falta colaboracion entre sector privado del turismo,
instituciones educacionales y el Estado.

Faltan servicios como supermercados, cajeros
autométicos, bombas y stock de alimentos para
responder a la demanda turistica.

Escasos incentivos para mejorar la calidad de los
Servicios.

Mejorar la ordenanza municipal de turismo de la
Comuna de Torres del Payne.

Cumplimiento registro nacional de prestadores de
servicios turistico (turismo aventura y servicios de
alojamiento).

Acciones por desarrollar los préximos cuatro afios

1. Lineade Accidn 1: Fortalecimiento de la formacion y capacitacion en el sector turismo

2. Lineade Accidn 2: Promocién de una cultura turistica

3. Lineade Accion 3: Mejoramiento de la calidad de la oferta y servicios

DESARROLLO DE PRODUCTOS

Analizar si el territorio cuentas con productos turisticos posicionados en el mercado o si han desarrollado productos nuevos e innovadores de
acuerdo a los requerimientos del publico objetivo.

¢Qué funciona bien?

1. Buen posicionamiento del destino con productos como | 1.

el Parque Nacional Torres del Paine, navegacion
Balmaceda-Serrano y Cueva del Milodén, permitiendo
serunanclaje para posicionar otros productos turisticos.
Existe una oferta variada en los productos consolidados
para diferentes segmentos e intereses.

Oportunidad de generar nuevos productos turisticos en

¢ Qué es necesario mejorar? (Brechas)

Diversificar la oferta turistica generando nuevos
productos y circuitos alternativos como turismo en
estancias, de intereses especiales y/o culturales,
mejorando a su vez las condiciones para que otros
productos entren al destino turistico.

Falta un catastro y/o registro de los productos (oferta)
turisticos locales que permita conocer las oferta y
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el territorio. generar alianzas.
4. Aspectos histéricosy culturales de las zonas ruralesson | 3.  Mejorar el relato poniendo en valor aspectos del
reconocidos yvalorados. patrimonio natural, cultural e histérico del territorio.

Acciones por desarrollar los préximos cuatro afios

1. LineadeAccionl:Diversificaciondelaofertaturisticaenbasealapuestaenvalordelpatrimonionaturalycultural.
2. Lineade Accion 2: Desarrolloy posicionamiento de productos turisticos en estancias enla Provincia.
3. Lineade Accion 3: Incentivo de laregularizaciony cumplimiento de normativa en las empresas del rubro.

PROMOCION TURISTICA

Evaluar las acciones de promocioén de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

¢Qué funciona bien? ¢Qué es necesario mejorar? (Brechas)

1. Posicionamiento y reconocimiento del destino Torres 1. Ampliar la promocion del destino Torres del Paine
del Paine a nivel nacional e internacional. incluyendo diferentes atractivos de la zona junto con
2. Incremento de los visitantes de manera sostenida a los aspectos culturales, para que se promocionen otros
partir del plan de promocion. atractivos del territorio a parte del Parque Nacional
3. Existencia de instrumentos publicos para lapromocién Torres del Paine.
en privados. 2. Coordinar entidades publicas (Municipalidad Natales y
Torres del Payne, Sernatur) en relacion al destino y su
promocién.

3. Mejorar coordinacion publica-privada en lo que se
refiere a promocion.

4. Mejorar uso detecnologias.

5. Realizar una promocién “responsable” con eldestino,
incluyendo en la promocién de buenas practicas para
el visitante y normativa. Incorporando en ello a los
actores locales (empresas de buses, aviones, taxis,
ferry).

Acciones por desarrollar los préximos cuatro afios

1. Lineade Accién 1: Colaboracion publico-privada en la promocién del destino.
2. Lineade Accién 2: Inclusion de nuevos productos turisticos en la promocion del destino.
3. Lineade Accidn 3: Capacitacion en promocion y marketing.
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SUSTENTABILIDAD DEL DESTINO

BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES.
a.  Satisfaccion de los residentes con el turismo. (Expectativas y percepciones)
b.  Efectos del turismo en la comunidad local (Actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o econémicos, cambios en los
estilos de vida, vivienda, demografia)
BENEFICIOS ECONOMICOS DEL TURISMO.
a. Empleo (Capacitacion, calidad, estacionalidad laboral, ingreso)
b. Estacionalidad de la demanda turistica (iniciativas que amplien la oferta en temporada baja fomentando la ocupacion y el empleo,
mejoramiento de Infraestructura, o diversificacién de productos).
MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS
a. Energia; b. Agua; c. Manejo de residuos solidos y liquidos; d. Conservacion del patrimonio natural y cultural.

¢Qué funciona bien? ¢Qué es necesario mejorar? (Brechas)

BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES

1. Empoderamiento social en crecimiento y que serefleja | 1. Falta coordinacion y trabajo en conjunto entre los
conelaumento de agrupaciones de distintos rubros. actores publicos y privados para lograr la

2. Eltérmino sustentabilidad ya se encuentra en la agenda sustentabilidad del Parque Nacional Torres del Paine.

ciudadana permitiendo una vision del territorio acorde a | 2. Falta dar mas énfasis a la sustentabilidad social.
ese tipo dedesarrollo.

3. Mayor apertura hacia laintegracion multicultural. BENEFICIOS ECONOMICOS DEL TURISMO.

1. Mejorar remuneraciones en el rubro.

2. Faltadeinserciéonde proveedores localesy grupos

1. Desarrollo econémico importante paralacomuna. vulnerables ala cadena de valor del turismo

MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS

1. Gran parte del territorio se encuentra protegido bajo el ' 1. ~ Parque Nacional Torresdel Paine enfrenta problemas
Sistema de Areas Silvestres Protegidas del Estado, yasu para compatibilizar conservacién y turismo
veztambién existeniniciativas privadasdeconservaciéon. | 2.  Falta un centro de reciclaje y alternativas de manejo
de residuos domiciliarios y peligrosos.

3. Faltanincentivos ala produccion de energias limpias
y eficiencia energética.

BENEFICIOS ECONOMICOS DEL TURISMO.

Acciones por desarrollar los préximos cuatro afios

BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES
1. Lineade Accion 1: Desarrollo de planes de turismo social

BENEFICIOS ECONOMICOS DEL TURISMO.
1. Lineade Accion 1: Mejoras en la calidad del empleo

2. Lineade Accion 2: Fortalecimiento del desarrollo productivo

MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS
1. Lineade Accidn 1: Fortalecimiento del manejo de Areas Silvestres Protegidas

Lineade Accidén 2: Regulacion de los sistemas sanitarios en las ASPEs y territorio ZOIT

Linea de Accion 3: Mejoramiento de la gestion de residuos

Lineadeaccion4: Incentivo al uso de energias renovables y eficiencia energética en el sector turismo
Linea de accion 5: Conservacion del patrimonio natural y cultural

Linea de Accion 6: Promocion de buenas practicas en empresas de turismo

o0 wn
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7. VISION ZOIT.

Al2027, el destino Torresdel Paine sera reconocido como un referente de turismo sustentable que ha
logrado diversificar su oferta y aumentar la calidad y sustentabilidad de los servicios, poniendo en valor
el patrimonio natural, cultural y la identidad local del territorio, proporcionando a los visitantes
experiencias memorables. Las acciones en torno al desarrollo turistico sustentable del destino son
planificadas e implementadas gracias a la coordinacion y cooperacion publico-privada, y son coherentes
con el territorio, lo que ha permitido la conservacion de sus areas silvestres protegidas, el
encadenamiento productivo y el posicionamiento de productos turisticos en estancias y en los centros
poblados, logrando un desarrollo integral e inclusivo del destino.

8. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo turistico sustentable del destino Torres del Paine en base a lacoordinaciéon
publico- privada e integracién de la comunidad, la cual permita atraer recursos e implementar acciones
para disminuir las brechas del destino, con énfasis en sus areas silvestres protegidas, asi como fomentar
ladiversificacionde la oferta turistica a través de la puesta en valor del patrimonio natural y culturalen
estancias ganaderasy los centros poblados de la Provincia de Ultima Esperanza
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9. PROPUESTA DE DESARROLLOTURISTICO

Para mas detalle revisar descripcion de las iniciativas en Anexo 2

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA HABILITANTE

LINEAS DE ACCION
PROPUESTAS

Linea de Accion 1:
Desarrollo de
infraestructura
habilitante en las Areas
Silvestres Protegidas del
Estado

INICIATIVAS

Proyectos priorizados enPan
Maestrode Inversiones que

permita mejorar El estandar de

infraestructura en el Parque
Nacional Torres del Paine
(como la construcciénde

guarderias demontafiay guarderia

—centro de visitantes en Paine
Grande).

Mejoramiento de servicios basicos

para el turista en los campings
italiano, Torres y Paso

(administrados por Conaf) del
Parque Nacional Torres del

Paine, incluyendo mejoras en
quinchos, bafios publicos y
plataformas para carpas.

PLAZO
ESTIMADO

2019 - 2022

En ejecucion

RESPONSABLES

CONAF

CONAF
Subsecretaria de
Turismo (Convenio
de Transferencia)

MONTO
REQUERIDO
(M$)

FUENTE DE
FINANCIA-
MIENTO

M$ 2.744.000 -FNDR o, .

M$ 230.000

FONDEMA

(segun
corresponda)
-Presupuesto
sectorial de
CONAF,

-Otras Entidades o
Fondos

de terceros

Plan de Accién | e
de Turismo
Sustentable en
ASPEs

INDICADOR

N° de guarderias
de montafia con
proyecto de
infraestructura
aprobado/ Total
de proyectos a
implementar.
Aprobacién  de
financiamiento

proyecto Paine
Grande
N° de obras
totales

construidas.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Convenio de
transferencia

de recursos

para financiar obras.

Documento de
recepcion de obras.
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LINEAS DE ACCION
PROPUESTAS

PLAZO

INICIgTIVA ESTIMADO
Mesas de trabajo publico-privada 2 afios
que permita avanzar en el
cumplimiento de normativa en
infraestructura y equipamiento en
construcciones publicas yprivadas
del Parque Nacional Torres del
Paine.
Puesta en valor del Monumento 2021 en
Natural Cueva del Milodén adelante

(mejoramiento de senderos,
mantencion y nuevo equipamiento de
sefialética -paneles interpretativos,
relatos y paradores), incluyendo
sector de la Cueva Mediana y Cueva
Chicay el entorno.

(*) Este proyecto serérevisado por
CONAF y evaluado con las entidades
relacionadas al desarrollo turistico de la
unidad y lalocalidad de Puerto Natales,
a partir del afio 2021 en adelante.

MONTO
REQUERIDO
(M$)

No requiere

RESPONSABLES

- Gobernacion
Provincia de Ultima
Esperanza,

- Municipalidad de
Torres del Payne,

- Municipalidad de
Natales,

- SERNATUR,

- CEQUA

- MOP

-MTT

- MMA

- SEREMI de Salud
- Asociacién de
Hoteles y Servicios
Turisticos de
Torres del Payne
(HYST),

- Camara de
Turismo de Ultima
Esperanza,

- Asociacion
Gremial de Guias
Turisticos de
Puerto Natales

- Otras A.G.

institucion

-CONAF,
-Municipio de
Natales,
-Gobernacién  de
Ultima Esperanza

M$ 800.000 FNDR,

CONAF

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Propio de cada

INDICADOR

N° de reuniones
realizadas

N° de metros
intervenidos/
N° de metros
de senderos
totales a
intervenir.

* MEDIOS DE
VERIFICACION

Listado de
asistencia

Acta dereunién
Registro
fotogréfico

Convenio de
transferencia de
recursos para
financiarobras.
Documento de
recepcion de
obras.
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bafios, centrode atenciénycentrode
visitantes, sefialética del
estacionamiento, regularizacion del
alcantarillado y agua potable, y
fomento del uso de energias
renovables.

(*) Este proyecto no estéa priorizado
por CONAF, entidad que informa que
serarevisado y evaluado con las
entidades relacionadas al desarrollo
turistico de la unidad y la localidad de
Puerto Natales, estimadamente a
partir del afio 2021 en adelante.

- Municipio de Natales

- Gobernacion
Provincial.

LINEAS DE ACCION PLAZO RESPONSABLES MONTO FUENTE DE MEDIOS DE
PROPUESTAS INICIATIVAS ESTIMADO REQUERIDO  FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
(M$)
Redisefio, mejora y mantencion de En proceso de | - CONAF Fondo de e Para cada e Convenio de
senderos en el Parque Nacional Ejecucion - GORE Magallanes y Innovacion para la proyecto:N° transferencia de
Torres del Paine: (2018-2019) | Antartica Chilena Competitividad de metros recursos para
- CEQUA (FIC) intervenidos o financiar obras
- Fundacion Legacy disefiados/ N° (Proyecto CEQUA
de metros de — FIC-R),
senderos Propuesta final de
totales a disefio y de uso
intervenir o de senderos
disefiar. (Proyecto CEQUA
- FIC-R),
Documento de
ejecucion de
obras.
Ampliacién de Infraestructura de uso 2021 - CONAF, FNDR o N° de obras ¢ Convenio de
publico en el Monumento Natural en adelante | - GORE Magallanes y FONDEMA (segun totales transferencia de
Cueva del Milodén, tales como Antartica Chilena corresponda). construidas recursos para

financiar obras
Documento de

Recepcion de
obras.
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LINEAS DE ACCION
PROPUESTAS

INICIATIVAS

Implementacion de nueva
sefialética en los senderos de
montafia del Parque Nacional
Torres del Paine (Circuito W,
referido sé6lo a senderos y rutas de
acceso vehicular dentro del
Parque)

(*) CONAF informa que a la fecha ya
van 2 etapas desarrolladas vy
financiadas por la SST, con una
inversién de los M$500.000.- aprox. y
complementa que seguird evaluando
otras alternativas de financiamiento
para su futura mantencién, sin
embargo, la sefialética existente esta
en condiciones adecuadas por al
menos unos 3 afios mas.

PLAZO
ESTIMADO

ler. Sem.
2019
(En ejecucién
el término de
las obras del
Proyecto de
Sefialética)

RESPONSABLES MONTO
REQUERIDO
(M$)
- CONAF M$ 500.000
- Subsecretaria de (Ejecutandose
Turismo mediante
Convenio de

Transferencia

de SST)

FUENTE DE

FINANCIAMIENTO

Plan de Accién
de Turismo
Sustentable en
ASPEs (fuente de
origen del
financiamiento)

INDICADOR

N° de
sefialética
instalada enlos
senderos de
montafia del
Parque
Nacional Torres
del Paine

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registro
fotografico de
cada sefialética
instalada
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PROPUESTA DE DESARROLLO TURISTICO

Para més detalle revisar descripcion de las iniciativas en Anexo 2

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA HABILITANTE

LINEAS DE ACCION
PROPUESTAS

Linea de Accién 2:

Mejoramiento
devias,accesoy

transporte a ASPE y

a productos
turisticos

INICIATIVAS

Programa de mejoras de infraestructura
del aerodromo de Puerto Natales, tales
comoampliaciéndelactualterminalensu
zona de embarque, redistribucion de
zonas interiores para dar mayor
capacidady fluidez de movimientode los
pasajeros, construccion de nueva pista,
entre otras.

(*) La SEREMI del MOP, a través del Depto.

de Planeamiento indica que la Direccién
de Aeropuerto (DAP) se encuentra en
proceso de obtencion de la
recomendacion favorable (RS) de MIDESO
para la construccién del almacenamiento
y distribucién de combustible en el
aeropuerto

Conservacion Global de Caminos de la
Provincia de Ultima Esperanza Sector
Comuna de Torres del Paine

PLAZO RESPONSABLES
ESTIMADO

2018 -2028 = MOP-Direccién
de Aeropuertos

En ejecucion - MOP- Vialidad
2019

MONTO
REQUERIDO (M$)

M$ 40.000.000
(En un plazo
de 10 afios)

M$ 2.589.585

FINANCIAMIENTO

INDICADOR

N° de | e
iniciativas
postuladas a
financiamiento

Km. con .

medidas

de
conservacion
ejecutadas

MEDIOS DE
VERIFICACION

Convenio de
transferencia de
recursos para
financiar obras
Documento de
ejecucion de
obras.

Informe final de
licitaciones
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LINEAS DE ACCION
PROPUESTAS

INICIATIVAS PLAZO
ESTIMADO

Mejoramiento de la conectividad 2 afios
maritima entre Puerto Natales y la
peninsula Antonio Varas, a través de
la licitacion del servicio de cruce del
Canal Sefioret.
Mesas detrabajocontransporte 2 afios

publicoy turistico hacia el Parque
Nacional Torres del Paine que
permita mejorar su ordenamiento y
cumplimiento de normativa

RESPONSABLES
Seremi de
Transporte y
Telecomunicaciones
-CONAF,

-Seremi

de Transporte y
Telecomunicaciones
-Seremi del Trabajo
-Municipalidad de
Torres del Payne
-Municipalidad de
Natales,

- Empresas de Buses
-Organizaciones de
Transportistas

- Organizaciones de
Turismo

- SERNATUR
(contraparte técnica
de turismo)

MONTO
REQUERIDO
(M$)

M$ 80.000
(Monto a ser
confirmado
por la Seremi
de Transporte)

No requiere

FUENTE DE INDICADOR
FINANCIAMIENTO
Ministerio de e N°de
Transporte y viajes/dia
Telecomunicaciones entre
la Peninsula
Antonio Varas
y Puerto
Natales
Propio de cada o N° de
institucion reuniones
realizadas

MEDIOS DE
VERIFICACION

Convenio de
operacion de
empresa  naviera
con el Estado

Registro de
realizacion de
cada actividad

(fotografico, lista
de asistencia u
otro adecuado
segun la
actividad)
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LINEAS DE ACCION
PROPUESTAS

LineadeAccion 2:

Mejoramiento de
vias,accesoy
transportea
ASPEYy a
productos
turisticos

INICIATIVAS

Estudio de pre inversién para ver la
factibilidad de la ejecucién del Proyecto
"Ruta Escénica Turistica, Puerto
Consuelo - Rio Serrano (bordeando
Seno Ultima Esperanza”

Asesoria para la elaboracién del Plan de
Gestion y Administracion, e Inspeccion
Fiscal de laobra: Construccién Facilidades
Portuarias Turisticas Naves Menores
Puerto Natales.

(*) La SEREMI del MOP, a través del
Depto. de Planeamiento indica que el
proyecto posee sus disefios
terminados los cuales deben ser
actualizados por cuanto data del afio
2016. No cuenta con financiamiento
sectorial MOP. Es necesario definir
nuevos plazos.

Protocolo de coordinacién con sector
turismo - vialidad - empresa contratista
frente a cierres de caminos por obras, que
permitan mejorar informacion al sector
turismo.

Estudio de Pre factibilidad Construcciéon C
de Penetracion Rio Serrano - Glaciar
Tyndall - Canal de las Montafias

(*) La SEREMI del MOP, a través del
Depto. de Planeamiento indica que
este proyecto se encuentra en
ejecucion la prefactibilidad con
fecha inicio el 09/11/2018 y termino
el 30/08/2020

PLAZO
ESTIMADO

8 Afios

Por Definir

1 afio

Por Licitar

RESPONSABLES

Plan de
Infraestructura
MOP de apoyo al
turismo
sustentable

MOP - Obras
Portuarias

MOP- Vialidad

MOP - Vialidad

MONTO
REQUERIDO
(M$)

M$ 2.000.000

M$ 65.010

No requiere

M$ 620.000

FUENTE DE
MEDIOS DE
INDICADOR p
FINANCIAMIENTO CADO VERIFICACION
FNDR, Sectoriales Un informe P
. . Informe técnico que
técnico que dé .
dé cuenta de
cuenta de

factibilidad de
priorizar antes
del plazo 2016

factibilidad de
priorizar
plazo 2016

antes del

FNDR, Sectoriales Propuestas
ara la iy
Eonstruccién y Plan Fje. Gestl_qn Y
gestion de fdrglnlstraC|on de
facilidades aobra
portuarias InspecciénFiscal
incluidasenel aprobada
Plan
No requiere Propuestas de Operatividad del
protocolos Protocolo
generadas establecido
FNDR Estudiode pre Informe de
Sectoriales factibilidad estudio depre
ejecutado factibilidad
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LINEAS DE ACCION
PROPUESTAS

INICIATIVAS

Mejoramiento Ruta Y-290, Camino
Cueva Del Milodon, Tramo Dm
0,000 — DM 9.490,000 y la
asesoria de inspeccién fiscal de
la obra

Mejoramiento Ruta 9, Cerro
Castillo - Bifurcacion Ruta Y-150
y asesoria de inspeccion fiscal de
la obra

PLAZO
ESTIMADO

6 meses

2 afios

RESPONSABLES

MOP - Vialidad

MOP - Vialidad

MONTO REQUERIDO
(M$)

M$ 9.240.110

M$15.785.908

FUENTE DE

FINANCIAMIENTO INDICADOR MEDIOS DE
VERIFICACION
FNDR, Sectoriales Km. con e Documentode
ejecucion de recepcion de
mejoras obras.
e Inspeccion fiscal
aprobada
FNDR, Sectoriales Km. con e Documentode
ejecucion de recepcion de
mejoras obras.
o Inspeccionfiscal
Aprobada
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PROPUESTA DE DESARROLLO TURISTICO

Para mas detalle revisar descripcion de las iniciativas en Anexo 2

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA HABILITANTE

LINEAS DE ACCION
PROPUESTAS

Linea de Accién 3:

Mejora en
Telecomunicaciones

INICIATIVAS PLAZO
ESTIMADO

Mesadetrabajoque permita 2019 -2022
mejorar conectividad de
internet y telefonia movil
en areas rurales y areas
silvestres protegidas
Retirar los cables en En ejecucion
desuso del tendido (2019)
eléctrico Puerto Natales en
base a la ordenanza
municipal
“Fibra Optica Austral”, En ejecucién
Troncal Terrestre Austral 2021
“Fibra  Optica  Troncal En ejecucién
Austral”, 2021
Submarina

RESPONSABLES
(Responsable

directo y equipo de apoyo)
-Seremi de
Transporte y
Telecomunicaciones,
-Municipalidad de Natales
-Municipalidad de Torres
del Payne
-Empresas de Telefonia,
-CONAF
-SERNATUR
-Privados
-Municipalidad de Natales
-Empresas de
Electricidad, Telefonia 'y
afines

Conductividad Austral

Comunicacion y
TelefoniaRural S.A.

MONTO
REQUERIDO
(M$)
No requiere

No requiere

M$ 4.888.861

M$ 52.691.969

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Propio de
actores de mesa

Propio de las
empresas de
electricidad,
telefoniay afines

Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

INDICADOR

N°  de
reuniones
realizadas

Metros

de cableado
en desuso
retirados.

Km. de fibra
Optica
terrestre
instalados

Km. de fibra
Optica
submarina
instalados

MEDIOS DE VERIFICACION

e Registro de
realizaciéon de cada
actividad (fotogréfico,
lista de asistencia u
otro adecuado
segun la
actividad)

Informe técnico con
registro fotogréafico
del cableado retirado.

Operatividad de la
infraestructura optica
instalada

Operatividad de la
infraestructura optica
instalada
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EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA HABILITANTE

Paramasdetalle revisardescripcionde lasiniciativas en Anexo 2

LINEAS DE ACCION
PROPUESTAS

Linea de Accién 4:
Mejora del equipamiento
para el turismo
en Puerto
Natales y Cerro Castillo

INICIATIVAS

Incentivar la instalacion de
servicios de abastecimiento en
Puerto Natales y Cerro Castillo
para poblacion local y flotante
(por ej: bencineras).

Mejoramiento Costanera Pedro
Montt Norte, Puerto Natales

— Etapa ejecucion.

Disefio de ciclovia Puerto
Natales - Puerto Bories

Mejoramiento Barrio Comercial
Natales
- Etapa Disefio

Construccion Camping Municipal,
Villa Cerro Castillo

Construccion Plaza de los
Encuentros Villa, Cerro Castillo
— Etapa Disefio.

Mejoramiento Calles Villa Cerro
Castillo
— Etapa ejecucion.

PLAZO
ESTIMADO

2 afios

Etapa
Ejecucion

1 afio

Por licitar

1 afio

Licitado y en
Ejecucion

Proyecto
adjudicado y
pronto a
iniciarse

RESPONSABLES
(Responsable

directo y equipo de apoyo)
Municipalidad de Torres

del Payne,
Municipalidad de
Natales,
Seremide Energia,

Seremi de Medio Ambiente

SEREMI MINVU

Municipio de
Natales

SEREMI MINVU

Municipalidad de Torres

del Payne

SEREMI MINVU

SEREMI MINVU

MONTO FUENTE DE INDICADOR MEDIOS DE
REQUERIDO FINANCIAMIENT VERIFICACION
(M$) o)
e Registro delas
No requiere Propio de los L medidas de
actores de la | ® N° deiniciativas incentivo para
mesa propuestas incentivar la
instalacion de
servicios de
abastecimiento

M$ 238.000 FNDR, e N° de obras | e Documentode

Sectoriales totales recepcion de
construidas. obras.

M$ 95.000 FNDR o Km. de ciclovia ¢ Propuesta de
con propuesta de habilitacion
habilitacion

st gchtEryiales ) gi]szeﬁolsu erfiEi?en * Propuesta  del
con necegidad de dlst_eno de las

. mejoras
mejora

M$ 84.000 FRIL 2018 o Infraestructura Inf .
construida * Informetécnicoy

e m2 de superficie E)?glsrtér]fi)co
habilitados 9
M$ 42.000 FNDR, e m2 con e Informe técnico
Sectoriales propuesta  de de etapa de
disefio/superficie disefioyplanos.
total a construir
M$ 60.000 FNDR, e Calles mejoradas | e Convenio de
Sectoriales /calles con transferencia de

necesidad de
mejoras

recursos para
financiar obras
Documento de
recepcion de
obras.
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RECURSOS HUMANOS Y CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA

Para mas detalle revisar descripcién de las iniciativas en Anexo 2

LINEAS DE ACCION
PROPUESTAS

LineadeAccion1:
Fortalecimientode
laformaciény
capacitacion en el
sector turismo

INICIATIVAS

Programa de especializacion
turistica provincial, elcualaborde
almenoslos siguientes temas:
inglés para el turismo, buenas
practicas, atencional cliente,
comercializacion y ventas,
formacién y normativa asociada
al consumidor, entre otros que
se consideren relevantes para
el rubro.

Disefio y ejecucion de
programa de mejoramiento de
la Carrera de turismo del
Centro Universitario de Puerto
Natales (UMAG) para vincular
con requerimientos de la
industria, potenciar la carrera 'y
formacién de estudiantes.

Articulacion de actores con el
fin de generar soluciones para
regularizar la formaciény
desempefio de guias de turismo.

PLAZO
ESTIMADO

2020

2 afios

1 afio

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo de
apoyo)

Mesa Capital
Humano de toda la
region SERNATUR-
Entidades de
Educacién Superior,
Técnico Profesional
Establecimientos
Politécnicos,
Sernac
Representantes
Privados del sector
turismo

UMAG
Municipio-
Mesa de Capital de
Humano

Seremi de Economia,
Fomento y Turismo
SERNATUR
CONAF

Municipios
Organizaciones de
turismo
Universidades
Organizaciones
gremiales afines

REAQ?J’I\EIFII(D)O FUENTE DE
(M9) FINANCIAMIENTO
M$120.000 FONDEMA o
FNDR
(segln corresponda)
M$ 200.000 Ministerio de
(M$100.000 Educacién UMAG

afio 1y afio 2) FNDR, FONDEMA

No aplica No aplica

INDICADOR

Programa
realizado

N° de
participantes
certificado
por el
programa

N° de
mejoras
nuevas
realizadas,

N° de
reuniones
realizadas

MEDIOS DE
VERIFICACION

Listados de
Asistencia y registro
fotogréafico de
actividades al alero
del programa.
Certificaciones de
participantes.

Documento
compile que
programa el

mejoramiento  de

Listados de
asistenciay registro
fotografico de
reuniones
realizadas
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LINEAS DE ACCION INICIATIVAS PLAZO RESPONSABLES MONTO FUENTE DE INDICADOR  MEDIOS DE VERIFICACION
PROPUESTAS ESTIMADO (Responsable REQUERIDO FINANCIAMIENTO
directo y equipo de apoyo) (M$)
Disefio y ejecucion de programa 2 afios Corporacion M$ 300.000 Ministerio de e N° de « Documento que
de mejoramiento de la carrera de Municipal de ($ 150.000 Educacion, mejoras compile el programa
turismo del Liceo Politécnico de Natales afio 1y afio 2) Municipalidad de nuevas de mejoramiento
Puerto Natales para vincular con Mesa de Capitalde Humano Natales, FNDR, realizadas,
requerimientos de la industria, OMIL FONDEMA,

potenciar la carrera y formacién
de estudiantes.

Desarrollar certificaciones que CEQUA - FNDR e N° de e Registro de _re_alizacién

apunten alatecnificacién de los o INACAP, UMAG — UACH, M$ 80.000 F ONDElVi A certificacione de c'a_da a_ct|V|dad de

guias deturismo que operanenel 2 afios otras instituciones CORFO. | srealizadas ~ certificacion

destino, especialmente en areas Certificadoras. CONI CYT’ (fo_togréfi_co, listade

naturales, tales como: seguridad ' asistencia u otro

demontafia, busqueda de adecuado segun la

montafia, no deje rastro, actividad)

primeros auxilios en areas

remotas, entre otras.

Disefio y ejecucién de campafa Registro de realizacion

para inc):anjtivar la Certificarc):ién B SERNATUR M$ 30.000 SENCE, e N°de de gcada actividad

de Competencias Laborales 2 afios (Contraparte Técnica) FONDEMA actividades (fotografico, listade

trabajadores locales del rubro SENCE FNDR, realizadas en  ;qistencia u otro

gastronomia, hoteleria y turismo (Programa Chile Valora) otros fondos elmarcode  54001ad0 segin la
sectoriales la campafia

al alero del sistema Chile Valora. actividad)
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RECURSOS HUMANOS Y CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA

Para mas detalle revisar descripcion de las iniciativas en Anexo 2

LINEAS DE ACCION
PROPUESTAS

Linea de Accién 2:
Promocion de una
cultura turistica

INICIATIVAS

Capacitaciones en atencion al cliente a
servicios publicos (Conaf, Carabineros,
Aduana, PDI, SAG)

Dar continuidad al Programa de
Conciencia Turistica de SERNATUR, el
cual apunta a mejorar la relacion entre
los habitantes locales e instituciones y
los turistas por medio de charlas y
talleres.

PLAZO
ESTIMADO

3 afios

3 afios

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo
de apoyo)

Sernatur

Sernatur

MONTO
REQUERIDO
(M$)

M$ 6.000
(M$ 2.000 Afios
1,2y3)

M$ 15.000
(M$ 5.000 Afios
1,2y3)

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

FNDR o
FONDEMA,
segun
corresponda

Sectorial

SERNATUR

INDICADOR

N° de
capacitaciones
realizadas

N° de
instituciones
capacitadas

N° de charlas
de conciencia
turistica
ejecutadas

MEDIOS DE VERIFICACION

Registro de realizacion
de cada actividad
(fotografico, lista de
asistencia u otro
adecuado segun la
actividad)

Registro de realizacion
de cada actividad
(fotografico, lista de
asistencia u otro
adecuado segun la
actividad)
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RECURSOS HUMANOS Y CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA

Para mas detalle revisar descripcion de las iniciativas en Anexo 2

LINEAS DE ACCION
PROPUESTAS

LineadeAccidén 3:
Mejoramientode
lacalidad dela
ofertay servicios

INICIATIVAS

Mesa de Trabajo que busque
analizar y validar Normativas
Municipales que permitan

resolver problemas
vinculadosal rubro turistico.

Mesade Turismoy Comercio,
que aborde el ordenamiento
del comercio en Puerto
Natales (alojamiento,
alimentacion, operadores, mal
uso de patentes)

Implementar exigencias del
Registro Nacional de
Prestadores de Servicios
turisticos en todo convenio,
programa, concesion del
Estado y operacion en el
Parque Nacional Torres del
Paine.

Adaptar o construir e
implementar una experiencia
piloto que adapte
instrumentos de fomento
productivo al contexto
provincial.

PLAZO
ESTIMADO

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo de
apoyo)
Municipalidades,
Organizaciones
Gremiales,
Sernatur
(Contraparte Técnica)
Conaf

(M$)

1 afio No aplica

2 afios Municipio de
Natales,

Sernatur.

No aplica

Sernatur
Conaf
Entidades de Fomento
Productivo
Otros Servicios publicos.

2 afios No aplica

Seremi de Economia
Corfo
Fosis
Sercotec
Sernatur
(Contraparte Técnica)
Municipios (unidad
técnica)

2 afos

MONTO
REQUERIDO

M$ 200.000
(afio 2 implementar)

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

No aplica

No aplica

No aplica

FONDEMA,
FNDR
CORFO
SERCOTEC
FOSIS
Otros fondos
sectoriales.

INDICADOR

N° de reuniones de
mesa de trabajo

N° de sesiones de la
mesa de turismo y
comercio

N° de convenios,
programa,
concesion que incluye
exigencias de
registro de
prestados de
servicios turisticos.
Normativa bases de
fondos que incluyen
exigencia de
registro.

N°de instrumentos
de fomento
productivo
adaptados/generad
0s con pertinencia al
territorio

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registro de
realizacién de cada
actividad
(fotograéfico, lista de
asistencia u otro
adecuado segun la

actividad)

Registro

de realizacién de
cada actividad

(fotografico, lista de
asistencia u otro
adecuado segun la
actividad)

Documentos
de convenios,
programas,
concesion.
Normativa, bases
de fondos que
incluyen exigencia
deregistro.

Documento
Aprobacién de
instrumento.
Convocatoria o}
llamado a concurso
del instrumento u
otros documentos
administrativos del
proceso
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LINEAS DE ACCION
PROPUESTAS

INICIATIVAS

Desarrollar un programa de
incentivos por parte del
Estado, que promuevaen los
privados la postulacién y
mantenciéon de sello Q, y

otras certificaciones que
mejoren la calidad de la
oferta.

PLAZO
ESTIMADO

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo de
apoyo)

4 afos Seremi de Economia
- Sernatur
- Corfo
- Municipios
- Gremios
- servicios de fomento

MONTO
REQUERIDO
(M$)

Noaplica, ya que se
espera focalizar la
entrega de
recursos y
beneficios que ya
existen a quienes
poseanel
Sello Q

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

No aplica

INDICADOR

N°de concursosy .
convocatorias

publicas que
integren incentivos

para empresas y
emprendimientos con
certificacion de

calidad.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Bases de concursos
y convocatorias
que integran
incentivos para
empresas y
emprendimientos
con certificacion
de calidad.
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Subsecretariade Turismo /2018

Linea de Accidn 1:
Diversificacion
delaoferta turisticaen
base ala puesta en
valor del patrimonio
natural y cultural

Identificary poner envalor nuevas 3 afios Nodo de Turismo, M$100.000 CORFO, e N°de nuevas Producto final
rutas turisticas de trekking y CentrodeNegociosde FIC-R, rutas propuestas. de rutas
mejorar las existentes, a través Puerto Natales FONDEMA e N° de rutas turisticas nuevas
de relatos acordes que incluyan Corfo, existentes 0 mejoradas
aspectos culturales y cientificos, Gufas de Turismo, mejoradas

como alternativa para potenciar y HYST, e N°de guiasy

diversificar productos en la CEQUA, operadores

provincia poniendo en valor su CONAF. capacitados

patrimonio natural y cultural.

Incentivar el desarrollo de 4 afios Municipio de Torres M$300.000 FNDR, e N°de eventos Registro de
eventos (Carnaval, biatlén de del Payne, Municipios, invernales realizacion  de
invierno, Aniversario de Natales) Municipio de Natales, Sernatur, desarrollados/afio cada actividad
y nuevos productos que Nodo de Turismo, CORFO, (fotografico  u
fortalezcan la oferta invernal, Organizaciones Fondos de Cultura, otro adecuado
mediantelacoordinaciondelos gremiales. 6% FNDR (Social, segln la
actoreslocalesyelapoyo cultura, ambiental, actividad)
financiero que permita disminuir deporte)

la estacionalidad.

Apoyar a través de financiamiento 3 afios CentrodeNegocios M$240.000 CORFO, e N° de productos Propuesta de

y generacion de capacidades el de Puerto Natales, FIC-R, que fortalezcan el producto
desarrollo de nuevos productos Sercotec, FONDEMA, TIE turistico de

que fortalezcanla oferta de turismo Nodo de Turismo, FNDR, intereses
deintereses especiales Corfo Fondos de Cultura, especiales (TIE)

(paleontoldgico, arqueoldgico,
cultural, geolégico, fauna).

Capital semilla
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PlandeAccion ZonadelInterés Turistico Destino Torres del Paine

Subsecretariade Turismo /2018

Incentivarlagastronomiacon 4 afios Restaurantes, M$120.000 CORFO, N° de Registro de
productos locales y que son parte Asociaciones gremiales, FONDEMA, capacitaciones/progr realizacion de
de la identidad local através de INDAP, FNDR, amas/nuevas cada actividad
capacitaciones, programas, nuevas Sercotec Fondosde Cultura, experiencias en (fotogréfico,
experiencias en cuanto a la SERNATUR Capital semilla, gastronomia con lista de
gastronomia y ferias (Contraparte Técnica) Capital abeja productos locales asistencia u otro
gastronémicas. adecuado segun
la actividad)
Promover el desarrollo de 4 afios Nodo de Artesania M$ 100.000 CORFO, N° de iniciativas Convenio de
productos artesanales con Antartica, FONDEMA, generadas para transferencia de
identidad local, vinculandolosconel FNDR, apoyar el recursos
resto de la cadena productiva del Fondos de desarrollo  de Registro de
turismo. Cultura, productos actividades
Capital semilla, artesanales con realizadas con
Capital Abeja identidad local. artesanos.
Desarrollar el Monumento Natural 2021 en Conaf, M$300.000 FNDR o N° de iniciativas Producto  que
Cueva del Milodén para que se adelante Academia, FONDEMA que aumenten el aumente el
convierta en visita de dia Municipios, (segln tiempo de tiempo de la
completo (y no complementarioal Operadores de Turismo corresponda) estadia en el area visita
PNTP), mejorandolos sitios de uso SERNATUR FIC protegida
publico, poniendo en valor el (Contraparte Técnica) Entidades
relato turistico en los operadores Fomento
y guias deturismo. Productivo

(*) Este proyecto sera
evaluado por CONAF con las
entidades relacionadas al
desarrollo turistico de la
unidad y lalocalidad de Puerto
Natales, a partir del afio 2021
en adelante. Actualmente la
Unidad al ser Monumento
Natural e Histérico tiene un
Uso Publico restringido
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Subsecretariade Turismo /2018

Desarrollo de un estudio del turismo de 2018 - 2019 Asociacion de M$ 20.000 Corfo-PDT, o N°deestanciasque | ¢ Documento
estancia que permita identificar endetalle Ganaderos, Grupos de participan de la que sistematice las
laofertaactual, el potencialde desarrollo, Municipalidad de Transferencia | identificacion de brechasen el
las dificultades o barreras para Torres del Payne Tecnolégica brechas delturismo de | turismo de estancia
regularizarse, permitiendo disefiar un Municipalidad de estancia
programa de apoyo al turismo de estancia Natales
que enfrente dichas dificultades. Estancieros
Linea de Accidon 2: | Promover la asociatividad en estancias 2019 - 2022 Estancieros, M$ 30.000 Corfo e N°de estancieros e Proyecto o)
Desarrollo y que q:s;\rrollan 0 proyectan desarrollar Municipios que postulan o iniciativa  que
- . actividades turisticas trabajan juntos en es enfrentada
posmlonamler,\tq de una ii\icia{tiva de forma
productos turisticos conjunta  por
en estancias en la estancieros
Provincia e N°de estancieros ' e Programa de
Desarrollo de un programa de apoyo al 2019 - 2022 Corfo, M$100.000 Corfo, que son parte de Turismo de
desarrollo de competencias en el turismo Municipalidades, INIA una estancias
de estancia a través de un Nodo o Estancieros, (Grupos de iniciativa/proyecto
iniciativa afin. Asociacion de Transferencia de turismo de
Ganaderos Tecnoldgica), estancia
FIC-R,
e N°de productos | e Producto
Mejoramiento de la oferta turistica en 2019 - 2022 Centro de M$ 60.000 Corfo, nuevos en estancias concreto  con
estancias a través de la generacion de Negocios de FIC-R, rutas y relatos
rutas y relatos basados en sus atractivos Puerto Natales, Fondos de Cultura, desarrollados
naturales y culturales Sercotec, Sercotec enestancias
Corfo (Centro de
Negocios)
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Mesa de trabajo de servicios publicos 2019 -2020 SERNATUR No aplica No aplica e N°dereuniones | e Registro de
para abordar regulaciones en el (Contraparte Técnica) , e N°de acuerdos realizacion de
sector turismo, especialmente turismo Seremi de Salud, alcanzados cada actividad
aventura y alojamientos turisticos, Municipalidad de (fotografico,
buscando soluciones que permitan Torres del Payne, listas, acta u
incentivar y favorecer la Municipalidad de otro adecuado
regularizacion de permisos Natales, segln la
sectoriales, patente municipal, registro Conaf. actividad)

Linea de Accidn 3: | de SERNATUR, entre otros.
Incentivo de la
regularizacion y

. Mesa de trabajo entre servicios publicos y 2018 - 2019 Estancieros, Municipios, No aplica No aplica o N° de e Convenio de
cumplim 'er_1 to estancieros para abordar la formalizacion Sernatur, empresarios colaboracion
de normativa y regularizacién del turismo en estancias MINAGRI, participantes entre servicios

en las empresas Servicio de Salud. o N°de servicios publicos 'y
del rubro publicos privados
participantes

Mesa de trabajo que permita avanzar Seremi Salud, No aplica No aplica e NC°dereuniones e Registro de
en Normas Sanitarias acordes a la 2019 -2022 Conaf, e N° de acuerdos realizacion de
realidad rural de la Region. Sernatur, alcanzados cada actividad

SAG, (fotogréfico,

Municipalidad de listas, acta u
Torres del Payne, otro adecuado
Municipalidad de segun la

Nata|esy aCtiVidad)
Organizaciones
gremiales,

Estancieros,
Asociacion de Ganaderos.
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Plan promocional del destino Octubre 2018 — SERNATUR M$ 500.000 FNDR, e N° dereuniones Registro de
realizado de forma octubre 2022 (Contraparte Técnica y la Propio de cada realizadas realizacion de cada
participativa, donde se accion esta supeditada a la institucion e Plan actividad
considere la visiény formulacién, presentacion de participante promocional (fotogréfico, lista de
propuestasdela Mesa Pubico un proyecto de alcance del destino que asistencia u otro
- Privada de la ZOIT. regional y de aprobacién de incluye adecuado segun la
financiamiento FONDEMA) acciones actividad)
Municipios, trabajasenla
Organizaciones mesa
gremiales
Linea de Accion 1:
Colaboracion
publico-privada | Desarrollo de eventos y ferias SERNATUR M$130.000 FNDR, e N° Registro de
en promocion que permitan dar a conocer la 2018 - 2022 (Cgptrapqrte Técnicay la (M$ 72.000 Municipios eventos/ferias realizacion de
del destino oferta turistica del destino, tales accion esta supeditada a la | Son parte del SERNATUR paradara cada actividad
como Expolagos, Top Resa, FIT, formulacién, presentacion de Plan de (Contraparte conocer la (fotografico, lista
IMEX, WTM Londres, entre otras. un proyecto de alcance Consolidacion Técnica y la accion ofertaturistica de asistencia u
regional y de aprobacion de | en etapade | estd supeditada a otro adecuado
financiamiento FONDEMA) ejecucion la formulacioén, segun la
Municipios, 2018-2019 presentacion de un actividad)
Organizaciones proyecto de Calendariode
gremiales alcance regional y Acciones
de aprobacién de Promocionales.
financiamiento
FONDEMA)
Municipios,
Organizaciones
Gremiales
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Incluir en lapromocién recomendaciones
de visitacion, buenas practicas y
normativas, que permitan mejorar la
preparacién y comportamiento de los
visitantes. Ejemplo de ello es la folleteria
y medios digitales elaborada para
promocionar el destino por Sernatur, la
elaborada por Conaf. Asimismo,
recomendar la incorporacion de buenas
préacticas en la promocion privada por
medio de las organizaciones gremiales.

(*) CONAF informa que cada afio renueva su
folleteria, incluyendo estas
recomendaciones, y se buscaran nuevas
estrategias mediaticas para promocion (se
espera que esta linea pueda ser incorporada
en otras campafas de promocién o difusién
del destino).

(*) SERNATUR, a través del Area de
Marketing informa que en base a un trabajo
de accion conjunta con Conaf puede incluir
lainformacion en la folleteria informativa y
de promocién) y en la web promocional de
Patagonia-chile.com para su descarga.

Conaf
(Contraparte Técnica),
SERNATUR
(Contraparte Técnica)
Organizaciones
Gremiales,
Empresasy
operadores turisticos

No aplica, ya
que busca
incluir
informacién
de buenas
practicas en
promocién
gue ya esta
financiada
por publicos
o privados.

-Conaf
-SERNATUR
-Empresarios locales

N° de
documentos
que
incorporanen
su promocioén
recomendacio
nes de buenas
practicas y
normativa

e Documentos de
Promocion que
incluyen en la
promocion
recomendaciones
paraelvisitante

Promocionar y coordinar actividades
relacionadas a sectorizacion y
caracterizacion del destino, generando
como producto un calendario de eventos
deldestinoque permita coordinarlas
diferentes actividadesy eventos que se
realizan en el territorio (ej. gastronomia
en Natales, seccion lacustre - kayak,
escultores, pueblos originarios, fiestas
costumbristas)

4 afios

SERNATUR
(Contraparte Técnica)
Municipios,
Organizaciones

gremiales,
comunidades
indigenas

M$ 80.000

6% FNDR (cultura,
deporte, social),
CONADI,
Fondos del
Ministerio de las
Culturas, las Artes y
el Patrimonio,
CORFO,
IND,
FNDR,

L]

N°de
actividades
realizadas para
promocion segun
sectorizacion

Registro de
actividad de
promocién segin
sectorizacion
(fotogréfico, lista
de asistencia u
otro adecuado
segun actividad)
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Linea de Accion 2:
Inclusion de nuevos
productos turisticos en
la promocion del
destino

Potenciar la difusion de productos 1 afio Sernatur, M$ 100.000 FNDR, e N°de ¢ Registro de
establecidos de Turismo de Intereses Empresas de TIE, Sernatur, actividades de Actividades de
Especiales a través de las diferentes Organizaciones CORFO, difusién de Difusion de
herramientas que emplea el Programa de gremiales, Capital Semilla, productos de Productos de
Consolidacion y Nuevos Destinos de la Municipios Capital Abeja, Turismo de Turismo de
Patagonia Chilena, y nuevos programas de Fondos del Intereses Intereses
promocién que se generen enlaregion. Ministeriodelas Especiales Especiales
Culturas, las Artes (registro
yelPatrimonio fotografico, lista
de asistencia u
otro adecuado
segun actividad)
Promocionar el turismo en estancias a 2 afios SERNATUR M$ 100.000 FNDR, e N°de Registro
través de las diferentes herramientas que Estancias, Sernatur, actividades actividades de
emplea el Programa de Consolidacion y Municipios, CORFO, realizadas promocion
nuevos destinos de la Patagonia Chilena, y Asociacion de Capital Semilla, para turismo de
nuevos programas de promocién que se Ganaderos de Capital Abeja promaocién de estancia
generen en la region. Torresdel Payne. Estancia (fotogréfico, lista
de asistencia u
(*) La promocién del Destino solo incluye a otro adecuado
Prestadores  de  Servicios  Turistico segun la
formalmente co}nsti}tuidos que cumplen con actividad)
todas las autorizaciones y/o permisos para
funcionar y que estan debidamente Inscritos
y vigentes en el Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos.
2 afios Sernatur M$ 30.000 FONDEMA e 1catdlogo Catélogo
Actualizacion de catélogo de actividades en el (monto (Programa de autorizado actualizado que
destino, que amplie la oferta a nuevos aproximado Consolidacion y incluye
productos turisticos porque Nuevos destinos actividades del
debera ser delaPatagonia destino.
definido por Chilena)
Sernatur)
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Incluir aspectos culturales del destino 3 Afios Sernatur, No requiere, es FONDEMA, e N°de e Documento
en su promocién (ruralidad, Organizaciones sobrelos (SERNATUR documentos o gue evidencie
gastronoémico, pueblos originarios, gremiales, mismos Programa de ferias que que plan de
histérico, otros) comunidades instrumentos de Consolidacion y incluyan promocién
indigenas promocién Nuevos destinos de promocion incluye
la Patagonia Chilena) cultural del aspectos
6% FNDR (cultura), destino culturales en
Fondos del la promocién
Ministerio de las del destino

Culturas, las Artes y
el Patrimonio,

CORFO,

CONADI
Realizar press-trip coordinado para Accion Sernatur M$ 60.000 FONDEMA e N°dePresstrip o Press-trip
productos consolidados y nuevos | permanente con (monto (SERNATUR Pogama. (e N° de medios realizado
en el destino, destacando el Programa aproximado de Consolidacién y de comunicaci (Registro
actividades de experiencia con | Consolidacion porque debera Nuevos destinos dela on participante s fotogréfico, lista
prensa internacional, blogger y ser definido por Patagonia Chilena) alPress Trip de asistencia u
nacional. Sernatur) otro adecuado)
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Linea de Accidn 3:
Capacitacion
en promocién
y marketing

Disefio y ejecucion de 4 Afios Sercotec M$200.000 SERCOTEC, o N° e Registro

capacitaciones a Corfo CORFO, capacitaciones capacitaciones

operadores turisticos y Centro de Capital Semilla, en marketing y (fotograéfico,

encargados de Negocios Capital Abeja, promocion lista de

promocién de empresas del Fosis FNDR, e N° de asistencia u

destino en Nodo de Turismo, FIC participantes otro adecuado

marketing y promocién, para que Centros de Estudios por cada segun la

exista capacitacion actividad)

coherencia entre lo que se ofrece

y lo que se vende (ley de

consumidor).

Disefioy ejecucion de 4 afio Sercotec M$200.000 SERCOTEC, o N° capacitacion Registro

capacitaciones enuso de Corfo CORFO, es en uso de capacitaciones

tecnologias para la promocion Centro de Negocios Capital Semilla, tecnologia para (fotograéfico,

turistica. Incluiren estas Fosis Capital Abeja, promocion lista de

capacitaciones aempresas del Nodo de Turismo, FNDR, turistica asistencia u

rubro, centros de estudio en Centros Estudios FIC e N°de otro adecuado

turismo (UMAG, Liceo participantes seguin la

Politécnico), microempresarios, por cada actividad)

comunidades indigenas, entre otros capacitacion

actores relevantes.

(*) La subsecretaria de

Turismo, facilitara a través

de su gestién la articulaciéon

y alineamiento de las

entidades de fomento

productivo.

Difundir en plataformas publicas 4 afios Corfo No requiere Corfo e N°de Registro  de

instrumentos de promocion Sercotec Sercotec instrumentos difusion de

turistica y Fosis FIC de promocion instrumentos

marketing Centro de Negocios turistica vy de promocion
Nodo de Turismo, marketing en plataformas
Centros Estudios difundidos en publicas

plataformas

publicas




Linea de Acci6n 1:

Desarrollo de planes
de turismo social

Liberacion de entradas a ASPEs para 2 afios CONAF- Municipios No requiere | CONAF, N° de visitantes | Convenio para la
habitantes de Ultima Esperanza. Municipalidades que ingresan | liberaciéon
gratuitamente
Precios especiales en servicios turisticos 4 afios Asociaciones No requiere | CONAF, N° de beneficiarios | Informe de
habitantes regionales. gremiales Municipalidades, finales beneficiados
Seremi de
desarrollosocial
Disefiary ejecutar un programa de turismo 4 Afios Municipio de Torres M$100.000 | CONAF, N° de beneficiarios | Informe de
social, que incluya recorridos para del Payne - Municipalidades, finales beneficiarios
habitantes de la Provincia de Ultima Municipio de Seremi de Registro
Esperanza a los atractivos del destino. Natales- Sernatur desarrollo social, fotogréfico
Sernatur
Fomentar programas de Responsabilidad 4 Afios Municipio de Torres No requiere | CONAF, N° de acuerdos | Documento de
Social Empresarial con empresas de del Payne - Municipalidades, con empresas de | acuerdos
turismo y especialmente concesionarios Municipio de Seremi de turismo alcanzados
de ASPES de la comuna de Torres del Natales - desarrollo social, N° de beneficiarios
Paine y comuna de Natales, con énfasis en Asociaciones Sernatur finales
aportes sociales alas comunas. Los gremiales.

programas permitirian dar un marco que
permita desarrollar acciones de indole
social para la comunidad local através del
desarrollo y mejora de infraestructura,
turismo social, mejoras laborales,
vinculacién con lacomunidad, entre otras.
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comuna de Natales

Natales

Documento por
etapas

Mejoras enla Municipal de Intermediacién Laboral 4 Afos OMIL No requiere | Municipalidades e N° de e Documentos de
. (OMIL) y empresas dedicadas al Municipalidad de de Puerto Natales reuniones entre acuerdos
calidad del turismo para facilitar la empleabilidad, Natales, y Torres del Payne organismos alcanzados.
emp leo incentivando la participacion de la OMIL Organizaciones involucrados
enreuniones de las organizaciones Gremiales
gremialesy mesade turismo y comercio.
Disefiary ejecutar un programa que 2 Afios Seremi de M$ 200.000 | FNDR o FONDEMA e Tablas de e Informe de los
permita mejorar las estadisticas e Economia, Fomento (Segun corresponda) estadisticas resultados
informacién que permita tomar y Turismo o Estrategia de estadisticos
decisiones en el rubro turistico. INE sustentabilidad
SERNATUR estadistica
(*) La SEREMI de Economia, Fomento y (Contraparte
Turismo, informa que la iniciativa la esta Técnica)
Linea de Accién 2: socializando con el CORE, para avanzar
L en la formulacion, disefio, elaboracion, y
Fortalecimiento presentacion del Proyecto para
del desarrollo financiamiento del FNDR del GORE y
. lograr la ejecucion del mismo, bajo la
prOduaCtIVO metodologia SITUR que aplicé la SST
con el INE.
Estudio socio-econémico del impacto 2 Afios Seremi de Economia M$ 45.000 | Sectorial o Identificador dela = eEstudio socio-
del turismoenlaProvinciade Ultima licitacion econémico
Esperanza.
Serviu M$ 127.000 | Serviu ¢ Informe de
Actualizacion del plan regulador de la 2 Afios Municipalidad de cumplimiento e Documento final

plan regulador
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Desarrollodel plande uso publico 2 Afos CONAF, CEQUA M$ 30.000 | CONAF, CEQUA, e Plan de uso e Plan de uso publico
del Parque Nacional Torres del FNDR publico finalizado

Paine, que permita mejorar la gestion y publicado

del turismo en la unidad.

Mantener programa de 2 Afios CONAF M$ 400.000 | CONAF e N° de e Informe anual del
Guardaparques- Brigadistas (PPI) guardaparques Programa

durante temporada altaenel transitorios bajo

Parque Nacional Torres del Paine, programa PPI

el cual permite contratar a los contratados

guardaparques transitorios de esta

unidad, responsables de la gestién

de los visitantes.

Difusion y fomento del uso de la 2 Afos CONAF, Sernatur M$ 10.000 | CONAF o N° de personas ¢ Informe anual de la
plataforma de pago, registroy registradas en la plataforma

reserva online de CONAF para las plataforma

Areas Silvestres Protegidas. Esto

permite disminuir los tiempos de

espera en las porterias y facilitar las

formas de pago a los visitantes.

Desarrollo de capacitaciones 4 Afos CONAF, CEQUA M$10.000 | CONAF, e N° de e Listados de

sobre conservacion, gestion de FONDEMA, capacitaciones asistencia Registro
visitantes para guardaparques FNDR. o fotografico

transitorios
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Linea de Accion 2:

Regulacion de los

sistemas sanitarios
en las ASPEs y
territorio ZOIT

Implementacién de 3 plantas de
tratamiento de aguas servidas enla
montafia de PNTP (ltaliano, Base
Torres yPaso)

Proyectos
en
tramitacion
en el SEIA

CONAF

M$ 232.000

FNDR

N° de plantas
implementadas

Registro
fotogréfico

Mejoramiento de sistemas
sanitarios enelParque Nacional
Torresdel Paine yenel Monumento
Natural Cuevadel Milodén
(M.N.C.M.), que permitainstalar
plantas de tratamientos adecuadas
a la normativa sanitaria vigente y a las
tasas devisitacion.

(*) CONAF informa que la solucién
sanitaria de los Campamentos
Administrados por CONAF en el PN
Torres del Paine, ha sido financiada
parcialmente por el FNDR ($230 en
Campamento ltaliano, Paso y Base
Torres). Para otras instalaciones y el
M.N.C.M se formularay presentara a
postulacién a Fondos Regionales a
partir del afio 2021.

Afio 2021
en adelante

CONAF

M$ 500.000

FNDR

N° de servicios

sanitarios
mejorados

Registro de

intervencion
sanitaria

Monitoreo de normas secundarias
de calidad ambiental para la
proteccién de las aguas
continentales superficiales de la
cuenca del rio Serrano, de acuerdo
al Decreto N°75 del afio 2010

Seremi de
Medio
Ambiente,
Direccién
General de
Agua

M$ 17.000

FNDR,
FONDEMA,
Direccion de
Aguas

N° de
parametros
registrados

Identificador de
la licitacion

Informe de
monitoreo
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Puesta en operacion de relleno Municipio de Natales, | Financiamiento ya Documento Resolucién
sanitario para la Provincia de Ultima SUBDERE aprobado y de permiso sanitaria
Esperanza entregado
Linea de Accién 3: Instalacién de planta de reciclaje o 2 Afios Municipalidad de Proyecto es FNDR e Documento Resolucién
. . recoleccién y envio de residuos Natales, Seremi de parte de la de permiso sanitaria
Mejoramiento de la para reciclaje en Puerto Natales Medio Ambiente puesta en
gestion de residuos operaciondel
relleno sanitario
Disefio e implementacion de un 4 Afios Municipalidad de M$ 15.000 FNDR, e Fichaldi Conveniode
programa de gestion de residuos para Natales, FONDEMA e N°decharlas transferencia
el sector turismo de Ultima Seremi de Medio ylo de recursos
Esperanza para la operacion de Ambiente, capacitacion
relleno sanitario Organizaciones esrealizadas
gremiales
Disefio y ejecucion de un programa 4 Afios PTI Magallanes M$ 50.000 FNDR, e N°de Conveniode
de incentivo al desarrollo de Energia Inteligente, FONDEMA proyectos transferencia
energias renovables y eficiencia Seremi de Energia, ejecutados
Linea de accion 4: energética en el sector turismo en Seremi de Medio
Incentivoal uso de areas rurales y urbanas Ambiente,
energias 5 , . Corfo ; :
esarrollo de energias renovables 4 Afos CONAF M$ 150.000 FNDR, e N°de Registro
renovablesy para  reemplazo uso de Sectorial, soluciones Fotografico
eficiencia hidrocarburos y de lefia en FONDEMA implementa
energéticaen el instalacignles del Pa(quue )Nacioga: das
. Torres del Paine (PNTP) y de
sector turismo Monumento Natural Cueva del
Milodon, tales como la instalacion
de paneles solares, la reposicion
de la turbina y conduccién
soterrada en el Salto Chico en el
PNTP y otras
alternativas.
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Sistema Solar térmico en avanzada 1 Afio Municipalidad de Torres M$ 6.600 Fondo deAcceso e Equipamientoscon| e Registrode
sanitaria de salud de Cerro Guido y del Payne a la Energia alimentaciéon solar actividad de la
jardin infantil de Cerro Guido (concurso nacional) térmica fuente energética
implantada
Proyectos propuestos por 2 Afios Seremi de Medio M$ 35.000 FPA, 6% FNDR * N° de Proyectos Convenios de
organizaciones ciudadanas 'y Ambiente, financiados transferencia
gremiales que permitan incentivar CEQUA,
la valoracion por el patrimonio Organizaciones
natural y cultural en la poblacién Gremiales y
local. ciudadanas
Implementacion estaciones de 1 Afio Municipalidad de M$ 20.000 FRIL 2018 e N°de Registro
Didymo en diversos rios de la Torres del Payne estaciones fotogréfico
Comuna Torres del Payne instaladas
Desarrollo e implementacién un 2 Afios CONAF, M$ 15.000 FPA, 6% FNDR, e Ficha IDI Convenio de
programa de concientizacion a CEQUA, FONDEMA transferencia
visitantes y trabajadores en organizaciones
buenas practicas para elturismo gremiales
Linea de accién 5; ©"18SASPE
Conservacion del ' Disefio, presentacion y ejecucion de 4 Afios CONAF, M$ 60.000 (a FNDR, « FichalDI Convenio de
patrimonio naturall proyecto “Fortalecimiento de Seremi de Medio confirmar FONDEMA Proyecto transferencia
y cultural los recursos y sistemas de Ambiente, una vezse presentado a Documento
monitoreo de los objetos de disefien financiamiento que sistematice
conservacion de las unidades alcances del resultados
SNASPE” proyecto) ’
Proyecto Cémaras de Tele En Licitacion. CONAF M$ 590.000 FNDR e N° de cAmaras Registro
vigilancia. 10 camaras nuevas, instaladas fotogréafico
dentroyfueradel PNTP (Milod6n)
Desarrollo de una oferta turistica En ejecucion CEQUA M$ 50.086. FIC e Informes de Normativa y
segura para el avistamiento de (término (responsable avance protocolo de
pumas en el PNTP, a través de la diciembre principal), i i
ejecucion de proyecto de 2019) CONAF avistamiento.
investigacionaplicadaeneltema.
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Mesa de sustentabilidad del 2 afios Seremi de Medio No aplica No aplica o N° de reuniones | e Listade
territorio, que coordine la mejora de Ambiente, de la mesa. asistencia
estandares de sustentabilidad en el Servicio Salud, e N° de acuerdos
turismo, asi como la fiscalizacion y Sernatur, de la Mesa
cumplimiento de normativa entre el SEA,
sector publico y el privado, Conaf,
especialmente en las empresas Gobernacién Provincial,
ubicadas y que operan dentro del Direccion del Trabajo,
PN Torres del Paine, pero ampliable organizaciones gremiales
a todo el destino.
Implementacién y certificacion del 4 afios HYST Financiamientoa | FNDR, FONDEMA e N°de e Acuerdo de
Acuerdo de Produccién Limpia cargo de cada Agencia de participantes del Produccién
Turismo Sustentable Torres del empresa de la produccion acuerdo/total Limpia
Paine asociacion. Limpia actores
LineadeAccidon | Promover nuevos Acuerdos de 4 afios Agencia de M$ 20.000 FNDR, FONDEMA | ¢ N°de acuerdos | e Documento
6: Promocidnde Produccién Limpia en laindustria Sustentabilidad y Cambio Agencia de generados de acuerdos
buenas practicas turistica del destino Torres del Climatico, Organizaciones produccion alcanzados/con
en empresas Palne_, |ngorporandq nuevas gremiales Limpia venios
. organizaciones gremiales yrubros
de turismo especificos(gastronémico,
alojamiento).
Promover y aumentar la 2 afios CORFO M$ 30.000 FNDR o FONDEMA  « N° de nuevas o Certificados de
implementacion del sello de SERNATUR (segln corresponda)|  empresas con selloS
sustentabilidad (Sello S) en servicios (Contraparte Técnica) sello“S”
y empresas turisticas, a través de la
reduccioén de costos de certificacion,
mayor priorizacion frente a fondos
publicos y otros beneficios que
puedan conseguir
estando certificados.
(*) La DR de Corfo sefiala que no cuenta
con Subsidio FOCAL, sin perjuicio de
que ello se esta analizando incorporar
esta linea de traspaso de competencias
alos Gobiernos Regionales
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10. INSTANCIAS DEPARTICIPACION

Respaldos se adjuntan en anexos 3

Etapa de Postulacion ZOIT

’\LC(JZMFIVI DE BREVE DESCRIPCION CONVOCANTE LUGAR FECHA PARTICIPANTES

En total participaron 32 personas,

representantes de las siguientes

organizaciones einstituciones:

* Agrupacion de ganaderos de
Torres delPayne.

* Asociacion de Hoteles vy
servicios turisticos de Torres

Instancia que convocd | SERNATUR .
o . . del Paine(HYST).
actores del territorio para | Magallanes, Gimnasio Escuela A B : p
. S L . |13 de junio |+ Asociacion Gremial de Guias de
Lanzamiento ZOIT |dar a  conocer el | Municipalidad Municipal  Ramoén .
) . de 2017 Turismo de Puerto Natales
Destino Torres del | instrumento ZOIT y la | de Torres del Serrano Montaner.
; L . desde 14.30 (AGGNAT).
Paine planificacion de Payne y | Cerro Castillo, L
. o al16.30 hrs. |« Municipalidad  Torres  del
actividades del proceso a | Municipalidad Torres del Payne. Paine
comenzar. de Natales *  Municipalidad de Natales.
*+  SERNATUR Regional.
* Subsecretaria de Turismo
(Divisibn de  Estudios 'y
Territorio).
«  Centro Regional Fundaciéon
CEQUA.
Se contd con la participacion de 13
personas,representantesdelas
siguientes instituciones:
+  Gobernadorde Ultima
Esperanza.
. Seremia deBienes
Contextualizar sobre Gobernador de 11 de Nacionales.
Reunién con proceso ZOIT e Ultima Gobernacion de ) ConsejodelaCulturaylas
" - - : - septiembre
Servicios Publicos importancia de Esperanza - Ultima Esperanza Artes.
T de 2017
participacion Sernatur INDAP.

. Sernatur.

. Municipio de Natales.

. Municipio de Torres del
Payne.

. CentroRegional Fundacion
CEQUA

Etapa de Delimitacién y Presentacion de FICHA ZOIT

NOMBRE DE 4
ACTIVIDAD BREVE DESCRIPCION CONVOCANTE LUGAR FECHA PARTICIPANTES

Setrabaj6 enjornadade SERNATUR Eltallercontéconlaparticipacion
mafiana y tarde. Durante la | Magallanes, de 70 personas, las cuales
1er Taller primera jornada se hizo Municipalidad 09 de pertenecian a las siguientes
L una contextualizacion del | de Torres del organizaciones privadas y servicios
Participativo del . Hotel Costa | agosto de BN
proceso de declaratoria Payne y . publicos:
Proceso de . S Australis, Puerto | 2017 desde . . -
. de Zonas de Interés Municipalidad . Céamara de Turismo de Ultima
declaratoria- . Natales. 9.00a17.00
L Turistico (ZOIT). Luego, se | de Natales Esperanza (CATUE).
Delimitacion ZOIT. . hrs. o .
formaron mesas de Centro Regional . Asociaciongremialde Hoteles y
trabajo para trabajar Fundacién servicios turisticos de Torres
sobre la propuesta de CEQUA. del Paine (HYST).

delimitacion del poligono
ZOIT.
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Asociacion Gremial de Guias
de Turismo de Puerto Natales
(AGGNAT).

Asociacion  gremial  de
Hostales y servicios turisticos
de PuertoNatales.
Asociacion gremial Camara de
Operadores Turisticos de
Torresdel Paine (COTA).
Asociacién Choferes Ultima
Esperanza.

Asaociacion Gastronoémica.
Asociacion Transporte de

Turismo. Agrupacion
Transportistas Ultima
Esperanza.

Agrupacion Ciudadana Ultima
Esperanza.

Agrupacion  Gremial de
Mujeres Patagonas.
Gobernacion Provincia de
Ultima Esperanza.
SUBDERE Regional.
CONAF UltimaEsperanza.
Duefios y/o administradores
de estancias.
Universidadde Magallanes.
Consejeros Regionales por la
provincia.

Concejales delascomunasde
TorresdelPayneyNatales.
Profesionales de la
Municipalidad de Torres del
Payne yNatales.

Directora y profesionales
SERNATUR Magallanes.
Centro Regional Fundacion
CEQUA.

2do Taller
Participativo  del
proceso de

declaratoria-
Diagnostico general
Turistico Territorial.

Realizar un diagndstico
general turistico -
territorial de forma
participativa que permita
definir qué funciona
bien, cuales son las
brechas y acciones a
considerar a cuatro afios,
asi como generar una
visién y objetivo para la
Zona de Interés Turistico
destino Torres del Paine.

SERNATUR
Magallanes,
Municipalidad
de Torres del
Payne y
Municipalidad
de Natales
Centro Regional
Fundacion
CEQUA.

Salén de Eventos

Cormoran de

Rocas,
Natales.

las
Puerto

12 de
septiembre
de 2017
desde las
08.45 hasta
las 18.00
hrs.

En el

taller participaron 39

personas, pertenecientes a las

siguientes

organizaciones e

instituciones publicas:

Céamara de Turismo de Ultima
Esperanza (CATUE).
Asociacion  Gremial de
Hoteles y Servicios Turisticos
deTorresdelPaine(HYST).
Asociacion Gremial de Guias
de Turismo de Puerto Natales
(AGGNAT).

Asociacion Gremial Camara
de Operadores Turisticos de
Torresdel Paine (COTA).
Agrupacion de Transportistas
de UltimaEsperanza.
Agrupaciéon Ciudadana de
Ultima Esperanza.
Asociacion Gremial de Hostels

y Afines(AGHYAN).

Barrio  Natalis  (barrios
comerciales).
Gobernacion Ultima
Esperanza.

59



Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

. Consejeros Regionales.

. Municipalidad de Natales.

. Municipalidad de Torres del
Payne.

. SERNATUR Magallanes.

. Direccion Regional SUBDERE.

. Seremide Obras Publicas.

. Seremide Bienes Nacionales.

. INACH.

. Consejo Nacional de la
Culturay las Artes.

+  CONAF Ultima Esperanza y

PNTP.
. Centro Regional Fundacion
CEQUA.

L Reunién convocada para | Municipalidad . . 06 de Se conto con la participacion de 12
Reunion con |. . . Salén de reuniones . personas, entre representantes de
. invitar a estancieros a | de Torres del . noviembre - L
estancieros de la - del Espacio Cultural tres estancias, Municipio de

participar de la ZOIT y | Payne y - de 2017, S
comuna de Puerto . . S Natalis, Puerto . Natales, Municipio de Torres del
definir con ellos poligono de | Municipalidad de entre 11:00
Natales 1aZoIT Natales Natales. ~12:00 hrs Payne, Sernatur y el Centro
' ' " | Regional Fundacién CEQUA.
Se conto con la participacion de 12
i Reunién convocada para | Municipalidad Salén de la Biblioteca | 06 de | personas entre representantes de dos
Reunién con . . L ) ) L
estancieros de la invitar a estancieros a | de Torres del Municipal de Cerro | noviembre | estancias y de la Agrupaciéon de
participar de la ZOIT y | Payne y | Castillo, Comuna de | de 2017, | Ganaderos de Torres del Payne,
comuna de Torres . . S ; o .
del Payne definir con ellos poligono de | Municipalidad de | Torres del Payne entre 16:00 | Municipio de Natales, Municipio de
1aZOIT. Natales —17:00 hrs. | Torres del Payne, Sernatur y el
Centro Regional Fundacion CEQUA.
Participacion ~ en | Participacion en reunién i Salon de la Biblioteca | 24 de 18 partlc_lPantes, pertenecientes a la
S o Agrupacion de . . Agrupacion de Ganaderos de Torres
reunion de la |para invitar a los Municipal de Cerro | noviembre L
- Ganaderos de . del Payne, Municipios de Torres del
Agrupacion de | ganaderos a ser parte de la Torres del Castillo, Comuna de | de 2017 Pavne v Natales. CONAF v Centro
Ganaderos de |ZOIT y firmar carta de Torres del Payne entre 15:00 yne y y
S Payne ; Regional Fundacion
Torresdel Payne apoyo alapostulacion. —16:00 hrs.

CEQUA.

Etapa Construcciéon Plan de Accion

NOMBRE DE
ACTIVIDAD BREVE DESCRIPCI

Se present6 el trabajo
desarrollado dentro del
Reunién con Seremi | proceso de postulacién de

6  participantes: Seremi  de

. Sernatur Salén de reuniones C
de Transporte vy la ZOIT, y se revisaron L . Transporte y Telecomunicaciones,
S . e Regién de |de la Seremi de A . .
Telecomunicaciones acciones especificas del 04 de junio | profesional de la Seremi,
o - Magallanes y | Transportes y .
de la Regién de plan de accion que - . de 2018. contraparte técnica de Sernatur,
. Antartica Telecomunicaciones, ) -
Magallanes y | podrian ser Chilena enPunta Arenas Centro Regional Fundaciéon Cequa y
Antartica Chilena comprometidas por la ' Municipio de Torres del Payne.

Seremi de Transportes y
Telecomunicaciones.

Se presentd el trabajo
desarrollado dentro del

proceso de postulacién de | Sernatur

Reuniéncon CORFO ) L . . 4 participantes: Directora Regional
S, la ZOIT, y se revisaron | Region de | Salén de reuniones A P
Region . - . 06 de junio | (S) de Corfo, contraparte técnica de
acciones especificas del | Magallanes y |de Corfo Regional, )
Magallanes y > e de 2018 Sernatur y del Centro Regional
L . plan de accién que | Antartica enPuntaArenas. L
Antértica Chilena . . Fundacién Cequa.
podrian ser Chilena
comprometidas por
Corfo.
Reunién con Seremi | Se presentdé el trabajo | Sernatur Salén de reuniones 5 participantes: Seremi de Medio
de Medio Ambiente | desarrollado dentro del | Regién de |de la Seremi del 08dejunio | Ambiente y profesional, contraparte
de la Regién de | proceso de postulacién Magallanes y | Medio Ambiente, | de 2018 técnica de Sernatury
Magallanes y | delaZOIT,yserevisaron Antartica Region de del Centro Regional Fundacion
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Antértica Chilena acciones especificas del | Chilena Magallanes y Cequa.
plan de accion que Antéartica  Chilena.
podrian ser Localizada en Punta
comprometidas por la Arenas.
Seremi  del Medio
Ambiente.
Se present6 el trabajo 10_ partlmparjtes: Sere_)ml de
desarrollado dentro del Agricultura, Director Regional de
Reunién con Seremi roceso de postulacion CONAF, Director Regional (S) SAG,
de Agricultura, P P . Sernatur . . Director Regional (S) INDAP,
de la ZOIT, y se revisaron s Salén de reuniones . :
CONAF, INDAP, . e Region de ) - Director Regional (S) INIA,
acciones especificas del de la Seremi de | 11 de junio . :
SAG, INIA de la . Magallanes vy . Directora Regional (S) Sernatur,
- plan de acci6on que - Agricultura — Punta | de 2018 . < .
Region de . Antartica Jefe Regional de Areas Silvestres
podrian ser : Arenas. )
Magallanes y . Chilena Protegidas de CONAF,
e . comprometidas por los . )
Antértica Chilena . L profesionales de la Seremi de
diferentes servicios del ) ;
AQro Agricultura y del CentroRegional
gro. Fundacién Cequa.
Se present6 el trabajo
desarrollado dentro del
Reunioén con |Proceso de postu!amon Serr@tur ) . 5 participantes: Directora Regional
iy de la ZOIT, y se revisaron | Region de | Sal6n de reuniones Lo )
Sernatur Regién de . o 12 dejunio | (S) Sernatur, profesionales de
acciones especificas del | Magallanes y | de  Sernatur en .
Magallanes y . - de 2018 Sernatur y del Centro Regional
Y . plan de acciéon que | Antartica Punta Arenas. L
Antartica Chilena . . Fundacién Cequa.
podrian ser | Chilena
comprometidas por
Sernatur Regional.
Dialogar sobre acciones a
comprometerse por
CONAF Magallanes en el 5 participantes: Director Regional
Reunién con Conaf | plan de accion de la ZOIT, . de Conaf, Jefe Regional de Areas
L Sala de reuniones de A ) .
Regién de |las cuales deben ser | CONAF . 15 de junio | Silvestres Protegidas de CONAF,
CONAF Regional en P
Magallanes y | coherentes con el plan de | Magallanes Punta Arenas de 2018 contraparte técnica de Sernatur y
Antértica Chilena inversiones 2018 — 2022 ’ del Centro Regional Fundacion
que se propondra para el Cequa.
Parque Nacional
Torres del Paine.
Se present6 el trabajo
desarrollado dentro del
Reunién con Seremi | proceso de postulacién | Sernatur . 5 participantes: Seremi  de
) . ! Sala de reuniones de p .
de Economia | de la ZOIT, y se acordd | Region de - - Economia, profesional de Ila
L L ) la Seremi de | 18 de junio ; P
Regién de |una reunion de trabajo | Magallanes vy ) Seremi, contraparte técnica de
- - Economia en Punta | de 2018 .
Magallanes y |con servicios de la| Antartica Arenas Sernatur y del Centro Regional
Antértica Chilena cartera de economia | Chilena ' Fundacion Cequa.
para revisar acciones
especificas.
29 participantes de las siguientes
. . instituciones:
Se realiz6 una exposicion
. - CONAF
de los avances realizados
L - Sernatur
Participacién  con | en el contexto de la ZOIT, L
. - Municipalidad de Torres del
exposiciéon de la | indicando que se
« - . Payne
Zona de Interés | incorporaran dentro del . L
L . L - Centro Regional Fundacion
Turistico destino | plan de accion los oo
-, . L Auditorio de - CEQUA
Torres del Paine” en | proyectos de inversion | CONAF ’ . 22 de junio . .
. L Contraloria  Regional - Universidad de Magallanes
taller de trabajo | que sean priorizados en | Magallanes de 2018 - A
; enPuntaArenas. - Gobernacion de  Ultima
Plan maestro de el plan maestro del
. L . Esperanza
inversion  Parque | Parque Nacional Torres ) .
. . - Seremide Desarrollo Social
Nacional Torres del | del Paine. . L -
S . - Direccion de Vialidad
Paine Posteriormente, se o
I - Asociacion de Hoteles vy
participé en las mesas de S -
. Servicios Turisticos de Torres
trabajo.
del Payne
- AustroChile
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Se present6 el trabajo

19 personas, pertenecientes a las
siguientes instituciones:

Seremi deEconomia

desarrollado dentro del - Corfo
proceso de postulacién - Sernatur
Reunién con Seremi | de la ZOIT, y se revisaron | Sernatur - Municipalidad de Torresdel
de Economia, Corfo, | acciones especificas del | Regién de | Salén de reuniones 04 de iulio Payne
Subdere, Sernac plan de accién que | Magallanes y |de CORFO. Punta J - Municipalidad de Natales
" . de 2018 . R
podrian ser | Antartica Arenas Agenciade Cambio Climéatico
comprometidas por los | Chilena - Sernac
diferentes servicios - URS Magallanes
dependientes de la - Nodo de turismo destino
Seremi de Economia. Torres delPaine
- Centro Regional Fundacién
Cequa.
- Gobernacion Ultima
Esperanza
- Seremi deEconomia
- Municipalidad de Natales
- Municipalidad de Torresdel
Payne
- Direccién Regional SUBDERE
- Direcciébn  Regional  de
Planeamiento del MOP.
- Sernatur
- CONAF
- Universidad de Magallanes
(Centro universitario
Taller organizado con los Natales). .
objetivos de: - NODO Fortalecimiento de la
. Municipalidad gestion del destino turistico
— Revisar .
S de Torres del Torres delPaine
participativamente el - .
o Plan de accion de la Payr_]e_, . ’ i Asociacion _G‘remlal’ _de
Taller de Validacion ZOIT destino Torres Municipalidad | Salon de Eventos Hoteles y Servicios Turisticos
del Plan de Accion del Paine de Natales, | Cormoran de las| 19 de julio deTorres del Paine (HYST),
ZOIT destino Torres h ' | Sernatur, Rocas, Puerto | de 2018 - Asociacion Gremial de Guias
- considerando sus 5 .
del Paine componentes Conaf, Centro | Natales. de Turismo de Puerto Natales
- ) . Regional (AGGNAT),
— Identificar  directrices | pyndacion - Agrupaciénde Transportistas
para el modelo de|cepqua de Turismo,

gobernanza de la mesa
publico-privada

Agrupacion Ciudadana de
Ultima Esperanza,

AMA Torres del Paine,
CamaraComercioNatales,
Club AndinoNatales,
Asociacién  Gremial de
Hostelsy Afines (AGHYAN),
Asociacion Gastronémica,
Mujeres Patagonas,
Barrio Natalis
Hacienda 3R
Baguales).

Estancia Lazo
Reserva CerroPaine
EstanciaLaguna Amarga

(Sierra
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Describirdeformaresumidaelequipoylaformadetrabajoparalaconstrucciontantolafichade postulaciéncomola
elaboracion del Plan de Accion para el fomento del turismo en su territorio.

Equipo y forma de trabajo

Elequipode trabajo ha estado integrado por 8 profesionales del Centro Regional Fundacion CEQUA, conamplia
experienciaenlaProvincia de Ultima Esperanza, habiendo desarrollado proyectos vinculados a planificacion del
territorio,conservacion, patrimonioculturalyturismodenaturalezayde estanciaseneldestinode Torresdel Paine.
Eltrabajoliderado porelequipode Fundacion CEQUA, haintegrado permanente y colaborativamente alaunidad
técnica (ilustracion 1).

Unidad Técnica

I. Municipalidad Sernatur CONAF Centro Regional

I. Municipalidad B
Torres del Regional Fundacion
Payne de Natales Magallanes CEQUA

( v J l l

Responsables de Inclusion de  Apoyo técnico
liderar la ZOIT ASPEs en la postulacion y
Z0IT desarrollo de

plan de accién

llustraciéon 1: Unidad técnicadel proceso dedeclaratoriade laZOIT destino Torres del Paine

Durante la primera etapa de postulacién, se construy6 la propuesta de poligono de laZOIT. Dadala complejidad
territorial del destino (centros poblados pequefios, presencia de areas silvestres protegidas y amplios territorios
privados), requirid de un trabajo extenso de propuesta de poligono que incluyd la construccién de un Sistemade
Informacién Geogréfico (SIG), validacién a través de talleres participativos, reuniones y trabajo con estancieros. Este
proceso se resume en la ilustracion 2.
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Informa-
ClOPIES Revisi6ny
existente § Propuesta correccio- Delimitacion
de Delimita- nes en el de poligono Revision Propuesta
Munici- cion primer y concadauna final Final para
segundo de las municipios Solicitud
taller estancias y Sernatur ZOIT

Revision y
Ccorreccio-
nes con
Unidad
Técnica

pios, Equipo
Sernatur y Fundacion
Czge participati- || participantes
/o)

otras
fuentes

llustracién 2: Diagrama de proceso participativo de construccién de poligono de la ZOIT destino Torres el Paine

La etapa de construccién del plan de accidn utiliz6 como insumo base los resultados del taller participativo de
Diagnostico Territorial, realizado durante la etapa de postulacion de la ZOIT. A partir de ello, como muestra la
ilustracion 3, se cruzé la informacion levantada participativamente con los proyectos, planes y programas en
ejecucion o aprobados en el territorio con financiamiento publico y privado. Esto permitié elaborar una primera
propuesta de plan de accion, la cual fue revisada y modificada a partir del trabajo con la unidad técnica.
Posteriormente se realizaron reuniones con servicios publicos que permitieron revisar y corregir acciones que
pudieran ser comprometidas y tuvieran factibilidad técnica y econdémica. Finalmente, la propuesta de plan de accion
se valid6 en un taller participativo donde se convocé a servicios publicos, organizaciones gremiales y estancias
integradas al poligono ZOIT. En dicha instancia los participantes revisaron y aportaron al plan de accion, priorizando
las acciones mas relevantes para el territorio.
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Brechas y
acciones
de taller
participa-
tivo
“Diagnos-
tico
Territorial”

Solicitud
de
proyectos
en

ejecucion
aSSPPy
organizaci
ones

Elabora-
cion de
plan de
accion

prelimi-

Revision
y correc-

nar técnica

Presenta-
cion de
propuest
aa
servicios
publicos
para
compro-
meter
acciones

Revision
de
propues-
ta en taller
publico -
privado

Propues-
ta Final
de Plan

de
Accién
ZOIT

llustracién 3: Proceso de construccion del plan de accién de la ZOIT destino Torres el Paine
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Punta Arenas, 30 de julio de 2018

Seiior

Roberto Cardenas Silva

Alcalde I. Municipalidad de Torres del Payne
Presente

Junto con saludar y, en el contexto de lo dispuesto en la LEY DE TURISMO N°20.423 del 12 de Febrero de 2010,
Titulo II “Politica Nacional de Turismo, Planificacién y Coordinacién del Sector”, Parrafo 2° del Comité de
Ministros del Turismo, Art. 8° Corresponde al Comité de Ministros del Turismo, Punto 7 Declarar las Zonas de
Interés Turistico (ZOIT), Titulo 1V de las Zonas de Interés Turistico, considerando los Art. 13 y particularmente
el Art. 17 “Las Zonas de Interés Turistico tendrén cardcter prioritario para la ejecucién de programas y de
proyectos publicos de fomento al desarrollo de esta actividad, como asimismo para la asignacién de recursos
destinados a obras de infraestructuras y equipamientos necesarios”, a través del presente documento formal, y
en el marco de las disposiciones legales, procedo a manifestar el apoyo como:

Ilustre Municipalidad de Torres del Payne

Lo anterior para efecto de la presentacién del “Plan de Accién de la Zona de Interés Turistico (ZOIT)
Destino Torres del Paine” ante el Comité de Ministros de Turismo y teniendo en consideracion que el disefio y
elaboracion del mismo se ha formulado en términos participativos con la comunidad en que han participado
representantes de los sectores publico y privado del territorio, como a su vez de las autoridades regionales que
somos parte integral del Gobierno de Chile.

El destino Torres del Paine, sin lugar a dudas, es relevante y de una gran importancia en lo que respecta al
liderazgo que desde hace muchos afios ha tenido en el desarrollo socioeconémico y productivo de la Regién de
Magallanes y Antartica Chilena, por lo que en lo que respecta a la institucién por mi representada, estamos en
acuerdo con la coherencia y nos adherimos al desarrollo y posterior ejecucién del Plan de Accién. Asimismo, nos
comprometemos a integrar la Mesa PUblico - Privada, dando seguimiento a aquellas iniciativas que se vinculan
con el quehacer de nuestra institucién.

Sin otro particular, le saluda cordi

ROBERTO CARDENAS SILVA
Alcalde

1 g/ja;/

Tlustre Munici el Payne
i e Magallanes y Antartica Chilena



Puerto Natales, 23 de julio de 2018

Seiior

Roberto Cardenas Silva

Alcalde I. Municipalidad de Torres del Payne
Presente

Junto con saludar y, en el contexto de lo dispuesto en la LEY DE TURISMO N°20.423 del 12 de Febrero de 2010,
Titulo II “Politica Nacional de Turismo, Planificacién y Coordinacién del Sector”, Parrafo 2° del Comité de Ministros
del Turismo, Art. 8° Corresponde al Comité de Ministros del Turismo, Punto 7 Declarar las Zonas de Interés
Turistico (ZOIT), Titulo IV de las Zonas de Interés Turistico, considerando los Art. 13 y particularmente el Art. 17
“"Las Zonas de Interés Turistico tendrédn cardcter prioritario para la ejecucién de programas y de proyectos publicos
de fomento al desarrollo de esta actividad, como asimismo para la asignacion de recursos destinados a obras de
infraestructuras y equipamientos necesarios”, a través del presente documento formal, y en el marco de las
disposiciones legales, procedo a manifestar el apoyo como: Municipalidad de Puerto Natales.

Lo anterior para efecto de la presentacion del “Plan de Accién de la Zona de Interés Turistico (ZOIT) Destino
Torres del Paine” ante el Comité de Ministros de Turismo y teniendo en consideracién que el disefio y elaboracién
del mismo se ha formulado en términos participativos con la comunidad en que han participado representantes
de los sectores publico y privado del territorio, como a su vez de las autoridades regionales que somos parte
integral del Gobierno de Chile.

El destino Torres del Paine, sin lugar a dudas, es relevante y de una gran importancia en lo que respecta al
liderazgo que desde hace muchos afios ha tenido'en el desarrollo socioeconémico y productivo de la Regién de
Magallanes y Antartica Chilena, por lo que en lo que respecta a la institucién por mi representada, estamos en
acuerdo con la coherencia y nos adherimos al desarrollo y posterior ejecucién del Plan de Accién. Asimismo, nos
comprometemos a integrar la Mesa Publico - Privada, dando seguimiento a aquellas iniciativas que se vinculan
con el quehacer de nuestra institucion.

Sin otro particular, le saluda cordialmente,

Radl 1473

fealda
. 4'7 ad de Natales

Puerto Natales, Region de Magallanes y Antartica Chilena




Punta Arenas, 23 de julio de 2018

Seiior

Roberto Cardenas Silva

Alcalde I. Municipalidad de Torres del Payne
Presente

Junto con saludar y, en el contexto de lo dispuesto en la LEY DE TURISMO N°20.423 del 12 de Febrero de 2010,
Titulo II “Politica Nacional de Turismo, Planificacién y Coordinacién del Sector”, Pérrafo 2° del Comité de Ministros
del Turismo, Art. 8° Corresponde al Comité de Ministros del Turismo, Punto 7 Declarar las Zonas de Interés
Turistico (ZOIT), Titulo IV de las Zonas de Interés Turistico, considerando los Art. 13 y particularmente el Art. 17
“Las Zonas de Interés Turistico tendrén carécter prioritario para la ejecucién de programas y de proyectos plblicos
de fomento al desarrollo de esta actividad, como asimismo para la asignacién de recursos destinados a obras de
infraestructuras y equipamientos necesarios”, a través del presente documento formal, y en el marco de las
disposiciones legales, procedo a manifestar el apoyo como:

GOBERNACION DE ULTIMA ESPERANZA
(Nombre de la institucién)

Lo anterior para efecto de la presentacién del “Plan de Accién de la Zona de Interés Turistico (ZOIT) Destino
Torres del Paine” ante el Comité de Ministros de Turismo y teniendo en consideracién que el disefio y elaboracion
del mismo se ha formulado en términos participativos con la comunidad en que han participado representantes
de los sectores publico y privado del territorio, como a su vez de las autoridades regionales que somos parte

integral del Gobierno de Chile.

El destino Torres del Paine, sin lugar a dudas, es relevante y de una gran importancia en lo que respecta al
liderazgo que desde hace muchos afios ha tenido en el desarrollo socioeconémico y productivo de la Region de
Magallanes y Antartica Chilena, por lo que en lo que respecta a la institucion por mi representada, estamos en
acuerdo con la coherencia y nos adherimos al desarrollo y posterior ejecucion del Plan de Accién. Asimismo, nos
comprometemos a integrar la Mesa Publico - Privada, dando seguimiento a aquellas iniciativas que se vinculan

con el quehacer de nuestra institucion.

Sin otro particular, le saluda cordialmente,

Ana Mayorga Bahamorde

Gobernadora
Gobernacién de Ultima Esp®ranza

Regi6n de Magallanes y Antartica Chilena

Scanned by CamScanner



Punta Arenas, 30 de julio de 2018

Seiior

Roberto Cardenas Silva

Alcalde I. Municipalidad de Torres del Payne
Presente

Junto con saludar y, en el contexto de lo dispuesto en la LEY DE TURISMO N°20.423 del 12 de Febrero de 2010,
Titulo II “Politica Nacional de Turismo, Planificacién y Coordinacion del Sector”, Parrafo 2° del Comité de Ministros
del Turismo, Art. 8° Corresponde al Comité de Ministros del Turismo, Punto 7 Declarar las Zonas de Interés
Turistico (ZOIT), Titulo 1V de las Zonas de Interés Turistico, considerando los Art. 13 y particularmente el Art. 17
“Las Zonas de Interés Turistico tendrén cardcter prioritario para la ejecucién de programas y de proyectos publicos
de fomento al desarrolio de esta actividad, como asimismo para la asignacion de recursos destinados a obras de
infraestructuras y equipamientos necesarios”, a través del presente documento formal, y en el marco de las
disposiciones legales, procedo a manifestar el apoyo como:

SEREMI de Economia, Fomento y Turismo
Regién de Magallanes y Antartica Chilena

Lo anterior para efecto de la presentacion del “Plan de Accién de la Zona de Interés Turistico (ZOIT) Destino
Torres del Paine” ante el Comité de Ministros de Turismo y teniendo [ consideracion que el disefio y elaboracion
del mismo se ha formulado en términos participativos con la comunidad en que han participado representantes
de los sectores publico y privado del territorio, como a su vez de las autoridades regionales que somos parte
integral del Gobierno de Chile. '

|
El destino Torres del Paine, sin lugar a dudas, es relevante y de u "a gran importancia en lo que respecta al
liderazgo que desde hace muchos afios ha tenido en el desarrolio sodioeconémico y productivo de la Region de
Magallanes y Antartica Chilena, por lo que en lo que respecta a la institucion por mi representada, estamos en
acuerdo con la coherencia y nos adherimos al desarrollo y posterior e’ cucion del Plan de Accién. Asimismo, nos
comprometemos a integrar la Mesa Publico - Privada, dando seguimiento a aquellas iniciativas que se vinculan

con el quehacer de nuestra institucion.

Sin otro particular, le saluda cordialmente,

Natalia Easton Cortesi | |
SEREMI de Economia, Fomento y urismo
Regién de Magallanes y Antértica Chilena
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Punta Arenas, 26 de Julio de 2018

Sefior

Roberto Cardenas Silva

Alcalde I. Municipalidad de Torres del Payne
Presente

Junto con saludar y, en el contexto de lo dispuesto en la LEY DE TURISMO N°. 20.423 del 12 de Febrero de 2010,
Titulo IT “Politica Nacional de Turismo, Planificacién y Coordinacién del Sector”, Prrafo 2° del Comité de Ministros
del Turismo, Art. 8° Corresponde al Comité de Ministros del Turismo, Punto 7 Declarar las Zonas de Interés
Turistico (ZOIT), Titulo IV de las Zonas de Interés Turistico, considerando los Art. 13 y particularmente el Art. 17
v/ as Zonas de Interés Turistico tendrédn caracter prioritario para la ejecucién de programas y de proyectos publicos
de fomento al desarrollo de esta actividad, como asimismo para la asignacién de recursos destinados a obras de
infraestructuras y equipamientos necesarios”, a través del presente documento formal, y en el marco de las

disposiciones legales, procedo a manifestar el apoyo como:

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE AGRICULTURA
DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

Lo anterior, para efecto de la presentacién del “Plan de Accién de la Zona de Interés Turistico (ZOIT)
Destino Torres del Paine” ante el Comité de Ministros de Turismo y teniendo en consideracién que el disefo y
elaboracién del mismo se ha formulado en términos participativos con la comunidad en que han participado
representantes de los sectores plblico y privado del territorio, como a su vez de las autoridades regionales que
somos parte integral del Gobierno de Chile.

E| destino Torres del Paine, sin lugar a dudas, es relevante y de una gran importancia en lo que respecta al
liderazgo que desde hace muchos afios ha tenido en el desarrollo socioeconémico y productivo de la Region de
Magallanes y Antartica Chilena, por lo que en lo que respecta a la institucién por mi representada, estamos en
acuerdo con la coherencia y nos adherimos al desarrollo y posterior ejecucion del Plan de Accion. Asimismo, nos
comprometemos a integrar la Mesa Pablico — Privada, dando seguimiento a aquellas iniciativas que se vinculan

con el quehacer de nuestra institucion.

Sin otro particular, le saluda cordialmente, -

\g‘“\o DE AGR'C(Q’ | !
§ Secretaric Ministerial (Q; S ) —
XII Regidn - Magallanes
y Antértica Chilena

\» JOSE FERNANDEZ DUBROCK
Bgcretario Regional Ministerial Agricultura
—-Re/gién de Magallanes y Antartica Chilena

%LICA DE




Punta Arenas, 30 de Julio de 2018

Seior

Roberto Cardenas Silva

Alcalde I. Municipalidad de Torres del Payne
Presente

Junto con saludar y, en el contexto de lo dispuesto en la LEY DE TURISMO N©°20.423 del 12 de Febrero de 2010,
Titulo II “Politica Nacional de Turismo, Planificacién y Coordinacién del Sector”, Parrafo 2° del Comité de Ministros
del Turismo, Art. 8° Corresponde al Comité de Ministros del Turismo, Punto 7 Declarar las Zonas de Interés
Turistico (ZOIT), Titulo IV de las Zonas de Interés Turistico, considerando los Art. 13 y particularmente el Art. 17
"Las Zonas de Interés Turistico tendrén carécter prioritario para la ejecucion de programas y de proyectos publicos
de fomento al desarrollo de esta actividad, como asimismo para la asignacion de recursos destinados a obras de
infraestructuras y equipamientos necesarios”, a través del presente documento formal, y en el marco de las
disposiciones legales, procedo a manifestar el apoyo como:

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES,
REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

Lo anterior para efecto de la presentacion del “Plan de Accién de Ia Zona de Interés Turistico (ZOIT) Destino
Torres del Paine” ante el Comité de Ministros de Turismo y teniendo en consideracién que el disefio y elaboracién
del mismo se ha formulado en términos participativos con la comunidad en que han participado representantes
de los sectores publico y privado del territorio, como a su vez de las autoridades regionales que somos parte

integral del Gobierno de Chile.

El destino Torres del Paine, sin lugar a dudas, es relevante y de una gran importancia en lo que respecta al
liderazgo que desde hace muchos afios ha tenido en el desarrollo socioecondmico y productivo de la Regién de
Magallanes y Antértica Chilena, por lo que en lo que respecta a la institucién por mi representada, estamos en
acuerdo con la coherencia y nos adherimos al desarrollo y posterior ejecucién del Plan de Accidn. Asimismo, nos
comprometemos a integrar la Mesa Plblico - Privada, dando seguimiento a aquellas iniciativas que se vinculan

con el quehacer de nuestra institucion.

REGIONAL

MINISTERIA! O ANTONIO MELLA BORQUEZ

Secretario Regional Ministerijal
ansportes y Telecomunicaciones
Magallanes y Antartica Chilena
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Punta Arenas, 27 de julio de 2018

Seiior

Roberto Cardenas Silva

Alcalde I. Municipalidad de Torres del Payne
Presente

Junto con saludar y, en el contexto de lo dispuesto en la LEY DE TURISMO N°20.423 del 12 de Febrero de 2010,
Titulo II “Politica Nacional de Turismo, Planificacién y Coordinacion del Sector”, Pérrafo 2° del Comité de Ministros
del Turismo, Art. 8° Corresponde al Comité de Ministros del Turismo, Punto 7 Declarar las Zonas de Interés
Turistico (ZOIT), Titulo 1V de las Zonas de Interés Turistico, considerando los Art. 13 y particularmente el Art. 17
"Las Zonas de Interés Turistico tendrén caracter prioritario para la ejecucién de programas y de proyectos publicos
de fomento al desarrollo de esta actividad, como asimismo para la asignacion de recursos destinados a obras de
infraestructuras y equipamientos necesarios”, a través del presente documento formal, y en el marco de las

disposiciones legales, procedo a manifestar el apoyo como:

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO DE LA
REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA.

Lo anterior para efecto de la presentacion del “Plan de Accién de Ia Zona de Interés Turistico (ZOIT) Destino
Torres del Paine” ante el Comité de Ministros de Turismo y teniendo en consideracién que el disefio y elaboracién
del mismo se ha formulado en términos participativos con la comunidad en que han participado representantes
de los sectores publico y privado del territorio, como a su vez de las autoridades regionales que somos parte
integral del Gobierno de Chile.

El destino Torres del Paine, sin lugar a dudas, es relevante y de una gran importancia en lo que respecta al
liderazgo que desde hace muchos afios ha tenido en el desarrollo socioeconémico y productivo de la Regién de
Magallanes y Antartica Chilena, por lo que en lo que respecta a la institucién por mi representada, estamos en
acuerdo con la coherencia y nos adherimos al desarrollo y posterior ejecucion del Plan de Accién. Asimismo, nos
comprometemos a integrar la Mesa PUblico - Privada, dando seguimiento a aquellas iniciativas que se vinculan
con el quehacer de nuestra institucion.




SEREMI
Regién de Magallanes
y la Antirtica Chilena
0889 4

ORD. SE12-
Ministerio de
e - ANT. : Correo electrénico de 26/07/2018.

MAT. : Adjunta carta de apoyo

PUNTA ARENAS, 26 JUL. 2018

DE: SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE BIENES
NACIONALES REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA.

A: DIRECTORA (S) REGIONAL DE SERNATUR

SRA. SANDRA MANSILLA

Por el presente adjunto envio a Ud, carta solicitada, de apoyo a Declaratoria de
“ZOIT Destino Torres del Paine”.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted

- Destinhatario
- Unidad de Adm. de Bienes
- Oficina de Partes



Punta Arenas, 26 de julio de 2018.

Seiior

Roberto Cardenas Silva

Alcalde I. Municipalidad de Torres del Payne
Presente

Junto con saludar y, en el contexto de lo dispuesto en la LEY DE TURISMO N°20.423 del 12
de Febrero de 2010, Titulo II “Politica Nacional de Turismo, Planificacién y Coordinacion del
Sector”, Parrafo 2° del Comité de Ministros del Turismo, Art. 8° Corresponde al Comité de
Ministros del Turismo, Punto 7 Declarar las Zonas de Interés Turistico (ZOIT), Titulo IV de
las Zonas de Interés Turistico, considerando los Art. 13 y particularmente el Art. 17 "Las
Zonas de Interés Turistico tendran carécter prioritario para la ejecucién de programas y
de proyectos publicos de fomento al desarrollo de esta actividad, como asimismo para la
asignacion de recursos destinados a obras de infraestructuras y equipamientos necesarios”,
a través del presente documento formal, y en el marco de las disposiciones legales,
procedo a manifestar el apoyo como:

SEREMI DE BIENES NACIONALES DE LA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA
CHILENA

Lo anterior para efecto de la presentacion del “"Plan de Accién de la Zona de Interés
Turistico (ZOIT) Destino Torres del Paine” ante el Comité de Ministros de Turismo y
teniendo en consideracion que el disefio y elaboracién del mismo se ha formulado en
términos participativos con la comunidad en que han participado representantes de los
sectores publico y privado del territorio, como a su vez de las autoridades regionales que

somos parte integral del Gobierno de Chile.

El destino Torres del Paine, sin lugar a dudas, es relevante y de una gran importancia en
lo que respecta al liderazgo que desde hace muchos afos ha tenido en el desarrollo
socioeconomico y productivo de la Regién de Magallanes y Antartica Chilena, por lo que en
lo que respecta a la institucion por mi representada, estamos en acuerdo con la coherencia
y nos adherimos al desarrollo y posterior ejecucion del Plan de Accion. Asimismo, nos
comprometemos a integrar la Mesa Publico - Privada, dando seguimiento a aquellas

iniciativas que se vinculan con el quehacer de nuestra institucion.

Sin otro particular, le saluda cordialmente,




Punta Arenas, 30 de julio de 2018

Seiior

Roberto Cardenas Silva

Alcalde I. Municipalidad de Torres del Payne
Presente

Estimado seior Alcalde:

En el contexto de lo dispuesto en la LEY DE TURISMO N°20.423 del 12 de Febrero de 2010, Titulo IT
“Politica Nacional de Turismo, Planificacion y Coordinacion del Sector”, Parrafo 2° del Comité de
Ministros del Turismo, Art. 8° Corresponde al Comité de Ministros del Turismo, Punto 7 Declarar las
Zonas de Interés Turistico (ZOIT), Titulo 1V de las Zonas de Interés Turistico, considerando los Art.
13 y particularmente 