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INTRODUCCION

Para solicitar la prérroga de las Zonas de Interés Turistico, es necesario la presentacion, ante la
Subsecretaria de Turismo, de una propuesta de actualizacion del Plan de accién (entre otros
documentos), lo cual debe efectuarse seis meses antes del vencimiento del plazo de vigencia o de la
prorroga de la ZOIT, segun corresponda, segun lo establece el articulo 18 del Decreto N°30 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo del afio 2016, que fija el procedimiento para la

declaracién de las Zonas de Interés Turistico.

De acuerdo con lo anterior, a través de este documento se debe presentar a la Subsecretaria de
Turismo un informe de cumplimiento de las acciones y objetivos formulados en el Plan de Accion
durante la vigencia de la declaracién de ZOIT, y de otros logros de la gestion si los hubiere. De esta
manera, lo que se busca es que se expongan los principales avances que se han efectuado durante la
vigencia de la ZOIT que se pretende prorrogar, informando respecto de las gestiones realizadas, los
principales desafios y complicaciones a los que se vieron enfrentados, identificar aquellos objetivos
gue quedaron pendientes, y mencionar en general, como fue el funcionamiento y trabajo de la mesa

de gobernanza constituida para estos efectos.

Ademads, se debe hacer una actualizacién de todos los compromisos y planificaciones que fueron
planteados en la ZOIT respecto de la cual se presenta la solicitud, ajustando el Plan de Accién anterior
a la situacion actual de la localidad ya los cambios presentados por los efectos de la pandemia por
COVID-19, haciendo una nueva proyeccion para los préoximos 4 afios de vigencia por los que se
pretende renovar. Hay que tener en cuenta que este instrumento busca ser la carta de navegacion
gue permita desarrollar y fomentar el turismo en las localidades donde se declara la ZOIT, por medio
de la definicion de objetivos, brechas, y acciones, las cuales se deben enmarcar en al menos cinco
lineas estratégicas: equipamiento e infraestructura, promocién, sustentabilidad, desarrollo de
productos y experiencias, y capital humano. El presente documento pretende ser una guia para la
consecucién de la visién de desarrollo turistico acordada participativamente entre actores publicos y
privados, ordenando y coordinando el desarrollo de las lineas de accion que serdn evaluadas

semestralmente.
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Por ultimo, una vez que se haya presentado la version final, comenzard un proceso interno de revision
y subsanacion, en donde se podrd mejorar y/o profundizar las propuestas, para finalmente llegar a
un documento final de esta ficha de solicitud de prérroga con la actualizacion del Plan de Accion
debidamente aprobado por la Subsecretaria, el Comité de Ministros del Turismo debera aprobar la
solicitud de prorroga de la ZOIT respectiva y ser sancionada mediante Decreto Supremo del Ministerio

de Economia, Fomento y Turismo, dictado bajo la férmula “por orden del Presidente de la Republica”.



o Subsecretaria
,} ) deTurismo

1. Resumen de gestién ZOIT

Formacion de la “Corporaciéon Municipal de Turismo de Paihuano” 100%
Postulaciones a PMU —ZOIT por parte de ambos municipios 100%
Registro permanente de la oferta turistica de ambas comunas ZOIT 100%
Coordinacion para eclipse total de sol afio 2019 100%
Implementacién de Escuelas y Academias Turisticas por parte de los 100%
municipios/corporaciones

Mejoramiento vial y de acceso a principales localidades turisticas del territorio 90%
Recuperacion del Pueblito de Horcén destruido por incendio 100%
Implementacion de SIGOS (gestion y experiencias) 100%

Las acciones de promocion y difusion fueron
programadas para los dos Ultimos afios de gestién
ZOIT periodo en que se produjeron el estallido social
y pandemia COVID-19, suspendiendo todaactividad
de estas caracteristicas.

Acciones promocionales en conjunto

Iniciativas considera los resultados de los estudios de
imagen de marca del Valle del Elqui, los cuales no
fueron priorizados por la imposibilidad de realizar
acciones de promocion y difusion.

Iniciativa considerada en Programa FNDR presentado

Disefio y construccion de sefialética vial ZOIT.

Programa de Difusién Tecnoldgica parauna | por SERNATUR el cual no fue financiado por
gastronomia con identidad y calidad reasignacion de recursos debido a la pandemia
COVID-19

Iniciativa no es factible de realizar durante el periodo
debido a la inexistencia de la carrera de turismo en la
comuna de Vicufia, situacién que fue solucionada en
el afio 2019.

Creacion de Consejo Publico Privado de
Educacioén Técnica para un Desarrollo Turistico
Sustentable

Iniciativa no es factible de realizar durante el periodo
debido a la inexistencia de la carrera de turismo en la
comuna de Vicufia, situacién que fue solucionada en
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Constituir la red de establecimientos pro-
idioma inglés del Valle de Elqui.
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el afio 20109.

Gestidn de “Sellos S” para 20
establecimientosturisticos del Valle del
Elqui.

Iniciativa considerada en Programa FNDR presentado
por SERNATUR el cual no fue financiado por
reasignacion de recursos debido a la pandemia
COVID-19.

Disefio, digitalizacion e impresion de mapas de
atractivos naturales, sitios con valor
arqueoldgico y biodiversidad para el disefio de
productos turisticos

Iniciativa se replantea considerando las medidas
implementadas para la no propagacion del COVID-19,
en donde se recomienda evitar folleteria y papeleria.
Iniciativas se incluird en el plan de prorroga con foco
en la digitalizacion de la informacion.

Programa anual de formacién de astronomia
del Valle del Elqui.

Iniciativa suspendida por restricciones de movilidad
de relatores implementadas por “AURA” y sus centros
de observacion astrondmica. Se considerara en plan
de prorroga con metodologia on line.

Convenio de Municipalidad de Paihuano,
Municipalidad de Vicufia y Cdmara Regional
de Turismo.

Las acciones de promocion y difusion fueron
programadas para los dos Ultimos afios de gestién
ZOIT periodo en que se produjeron el estallido social y
pandemia COVID -19 suspendiendo toda actividad de
este tipo.

Convenio de red de promocion turistica del
Valle del Elqui con la participacion de
Municipalidad de Paihuano, Municipalidad de
Vicufia, Municipalidad de La Serena,
Municipalidad de Coquimbo, Centro Turistico
CAPEL, JV Rio Elqui, ,

Pisquera ABA y Cervecera Guayacan.

Las acciones de promocion y difusion fueron
programadas para los dos uUltimos afios de gestién
ZOIT periodo en que se produjeron el estallido social y
pandemia COVID-19 suspendiendo toda actividad
promocional.

Estudio de identidad compartida y branding
de marca Valle del Elqui.

Iniciativa base para el desarrollo de acciones
promocionales, las cuales quedaron suspendidas
debido a la pandemia COVID-19 y las restricciones de
movilidad

Estudio de plan de marketing para el
posicionamiento del Valle del Elqui.

Iniciativa base para el desarrollo de acciones
promocionales, las cuales quedaron suspendidas
debido a la pandemia COVID-19 y las restricciones de
movilidad

Disefio y produccién de Expo turismo
Valle ddElqui La Serena y Santiago.

Las acciones de promocioén y difusion fueron
programadas para los dos ultimos afios de gestién
ZOIT periodo en que se produjeron el estallido social y
pandemia COVID-19 suspendiendo toda actividad
promocional.
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. Beneficios de declaraciéon

Durante el proceso de declaracién ZOIT, se trabajo colaborativamente entre los distintos actores del territorio,
tantos publicos como privados, quienes reconocian en la actividad turistica un motor de desarrollo importante

para sus comunas y diversas localidades que conforman el Valle del Elqui.

Lograr la declaratoria fortalecié aln mas este reconocimiento y comprometio a los distintos actores a ejecutar
un plan de trabajo basado en las proyecciones que esta actividad presenta para el desarrollo sustentable del

territorio, posicionando al turismo como la principal actividad productiva.

Este reconocimiento permitié la coordinacién de los diversos actores con el objetivo de posicionar al Valle del
Elqui como uno de los principales destinos turisticos a nivel nacional e internacional, destacando las actividades

ligadas al astroturismo y potenciando las tradiciones, costumbres y legado cultural que presenta el territorio.

Este posicionamiento permitié lograr un equilibrio entre ambos municipios en relaciéon con la importancia
relativa del turismo en la matriz productiva de cada comuna. De esta forma la comuna de Paihuano logro
levantar la Corporacion municipal de turismo en una alianza entre el municipio y los gremios turisticos de la
comuna, siguiendo los pasos de la comuna de Vicufia quienes ya contaban con una corporacién desde el afio
2013.Este logro permitid que se pudieran coordinar directamente ambas corporaciones para eventos tan
relevantespara el territorio como lo fue el eclipse total de sol del afio 2019, en donde el Valle del Elqui fue el

epicentro mundialde este fendmeno astrondmico.

Otro de los beneficios a destacar de esta declaratoria ha sido la posibilidad de entregar herramientas de gestion
a través de capacitaciones a los prestadores de servicios en diversas tematicas, destacando la generacién y
desarrollo de productos, comercializacién y calidad del servicios e innovacion, que a través de programas tales

|Il

como SIGO: “Herramientas de apoyo empresarial”, fueron altamente valorados por empresarios, logrando una

alta participacion en talleres y asistencias técnicas.
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. Principales desafios y dificultades identificadas durante la gestion

Una de las principales dificultades que se presentd para esta declaratoria de Zona de Interés Turistico tuvo
relacién con el cambio de administracion de Gobierno que se produjo en marzo del afio 2018, un mes después

de la declaratoria por parte de la Subsecretaria de Turismo (febrero 2018) de la ZOIT Valle del Elqui.
Esta situacion generd dos problematicas:

1.- El tiempo de espera de la designacion de los SEREMI y Directores(as) de Servicio (incluyendo SERNATUR) por

parte de la nueva administracion vy,

2.- Qué una vez asumidas las nuevas autoridades, se tuvo que volver a sensibilizar e informar de las
caracteristicas, objetivos, territorios y beneficios de la declaracion, asi como también los compromisos

adquiridos por sus antecesores en el Plan de Accién aprobado.

Estas problematicas afectaron principalmente al cumplimiento de las acciones de gobernanza, debido a la
imposibilidad de citar las Mesa Publico-Privada al no encontrarse designadas las nuevas autoridades titulares de

bscarteras participantes.

Sin embargo, la principal dificultad presentada tiene relacidn con los acontecimientos sucedidos desde octubre
de 2019 con el denominado estallido social, y los profundos y catastréficos efectos producidos por la pandemia

del COVID-19, en donde la industria turistica fue una de las mas afectadas.

El impedimento de desplazamiento de la poblacién, las extensas cuarentenas, las restricciones de aforo y la
implementacion de medidas para evitar la propagacion del virus provocd que la Industria Turistica del Valle del
Elqui detuviera completamente sus funciones y se avocara a cumplir con las medidas impuestas por las
autoridades. Esta detencidon también afecto a las actividades planificadas en el Plan de Accién, y no tan solo a la
realizacion de actividades presenciales sino también a la asignacién de recursos que se encontraban destinados
al cumplimiento de dichas actividades. De esta forma las acciones enmarcadas en el pilar de promocién vy
difusion fueron pospuestas por un tiempo indefinido, considerando la extensién de las medidas de

confinamiento.

Por otra parte, y no menos importante, tiene relacién con la postulacién de recursos al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR) para cubrir parte de las acciones comprometidas en el Plan de Accién. La postulaciéon
realizada por la Direccién Regional SERNATUR Coquimbo quedo pospuesta debido a la reasignacion de recursos
para cubrir las necesidades de urgencias presentadas por la pandemia, dejando en un nivel de prioridad muy

bajo las necesidades de promocion turistica presentada7s por el servicio. Situacién muy logica evidentemente.
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. Descripcidn y andlisis del funcionamiento de la mesa de gobernanza

Unas de las acciones mas complejas de ejecutar fueron, justamente, las reuniones de la Mesa Publico — Privada,

debido a las razones que con anterioridad se informaron.

Durante el afio 2018, (afio en que fue declarada la ZOIT) se realizd durante el mes de abril una reunion con el
equipo técnicodefinido por los municipios, corporaciones y gremios de empresarios para comenzar a desarrollar
el Plan de Accién ZOIT definido. Cabe considerar que para esa fecha aun no se habian designado las nuevas

autoridades regionales titulares.

El 30 de octubre del 2018 se realizd la primera reunion de Mesa Publico - Privada ZOIT en conjunto con el Comité
de Seremis del Turismo. En esta reunion participaron la mayoria de los integrantes de la Mesa, y el objetivo
principal fue presentar a los Seremis recién asumidos a los integrantes de la Mesa y las acciones comprometidas

en el Plan de Accion ZOIT.

Durante el afio 2019 se coordind la primera reunién con los recién asumidos SEREMIS pertenecientes al Comité

de Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo. Esta reunién estuvo encabezada por el SEREMI de Economia

Gonzalo Chacdn. Durante esta sesion la Directora regional deSERNATUR explicd los alcances y compromisos

adquiridos por cada una de las carteras en el Plan de Accién 2018-2022.

El afio 2020, se realizaron 2 sesiones de Mesa Publico - Privada, ambas en modalidad presencial/virtual,

considerando la situacion pandémica y el limite de aforos permitidos.

La primera se realizé el dia 04 de noviembre en el Salén de sesiones de la llustre Municipalidad de Paihuanoy la

segunda en el Saldn de Sesiones de la llustre Municipalidad de Vicuiia, el dia 09 diciembre del 2020.
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2. Gobernanza Mesa Publico— Privada ZOIT

La Mesa Publico Privada es la responsable de la gestién, monitoreo e implementacion del Plan de
Accion y debe ser integrada por los siguientes representantes al menos:

1. Direccién Regional del Servicio.
2. Secretaria Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo.
3. Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente.

Presidente
Director Regional SERNATUR
Angélica Funes Tapia

. Servicios Pdblicos \
Equipo técnico Privados

* Directora SERNATUR:
* SERNATUR Angelica Funes Tapia * VITUR

iy - Marcos Rudolffi
* Corporacion municipal de ’
+ SEREMI Economia:
turismo de Vicufia Carlos Lillo * ACEPTUR
. - Irma Avalos
* Corporacion municipal de
* SEREMI Medio ambiente (s)
turismo de Paihuano Giannina Gonzélez Michea * Universidad de La Serena
L Andrés Al

* Universidad de La Serena ndres Avarez
¢ Alcalde de Vicufia:
* Association of

(La definicion de los integrantes por linea de Rafael Vera Wi itine FarR h

accion se definira en la primera sesion de la . niversities for Researc

gobernanza publico — privada posterior a la « Alcalde Paihuano: in Astronomy AURA
aprobacion de la solicitud de prorroga) Hernan Ahumada Juan Seguel

* Consejeroregional (fomento)
/ WnCarlosCodoceoContreras/ K /

Propuesta de funcionamiento:

Definido por el Articulo 1°, El director/a Regional del Servicio presidird la Mesa Publico - Privada y
deberd convocarla, a lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de las sesiones,
periddicamente, a la Subsecretaria de Turismo.

Se realizardn reuniones de directorio semestrales y reuniones extraordinarias evaluando la

solicitud de alguno de los miembros, ambas convocadas por el presidente. La toma de

9
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decisiones se regira por el Decreto 30, Articulo 1 ° letra i), quorum para sesionar y mayoria de
los presentes para votar. El lugar de reuniones sera definido al convocar, procurando alternar
entre ambas comunas y considerando los escenarios sanitarios se podran realizar sesiones on
line.

Se contara con una Secretaria Técnica a cargo de SERNATUR que se apoyara en actores

sectoriales territoriales para la ejecucidon de las acciones decididas en el Directorio.

En sesion de la gobernanza, Mesa Publico — Privada realizada el 09 de agosto del afio 2020 se acordd
pormayoria absoluta la invitacién a participar como miembros de la gobernanza a las siguientes
instituciones.

Propuesta nuevos integrantes:

e Asociacion de empresarios de Pisco Elqui.

e Director de SERCOTEC.

e Director de CORFO.

e Secretario Regional Ministerial del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.
e Secretario Regional Ministerial del Ministerio de Bienes Nacionales.

e Representantes de INDAP o, en su defecto, el secretario regional Ministerial del Ministerio
de Agricultura.

10
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3. Definicion de la visién de la ZOIT

ANTERIOR:

“Al aflo 2025 el Valle de Elqui tiene una imagen consolidada, siendo reconocido a nivel internacional y

nacional como un territorio que promueve el desarrollo del Turismo de Intereses Especiales (TIE), con
el desarrollo de emprendimientos turisticos certificados en calidad y sustentabilidad, basados en

experiencias turisticas innovadoras disponibles durante todo el afio”.

PROPUESTA:

“Al afio 2027 el destino turistico Valle del Elqui sera parte de la oferta internacional de Chile, siendo
reconocido como un territorio que promueve el desarrollo del Turismo de Intereses Especiales basados
en experiencias turisticas innovadoras, sustentables y respetuosas de las tradiciones de los habitantes

del territorio”.

(M3dx. 100 palabras)
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4. Diagnostico Turistico

4.1 Oferta y demanda

Segun los datos obtenidos en las mediciones de la tasa de ocupacion para el destino Valle del Elqui,
realizados por la oficina de Informaciones Turisticas de la Direccion Regional de SERNATUR Coquimbo,
podemos determinar que en los periodos 2018 — 2019, las tasas de ocupacion presentaron indicadores
positivos por sobre el 50% en practicamente todas las fechas medidas. Para los periodos 2020 y 2021,
las mediciones fueron modificadas y/o suspendidas considerando las restricciones de movilidad a raiz

de la pandemia por COVID-19.

Tasa Ocupacion Valle del Elqui

Calendario: 2018 2019 2020| 2021
Enero 78,30% 55,70% 49% 57%
Febrero 87,40% 87,20% 88,80% 75%
Semana Santa 85,60% 62,50%

Glorias navales 67,20% 61%

San Pedro y San Pablo 55,70%

Vacaciones de invierno 74,40% 62,40%

Asuncion de la virgen 48,20%

Fiestas Patrias 72,40% 66,90%

dia del descubrimiento 73,10%

dia de las iglesias evangélicas 78,60% 48,20%

dia inmaculada concepcion

Por otra parte, las mediciones de ocupacion realizadas en las temporadas altas por parte de la oficina de
informaciones turisticas reflejan que el comportamiento positivo de la demanda en este destino,
superando el 70% de ocupacion durante las temporadas altas de los afios 2018 y 2019.

En relaciéon con los afios 2020 y 2021, las mediciones se realizaron esporadicamente considerando la
situacién sanitaria del destino y su estado de fase segun el “Plan Paso a Paso” de cada una de las comunas
gue componen la ZOIT Valle del Elqui, alcanzando un promedio de 58% de ocupacién considerando

ambas temporadas.
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Sondeos Valle de
Elqui
Sondeos 2018 | 2019| 2020| 2021
primera quincena Enero 85% 87%
segunda quincena Enero 85% 85% 500,
primera quincena Febrero 80% | 80% °
segunda quincena 80% 80%
Febrero
Vacaciones de invierno 75% 70%
Fiestas Patrias 80% 85%
primera quincena 80% | 40%
diciembre
segunda quincena 80% 62%
diciembre

En relacion con la importancia del destino para la Industria Turistica local, un sondeo realizado a 10 operadores
regionales concluyd que el 70% de las solicitudes y consultas de los turistas tiene relacion con algun atractivo
del destino tales como turismo astronémico y el tradicional full dia Valle del Elqui con visitas a pisqueras, museos
y miradores.

La oferta de observatorios astrondmicos turisticos en el Valle del Elqui alcanza a 12, destacando el observatorio
Mamalluca de la comuna de Vicufia siendo uno de los mas visitados con un aumento de 55 mil personas en un
afio normal de funcionamiento.

Se suma a ello la oferta de emprendimientos y experiencias astroturistica de la comuna de Paihuano, donde
destacan las actividades como cabalgatas nocturnas y astrofotografia.

Actualmente la comun de Vicufia cuenta con 146 servicios registrados, de los cuales 58 corresponden a
alojamientos turisticos, 36 a servicios gastrondmicos y 22 a agencias de viajes, tour operadores y servicios de
turismo aventura.

Por parte de la comuna de Paihuano cuenta con un total de 105 servicios registrados, de los cuales 57
corresponden a servicios de alojamiento, 19 servicios de alimentacién y 9 agencias de viajes, tour operadores y
servicios de turismo aventura.

Servicios registrados en
SERNATUR
Vicufia 146
Paihuano 105
Total 251

13
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4.2 Sustentabilidad del destino

Las condiciones de sustentabilidad del destino han presentado un importante incremento el
valorizacién social y en el rol que cumple para el desarrollo armonico del territorio y sus com
Esta toma de conciencia se debe principalmente a los efectos que ha provocado el extenso |

escases hidrica que afecta al Valle del Elqui y a toda la Region de Coquimbo.

Considerando este escenario, los habitantes de ambas comunas han solicitado a través de sus
y autoridades locales la instalacion de puntos limpios en los principales puntos de las ciuda
objetivo de disminuir la contaminacién de plasticos y desechos, en especial en las riverasy en |
a rios y quebradas. Dando cumplimiento con estas iniciativas a los compromisos adquiric

municipios con relacion al cuidado del medio ambiente.

Por otra parte, la promulgacién de ordenanzas municipales que tienen como objetivo pr
atractivos turisticos naturales tales como la oscuridad de los cielos nocturno del Valle «
ordenanzas municipales que reconocer la denominacién de origen del Pisco, son un apo
puesta en valor de los principales atractivos turisticos que destacan en el territorio y son c

que aportan a la sustentabilidad del destino.

Es destacable también la inversién que empresarios turisticos del territorio han realizado ¢
fotovoltaicos para la generacién de energia de sus establecimientos, lo cual se suma a la v:
oferta de cocinas solares, especialmente en la localidad de Villaseca de la comuna de Vicufia. F
y como ejemplo de este compromiso con la sustentabilidad, cabe destacar el apoyo que

|ll

municipio de Paihuano para la declaratorio de Santuario de la Naturaleza del “Rio Cochiguaz”,
proteger estos cursos de aguas de cordilleranas, como también para planificar adecuadame

turistico.
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4.3 Poligono propuesto ZOIT.
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Segun lo acordado en la sesion realizada el 9 de agosto del 2020 de la Mesa Publica-Privada no se
realizardn cambios en el poligono definido en la propuesta inicial.

Cabe destacar que, durante la sesion, el alcalde de Paihuano Sr. Hernan Ahumada solicité la inclusién
del recientemente declarado Santuario de la Naturaleza “Rio Cochiguaz” al poligono ZOIT, sin embargo,
el santuario aun no cuenta con un plan de manejo, motivo por el cual no cumple con las condiciones
necesarias segln lo establecido en el Articulo 5°, punto e) del reglamento que fija el procedimiento para
la declaracién de Zonas de Interés Turistico.

Sin perjuicio de lo anterior, se incluyd dentro del Pan de Accién, componente de desarrollo de
productos, una accion para apoyar al desarrollo del plan de manejo en su componente servicios

turisticos.
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Para mads informacion respecto a limites comunales, regionales, internacionales, accesibilidad,
areas protegidas, atractivos turisticos, circuitos turisticos, oferta de servicios, alojamiento vy

alimentacion, se adjuntan carpeta anexo 1 con la siguiente informacién:

e Mapa Rutero Regién de Coquimbo
e Folleto Destino “Valle del Elqui”

e Ruta patrimonial Camino a Gabriela

4.4 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT

El territorio posee una identidad propia, marcada por las tradiciones, la vida campesina, la
identidad local y patrimonio arquitectdnico propio en las cerca de 30 localidades que forman el
territorio demarcado, cada una de ellas con accesos tanto peatonales y vehiculares operativos.
En aspectos naturales posee un paisaje Unico, enmarcado por las enormes montafias, el rio, el
verde de las plantaciones de vid y el cielo despejado por sobre las 300 noches al afio, que lo
convierte en el mejor lugar del mundo para la observacién astrondmica, justificado por la
concentraciéon de observatorios cientificos, el primer Santuario de Cielos Oscuros y la mayor
oferta de astroturismo a nivel nacional. Entemas culturales la zona presenta una variada oferta
cultural con Museos, Monumentos Nacionales, una Zona Tipica y ser la cuna de la Premio Nobel
Gabriela Mistral. Para complementar toda esta ofertaturistica existe una gran variedad de
servicios turisticos que van desde alojamientos, agencias de viaje, gastronomia, terapias
alternativas, artesanias, centros turisticos, observatorios astrondmicos, entre otros.

El poligono ZOIT definido, es ademas coherente con la definicién del Valle del Elqui como destino

turistico consolidado segun el indice de identidad turistica de SERNATUR.
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Subsecretaria
«de Turismo

4.5 Relevancia del destino para el sector

La zona del Valle del Elqui que comprende territorialmente a las comunas de Paihuano y Vicufia es para
los visitantes mucho mas que un limite territorial, es un sector que posee una combinacién de recurso
paisajistico asociado a elementos singulares en calidad del cielo asociado al producto Turismo
Astrondmico, aspectos culturales a través de la obra y legado de la poetisa Gabriela Mistral tanto en las
localidades de Montegrande, como también en la comuna de Vicufia y un turismo ligado a procesos
productivos a través del producto pisco, por el cual han nacido diversas salas de venta y de demostracion
de su proceso, que dan forma a un turismo de intereses especiales (TIE),en este Ultimo, uno de los que
mas destaca son las terapias alternativas o turismo wellness que se han ido instalando como una oferta
atractiva para el visitante y turista que busca a través de medios naturales el obtener una mejor calidad
de vida.
Principales Atractivos:

e Observatorios Turisticos Astrondmicos.

e legado (cultural y testimonial) de la poetisa Premio Novel de Literatura, Gabriela Mistral.

e Produccion de Pisco (industrial y artesanal).

e Turismo wellness.

e Actividades de turismo aventura (cabalgatas, trekking, kitesurf, winsurf).

e Belleza escénica de los territorios que componen el destino Valle del Elqui.

e Productos tipicos de produccion rural.
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5. Identificacion atractivos turisticos

5.1

Atractivos naturales

Subsecretaria
«de Turismo

Gobierne de Chile

|dentificacion Medidas

Valle de Alcohuaz

Mejoramientos en Servicios basicos y accesibilidad

Valle de Cochiguaz

Mejoramientos en Servicios basicos y accesibilidad

Valle del Elqui

Generacién de Imagen de marca.

5.2

Atractivos culturales

Identificacion

Medidas

Casa donde nacié Gabriela Mistral

Incluido en ruta Camino a Gabriela - difusion

Museo Biblioteca y Casa de Gabriela Mistral (Mh)

Incluido en ruta Camino a Gabriela- difusidon

Museo Casa Escuela Rural De Montegrande (Mh)

Incluido en ruta Camino a Gabriela- difusidon

Observatorio Astronémico Cerro Mamalluca

Red de observatorios — puesta en valory
sefialéticas

Plaza de Armas de Vicufia

Incluido en ruta Camino a Gabriela- difusidon

Torre Bauer

PMU Mejoramiento oficina informaciones
Turisticas

Tumba de Gabriela Mistral (Mh)

Incluido en Ruta Camino a Gabriela- difusion

Observatorio Cancana

Red de Observatorios — Puesta en valory
sefialéticas

Observatorio Cielo Sur

Red de Observatorios — Puesta en valory
sefialéticas

Observatorio del Pangue

Red de Observatorios — Puesta en valory
sefialéticas

Observatorio Solar Gosch

Red de Observatorios — Puesta en valory
sefialéticas

Domos Geodésicos - Elqui Domos

Red de Observatorios — Puesta en valory
sefialéticas

Centro Astrondmico Planetario Natural Alfa Aldea

Red de Observatorios — Puesta en valory
sefialéticas

Centro Astro Elqui Experiencial

Red de Observatorios — Puesta en valory
sefialéticas

53

Atractivos patrimoniales

Identificacion Medidas

Alcohuaz
Provincia de Elqui

Obras de Conservacion Sistemas APR Chapilca y Horcén Alcohuaz

Artesanosy pueblo de

Obras de Conservacion Sistemas APR Chapilca y Horcén Alcohuaz

Chapilca Provincia de Elqui
Conmemoracién A Gabriela ,
Mistral Incluido en ruta Camino a Gabriela - difusion
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Subsecretaria
«de Turismo

Gobierne de Chile

Dia Del Pisco Actividad y/o hito comunicacional en conjunto de interés turistico

El Molle Camino Basico por Conservacion: Ruta D-309: Cruce D-215 (Nueva
Talcuna) - El Molle.

Horcon Obras de Conservacion Sistemas APR Chapilca y Horcén Alcohuaz

Provincia de Elqui

Mateada Mistraliana

Incluido en ruta Camino a Gabriela - difusion

Paihuano Disefio de Mejoramiento Integral Sistema APR Pisco Elqui, comuna de
Paihuano
Pisco Elqui Disefio de Mejoramiento Integral Sistema APR Pisco Elqui, comuna de

Paihuano

1 Segun lo establecido en la metodologia general de preparacion y evaluacion de proyectos, Division de EvaluacionSocial de Inversion del Ministerio Desarrollo Social.
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6.1. Equipamiento e Infraestructura

- - Brecha (definido > . Fuente de
Obijetivo (definido en Ficha de Acciones a desarrollar Meta (en funcién Medio de Presupuesto Financiamiento
Ficha de Solicitud) e Ejecutor Plazo  Indicador de indicador) Verificacién estimado
Solicitud) MS propuesto
Deficiente
Sefialética vial, -
R Municipios —
sefialética Vialidad Recursos
EQUIPAMIENTO y turistica 1.- Disefio y - SERNATUR SeRaléti Mejorar la . torial
FACILITACION DE urbana, tanto construccion de 2023 ; enaeticas informacion para Reg|str,o. 20.000 s«.ec.ona s
LA INFORMACION vehicular como | sefialética vial ZOIT. instaladas | 4 ristas fotografico vialidad
TURISTICA peatonal, con
imagen e
identidad.
Sefialética vial,
sefialética Municipios —
EQUIPAMIENTO y turistica 2.- Disefio y Vialidad Mejorar la ReCursos
FACILITACION DE urbana, tanto construccién de — SERNATUR 2023 Sefialéticas informacion para Registro 20.000 sectoriales
LA INFORMACION vehicular como Sefialética de instaladas . fotografico ' .
) turistas vialidad
TURISTICA peatonal, con astroturismo
imagen e
identidad.
Calidad
deficiente en el
acceso a la » Infgrme de
EQUIPAMIENTO y informacion 3.- Postulacién a Mejorar el acc.|o‘nes
FACILITACION DE turistica y programas PMUpara | \y icinios Obras y/o acceso a la emitidoporla | 64000 | programas PMU -
LA INFORMACION diversificacin | Mejoramientode 2024 | mejoras informacion municipalidad SUBDERE
TURISTICA de puntos de oﬁc,m.as de informacion realizadas. turistica. y/o )
entrega de turistica corp(‘)r‘auones
informacion municipales.
Turistica.
Sistema de 4.- Obras de
alcantarillado y Conservacion Sistemas
EQUIPAMIENTO E agua potable APR Bellavista Ceres Ampliacién de Recursos
INFRAESTRUCTUR rural para una Chapilca y Horcdn MOP -APR 2024 | Obras coberturaagua | Informe APR - 360.859 sectoriales APR —
A HABILITANTE plena Alcohuaz. Licitadas. potable rural MOP MOP
cobertura.
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EQUIPAMIENTO E

Sistema de
alcantarillado y

5.- Disefio de

Ampliacién de

Recursos

INFRAESTRUCTUR ag“al potable Mejoramiento Integral | MOP- 2024 | Estudio cobertura agua | MOrMeAPR- | 4 500 sectoriales APR -
A HABILITANTE rural para una Sistema APR P'ISCO Elqui, | APR Licitado potable rural MOP MOP
plena comuna de Paihuano
cobertura.
6.- Camino Baésico por
EQUIPAMIENTO £ | Conectividad vial | Conservacion ruta D215, Mejorar Recursos
y accesibilidad a cruce Ruta 41 Ch - Obras o Informe i
INFRAESTRUCTUR } . Vialidad 2024 Licitadas conectividad en Vialidad 2.467.511 sectoriales
A HABILITANTE localidades (Marquesa) - Vifiita el destino Vialidad -
interiores. Baja- Caserones, MOP
comuna de Vicufia.
- ) 7.- Caminos Basicos por
EQUIPAMIENTO E CO”GCt',‘é'$Zd$"a' Conservacion: Ruta §_ ) Mejorar Recursos
INFRAESTRUCTUR Yoiglciilsald:els ada 445, cruce ruta 41 CH Vialidad | 2024 (Iicir’;jjas conectividad en l\?‘f(l)‘:jmj 824.917 sectoriales
A HABILITANTE teriores (Vicufia)-cruce ruta D- el destino lalida Vialidad -
’ 595 (Hurtado) MOP
8.- Elaboracion de
antecedentes que
permitan disponer de
Conectividad una cartera de
EQUIPAMIENTO E vial y proyectos-c%e Estudi Mejorar Informe Recursos
INFRAESTRUCTUR accesibilidad a cons.ervauon de Vialidad 2026 L.s ltJ cljo conectividad en | Vialidad - 420.000 sectoriales
A HABILITANTE localidades | Caminos para ser etado- el destino MOP Vialidad -
interiores. licitados con cargo a los MOP
presupuestos que
disponga la Direccion de
Vialidad para dichos
fines
9.- Camino Basico por
Conectividad Conservacion: Ruta D- Informe de
EQUIPAMIENTO E vial y 445 Cruce R-41 Ch Mejorar estado de Recursos
INFRAESTRUCTUR accesibilidad a (Vicufia) - Cruce D-545 Vialidad | 2025 l(?pras conectividad en | proyecto por | 990.000 sectoriales
A HABILITANTE localidades (Hurtado), desde km icitadas. el destino parte del Vialidad -
interiores. 5,00 al km 20,50 (Etapa MOP-Vialidad MOP
1)
Conectividad 10.- Camm? Basico por Licitacion Informe de
EQUIPAMIENTO E vial y Conservacion: Ruta D- de obras Mejorar estado de Sin financiamiento | Recursos
INFRAESTRUCTUR accesibilidad a 303: Cruce D-215 Vialidad 2024 apertura conectividad en | proyecto por aprobado sectoriales
A HABILITANTE localidades (Nueva Talcuna) - €I da (en el destino parte del Vialidad -
interiores. Molle, desde el km 0,00 proceso) MOP-Vialidad MOP
al 4,072.
EQUIPAMIENTO E Cone;t||V|dad 11.- Cammg Basico por CLj|C|taE|on Mejorar Informe de Sin financiamiento | Recursos
INFRAESTRUCTUR acceZiISiIXjad 3 Con'servaaorj: Ruta D- Vialidad | 2025 © Ot ras conectividad en estado de aprobado sectoriales
A HABILITANTE \ 445: Cruce R-41 Ch apertura el destino proyecto por Vialidad -
localidades (Vicufia) - Cruce D-545 da (en parte del MOP
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interiores. (Hurtado), desde km proceso) MOP-Vialidad
20,500 al km 30,085
(Etapa I)
Sefialética vial,
sefialética Poner en valor Informe
EQUIPAMIENTO E turistica 12.- Instalar poemas de Municipalidad la poesfa de Municipalidad | Sin financiamiento
INFRAESTRUCTUR urbana, tanto Gabriela Mistral en de Vicuiia 2024 Obras Gabriela P robad Municioales
A HABILITANTE vehicular como plazas de localidades realizadas ) y/o ., aprobado P
Mistral como Corporacion
peatonal, con rurales ZOIT. identidad local. | de Vicufia
imagen e
identidad.
Conectividad 13.- Programa de Municipalidad Subsanar Informe
EQUIPAMIENTO E vial y alianzas publico - de Vicufia Programa problematica Municipalidad Sin financiamiento
INFRAESTRUCTUR accesibilidad a privadas para la 2024 Disefiado vial en y/o aprobado Municipales
A HABILITANTE localidades habilitacion de temporadas Corporacion
interiores. estacionamientos. altas de Vicufia

6.2. Promocién

Promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Brecha (definido en

. , . Fuente d
Obijetivo (definido Ficha de Acciones a Meta (en funcién de Medio de . ue‘n = . =
. . . . o o Presupuest Financiamiento
enFicha de Solicitud) desarrollar Ejecutor Indicador indicador) Verificacion Estimad
Solicitud) oEstimado propuesto
MS
Bajo nivel de 14.- Estudio de
POSICIONAMIE promocion identidad Creacion de
NTO DE Nacional / compartida y Municipalidades Estudio ) Copia digitaldel Instrumentos
) ) ; 2023 ) imagen de marca . 20.000
IMAGEN Y internacional del branding de realizado Valle del Elaui estudio CORFO
SERVICIOS DEL Valle marca Valle del alle dettiqu
VALLE DE del Elqui Elqui.
ELQUI
Bajo nivel de 1|5'_ ZStUdio de
POSICIONAMIE promocion plan ae Estrategia de
) marketing parael T ) ) o
NTO DE nacional / o A Municipalidades Estudio marketing para Copia digitaldel Instrumentos
. . posicionamiento 2023 . : ) 10.000
IMAGEN Y internacional del del Valle del realizado destino Valle del estudio CORFO
SERVICIOS DEL Valle del Elqui Ele alle de Elqui
VALLE DE qut-
ELQUI
16: Firma de Trabajar
FORTALECIMIEN visilgrtlecgor:jcui(:\?aydel Colnvbenio de (’:I/leu\r;ilcctlﬁﬁaal o Zo(libaocrcaitcxi?jzt
colaboracién - ' .
TODE LAS REDES territorio ZOIT para realizar Municipalidad 2024 ;onvenlo promocion Copia del No .
DE PROMOCION - de Paih firmado . convenio, requiere
TURISTICA promocion ° ranuano- conjunta como registro presupuest
' Destino ZOIT SERNATUR destino Valle del ‘ tg i o
Valle del Elqui Elqui otogratico




17.- Ejecucion de

Registro de

Bajonivelde | acciones plan de publicacione
POSICIONAMIENT promocion marketing parael Corporaciones ) Ejecutar acciones sy/o
. o A . Acciones . . FNDR
O DE IMAGEN'Y nacional / posicionamiento de Turismo ; definidas en el acciones )
) . - 2025 | Realizadas . , 20.000 Marketing
SERVICIOS DEL internaciona del Valle del municipales — estudio de Plande | (fotografias, 360
VALLE DEL ELQUI | del Valle Elqui SERNATUR Marketing informes,
del Elqui listas de
asistencias)
La
integracion 18.- Actividad y/o
y vision hito o .
A ) Integracién de PTI Pisco —
POSICIONAMIENT conjunta de comunicacionalen Corporaciones L graci . 4| .
. ) 2022 | Actividad ambas comunas ) Sin municipios,
O DE IMAGEN Y todo el conjunto de de Turismo ) . Registro ) o
L ) ) L - - y/o Hito en hitos de e financiamiento | empresas
SERVICIOS DEL territorio interés turistico municipales — 2024 | realizado interés turistico fotografico aprobado orivadas
VALLE DEL ELQUI Z0IT Valle (Dia del Pisco — SERNATUR o P
) ) territoriales
de Elqui lanzamientos
(Vicuniay temporada)
Paihuano).
:_r?te o 19.- Gestionar Difundiry
y visgién spoty banco promocionar los
digital de atractivos del
POSICIONAMIENT conjunta de imagenes de Banco . .
O DE IMAGEN'Y todo el g Municipalidade digital destino por Sin
destino ZOIT dios digital : i
SERVICIOS DEL territorio para usos s— SERNATUR 2023 disponible medios digitales Informe financiamiento
VALLE DEL ELQUI ZOIT Valle . paraincentivar a
) compartidos. la decision de
de Elqui -
L viaje de la
(Vicunay
) demanda
Paihuano).
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6.3. Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad
local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconémicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).

Objetivo (definido  Brecha (definido . o . Presupuesto Fuente de
! . Acciones a Meta (en funcién Medio de . . o
EnFichs ie IR desarrollar Ejecutor Indicador de indicador) Verificacion Sl FiNanciamiento
Solicitud) Solicitud) J WS propuesto
BENEFICIOS
ECONOMICOS 20.- Elaboracién Listas d
DELTURISMO Débil v puesta en °ras ae
(Empleo valorizacién marcha de un _ asistencia
o SERNATUR - Talleres Capacitara 100 | (fisicas y/o 30 Municipalidades
capacitacion y del lugary Plan de o 2024 - .
. ., e T Municipios realizados personas virtuales) — - SERNATUR
diversificacién conciencia Conciencia ist
ante la turistica turistica ;eg|s r,czj
estacionalidad sustentable otograficos
de la demanda)
BENEFICIOS Implementacion
ECONOMICOS Débil deiroceso Inf d
-, nforme de
DELTURISMO integracion 21.- Gestion de . Sellos sustentables los | SERNATUR
(Empleo, sellos S para 20 Corporaciones 2022 - o CORFO -
N de o . entregados servicios indicando los
capacitacion y ) establecimientos | de turismoy - e 25 SERCOTEC -
. e empresarios o enel turisticos Sello S
diversificacion L turisticos del SERNATUR 2024 ) ) FNDR
turisticos y . periodo pertenecientes entregados
ante la comunidad Valle de Elqui. a la ZOIT Valle en el periodo
estacionalidad del Elaui
de la demanda) aqu!
El bajo nivel
de desarrollo
de Disponer de un
experiencias 99 - ¢ ién insumo para el
innovadoras - Lreacionde desarrolloy Municipalidad
Desarrollo de rutay - T ) -
con i ) o Disefio de comercializacion | Informe Sin y/o corporacién
productos en . - estacionamiento | Municipalidad R )
integracion o O 2023 ruta de productos Municipalidad | presupuesto | de turismo de
deportes de bicicletas con | de Vicufiia . o S N
dela o realizado turisticos de Vicufia aprobado Vicufia — Fondos
sustentables ) sefialéticay
comunidad, ERNC sustentables en concursables
patrimonio el territorio
arqueoldgico (cicloturismo)
Yy
biodiversidad.
Municipalidad
. y/o corporacién
Necesidad de | 23.- Programa o Entregar de turismo de
. proveer de puntos Municipalidad ) ' o
Manejo de ) R L herramientas de | Informe Sin Vicufia — Fondos
sistemas de limpios ZOIT en de Vicufia — Programa -, L
recursos y - ) . 2024 gestion para el Municipalidad | presupuesto | concursables—
. recoleccion localidades con SEREMI Medio presentado A NS
residuos de materiales d d Ambiente manejo de de Vicufia aprobado fondos
) mayo'r emanda residuos sectoriales
reciclados. turistica i i
medio ambiente
o SUBDERE
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Fortalecimiento
dela
asociatividad
orientada al
turismo
sustentable

Baja
valorizacién
del medio
natural (valle,
rio,
montafia,
cielo) por
parte de la
comunidad
Elquina

24.- Apoyaren la
formulacién del
plan de manejo
para santuario
de la naturaleza
“Rio Cochiguaz”

SERNATUR —
Municipalidades
— Seremi medio
ambiente

2022-

2023

Disefio del
Plan de
manejo

Involucrar ala

comunidad en la

valorizacién de
SUs espacios

naturales como

recursos
turisticos
fundamentales

Copia digital
del
documento

Sin
presupuesto

Seremi medio
ambiente /
Bienes
Nacionales —
Seremi Cultura-

b) Manejode Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.

Objetivo (definido en

Ficha de Solicitud)

Brecha
(definido en
Ficha de

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta (en
funcién de
indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto
estimado

Fuente de
Financiamiento
propuesto

SUSTENTABILIDAD

DEL DESTINO

Solicitud)
Baja
valorizacion,
preservacion
y cuidado de
del medio
natural,
(valle, rio,
montafia,
cielo)

25.- Taller

anual de SEREMI
manejo de Medio
recursos y Ambiente
residuos

2024

Talleres
realizados

Valorizar los
recursos
naturales del
territorioy
entregar
herramientas
para el
manejo de
residuos

Listas de
asistencias /
registros
fotograficos

M$

50

Recursos
sectoriales
SEREMI
Medio
Ambiente

C€) Mitigacién o adaptacién al Cambio Climatico: Sensibilizacién y comunicacién a la comunidad e industria turistica en materias de cambio climatico, adecuacién progresiva de la
infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacion con especies nativas y conservacion de humedales, electro movilidad y transporte bajo en emisiones, medicion
y mitigacién de la huella de carbono.

Obijetivo (definido en

Ficha de Solicitud)

Brecha
(definido en
Ficha de

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en
funcién de
indicador)

Medio de

Verificacion

Presupuesto
estimado

Fuente de
Financiamiento
propuesto

SUSTENTABILIDAD

DEL DESTINO

Solicitud)

Baja
valorizacion,
preservaciony
cuidado del
medio natural,
(valle, rio,
montafa,
cielo)

26.- Programa de
formacion en

gestion ambiental
para empresarios
turisticos y
comunidad
(cambio climético,
variables
ambientales y
sustentabilidad
turistica)

SEREMI
Medio
Ambiente

2024

Talleres
realizados

Concientizar a
prestadores de
servicios
turisticos y
comunidad en
general de los
efectos del
cambio
climaticoy
medidas de
mitigacién y
adaptacion

Listas de
asistencias /
registros
fotograficos

M

50

Recursos
sectoriales
SEREMI
Medio
Ambiente

pds)




Fomentar la
participacion
de los
Baja valorizacion, em/pr.esarlos
preservaciény | 27--Inscripcion al Cantidad de| tristicos del.
SUSTENTABILIDAD cuidado dedel | Programa Huellas empresas Valle d?' Equi Registro de Sin
DEL DESTINO medio natural, Chile para 20 SERNATUR 2024 inscritasen | " el cdleulo, inscripcion presupuesto
(valle, rio, servicios turisticos el programa|  SPOTteY
montafia, cielo) | del Valle del Elqui gestion de
gases de
efecto
invernadero
(GE)
Medio
) ) Alcanzar
Baja Ambiente — d
valorizacion, g MOP (segun pig:snuerioe
SUSTENTABILIDAD | Preservaciony | 25 EZLOirfi?f © |lo estipulado Talleres | responsables Registro de sin
DEL DESTINO cuidado dedel ; en Programa 2024 Realizados de los inscripcion resupuesto
medio natural, Ambiental para el | Nacional de P P P
(valle, rio, ahorrodeagua | consumo y prestad.o.res de
montafia, cielo) Produccion tSLfr::ItTéooSs
Sustentables)
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6.4. Desarrollo de Productos y Experiencias

a) Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en el destino mismo (por
ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, totem digital, informacién del destino).

jeti fini Brech fini . . =
Objetw? (definido =€ a'(de R Acciones a Meta (en funcién Medio de Presupuesto . uehte Fje
en Ficha de en Ficha de . . o ) : Financiamiento
o o desarrollar Ejecutor Plazo Indicador de indicador) Verificacion estimado
Solicitud) Solicitud) MS propuesto
DISENOS y artiliiajzcién Implementar jr?badones
PUESTAEN particip 29.- Rueda de . ’ | celevento- Municipalidades
de ; - L Realizacion ofertas de servicios | registro )
VALOR DE restadores negocios on line | Municipalidades 2024 de evento on | turisticos on line f Afi 30 y/ corporaciones
PRODUCTOS prestado con operadores | — SERNATUR ) otografico de turismo
en iniciativas . line con operadores —encuesta o
TURISTICOS de comercio nacionales nacionales d municipal
INNOVADORES. o N
digital satisfaccion
Digitalizar la
informacion
Escaso uso de referente a
DISENOS y plataformas 3D(').?t lracic atractivos y
- igitalizacion y
PUESTAEN digitales para difusion se L Mapas servicios turisticos l\/.la.pas. Instrumentos
VALOR DE la puesta en Municipalidades o o digitalizados
mapas de 2024 digitales del territorio como ¢ 10 SERCOTEC —
PRODUCTOS valor de ) - SERNATUR . publicados
: atractivos y desarrollados | herramienta de X CORFO
TURISTICOS atractivos y ‘ difusion disital de en internet
INNOVADORES. servicios ofertas de ofertas atrgactivos red
turisticos servicios o
y servicios
turisticos
Escaso uso de Disponer de
DISENOS y plataformas her?amienta
PUESTAEN digitales para 31.- Plataforma digitales para la Fondos
VALOR DE la puesta en QR de oferta Municipalidad Plataforma & P Informe concursables
L, L 2025 oferta de o 15
PRODUCTOS valor de turistica en de Vicufia desarrollada municipal proyectos de
. productos y . )
TURISTICOS atractivosy ZOIT. servicios del innovacion
INNOVADORES. servicios )
" destino
turisticos

b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar en su oferta con el objeto de
diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas.

Objetivo

(definido en Ficha

de Solicitud)

Brecha
(definido en

Ficha de
Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en funcién de

indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto
estimado

MS

Fuente de
Financiamiento
propuesto

DISENOS vy El bajo nivel de | 32.- Articulacién de Municipalidades Vincular a Listas de
PUESTA EN desarrollo de red y disefio de P Lanzamiento prestadores de asistencias L
o o . — SERNATUR — 2023 o - L ) 5 Municipalidades
VALOR DE experiencias circuito turistico de INDAP del circuito servicios turisticos (presenciales
PRODUCTOS innovadoras pueblos tipicos y con oferta de y/o virtuales)
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TURISTICOS con turismo rural productos rurales, — registros
INNOVADORES. integracién de campesino con para el desarrollo de | fotogréficos
la comunidad, experiencias de productos turisticos
patrimonio calidad innovadores que
arqueoldgico y diversifiquen la
biodiversidad oferta actual del
destino
.- Disefi
El bajo nivel de ) 33., senoy
ejecucion de talleres
desarrollo de especializados de
DISEN ienci L - L .
SENOSY gxpenenmas disefio de contribuir al disefio y Listas de
PUESTAEN innovadoras . S ) o ) )
experiencias Municipalidades ) ., ejecucion de asistencias, T
VALOR DE con . Ejecucion de o ) Municipalidades
. -, turisticas —sernatur — 2024 experiencias informes y :
PRODUCTOS integracion de . : : talleres - : —academia -
: innovadoras (ej. academia turisticas registros
TURISTICOS la comunidad, Turismo innovadoras fotograficos
INNOVADORES patrimonio ; &
arqueoldgico y transformacional,
I i
biodiversidad wellnes, turismo
rural etc.)
La baia Incentivar,
DISENOS y . ) -, 34.- Ciclo de direccionar y apoyar .
formalizacién y L Listas de
PUESTAEN . capacitacionesy . ., a emprendedores y ) )
VALOR DE registro asesorias para el Ejecucion de prestadores de asistencias,
integrado de ) Sernatur 2022 | capacitacion . e informes y SERNATUR
PRODUCTOS registro de servicios turisticos a )
prestadores/as . es . . registros
TURISTICOS de servicio emprendimientos y realizar registro en fotorraficos
INNOVADORES L servicios turisticos SERNATUR 8
turisticos
Mapa-de El bajo nivel de
atractivos
L desarrollo de
turisticos ) . .
experiencias ) Valorizar recursos
naturales, ) 35.- Estudios de L . )
atrimonio innovadoras inmuebles con valor Municipalidades patrimoniales como
arp Leoldgico con strimonial —SERNATUR — 2023 Estudio atractivo para el Copia digital Academia — ULS
.q ) g- y integracién de . P ULS — SEREMI realizado desarrollo de del estudio — Cultura
biodiversidad ) incorporando a las L,
o la comunidad, ) Cultura productos turisticos
para disefio de ) ) comunidades. )
patrimonio innovadores
productos .
turisticos a nivel arqueologicoy
biodiversidad

de Valle de Elqui.




c¢) Emprendimiento o talento innovador: iniciativas que buscan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, nuevas soluciones al turista y formas de trabajo. Se

pueden considerar llamados a desafios de innovacién, entrenamientos intensivos (bootcamp)

Objetivo

(definido en Ficha
de Solicitud)

Brecha
(definido en
Ficha de

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta (en funcién
de indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto
estimado
M$

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Solicitud)
El bajo nivel de
desarrollo  de

Vincular
herramientas de

DISERN i i
SENOSy gxpenenuas fomento dirigidas a Ir.mforme.clle
PUESTA EN innovadoras con L ) } o vinculacién
) - 36.- Difusiéon de Corfo — Cantidad de la incorporacion de )
VALOR DE integracién de S ) de Sin
. programas de Municipalidades 2024 herramientas | modelos de .
PRODUCTOS la  comunidad, | ' o — SERNATUR difundidas negocios herramientas | presupuesto
TURISTICOS | patrimonio innovacion mngova dores para | G
DORE 5gi . .
INNOVADORES a.rqu.eolo.glco y los prestadores de innovacion
biodiversidad. - L
servicios turisticos
Bajo nimero
de productos | 37.- Programa Generar
DISENOS y turisticos con de incentivos a herramientas de
PUESTAEN Integracion !a y Municipalidad gestpn que . Municipalidad
VALOR DE de implementacion . Programa permitan el Programaen | Sin .
. ) de Vicufia - 2024 . ., de Vicufia —
PRODUCTOS comunidades, | de soluciones Corfo presentado desarrollo de ejecucion presupuesto | ~oc o
TURISTICOS historia, de economia productos
INNOVADORES patrimonio circulary/o turisticos
arqueoldgico empresas B innovadores

y flora nativa
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6.5 Capital Humano

a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la localidad tanto para la
industria turistica, como la comunidad y municipio.

jeti fini Brech fini ; i :
Objetlvg LRt =€ a.(de p Acciones a Meta (en funcién Medio de Presupuesto . uer\te Fje
en Ficha de en Ficha de . . o L . Financiamiento
o o desarrollar Ejecutor Indicador de indicador) Verificacion estimado
Solicitud) Solicitud) MS propuesto
Baj li -
FORMACION Y tronéms Te ! ‘I‘,S on calidad de Listas de Instrumentos
CAPACITACION g ecnologica S Programa atenciény asistencias /
encuantoala para una Municipalidades 2025 ) : 30 CORFO -
DE CAPITAL ; . ejecutado productos de | registros
calidad de gastronomia o o SERCOTEC
HUMANO. - : . los servicios fotograficos
servicio al con identidad Ami
. : gastronémicos
cliente. y calidad
Recurso
humano poco .
profesional y 39.- Programa Mejorar la
FORMACION Y ) anual de calidad de la Listas de
capacitado en - o . o ) i Recursos
CAPACITACION s, formacion de Municipalidades Programa informacion asistencias / :
atencién al . 2024 . } 5 sectoriales
DE CAPITAL cliente astronomia — AURA - ejecutado referente a registros AURA
HUMANO. especialmente del \{alle del tematlc,:as. fotograficos
, Elqui. astronémicas
area
astrondmica.
40.-
El nivel de Capautacpn Reducir -
apresto de Marketing brecha digital
FORMACION Y empresarial | ¢i8itala _ de Registros Instrumentos
CAPACITACION para la empresarios Corporaciones Programa prestadores fotorraficos CORFO —
» turisticos para | de turismo 2024 ; turisticos del | 10'98 ¥ 10 SERCOTEC -
DE CAPITAL promocion de ; . realizado .| listas de
o reducir la municipal Valle del Elqui ; . Centros de
HUMANO servicios en T . asistencia :
medios brecha digital para realizar Negocios.
L y promocién marketing
digitales. L
en redes digital
sociales.
La baja
formalizacién 41 .- Gestionar Diversificar e
FORMACION Y in»t/erergalzt:f):le Ofert'a i VOV‘;‘T{;ZZS ;r:er;\(/)i\é?c:sen |nf9rme;/ Corporaciones
CAPACITACION & asociativa Municipalidades , : registro de por
prestadores/as | integraday 2024 asociada alternativosa | prestadores de 5 de turismo -
DE CAPITAL - o —SERNATUR o
de servicio de capac|tac|on en el la oferta servicios SERNATUR
HUMANO . ) .
terapias en turismo de destino tradicional del | wellness
alternativas bienestar territorio
del Valle
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b) Certificacion: reconocimiento de las competencias laborales de trabajadores y trabajadores, con foco en el aseguramiento del correcto desempefioen las labores

propias del sector.

o fini M r
Objetw? (definido Brecha (definido en Acciones a e? (en Medio de Presupuesto . uehte Fje
en Ficha de . o . . funcién de L . Financiamiento
o Ficha de Solicitud) desarrollar Ejecutor Plazo Indicador o Verificacion estimado
Solicitud) indicador) MS propuesto
FORMACION Y Bajsoc;rtgzanczic;: de 42.—Postula<(:jion a Municipali Certificados Inf . Recursos
CAPACITACION Iabc?rales o EL‘?Igramlas € dades. Sops | de 30 d” Trme yeopla | i sectoriales
DE CAPITAL temiticas turisticas | ! e—\{? org ,pa(rja Chilevalor competencia certificados € c_)]f d presupuesto | SENCE —
HUMANO. L a certi icacionde | 5 _seNce s entregados certificados Chile Valora
en el territorio competencias

c) Intermediacion laboral: iniciativas asociadas a la articulacion entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del turismo, donde se busque
fomentar el empleo (ejemplo: ferias de empleo o laborales, bolsas de trabajo, acompafiamiento a mejorar las contrataciones, asesoria en torno a generar
empleo, generar equidad de género).

Objetivo Brecha Fuente de
(definido en (definido en Acciones a Meta (en funcién de Medio de Presupuesto Financiamiento
Ficha de Ficha de desarrollar Ejecutor Plazo Indicador indicador) Verificacion I\/IpS "
Solicitud) Solicitud) propuesto
Poca
RECURSOS oportunidad | 43.- Convenio entre
ara i isti Vincular a los centros
HUMANOS %venes de greTlos risticosy Municipalidades e:jucuacionales (con Copia del
ycaupap | ! centros — SERNATUR — Convenio g opia oe Sin
Valle de educacionales de . 2025 : planes de educacién convenio
DE LA ) Gremios de Firmado ; ] presupuesto
Elqui las comunas de ! en turismo) con los firmado
OFERTA . T ) turismo ) L
TURISTICA trabajando Vicufia y Paihuano gremios turisticos
en el sector cdmara de turismo.
turismo.
EOZ?tunidad Ejecucion de Conectar las
RECURSOS gra | ) feri necesidades de .
HUMANOS 'FZ')venes de 44.- Feria d \jrtir;? recursos humanos ;{eglstli(;'
Y CALIDAD J\/alle de g | erna el q Municipalidad 5025 bol dy especializada por otografico / 5 Municipalidades
DE LA ; emp ?0 Y B? sade unicipalidades olsa de parte de privados con encuestas - SERNATUR
Elqui trabajo on line empleo en de
OFERTA trabaiando funci ) las personas en i<faccis
TURISTICA j uncionamie busqueda laboral en el satisfaccion
en el sector nto
. rubro
turismo.

Es posible que para un objetivo exista mas de una brecha. Asimismo, para cada brecha puede existir mas de una accion a desarrollar. El cuadro hasta columna de“acciones a desarrollar” puede “abrirse”.
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7. Acreditacién de participacion y respaldo actividades participativas

Si bien en esta etapa no es estrictamente necesario efectuar nuevas actividades participativas, en este punto se
permite presentar informacion relativa a cualquier gestiéon que se haya efectuado para respaldar los nuevos
lineamientos de la ZOIT identificando la fecha, lugar, y descripcién. Ademas, se recuerda que se aceptard para esta
instancia, cualquier medio de participacion, ya sean presenciales o remotos.

En caso de incluir informacién de este tipo, se sugiere adjuntar un anexo con cada un listado de cada unade estas
actividades y sus participantes.

Actividad Fecha Lugar Descripcion
Revision de Carteras de proyectos de
Reunion MOP-Vialidad 30 julio 2021 Remoto infraestructura para el destino Valle del
Elqui
Revision de carteras de proyectos de
Reunion SEREMI Bienes ambas seremias e informar a SEREMI
Nacionales — Medio ambiente | 03 agosto 2021 Remoto gue sera convocada formalmente a
(s) participar de la mesa publico. privada
Z0IT

Registros fotograficos y Reunion Equipo de Planeamiento MOP Regién de Coquimbo

asistentes en anexo 2.

y

Reunion SEREMI Bienes Nacional Region de Coquimbo
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