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INTRODUCCION.

Saltos del Laja es un destino turistico de la region del Biobio, que administrativamente pertenece a
dos comunas: Cabrero y Los Angeles. No obstante lo anterior, el terreno donde se ubica el salto

principal es propiedad de la Municipalidad de Yumbel.

Esta division administrativa ha provocado una descoordinacion en el trabajo que se realiza en el
destino, lo que se ha traducido en un estancamiento en materia de inversidn publica. No obstante
lo anterior, actualmente se esta creando la Asociacidon de Municipios para el Desarrollo Turistico de
las comunas de Cabrero, Los Angeles y Yumbel, lo que permitird una mejor gestién del destino,
cumpliendo esta asociacion el rol de entidad gestora y velara por el correcto funcionamiento del

plan de accion.

Saltos del Laja fue declarado Centro de Interés Turistico CEIT (con una superficie de 527,7 hectareas)
por SERNATUR el afio 2001 y actualmente estd postulando paras ser declarado Zona de Interés
Turistico, ZOIT. Para la definicion del poligono de la ZOIT se han considerado diversos sectores del
destino, sin duda, en algunos de ellos se ha desarrollado con mayor impacto la oferta turistica, como
son los sectores de Saltos del Laja Centro (eje de la Ex Ruta 5 Sur) y el sector Paraguay, siendo este
ultimo, donde se concentra la mayor oferta de alojamiento turistico (principalmente camping), sin
embargo, se han incorporado otros sectores de Saltos de Laja como: Chillancito, La Aguaday El Litre,
que pertenecen a las comunas de Cabrero, Yumbel y Los Angeles, en los cuales si bien la oferta aun
es incipiente, son sectores que de a poco se han ido incorporando al desarrollo de la oferta turistica
y que hoy en dia, cuentan con un alto potencial de desarrollo, diversificacidon de la oferta turistica,

empresarios comprometidos y registrados en la base de datos de SERNATUR.
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1. MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

1.1 Conformacion de la Mesa Publico Privada

Proporcionar antecedentes de contacto de los actores que forman parte de la Mesa Publico Privada, indicando
sus roles y ambito del Plan de Accion en el que trabajardn.

Secretario (a) ejecutivo (a)
de la Mesa Publico
Privada

Pamela Navarro Oyarzun

Subsecretaria de Turismo

Gobernanza ZOIT

+56 9 98488540

+56 43 2210063 pnavarro@sernatur.cl

Profesional que realiza el
Plan de Accidn

Leonardo Painemilla Gutiérrez

Ana Karina Norambuena F.

+56 9 54153843
+56 9 82842694

amdt.saltosdellaja@gmail.com
anorambuena@sernatur.cl

Joel Jara
Municipalidad Cabrero

+56 9 95535878

+56 43 2401883 jjara@cabrero.cl

Encargado de Turismo
Municipal

Carolina Pinto Higueras

Municipalidad Los Angeles

+56 9 85249314

+56 43 2408647 cpinto@losangeles.cl

Instituciones involucradas
en el Plan de Accion

Marcela Contreras
Municipalidad Yumbel

Nombre
Representante

Teléfono

+56 973247872

+56 43 2875880 turismoyumbel2.0@gmail.com

Correo

Serylmo Nacional de Natalia Villegas 60.704.000-1 | 41-2741416 nvillegas@sernatur.cl
Turismo Castro
Municipalidad de Cabrero Mario Gierke 69.151.000-K | 43-2401800 mgierke@cabrero.cl
Quevedo
Munlupalldad de Los Esteban Krause 69.170.100-K | 43-2409400 ekrause@losangeles.cl
Angeles Salazar
Municipalidad de Yumbel Juan Cabezas Vega 69.150.900-1 & 43-2405801 alcalde@yumbel.cl
Camara de Turismo, Pablo Venegas .
Comercio y Servicios A.G. Novoa 65.495.580-5 = 981819892 pablo.venegas.novoa@gmail.com
Encargados por ATblto Nombre Teléfono Correo
del Plan de Accion Representante

- Leonardo ) )
Infraestructura habilitante Painemilla 16.152.968-0 954153843 amdt.saltosdellaja@gmail.com
Sustentabilidad de la Luis Alexis Arratia 13.956.485-5 978794342 turismorucalhue@gmail.com
oferta G.
Desarrollo de productos Pablo Venegas 15.628.019-4 981819892 pablo.venegas.novoa@gmail.com
Gestclon. integral del Mauricio Saldias 10.510.318-2 979470536 msaldias@losangeles.cl
territorio Parra
Promocién José Sanzana 10.967.676-4 986532948 josebsanzana@gmail.com
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1.2 Resumen ejecutivo de la propuesta ZOIT
RESUMEN EJECUTIVO

Saltos del Laja, es uno de los principales atractivos turisticos naturales de jerarquia internacional en la regién del Biobio, estd
constituido por cuatro caidas de agua independientes. El salto principal, que se ve desde la carretera, tiene una altura de 35 m; la
segunda caida, que se encuentra al lado de la principal, tiene una altura de 25 m, el tercer salto se ubica en el Km 1 del camino a
Paraguay y mide unos 25 m y es el denominado “Salto Chico”, finalmente la cuarta cascada, se encuentra atras de este ultimo y
mide unos 20 metros de altura, por lo que llevo a ser declarado CEIT en noviembre del afio 2001.

En relacion a la oferta turistica de Salto del Laja, es posible encontrar establecimientos de alojamiento (principalmente camping y
cabafias) en cada uno de los sectores de este destino: Camino Paraguay, El Litre, Chillancito y La Aguada, en tanto la oferta
gastrondmica se emplaza principalmente en el sector centro del destino, pudiendo encontrar desde la tipica comida criolla, hasta
platos internacionales. Complementan esta oferta, los servicios de paseos en lancha, visitas guiadas a las 4 cascadas, paseos a
caballo, arriendo de kayak, canopy vy bicicletas de agua, minigolf, y la experiencia de realizar actividades propias del campo, entre
otros. Por otro lado, los principales actores publicos y privados que participan del destino destacan: 3 Municipios (Cabrero, Los
Angeles y Yumbel), SERNATUR, INDAP, CORFO y SERCOTEC ademds de la Cdmara de Turismo, Comercio y Servicios A.G., 2
Agrupaciones de Turismo, 3 Agrupaciones de Comerciantes y Artesania, 7 Juntas de Vecinos y 3 Agrupaciones de Adultos Mayores,
todos los anteriores quienes se cohesionan a través del trabajo conjunto que se realiza en la Organizacidén de Gestion de Destinos
(OGD) que existe desde el afio 2012.

Segun el estudio de perfil del turista realizado en el Diagndstico del destino Salto del Laja y Lineamientos Estratégicos, realizado por
CFT ITUR Ltda. (2008). “El Perfil del Turista — Salto del Laja corresponde a turistas que caracterizan por ser viajeros de paso,
interesados en conocer la localidad. De estos, alrededor del 77,5% de los visitantes estan durante el dia, mientras que del total de
los que pernoctan, el 80% lo efectia en camping. El nivel socioecondmico de los turistas nacionales es medio a medio bajo (C2 y C3),
lo que caracteriza un bajo nivel de gastos de los visitantes, a lo que se suma, el hecho de que el 63% de los visitantes prefiere llevar
alimentacién propia”.

Las principales brechas del destino;

Gestion sustentable del territorio; debilidad de la institucionalidad del turismo a nivel publico y privado a nivel de gestién del
destino. La superacion de la brecha pasa por el posicionamiento de un ente gestor que articule y posicione el plan de accién del
destino y capture las oportunidades detectadas.

Puesta en valor del destino e infraestructura habilitante; desarrollo de construccién y habilitacién de sefialética, ciclovias, areas
verdes y de esparcimiento, equipamiento con pertinencia que mejore y proyecta una imagen identitaria del destino. Las acciones
para abordar estas brechas pasan por el desarrollo de un programa de desarrollo de infraestructura y equipamiento, participativo y
con identidad, que refuerce los valores locales tanto paisajisticos, como identitarios y culturales.

Capital Humano y Calidad; Las brechas de capital humano estan en diversos érdenes de necesidades y prioridades para la gestion
del destino, siendo el mas central la carencia de capacidades técnicas, publicas y privadas necesarias para reorientar el desarrollo
de una oferta que capitalice nuevos habitos de consumo de turismo y segmentos de turistas en mercados prioritarios cercanos (Los
Angeles y Concepcidn). Las principales propuestas de superacién son el desarrollo de un programa de instalacién de capacidades
en actores publicos y privados tendientes a la captura de nuevos segmentos y el desarrollo de una oferta con identidad.

Desarrollo de Productos turisticos; no existe una propuesta de servicios o productos que aborde la rica posibilidad de generar
experiencias en torno a cada uno de los productos anclas que hemos individualizados en este estudios; cultura campesina, tradicion
criolla, entre otras, a los cuales se debe agregar como productos complementarios experiencias ligadas a; artesanias, gastronomia
tradicional, productos locales, festividades, entre otros. La solucién pasa por el desarrollo de productos de turismo
complementarios a la oferta actual del destino o propuesta principal de venta (PPV) que son Los Saltos del Laja y que busque en los
principales activos culturales y sociales del territorio el desarrollo de una oferta complementaria.

Diagndstico de Promocion; En términos generales Destino Saltos del Laja no cuenta con una estrategia de promocion, ni con canales
ni herramientas que permitan una informacion articulada, coherente, que ataque segmentos con mensajes definidos ni que permita
mostrar la oferta de servicios de manera integral, la misma que se conecte con las actividades, todo esto sucede porque basicamente
no se ha generado investigacién de mercado hacia segmentos definidos del mismo. La solucién pasa por el desarrollo de una
estrategia de promocion en mercados definidos y segmentados, que permitan mejorar el perfil del turista actual.
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Principales actores del Plan

PUBLICO PRIVADO SOCIAL

Municipalidad de Cabrero Cémara de Turismo Saltos del Laja Comité de Agua Potable Saltos del Laja

Municipalidad de Los Angeles Organizacion de Gestion de Destinos Club de Rodeo Caliboro

Municipalidad de Yumbel Asociacion de Turismo Aguas del Laja Club de Rodeo Aguas del Laja

Asociacion de Municipios Asociacion de Artesanos Cabrero Leonardo Echaiz — Director Escuela La
Rinconada

SERNATUR Sindicato de Artesanos de Los Angeles JJVV 19 Saltos del Laja

SERCOTEC Forestal Mininco JIVV La Playita

CORFO JJVV La Aguada

INDAP JIVV El Litre

Vialidad JJVV Chillancito

Gobernacién Provincial

El trabajo desarrollado en la ZOIT busca consolidar los Saltos del Laja a través de una oferta de productos segmentados basados en
su oferta actual y potencial, con el liderazgo de una accién publico privada entre los entes locales empresariales de turismo, los
actores sociales del territorio y las Municipalidades locales, quienes estas Ultimas se han formado como Asociacion de Municipios
para el desarrollo turistico de las comunas de Cabrero, Los Angeles y Yumbel.

Su imagen objetivo: “Somos un destino eminentemente turistico, que brindamos experiencias asociadas al disfrute activo o pasivo
del rio Laja, el encuentro con la cultura criolla y nuestra historia. Contamos con una planta e infraestructura en crecimiento y que
busca la diversificacién de su oferta, especializacién y calidad de los servicios”.

Principales proyectos:

1. Desarrollar un Plan de Mejoramiento Urbanistico del destino para la Implementacién de Areas Verdes, Areas de Descanso,
Sistemas Colectores de Aguas Lluvias y Aguas Superficiales Programa de instalacién de capacidades en actores publicos y
privados tendientes a la captura de nuevos segmentos y el desarrollo de una oferta con identidad.

2.  Mejoramiento de Sendero a Salto principal considera: Mejoramiento de Cubierta Peatonal de Acceso, Sistema de
Evacuacién de Aguas, lluminacién, Mobiliario y Habilitacién de Area de Proteccidn e Interpretacién del Bosque Nativo.

3. Desarrollo de un cuerpo de Ordenanzas para el destino validado por la Asociacién de Municipios.

Mdximo 500 palabras

1.3 Diagrama de la Mesa Publico Privada

Luego de visualizar las diferentes dindmicas con que se relacionan los actores del territorio en sus diferentes niveles;
resulta evidente disponer de una dindmica relacional intensa, con relaciones que se mantienen a lo largo del tiempo y
estan articuladas formalmente (con contratos sociales validados ampliamente por todos los actores), es esencial en la
gestidn activa del Destino Saltos del Laja. Posteriormente, mediante la convocatoria dirigida hacia estos actores, se
realizan dos talleres grupales con todos los participantes de la mesa, mdas reuniones de trabajo con los actores
principales detectados en el trabajo de mapa de actores. Con estas acciones, se logra:

- En el primer taller generar una propuesta preliminar de la mesa publica — privada, la cual se genera mediante
las propuestas de los mismo participantes, guiadas estas por preguntas orientadoras del equipo facilitador

local, y luego son correlacionadas con los valores generados en el trabajo de analisis de redes hecho.

- El segundo taller considerd la validacidn de la mesa publico — privada, la cual generé como novedad el cambio
e incorporacién de un actor emergente, el cual fue mapeado, valorado y validado en el proceso.

Mdximo 150 palabras
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1.4 Participacion en la elaboracién del Plan de Accién.

La intervencién ha considerado hasta la fecha dos momentos y etapas fundamentales, que tienen enfoques diferentes desde

el punto de vista metodoldgico:

El primero ha sido la identificaciéon de los actores claves del territorio, los perfiles de los mismos y los criterios de validacién

de éstos. Para ello, como insumo inicial se ha hecho un Mapeo de Actores Locales (MAL) y un anélisis de redes sociales en la

unidad del destino. Posteriormente se avanza en el modelo de gobernanza y conformacion de la Mesa Publico — Privada,
entendiendo que este acto no puede ser el comienzo de la etapa, ya que requiere como insumo un detallado perfil de los

posibles participantes, pues en dicha eleccién se juega buena parte de los resultados del modelo de gestion en cuestion.

Mediante el trabajo de Andlisis de Redes Sociales (ARS) se generd un mapa de actores locales que nos da una vision dindmica

de relaciones vy liderazgos en funcién de; conocimiento, validacién, interaccién entre redes y actores, actitud frente a

propuestas y disposicion al trabajo. Luego, y en funcidn de la posicién relativa de cada uno de estos actores en el Mapa
general, se aplican estos mismos criterios para determinar los roles y funciones que cada actor puede tener en el proceso

ZOIT (liderazgo, influencia, competencias), asi alguno de ellos les compete participar de las instancias de consulta, otros de
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las instancias de definicidn de organica, y aquellos que realmente se ajustan al perfil, formar parte del modelo de gestién del
destino.

El segundo paso realizado ha sido la sistematizacion de linea base del destino, la cual ha considerado como parte fundamental
un diagndstico exploratorio-descriptivo, en cuanto a su alcance; asi como también en términos del tipo de informacién y
andlisis de datos, proceso que se ha hecho acompafado de un importante componente de participacion ciudadana, necesario
para la generacion de datos de primera fuente, propuestas y contrastacién de informacién.

El Plan de Accién ha sido guiado por un Equipo Consultor y por los actores claves identificados en la Mesa Publico — Privada.

Méximo 300 palabras

En la siguiente tabla, detallar las instancias de participacion detallando fechas y asistentes para la elaboracion
de la ficha de postulacion, delimitacion ZOIT y construccion del Plan de Accion ZOIT. Agregar en Anexos (Punto
6.4) los verificadores de tales actividades tales como: actas, listado de asistentes, fotografias u cualquier otro

medio que dé cuenta del desarrollo de la actividad.

Etapa de Postulacion ZOIT

NOMBRE DE
ACTIVIDAD

BREVE DESCRIPCION

CONVOCANTE

LUGAR

INSTANCIAS DE PARTICIPACION

PARTICIPANTES

Directiva de la Cdmara de Turismo,
, Comercio y Servicios Saltos del Laja
) Camara de
Creacion de una Mesa Creacion de una mesa de | Turismo Gobernacién AG.,
de Trabajo (Comité A PP N o 09/10/2014 Coordinadores de Turismo de las
.. trabajo (comité técnico) | Comercioy Provincial . .
Técnico) L. municipales de Cabrero, Los Angeles y
Servicios A.G.
Yumbel,
SERNATUR Biobio.
Etapa de Delimitacion ZOIT
Visita a Terreno al
Georeferenciacion de Destino Turistico Saltos Camara de
informacion turistica del Laja, con el objeto de | Turismo, Destino Saltos SERNATUR
para la delimitacién georeferenciar a los Comercio y del Laja Forestal Mininco
Z0IT establecimientos y Servicios A.G.
atractivos turisticos.
L, L Prestadores de Servicios Turisticos
Reunioén de definicion y , R X
. , Cémara de Turismo, Comercio y
validacién poligono ZOIT ., . L .
L, L, . Cémara de Complejo Servicios Saltos del Laja A.G.
Reunion de definicion | Saltos del Laja, con los . e R !
L, , . Turismo, Turistico Coordinadores de Turismo de las
y validacién poligono prestadores de servicios K . 16/10/2014 . J
. P Comercio y Turismo Don municipales de Cabrero, Los Angeles y
ZOIT Saltos del Laja turisticos y . ;
Servicios A.G. Ambrosio Yumbel,
representantes de la L
comunidad local Forestal Mininco
’ SERNATUR Biobio.
Etapa Construccion Plan de Accion
Reunién Coordinacion Oficina SERNATUR,
Inicio Elaboracion Plan SERNATUR Provincial 04/11/2015 Municipalidad de Los Angeles,
de Accién SERNATUR Empresa Consultora Lafquen
Taller inicial para Cémara de Turismo Saltos del Laja,
. informar del proceso Complejo SERNATUR,
TzIrI:rclonr::r:;:':lvo zoi ZOIT, devolucién de Turistico Los Municipalidad de Cabrero,
P =, insumos diagndsticos SERNATUR Manantiales 04/11/2015 Municipalidad de Los Angeles, Juntas
construccion Plan de o X o
Accién iniciales, conocer del Salto del de Vecinos del Sector, Asociacion de
cambios en el proceso Laja Turismo Aguas del Laja,
ZOIT, construccién de Empresarios Locales.
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Taller validacién Mesa

Publico -
FODA vy visién

privada,

MAPA de actores del
territorio, propuesta
inicial de Mesa Publico —
Privada del destino.
Taller de validacion Mesa
Publico — privada con
actores locales mediante
trabajo en grupos y sobre
tematicas del destino, en
el mismo taller se ejecuta
el trabajo de devolucién
FODA y de ejecucién de
Foda por componentes.
Finalmente 'y como
sintesis del taller se
devuelve vision generada
y esta se estructura y
modifica en funcién de
los nuevos desafios que
enfrenta el destino.

SERNATUR

Camping San
José, Cabrero

18/11/2015

Cémara de Turismo Saltos del Laja,

Sernatur, Municipalidad de Cabrero,
Municipalidad de Los  Angeles,
Municipalidad de Yumbel, JJVV 19

Saltos del Laja, JJVV La Playita, JJVV La
Aguada, JJVV El Litre, JJVV Chillancito,
Asociacion de turismo aguas del Laja,

club de rayuela, agrupacion de
artesanos de la aguada, empresarios
locales
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2. DIAGNOSTICO TURISTICO.

Presente de forma resumida los antecedentes actualizados del formulario ficha de Postulacion ZOIT

OFERTA TURISTICA

En relacién a la oferta turistica de Salto del Laja, es posible encontrar establecimientos de alojamiento (principalmente camping
y cabafias) en cada uno de los sectores de este destino: Camino Paraguay, El Litre, Chillancito y La Aguada, en tanto la oferta
gastrondmica se emplaza principalmente en el sector centro del destino, pudiendo encontrar desde la tipica comida criolla,
hasta platos internacionales. Complementan esta oferta, los servicios de paseos en lancha, visitas guiadas a las 4 cascadas,
paseos a caballo, arriendo de kayak, canopy, bicicletas de agua, minigolf, y la experiencia de realizar actividades propias del
campo, entre otros.

NRO. DE SERVICIOS NRO. DE SERVICIOS NO
TIPO DE SERVICIO REGISTRADOS EN EL SITIO REGISTRADOS EN EL SITIO
WEB DE SERNATUR WEB DE SERNATUR
Alojamiento 57 10
Restaurantes y Similares (Alimentacidn) 9 6
Tour Operadores y Agencias de Viaje No existen en el destino No existen en el destino
Arriendo de Vehiculo (Transporte) No existen en el destino No existen en el destino
Culturales (Esparcimiento) No existen en el destino No existen en el destino
Turismo Aventura (Esparcimiento) 01 04
Guias de Turismo (Guias de Turismo) 01 02
| NOMBREDELATRACTIVO | CATEGORIA | CODIGO | JERARQUIA |

Salto del Laja (CEIT) Sitio Natural R08340 Internacional

En el destino Saltos del Laja, dentro de los atractivos naturales relevantes destacan, el Salto del Laja (salto principal), un lugar
donde se concentra la actividad turistica por lo que lo hace singular en la regién y ademas por tener una alta jerarquia. También,
por su jerarquia y singularidad se encuentra el Salto Chico, que por situarse en propiedad privada no cuenta con senderos e
interpretacién adecuada. Finalmente, el Rio Laja, atractivo de cardcter local pero que presenta una potencialidad en la practica
de agroturismo en algunos sectores. Sin embargo, este tipo de turismo aun no es materializado por los actores, lo que en un
futuro puede ser clave para la generacién de productos en torno al tema.

NOMBRE DEL ATRACTIVO TIPO DE ATRACTIVO OBSERVACIONES

El Salto Chico es la segunda caida de agua mas importante y

presenta aproximadamente 25 mts. de altura. Sélo es posible
Salto Chico Atractivo Natural acceder al Salto Chico mediante la autorizacién en terrenos

privados. Existen otros dos saltos pero su ingreso o visita es

limitada solo para los clientes del hotel.

En su rivera se ubica diversidad de servicios turisticos,
Rio Laja Atractivo Natural principalmente camping. El Rio es apto para practica de Pesca

Deportiva y Navegacion (existiendo oferta en época estival).

Como se menciond anteriormente, en el destino Saltos del Laja, dentro de los atractivos naturales relevantes destacan, el Salto
del Laja (salto principal), un lugar donde se concentra la actividad turistica por lo que lo hace singular en la regidén y ademas por
tener una alta jerarquia, se trata la cascada principal (caida de agua) de aproximadamente 35 ms. de altura, que se puede
observar desde la ex ruta 5 Sur y que afio a afio recibe un gran nimero de visitantes, estimandose en temporada alta (enero y
febrero), un total de 12.000 visitantes diarios.

Maximo 350 palabras

DEMANDA TURISTICA
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Antes de resefiar la demanda turistica de la zona ZOIT, se debe sefialar que esta zona no cuenta con un estudio de demanda que
pueda determinar en forma exacta los flujos turisticos. Por lo anterior, se analizé la demanda de las comunas, por concepto de
llegada y pernoctaciéon en establecimientos de alojamiento turistico, datos que fueron extraidos de las Estadisticas de
Alojamiento Turistico segiin Comunas, documento elaborado por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) junto al Instituto
Nacional de estadisticas (INE).

De acuerdo a lo expresado anteriormente, en la comuna de Los Angeles, se concentra la mayor oferta de alojamiento turistico
en el territorio Salto del Laja, por lo que se asume, que las presentes estadisticas referenciales, muestran en gran medida el flujo
turistico de dicho territorio.

Llegada y pernoctacién de Pasajeros a Establecimientos de Alojamiento Turistico

La llegada y pernoctacion de pasajeros a establecimientos de Alojamiento Turistico es la fuente mas confiable para determinar
la cantidad de pasajeros y la nacionalidad de éstos en las comunas de estudio. La Provincia de Biobio presenta un total de
119.439 llegadas de turistas a establecimientos de alojamiento turistico y 222.019 pernoctaciones en los mismos.

Llegada y Pernoctacion de Pasajeros a Establecimientos de Alojamiento Turistico

La Comuna de Los Angeles es la que muestra un mayor flujo turistico en los establecimientos de alojamiento, representa un
79,3% del total de llegadas a la provincia y un 19,2% de total de llegadas a la regién, sobre los totales en establecimientos de
alojamiento. Esto principalmente se debe al ser la capital provincial y centro de operativo de la provincia. Cabrero, en tanto solo
representa un 9,1% de las llegadas a la provincia y un 2,2% del total de llegadas a la regidn, sobre el mismo concepto.

Respecto a la pernoctacion, la capital provincial representa un 74,7% del total en la provincia y un 18,1% sobre el total regional,
sobre las pernoctaciones en establecimientos de alojamiento. Para Cabrero, en tanto los porcentajes de variacion se mantienen
similares a las llegadas a este tipo de establecimientos con una representacién del 9,5% en la provincia de estudio y 2,3% a nivel
regional.

Maximo 350 palabras

SUSTENTABILID

Satisfaccion al Visitante
De acuerdo al estudio del Observatorio Turistico del INE, realizado en 2 periodos (2012 y 2013), en temporada alta y baja,
podemos inferir que el destino ha sido evaluado entre los rangos “bueno” y “muy bueno” en los niveles de satisfaccion:

- Calidad de la Infraestructura

- Relacién precio — calidad (servicios de alojamiento y alimentacién)
- Aseo Urbano y mantencion general

- Hospitalidad de los habitantes

- Atencion del personal

Sin embargo, es importante sefialar que el nivel de satisfaccion de calidad de sefializacidn para llegar al destino, fue evaluado
con los rangos “Regular” y “Bueno”.

Riqueza Cultural

El desarrollo turistico debe reconocer y sostener la identidad, la cultura y los intereses de la poblacion local. El destino, de
manera creciente ha sido capaz de incorporar otros actores locales no empresariales en sus incipientes modelos de gobernanza,
logrando un creciente proceso de empoderamiento y de participacion de comunidades rurales, grupos de vecinos, agrupaciones
culturales y otros actores, que hoy se han transformado en uno de sus principales activos y en uno de sus motores mas potentes
de transformacion.
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Certificacion SCAM Municipal

En relacion al Sistema de Certificacion Ambiental Municipal, podemos sefialar que tanto la Municipalidad de Cabrero como la
Municipalidad de Los Angeles estdn certificados en Fase 1, las cuales estd postulando a la Fase Basica e Intermedia
respectivamente, cabe sefialar que la Municipalidad de Yumbel no posee Sistema de Certificacién Ambiental (SCAM).

Gestion de Residuos
El sistema con el que cuenta el destino para la disposicion final de residuos sélidos es el rellano sanitario Laguna Verde de Los
Angeles, el cual se encuentra ubicado en el sector aledafio, distante a 9 Km. Del destino Saltos del Laja

Calidad del Empleo

La cantidad de personal con contrato formal y la que no se encuentran en la misma condicién en temporada alta es muy similar
en el nimero de trabajadores, mientras que en temporada baja la diferencia se amplia. Lo anterior, se podria asociar a las
dificultades para cumplir con las leyes sociales asociadas a la contratacién de personas, sobre todo en temporada baja, donde
los ingresos son mucho menores.

En general, no existe mucho incentivo a la contratacion de personal en la industria del turismo, los trabajos no se encuentran
bien remunerados y los empleados no cuentan con contratos fijos. No existen mecanismos para generar una mayor contratacién
de personas, los mismos instrumentos de fomento que se encuentran a disposicidn de los negocios, no cuentan con la posibilidad
de financiar capital humano para desarrollar tareas que podrian elevar el nivel de la empresa.

Lo anterior también se ve reflejado en la formacion de personal, la mayoria no se encuentra capacitada para realizar las tareas
que lleva a cabo. Esta casi nula especializacion incide directamente en un nivel bajo de honorarios y una baja calidad de los
servicios prestados.

Saneamiento Sistema de Alcantarillado

El Destino Turistico no cuenta con alcantarillado ni tratamiento de aguas servidas publico, tanto urbano como rural. Sin embargo,

todas las empresas formalizadas ubicadas en el destino, cuentan con soluciones particulares de alcantarillado y agua potable.

Mcdximo 500 palabras
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UBICACION GEOGRAFICA ZOIT

Insertar mapa con la propuesta final ZOIT, segun los requerimientos de la ficha de postulacion ZOIT.
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1. Limites de la propuesta ZOIT

La Propuesta ZOIT tiene una superficie de 2911 hectareas que colindan por el NORTE con el camino a Chillancito en 13 Km., con el Sector
Batuco y con el camino a La Aguada en 9 km. Por el ESTE con una linea recta, imaginaria, de 1 kildmetro de longitud, medida de norte a sur,
que cruza el rio Laja, al llegar al sector Paraguay. Por el OESTE con una linea recta, imaginaria de 280 metros medida de norte a sur, en el
sector del Camping dofia Meche. Por el SUR por una linea imaginaria por la ribera sur del rio Laja que comienza en el sector del Zarzal por el
oeste y avanza en 5.700 m hacia el este, luego a la altura del sector el Litre, sigue en forma imaginaria hacia el sur por 3600 metros hasta
empalmar con el rio Caliboro. Luego sigue por la rivera norte de este rio, hasta llegar a la ruta 5 Sur a la altura del peaje Lateral Salto del
Laja. En este punto la linea imaginaria sube hacia el norte por el oeste y en forma paralela a la ex ruta 5 Sur, hasta empalmar nuevamente
con el rio Caliboro. Luego sigue por la rivera sur de este rio hacia el oriente por 2400 metros hasta el sector del Camping Tio Willy. En este
punto avanza hacia el norte siguiendo un camino vecinal hasta llegar al camino a Paraguay y sigue por este camino hacia el oriente por 8.900
metros.

Por tal motivo, para la definicidn del poligono de la ZOIT se han considerado diversos sectores del destino, sin duda, en algunos de ellos se
ha desarrollado con mayor impacto la oferta turistica, como lo son los sectores de Saltos del Laja Centro (eje de la Ex Ruta 5 Sur) y el sector
Paraguay, siendo este ultimo donde se concentra la mayor oferta de alojamiento turistico (principalmente camping), sin embargo, se han
incorporado otros sectores de Saltos de Laja como: Chillancito, La Aguada y El Litre, que pertenecen a las comunas de Cabrero, Yumbel y
Los Angeles, en los cuales si bien la oferta aun es incipiente, son sectores que de a poco se han ido incorporando al desarrollo de la oferta
turistica y que hoy en dia, cuentan con un alto potencial de desarrollo, diversificacion de la oferta turistica, empresarios comprometidos y
registrados en la base de datos de SERNATUR.

v' Sector El Litre: se esta considerando este sector dentro de la propuesta ZOIT porque durante los ultimos afios se ha comenzado a
desarrollar la actividad turistica, en torno al ambiente rural, lo que ha permitido el aumento en el flujo de turistas, asociado a sus
atractivos turisticos entre los que destacan aquellos que se situan en la categoria de folclore y acontecimientos programados, como:
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fiestas costumobristas, trilla a yegua suelta, carreras a la chilena y rodeo. Respecto a su oferta de
servicios, ésta se encuentra ubicada en un perimetro de 6 Km., cuenta con: establecimientos de
campings, cabafias y restaurantes, ademds de actividades agroturismo.

v' Sector Paraguay: la ampliacidn de este sector se justifica dado que concentra la mayor cantidad
de establecimientos de alojamiento turistico, principalmente camping y cabafias, ademdas de
actividades de esparcimiento entretencion como: mini golf, trekking, paseos a caballo y una
granja educativa, los que han aumentado considerablemente durante los dltimos afios, pudiendo
encontrar establecimiento de alojamiento turistico hasta el Km. 12. Entre sus principales
atractivos turistico destacan aquellos que se sitian en la categoria sitios naturales y
acontecimientos programados, entre los que destacan: uno de los saltos de agua (denominado
Salto Chico), ademds de fiestas costumbristas, carreras a la chilena y carreras de perros.

v' Sector Saltos del Laja Carretera: este sector concentra la mayor demanda del destino, lo cual en
temporada alta (enero y febrero) provoca una saturacion de mismo, llegando a recibir
aproximadamente 12.000 visitantes diarios. Entre sus atractivos turisticos destacan aquellos que
se situan en la categoria de sitios naturales, folclore y acontecimientos programados, entre los
que destacan: en la cascada principal (30 metros de altura) mas conocido como Salto del Laja,
ademds de otras 2 cascadas, denominadas: Saltos 2 y 3, eventos, festivales ademas fiestas
costumbristas. En relacion a su oferta de servicios, es aqui donde se concentra la mayor
diversidad de la misma, pudiendo encontrar servicios de alojamiento, alimentacion, entretencion
y esparcimiento, trekking guiados (circuito las 4 cascadas), ademas de ferias artesanales.

v' Sector de La Aguada: se estd incluyendo este sector dentro de la propuesta ZOIT porque durante
los ultimos afios también ha comenzado a desarrollarse la actividad turistica en torno al medio
rural, lo que ha permitido el aumento en el flujo de turistas, asociado a sus atractivos turisticos
Entre sus atractivos turisticos destacan aquellos que se situan la categoria folclore y eventos
programados, entre los que destacan: ferias costumbristas y domaduras. Respecto a su oferta de
servicios, este sector es posible encontrar establecimientos de campings, actividades
esparcimiento (kayak, bicicletas de agua, paseos a caballo) y otros servicios de provisiones,
ademads de actividades de turismo rural. Asi también con la construccidn de la represa se estan
potenciando actividades nduticas que permiten utilizar el espejo de agua que se formé.

v' Sector de Chillancito: se esté incorporando este sector dentro de la propuesta ZOIT dado que la
asociatividad empresarial en torno a la actividad turistica se ha ido consolidando con el paso de
los afios, quienes, a través de su Asociacion de Turismo Aguas del Laja, han postulado a diversos
proyectos asociativos e individuales de mejoramiento del entorno e infraestructura habilitantes,
aumentando la oferta de servicios. Entre sus atractivos turisticos destacan aquellos que se sitian
la categoria folclore y eventos programados, entre los que destacan: ferias costumbristas
maratones, fiesta del conejo y lanzamiento temporada, entre otros. En relacidn a su oferta de
servicios, se destacan servicios de alojamiento (camping y hospedaje rural), y actividades de
esparcimiento como: canopy, paseos a caballos y en carreta.

Limites administrativos (comunales, regionales, internacionales)
La Propuesta ZOIT, limita por el NORTE con las Comunas de Cabrero y Yumbel y por el SUR, ESTE Y OESTE limita con la comuna de Los
Angeles.

Accesibilidad
Se accede por la Ruta 5. Desde el norte: En el kildémetro 480, se toma un desvio a lugar debidamente sefializado. Desde el sur: 32 kilémetros
al norte de la ciudad de Los Angeles se encuentra el desvio a Saltos del Laja, previamente sefializado.

En relacién al estado de camino, se puede sefialar que la ruta principal (Ex Ruta 5 Sur) es un camino pavimentado en muy buenas condiciones,
en tanto los caminos interiores del destino Saltos del Laja (El Litre, Paraguay, Chillancito y La Aguada), que son caminos de ripio, que se
conservan en buen estado.

Atractivos turisticos naturales y/o culturales sélo los de jerarquia regional, nacional o internacional de SERNATUR

En el mapa se identifican los atractivos turisticos existentes en el destino, que en este caso, sélo corresponden a atractivos turisticos
naturales, de jerarquia internacional, nacional, regional y local. Identificindose 4 saltos del agua y del rio Laja.

Circuitos turisticos (opcional)

En el destino Saltos del Laja, existe sélo un circuito turistico establecido, llamado “Ruta Las 4 Cascadas”, y que corresponde a un trekking

guiado de una duracién aproximada de 3 horas por el interior de la isla del Laja, y cada uno de los salto del agua.

Oferta de servicios, alojamiento y alimentacion
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En el mapa se identifica toda la oferta turistica (alojamiento y alimentacidn), disponible en el destino, en cada uno de los sectores de Saltos
del Laja: El Litre, Paraguay, Sector Centro, Chillancito y La Aguada).

Comunidades indigenas
En el territorio de este destino turistico no existen comunidades indigenas.

3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

3.1 Andlisis FODA y Objetivo Estratégicos.

3.1.1 Puesta en valor - Infraestructura publica habilitante.

Ambito: Puesta en valor infraestructura publica habilitante

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1.  Existencia de valores paisajisticos y rurales relevantes. .
1. Desarrollo de oferta complementaria de dreas cercanas que
2. Oferta abundante de artesanias locales que permiten no permitan visibilizar oferta integral del destino.
proyectar un espacio concentrado y con mayores valores de
identidad. 2.  Falta de instancia e hitos de sefializacidén en acceso principal
(ruta 5) que rescaten y promuevan oferta integral del
3. Disefio y habilitacion de sefialética propia y con identidad, destino.
siguiendo valores ya desarrollados en sectores como
Chillancito. 3. Falta de identidad en propuesta de infraestructura publica
que sea capaz de contar los valores diferenciadores del
4. Focalizacién creciente de inversion publica hacia areas ZOIT. destino en su conjunto y no solo los saltos de agua.
Mqdximo 100 palabras Mqdximo 100 palabras
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Cercania de ruta principal del pais (ruta 5) como vector | 1. Falta construccién y habilitacién de infraestructura (bafios,
central de dinamizacidén del destino. areas verdes, sefialética, ciclovias, caminos, areas verdes, de
esparcimiento y de descanso).
2. Buena accesibilidad hacia una oferta amplia de servicios de
alojamiento y restaurantes en el destino. 2.  Falta construccion de pueblo de artesanos que permita
. . . descongestionar sendero principal.
3.  Cercania de oferta complementaria regional en términos de
acceso, tiempos y sefializacion. 3. Falta instalacién de servicios complementarios con la
. . actividad turistica como: cajero automatico, estacion
4. Compromiso permanente de las autoridades comunales e servicios (bencinera).
instituciones publicas para el desarrollo de la actividad
turistica. 4.  Falta mejoramiento caminos interiores.
Madximo 100 palabras Mcdximo 100 palabras

Sintesis FODA: Puesta en valor — Infraestructura publica habilitante

En la elaboracion del plan de accidn de la ZOIT los actores claves del destino, manifestaron que desde la construcciéon
del by pass (aproximadamente 15 afios) no ha habido inversion publica en el destino, por lo cual hay un importante

15



@ pubsecrataria Ficha “Plan de Accidn para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

de Turismo

Subsecretaria de Turismo

Gobierno de Chile

deterioro en la infraestructura publica, tales como: caminos, sefalética, senderos, areas Verdes y lugares de
esparcimiento, ciclovias, entre otros.

A nivel general, el destino Saltos del Laja cuenta con sefalética diversa, en muchos casos colocada por auspicio de
marcas comerciales, y en otros en diferentes momentos por lo que se nota que no existe uniformidad en los criterios,
formas, colores e incluso tipografia de los carteles. Esto trae consigo una imagen poco homogénea a nivel visual y de
sensacion de orden. Por lo que es necesario, efectuar acciones para generar un sistema integral, principalmente en las
zonas alto interés turistico en el destino.

Mcdximo 100 palabras

Objetivos Estratégicos

1.- Dotar de infraestructura publica habilitante al destino.
2.- Desarrollar un sistema de sefializacion interna y publica con identidad local.
3.- Construir infraestructura que permita dar seguridad a los turistas que visitan el destino.

3.1.2 Calidad y sustentabilidad de la oferta; y capital humano.

mbito: Calidad y Sustentabilidad de la oferta; y Capital Humano

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Existencia de instrumentos publicos de apoyo a la asociatividad
gremial podrian favorecer el desarrollo de valores y cultura de
calidad.

1. Tendencias mundiales por la busqueda de servicios
turisticos certificados, ya sea en calidad y/o sustentabilidad.

2. Informalidad de la oferta, sin posibilidad de que valores de

2. Apertura de actores locales a conocer otros modelos y )
calidad sean una conducta regular.

experiencias de desarrollo sustentable de destinos.

3. Intermediacidn de la oferta por entes externos al destino y
al tejido local con précticas alejadas de criterios de calidad y
sustentabilidad.

3. Programas de certificacién de calidad y sustentabilidad de
SERNATUR.

4. Presencia de organismos técnicos competentes que pueden
prestar las capacitaciones necesarias para el sector
(Universidades, CFT)

4.  Actores del tejido empresarial que priorizan cantidad sobre
calidad como una manera de subsistir como negocio.

Madximo 100 palab
Mdximo 100 palabras aximo palabras

DEBILIDADES

FORTALEZAS 1.  Altarotacidn de personal de empresas y baja calificacidon de
capacidades técnicas.
1. Compromiso del tejido empresarial con la calidad vy

sustentabilidad de la oferta. 2.  Déficit en capacitacion del recurso humano de servicios

turisticos y de la comunidad (conciencia, atencidn al cliente,

2. Apoyo de capacidades técnicas por parte de entes institucionales inglés basico, calidad de servicios, asociatividad,
en areas claves para el mejoramiento de la calidad de la oferta. gastronomia, comercializacién).
3.  Amplia experiencia empresarial de algunos actores del territorio, | 3.  Insuficientes recursos humanos municipales con
quienes actian como vector de transformacién de su entorno. competencias turisticas para el fomento y desarrollo del
destino.
Madximo 100 palabras

4. Falta de recursos para implementar estrategias de
capacitacion a largo plazo.
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5. Inexistencia de alojamiento turisticos certificados con el
sello S de Sustentabilidad de SERNATUR.

Mqdximo 100 palabras

Sintesis FODA: Calidad y Sustentabilidad de la oferta; y Capital Humano

Las brechas de capital humano estan en diversos drdenes de necesidades y prioridades para la gestidn del destino, siendo

el mas relevante la carencia de capacidades técnicas, publicas y privadas necesarias para reorientar el desarrollo de una
oferta que capitalice nuevos habitos de consumo de turismo y segmentos de turistas, en mercados prioritarios cercanos (Los
Angeles y Concepcidn).

Por otra parte, es importante destacar el rol distorsionador de la oferta y su calidad que genera la existencia de actores
externos, verdaderos intermediarios que cortan los procesos de mejoramiento y calidad al colocar valores mas vinculados a
rentabilidad bruta que a valor agregado de la oferta, generando ruidos y dinamicas poco virtuosas en todo el sistema
turistico territorial.

Mqdximo 100 palabras

Objetivos Estratégicos

1.- Fortalecer las capacidades (publicas y privadas) para la gestion de la oferta actual y de nuevos segmentos de mercados
priorizados en el plan de accién.

2.- Desarrollo de una cultura de la hospitalidad en el destino en su conjunto.

3.- Elaborar un programa de inversion para la certificacion de calidad turistico, tanto en el sello Q (calidad) y sello S

(sustentabilidad).

3.1.3 Gestion Sustentable del Territorio.

Ambito: Gestién sustentable del territorio

AMENAZAS
OPORTUNIDADES
1.  Sector industrial y de energia con una presién asimétrica
1. Segmentos de mercado cada vez mas interesados en buscar sobre recursos locales.

destinos con valor escénico y natural. o . . .
2. La inexistencia de ordenanzas y normativas turisticas

2. Fondos publicos disponibles, para el mejoramiento de la gestion ambientales.

destino.
3.  Falta de visidn clara de entes nacionales frente a conflictos

3.  Obtener la declaracidn de Zona de Interés Turistico. de turismo y recursos naturales y los efectos de ellos sobre

o las comunidades locales.
Madximo 100 palabras

Mqdximo 100 palabras

FORTALEZAS

1. Capacidad de negociacion que han desarrollado los entes
privados frente a conflictos ambientales del territorio y que

DEBILIDADES
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inciden en todo el destino, con una creciente capacidad de | 1. Las herramientas de gestion indispensables son muy basicas
interlocucién frente a proyectos de intervencion fuerte. o inexistentes: planes y estudios que dirijan el que hacer de

. . L, o las Camara o asociaciones.
2. Municipios comprometidos con la planificacion territorial y

cuidado del medio ambiente. 2. El presupuesto con el que cuenta el sector privado para la
gestion es insuficiente tomando en consideracion las

3.  Comunidad local altamente interesada en el desarrollo integral . . .
8 necesidades de sus quehaceres y posibles acciones.

del territorio y con una activa participacion en temas no sélo de

turismo, sino que ambientales, sociales y culturales. 3. Larelacién y coordinacion entre el sector publico y privado,
no llega a un nivel técnico, sino Unicamente a niveles de
conversacion de aspectos genéricos, por lo que se hace
urgente un didlogo con propuestas técnicas y acuerdos.

4.  Los recursos naturales del destino son la base de la oferta
turistica local y son reconocidos a nivel nacional e internacional
como hitos de nuestra geografia y paisaje cultural, lo cual
permite un punto de partida y negociacion mas fuerte. 4.  Hace falta capacitacion constante y promocién de recurso

humano local para la gestidn, vale decir que las juntas
directivas o comités directivos tengan capacidades de

Mdximo 100 palabras gestién que ayuden a cumplir con los objetivos y metas
expresados en las herramientas de gestion.

Madximo 100 palabras

Sintesis FODA: Gestion sustentable del territorio

En general, el destino ha desarrollado acciones relevantes encaminadas hacia la sustentabilidad ambiental y social,
expresadas estas primero en la lucha por mantener vivo el rio y su caudal y, la segunda en el hecho de la creciente
participacidn de sus actores territoriales no empresariales en las acciones que definen el desarrollo del destino. Esto Gltimo,
debe sefalarse, es uno de los elementos claves para hablar de sustentabilidad integral de un destino y, ciertamente el
territorio tiene entre sus principales activos un tejido social bien definido y con liderazgos que tienen visiones sustentables
del territorio.

En el marco publico — privado la conformacién geopolitica del destino (Jurisdiccionalmente las comunas de Cabrero y Los
Angeles y como propietario la comuna de Yumbel) no ha permito generar una gestién sustentable del territorio, por cuanto
las inversiones que se desarrollan, son realizadas individualmente por cada uno de los municipios que componen el destino.

La mds importante de estas brechas es la sustentabilidad de la oferta propiamente tal, la cual hasta hoy esta fuertemente
marcada por sus recursos naturales, con poco liderazgo, poca asociatividad empresarial que redunda en la inexistencia de
productos integrados y en la proliferacién de actores no formales que distorsionan la oferta y dafian a calidad de la
experiencia turistica del destino en su conjunto.

Madximo 100 palabras

Objetivos Estratégicos

Desde la sintesis anterior, elaborar no mds de 3 objetivos que orientardn la definicion de lineas de accion para el dmbito
Gestion Sustentable del Territorio ZOIT.

1.- Desarrollar capacidades para la gestion sustentable de la oferta en el tejido empresarial y su vinculacién con el tejido
social del territorio.

2.- Crear e implementar ordenanzas y normativas turisticas ambientales y comerciales.

3.- Elaborar un plan de gestion sustentable del destino.
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3.1.4 Desarrollo de productos turisticos.

Ambito: Desarrollo de productos turisticos

OPORTUNIDADES

1.  Gastrondmica local aun no desarrolladay puesta en valor, pero con
comunidades locales conocedoras y con buena disposicion a ser

parte de ellos. AMENAZAS
2. Existencia de una rica tradicién cultural e histérica para la creacién | 1. La falta de ordenanzas que regulen la actividad turistica en
de nuevos productos. el territorio, con el consiguiente deterioro de la oferta y de

la calidad de la experiencia.
3.  Posibilidad de implementar programa articulados del territorio con

actividades durante todo el afio. 2. Acciones poco articuladas entre los principales actores del
territorio, implican que no se desarrollen productos
4.  Instrumentos de fomentos disponibles para la creacién de nuevos turisticos.
negocios.

3. Otros destinos turisticos cercanos, han desarrollo
5. Eldestino turistico de la regién, con mayor afluencia de publico en productos turisticos competitivos.

temporada alta (enero y febrero).

Madximo 100 palabras

6.  Existencia de programas de turismo social de SERNATUR. Gira de

Estudio y Vacaciones Tercera Edad.
Madximo 100 palabras

FORTALEZAS
DEBILIDADES

1. El territorio del destino posee riquezas naturales y culturales

variadas, capaz de entregar una oferta integral y no estacional. 1.  Oferta centrada exclusivamente en productos estacionales.

2. Variedad de servicios turisticos como complejos turisticos, hoteles, | 2.  Oferta con poca agregacion de valor.

cabafias, restaurantes, camping, red de turismo rural. . o, - o
3. Poca integracion de productos y servicios del territorio en

3. Conexion con oferta de productos complementarios regionales oferta (artesanias, gastronomia, actividades)

(volcanes, lagos, playas, entre otros). o -
4. Bastante oferta de alojamiento, pero deficiente oferta de

4.  Existencia de actividades culturales y fiestas tradicionales que han actividades complementarias.

ido consoliddndose y creciendo en el tiempo. .
Madximo 100 palabras

Madximo 100 palabras

Sintesis FODA Ambito Desarrollo de productos turisticos

Es evidente que el actual desarrollo de productos del destino hace que se encuentre preso de su misma oferta. En efecto,
gran parte de los problemas detectados en la oferta de productos como son; estacionalidad, sobrecarga, informalidad, entre
otros, tienen estrecha relacion con una oferta casi de mono-producto enfocada hacia el recurso principal Saltos del Laja como
dinamizador Unico de la oferta y, por ende, condicionando no solo el formato de poco valor agregado de estos, sino con muy
poco control de la calidad y tipo de productos vinculados a este, siendo el caso de las ferias de artesanias el mejor ejemplo,
con una oferta hecha en gran parte por revendedores de otras zonas, que dafian la experiencia, borran la identidad del destino
y los tercerizan hacia mercados de volumen mas que de calidad.

Por otra parte, y en orden a generar esta visidn que requiere el territorio para pasar sélo de un destino de paisajes hacia otro
de experiencias, se ha visualizado en la construccién del plan de accién, que se deben desarrollar propuestas de servicios o

productos que aborden la posibilidad de generar experiencias en torno a la cultura campesina, tradicion criolla, etc. a los
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cuales también se debe agregar como productos complementarios experiencias ligadas a artesanias, gastronomia tradicional,
productos locales, festividades, entre otros.

Mqdximo 100 palabras

Objetivos Estratégicos

Desde la sintesis anterior, elaborar no mds de 3 objetivos que orientardn la definicion de lineas de accién para el ambito de la

del Desarrollo de Productos Turisticos.

1.- Desarrollar nuevos productos y servicios como oferta complementaria, no estacionales, vinculados a los activos culturales,
sociales y patrimoniales del territorio.

2.- Desarrollar la gastronomia y artesania del destino como uno de los sellos de diferenciacion de la oferta y como agregacion
de valor al destino.

3.- Fortalecer los productos y servicios turisticos existentes.

3.1.5 Promocion Turistica.
Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para el ambito Promocion Turistica:

entendiéndose por promocion los esfuerzos de marketing por promocionar la industria del turismo tanto

dentro como fuera de Chile.

Ambito: Promocién

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Falta posicionamiento del destino a través de una marca

1. Canales de venta y promocién a través de herramientas e
turistica.

tecnoldgicas que apoyan a la industria del turismo, tales como:
Booking, Despegar.com, Tripadvisor, entre otros. 2.  Imagen de recursos naturales degradados o fuertemente
disminuidos por proyectos de energia, sequias y fendmenos

2.  Recursos regionales han permitido que SERNATUR realice un R . = o
ambientales, con amplia repercusion mediatica.

fuerte posicionamiento de Biobio como destino integral.

. . . ., 3. Fuerte inversiéon en promocion de otros destinos turisticos
3.  Existencia de instrumentos de fomentos de apoyo a la promocidn.

regionales.
Méximo 100 palabras Mqdximo 100 palabras
DEBILIDADES
FORTALEZAS 1. Desconocimiento de dinamicas de mercados emergentes
1.  Destino turistico con alto grado de recordabilidad en el mercado y para generar estrategias adecuadas a dichos mercados.
considerado uno de los hitos nacionales 2. Falta de una estrategia de promocién en mercados que

2. Gran cantidad y variedad de servicios turisticos como complejos permitan mejorar el perfil del turista actual.

turisticos, hoteles, cabafias, camping y restaurantes. 3. Facilitar el acceso y uso de informacidn turistica a los turistas

a través del posicionamiento de la oferta de productos y

3.  Existencia de fiestas costumbristas y otros eventos, realizados por
servicios turisticos en las plataformas digitales.

los actores locales, municipios y otros organismos del Estado.

4.  Asegurar informacién turistica de calidad para el turista:
completa, precisa, clara y actualizada.

4.  Existencia de una Oficina de Informacion Turistica en el destino.

5. El destino cuenta con un mercado cautivo de turistas y

excursionistas. 5.  Falta de compromiso de empresas en financiar camparias de

promocién hacia mercados actuales y potenciales.

Mdximo 100 palabras
6.  Pocainnovacion en propuesta de oferta local.
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7. Falta de recursos locales, propios y territoriales, para
promocién.

8.  Falta de conectividad (comunicaciones) y acceso a internet en
gran parte del destino.

Mqdximo 100 palabras

Sintesis FODA Ambito Promocion

En términos generales el destino Saltos del Laja no cuenta con una estrategia de promocién, ni con canales ni herramientas

que permitan una informacién articulada, coherente, que ataque segmentos con mensajes definidos ni que permita mostrar
la oferta de servicios de manera integral.

Si bien es cierto se registran eventos donde se promociona comunas y oferta del destino Saltos del Laja, sin embargo, no existe
un plan de difusion que englobe al territorio y una oferta integrada, desestacional y sostenible.

Finalmente, podemos decir que el material promocional que existe y ha sido desarrollado por las municipalidades locales no
cuenta con los niveles requeridos en cuanto a informacion o enfoque por segmentos, si bien es cierto es un gran esfuerzo y
un inicio valioso, se requiere mejorar y perfilar materiales acordes a cada segmento de mercado.

Mqdximo 100 palabras

Objetivos Estratégicos

Desde la sintesis anterior, elaborar no mds de 3 objetivos que orientardn la definicion de lineas de accién para el dmbito de la
promocion.

1.- Mejorar y posicionar una imagen del destino Saltos del Laja como un destino de experiencias, no estacional y con productos
integrados.

2.- Crear un plan de medios del destino y apalancar recursos para ejecucion

3.- Implementar un sistema de medicion de la oferta y demanda en el destino

3.2 Visién ZOIT.

Presentar la vision propuesta del territorio ZOIT de forma que represente a todos los actores que conforman
la Mesa Publico Privada.

Vision ZOIT

En el afio 2025 los Saltos del Laja estara posicionado como un destino turistico competitivo, Unico y acogedor, con una amplia
oferta de productos criollos y servicios locales de calidad certificada y sostenible, que permite del desarrollo de experiencias
con identidad.

Madximo 50 palabras
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4. LINEAS DE ACCION PARA EL FOMENTO DEL TURISMO.

Una vez definido los objetivos estratégicos para cada uno de los dmbitos del Plan de Accidn, se deberd definir

las distintas lineas de accion, especificando el plazo, los responsables la fuente de financiamiento y los
indicadores que permitan monitorear el logro de cada actividad.
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

AMBITO:

LINEAS DE ACCION PROPUESTAS

1. Estudio y Disefio de un Plan de
Mejoramiento Urbanistico del

Ficha “Plan de Accidn para la Gestidon de Zonas de Interés Turistico”

Puesta en valor infraestructura publica habilitante

PLAZO
ESTIMADO

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo
de apoyo)

ASOCIACION DE

MONTO
REQUERIDO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

INDICADOR

Porcentaje de avance
del estudio del disefio

Subsecretaria de Turismo / 2020

MEDIOS DE
VERIFICACION

Factibilidades,
Informes de avance

Turisticos.

MUNICIPALIDADE
S

destino para la Implementacién de MUNICIPIOS — del Plan de
. . 2021 - 2025 MMS$200 FNDR d d
Areas Verdes, Areas de Descanso, SERNATUR, s Mejoramiento zfczl:]i;':;e
Areas de Circuitos y Senderos vy SERVIU Urbanistico del p‘ ) )
S A ejecucion.
Ciclovias. destino.
Crono.grama d.e Catastro,
Trabajo (reuniones de .
coordinacién Levantamiento
2. Estudio Topografico para el sector ASOCIACION DE - ! Topografico y
1. Dotar de Saltos del Laja. 2019 -2020 MUNICIPIOS MM310 SUBDERE recepcion de. , Elaboracién de
documentacién X .
Infraestructura L L Planimetris e
) municipal, visitas a los e
Publica Informe Topografico.
. terrenos)
Habilitante al -
. Factibilidad,
Destino
MUNICIPALIDAD Porcentaie de avance Informes de avance
3. Disefio de Anfiteatro. 2023 - 2025 CABRERO Y MMS$30 FNDR J, L de acuerdo a
del estudio del disefio. R
YUMBEL porcentaje de
ejecucion.
C i tre |
Ts\:)ec?;iiz: ;i 2 Cantidad de iconos y Documento
4 Disefiar una Identidad ASOCIACION DE Municipios con propuestas generadas propuesta de
. , . . 2021 -2023 MUNICIPIOS - MMS10 ) p en el marco de la Identidad
Arquitectonica para el Destino. universidad que N .
SERNATUR propuesta para el Arquitectdnica para
tenga la carrera de R R
> o destino. el Destino
Disefio Grafico.
2. Desarrollar un 1. Disefio e Implementacion de Numero de sectores Documento
Sistema de S;eﬁalizacic’)n Temér':ica de Servicios ASOCIACION DE emprendimientos ui_ propuesta disefios,
Sefializacion . R 2021 - 2024 MUNICIPIOS - MMS80 SUBDERE P . 4 Entrega de letreros y
i Turisticos en Zonas de Desarrollo Litre se acogen a sistema N
Interna y Publica — Paraguay — Chillancito SERNATUR de seRalética sefialética,
con Identidad guay ’ fotografias.
Local -
2. Habilitacion de Sefalética Vial VIALIDA,D Numero de sectores y L,
- p ASOCIACION DE o Informe Instalacién
Turistica en Puntos de Acceso, Areas 2021- 2024 MUNICIPIOS — MMS$50 VIALIDAD zona priorizadas que de sefialética
de Servicios generales y Atractivos PRIVADOS se acogen a sistema !

de sefialética

fotografias.
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3. Construir
infraestructura
que permita da
seguridad a los
turistas que
visitan el destino

1. Construccion y Mejoramiento de
Sendero Inclusivo a Saltos del Laja

2. Construccidn Plaza Mirador a Saltos
del Laja

3. Construccién y habilitacion de
infraestructura sanitaria.

4. Construccion y habilitacion de
infraestructura inclusiva

2020 - 2021

2021 -2022

2022-2023

2023-2024

ASOCIACION DE
MUNICIPIOS

ASOCIACION DE
MUNICIPIOS

ASOCIACION DE
MUNICIPIOS

ASOCIACION DE
MUNICIPIOS

MMS$60

MMS$60

MMS$60

MMS$60

SUBDERE

SUBDERE

SUBDERE

SUBDERE

Porcentaje de avance
de obras
Mejoramiento de
Sendero a Salto
principal

Porcentaje de avance
de obras Plaza
Mirados a Salto
principal

Porcentaje de avance
de obras
Infraestructura
Sanitaria.

Porcentaje de avance
de obras
Infraestructura
inclusiva

Informes de avance,
permisos de
edificacién,
Certificados de
recepcion de obras,
fotografias
Informes de avance,
permisos de
edificacién,
Certificados de
recepcion de obras,
fotografias
Informes de avance,
permisos de
edificacién,
Certificados de
recepcion de obras,
fotografias
Informes de avance,
permisos de
edificacién,
Certificados de
recepcion de obras,
fotografias
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

AMBITO: Calidad y Sustentabilidad de la oferta; y Capital Humano

LINEAS DE ACCION PROPUESTAS

PLAZO
ESTIMADO

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo

MONTO
REQUERIDO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

INDICADOR

MEDIOS DE
VERIFICACION

de apoyo)
Porcentaje de
empresarios Listas de asistencias
1. Programa de Fortalecimiento de ASOCIACION DE funzionarios ! informes de ’
Capacidades Municipales y Asociaciones 2020 - 2021 MMS20 CORFO . -
1. Fortalecer las de Turismo MUNICIPIOS municipales participantes,
Capacidades (Publicas y participantes en fotografias.
Privadas) para la gestién programa
de la oferta actual y de Instrumentos de
nuevos segmentos de .
& L 2. Programa de Articulacion ASOCIACION DE Porcentaje de avance .fom.ent.os de
mercado priorizados en : i L . instituciones
L. intersectorial para el fortalecimiento de 2021 -2023 MUNICIPIOS - MMS2 SUBDERE en acciones del )
el plan de accién ) alineados en
la Oferta del Destino SERNATUR programa .
estrategias del
programa.
Invitacidn, print de
pantalla
participantes, y nvio
Programa de Conciencia Turistica, que correo eletrénico
considera la realizacion de una jornada Porcentaje de adjuntando link de
capacitacion \{lrFuaI, mas el envio de 2020 SERNATUR MMS2 SERNATUR emp.resarlos. d.el videos dg prf)grama
correo electréonico con programa de destino participantes de capacitacién de
2. Desarrollo de una . . “ s s
Cultura de la capacitacion denominado “Hospitalidad: en el programa hospitalidad ala
o la cultura que mueve el turismo”, base de datos de
Hospitalidad en el X
Destino en su conjunto empresarios
turistiocs del destino
Saltos del Laja.
Cantidad de actores Documento manual
2. Manual para la hospitalidad de los articipantes en y formatos
- P P 2021 - 2022 SERNATUR MMS$15 FNDR partictpanm relacionados
Turistas. elaboracién de 3
entregados (mas
manual B
media, video, otros)
3. Incorporar un Cantidad de empresas .
programa de inversion certificadas en Empresas turisticas
e g 1. A d tificacio SERNATUR ) del destino Salt
para la Certificacion de poyo para‘ .acce er a certiticacion 2021 -2023 MMS5 FNDR relacion e empresas € e.s ino >altos
. - sello Sustentabilidad S GORE . del Laja con sello de
la Calidad Turistica interesadas en la Sustentabilidad
tanto en El Sello Q obtencién del sello S
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(Calidad) y el Sello S
(Sustentabilidad)
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

1. Desarrollar
capacidades para la
gestion sustentable de

Ficha “Plan de Accidn para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

AMBITO: Gestion Sustentable del destino

LINEAS DE ACCION PROPUESTAS

1. Programa para el Desarrollo de
Habilidades Blandas para gestion

PLAZO
ESTIMADO

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo
de apoyo)

MONTO
REQUERIDO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

INDICADOR

Porcentaje de

Subsecretaria de Turismo

MEDIOS DE
VERIFICACION

Listas de asistencias,

la oferta en el tejido Sustentable de la Oferta (Resolucion de 2021 -2023 SERNATUR MMS5 FNDR emp.n?sarlos |nforn.1es de
. ) . . . participantes en participantes,
empresarial y su Conflictos, Liderazgo, Trabajo en Equipo, .
. L . programa fotografias.
vinculacién con el tejido | etc.)
social del territorio
2. Crear e implementar
ordenanzas y 1. Desarrollo de wun cuerpo de ASOCIACION DE Porcentaje de actores Documento de
normativas turisticas Ordenanzas para el destino validado por 2020 - 2021 MUNICIPIOS MMS8 MUNICIPIOS locales e iniciativas propuestas y
ambientales y la Asociacién de Municipios propuestas ordenanzas.
comerciales
Avance del Estudio, Informe d.e avance
T X del Estudio, Informe
1. Proyecto Integrador de Revitalizaciéon Porcentaje de Final del Estudio
Estratrégica Sustentable para el destino 2021 -2023 SERNATUR MMS$15 FNDR empresarios Listado de asiste’ncia
3. Elaborar un plan de | Saltos del Laja partic.ipantes en participante,
gestién sustentable del estudio fotografias.
destino
Informe de avance
2. Estudio de Capacidad de Carga Actual FNDR Avance del estudio de del Estudio, Informe
2016 - 2018 SERNATUR MMS5
del Destino s SERNATUR Capacidad de Carga Final del Estudio,

fotografias.
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Ficha “Plan de Accidn para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

AMBITO: Desarrollo de productos turisticos

LINEAS DE ACCION PROPUESTAS

PLAZO
ESTIMADO

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo
de apoyo)

MONTO
REQUERIDO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

INDICADOR

Subsecretaria de Turismo

MEDIOS DE
VERIFICACION

Listados de
1. Desarrollar nuevos asistencias técnica
productos y servicios Cantidad de productos informes de !
como oferta 1. Programa de Desarrollo de Productos 2021 - 2023 SERNATUR MMS$20 FNDR desarrollados o articipantes
complementaria, no puestos en valor P P ., !
estacionales fotografias de rutas
’ y productos.
2. Desarrollar la
gastronomia y artesania
del destino como uno L Porcentaje de Listas de asistencias,
de los sellos de 1. Programa de Fotaecimiento de empresarios informes de
X L Emprendedores en gastronomia y 2022 - 2024 SERNATUR MMS$10 FNDR . .
diferenciacién de la . ) R participantes en participantes,
artesania con identidad ,
ofertay como programa fotografias.
agregacion de valor al
destino
o CAMARAS DE Porcentaje de Listas de asistencias,
1. Programa de Capacitacion de TURISMO — empresarios informes de
Oferentes Actuales del Destino hacia el 2017 - 2018 MMS$30 FNDR p. K L
Turismo de Experiencias ASOCIACIONES DE participantes en participantes,
3. Fortalecer los P TURISMO programa fotografias.
productos turisticos
existentes 2. Programa de Asistencia Técnica Porcentaje de Listas de asistencias,
especializada para la Implementacion de ASOCIACION DE empresarios informes de
P P P ; 2021 - 2023 MMS$15 FNDR pre o
nuevos productos de Turismo MUNICIPIOS participantes en participantes,
Experiencial programa fotografias.
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AMBITO: Promocion

OBJETIVOS LINEAS DE ACCION PROPUESTAS PLAZO RESPONSABLES MONTO FUENTE DE INDICADOR MEDIOS DE

ESTRATEGICOS ESTIMADO (Responsable REQUERIDO FINANCIAMIENTO VERIFICACION
directo y equipo
de apoyo)

1. Mejorar y posicionar

. . Porcentaje de
una imagen del destino )

Saltos del Laja como un ASOCIACION DE empresarios Nuev marca turistica
. . L 1. Refresh marca destino Saltos del Laja 2021 - 2022 MUNICIPIOS, MMS3 FNDR participantes en .
destino de experiencias, del destino.
SERNATUR talleres de refresch de

no estacional y con
productos integrados

marcar del destino.

Informes de Avance,

1. Disefiar e Implementar un Plan de X
Informe Final Plan

2. Desarrollo de un Plan

de Medios del destino Medios que posicione el Destino Saltos ASOCIACION DE Porcentaje de avance de Medios. Acciones
apalancar recursos arz del Laja como Una Oferta Integral y 2021 -2023 MUNICIPIOS, MMS5 FNDR en acciones del plan de romoc’ién
P P Sustentable representativa de la SERNATUR de medios. P !

folleteria, video
institucional.

elecucion Identidad Local
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Durante los primeros dos afios de gestion, la entidad gestora debera definir una serie de iniciativas a desarrollar en
materia turistica. Estos deberan estar descritos en una ficha de iniciativas para su posterior evaluacién y
seguimiento de la gestidn en el territorio ZOIT.

5. FICHA DE INICIATIVAS PARA LOS DOS PRIMEROS ANOS ZOIT

Construccion y Mejoramiento de Sendero Inclusivo a Saltos del Laja

1. Descripcion de la iniciativa:

La Ejecucion de este proyecto, viene a dar respuesta a un Histdrico Problema del destino Turistico
respecto a la Accesibilidad Universal del Sendero a Saltos del Laja. El cual se construye en base a Modulo
Constructivo conformado de una Estructura Metdlica elevada del Suelo revestida con Vigas Pisos y
Barandas de Madera IPV. Esta plataforma se dispone en el terreno siguiendo la Morfologia del Terreno
la cual cumple con normativa vigente respecto a DS N°50 del afio 2016.

2. Ambito:
Puesta en valor — Infraestructura Publica Habilitante

3. Objetivo estratégico:
Dotar de Infraestructura Publica Habilitante al Destino

4. Ubicacion:
Costado Carretera principal, entorno de recursos centrales del destino, area de Los Saltos de la ZOIT

5. Beneficiarios:

Prestadores de Servicios Turisticos y emprendimientos ubicado en el area del poligono de la ZOIT,
principalmente prestadores de servicios turisticos de alojamiento, alimentacién, entretencién y de
manera complementaria emprendimientos de artesanias. Ademads de los turistas que visitan el destino.

6. Factibilidad de implementacién: Marque con una cruz

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accién:

Se requiere de un levantamiento Topografico previo, para poder desarrollar la Planimetria — EE.TT —
Presupuesto de la Iniciativa que Sera Formulado a través de la Asociacién de Municipios para el
Desarrollo Turistico de las Comunas de Cabrero, Los Angeles y Yumbel. Trabajo que sera desarrollado en
conjunto con las Secretarias de Planificacion de las comunas Miembros.

8. Inversion estimada:
MMS60

9. Fuente de Financiamiento:
SUBDERE (PMU)

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: 2020  Término: 2021

11. Responsable
La Asociacidon de Municipios.
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Construccion Plaza Mirador a Saltos del Laja

1. Descripcion de la iniciativa:

La Ejecucion de este proyecto, viene a dar respuesta a un Histdrico Problema del destino Turistico
respecto a la implementacion de espacios de contemplacion de los Saltos del Laja. El cual se construye
en base una plataforma conformada de una Estructura de Hormigdén Armado elevada del Suelo que
revestida Pisos y Barandas de Madera IPV. Esta plataforma se dispone en el terreno siguiendo la
Morfologia del Terreno la cual cumple con normativa vigente respecto a DS N°50 del afio 2016.

2. Ambito:
Puesta en valor — Infraestructura Publica Habilitante

3. Objetivo estratégico:
Desarrollar un Sistema de Sefalizacion Interna y Publica con Identidad Local

4. Ubicacion:
Area principal de acceso del destino (Ex Ruta 5 Sur), ademds de los sectores comprendidos que
conforman la ZOIT (El Litre, Chillancito, La Aguada y Paraguay)

5. Beneficiarios:

Prestadores de Servicios Turisticos y emprendimientos ubicado en el area del poligono de la ZOIT,
principalmente prestadores de servicios turisticos del destino, ademds de la comunidad locales y los
visitantes y turistas que recibe en destino Saltos del Laja, entre otros.

6. Factibilidad de implementacidn:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accién:

Se requiere de un levantamiento Topografico previo, para poder desarrollar la Planimetria — EE.TT —
Presupuesto de la Iniciativa que Sera Formulado a través de la Asociacién de Municipios para el
Desarrollo Turistico de las Comunas de Cabrero, Los Angeles y Yumbel. Trabajo que sera desarrollado en
conjunto con las Secretarias de Planificacion de las comunas Miembros.

8. Inversion estimada:
MMS60

9. Fuente de Financiamiento:
SUBDERE (PMU)

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: 2021  Término: 2023

11. Responsable
La Asociacidon de Municipios.
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Construccion y habilitacion de infraestructura sanitaria.

1. Descripcion de la iniciativa:

La Construccion de este proyecto, viene a dar respuesta a un Histérico Problema del destino Turistico
respecto a la Infraestructura Sanitaria Deficiente que hoy presenta el Territorio. El cual se estructura en
Albaiiileria Reforzada y Metalcom sus divisiones interiores se presentan en Metalcom. Todo revestido
en Madera IPV. Este equipamiento serd disefiado bajo la normativa vigente respecto a DS N°50 del afio
2016. De Accesibilidad Universal.

2. Ambito:
Puesta en valor — Infraestructura publica habilitante

3. Objetivo estratégico:
Construir infraestructura que permita dar seguridad a los turistas que visitan el destino

4. Ubicacion:
Entorno de recursos centrales del destino, area de Los Saltos de la ZOIT, senderos de acceso principal, y
bosques aledaios.

5. Beneficiarios:
Prestadores de Servicios Turisticos y emprendimientos ubicado en el area del poligono de la ZOIT.
Ademas de los visitantes y turistas que visitan el destino.

6. Factibilidad de implementacidn:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accién:

Se requiere de un levantamiento Topografico previo, para poder desarrollar la Planimetria — EE.TT —
Presupuesto de la Iniciativa que Sera Formulado a través de la Asociacién de Municipios para el
Desarrollo Turistico de las Comunas de Cabrero, Los Angeles y Yumbel. Trabajo que sera desarrollado en
conjunto con las Secretarias de Planificacion de las comunas Miembros.

8. Inversion estimada:
MMS60

9. Fuente de Financiamiento:
SUBDERE (PMU)

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: 2022 Término: 2023

11. Responsable
Asociacion de Municipios.
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Programa de Conciencia Turistica, que considera la realizacion de una jornada capacitacion virtual,

mas el envio de correo electronico con programa de capacitacion denominado “Hospitalidad: la
cultura que mueve el turismo”,

1. Descripcion de la iniciativa:

Accidén consistente en la realizacién de al menos un taller de conciencia turistica, con empresarios y
emprendedores turisticos del destino, ademas del envio de correo electrénico con los link del
programade capacitacion de Hospitalidad, consistente en 4 jornadas de capacitacion denominado
“Hospitalidad: la cultura que mueve el turismo”.

2. Ambito:
Calidad y Sustentabilidad de la oferta; y Capital Humano

3. Objetivo estratégico:
Desarrollo de una cultura de la hospitalidad del destino en su conjunto

4. Ubicacion:

Todos los sectores de la ZOIT, pero particularmente en aquellos sectores que tienen una oferta de
servicios mas estructurada y demandada por los flujos actuales de turismo (sector centro del destino
Saltos del Laja), pero también aquellos sectores de oferta complementaria (El Litre, Chillancito, Paraguay
y La Aguada)

5. Beneficiarios:

Prestadores de Servicios Turisticos y emprendimientos ubicado en el area del poligono de la ZOIT,
principalmente prestadores de servicios turisticos de alojamiento, alimentacién, entretencion y de
manera complementaria emprendimientos de artesanias.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accién:

Las acciones centrales son la coordinacion entre los actores locales del territorio (Cdmara y asociaciones),
la Asociacidon de Municipalidades y Sernatur, como actores relevantes de la accién. Se debe partir de la
generacion de insumos previos para la ejecucion del programa, como son la determinacién de los nuevos
segmentos a los cuales se apunta como destino, el diagndstico de los habitos actuales de los turistas y
del destino y el diseiio de un itinerario participativo.

8. Inversion estimada:
MMS2

9. Fuente de Financiamiento:
Los recursos centrales deben ser generados via transferencia institucional desde el FNDR, en articulacién
con Sernatur

10.Fecha de inicio y término:
Inicio: 2020  Término: 2020

11.Responsable
SERNATUR
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Desarrollo de un cuerpo de Ordenanzas para el destino validado por la Asociacion de Municipios 5

1. Descripcion de la iniciativa:

Cuerpo de normativas locales, que generen un ordenamiento de la actividad turistica en los diversos
ambitos de esta; patentes, construccion, publicidad, sefalética, identidad del destino, entre otros,
mediante un conjunto de ordenanzas que son presentadas a la Asociacion de Municipalidades, pero por
su intermedio a cada una de las tres Municipalidades participantes de la Asociacion y del destino, para
gue sean sancionadas y validadas y , de este modo, puedan tener competencias en sus respectivas areas
administrativas.

2. Ambito:
Gestion sustentable del Destino

3. Objetivo estratégico:
Crear e implementar ordenanzas y normativas turisticas ambientales y comerciales.

4. Ubicacion:
Todas las areas delimitadas para la ZOIT, tanto cercanas al recursos principal, como aquellas mas
complementarias.

5. Beneficiarios:

Beneficiarios directos; todos aquellos empresarios y emprendedores de la ZOIT que hoy ven
desmejoradas y desvalorizadas su oferta por el desorden en que funciona el mercado local.
Beneficiarios indirectos; la comunidad local en su conjunto que se beneficia del mayor orden en la
actividad central de su territorio.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accién:

Se debe generar primero una propuesta de acuerdo entre las tres municipalidad de la ZOIT mediante el
trabajo de coordinacidon de la Asociacion de Municipalidades, para posteriormente implementar un
trabajo de estudio de la realidad de cada una de las comunas en lo que compete a la ZOIT. Finalmente,
se debe articular las propuestas de cada una de las Municipalidades en un cuerpo integrado de
ordenanzas que recoja el interés, la vision y participacién de los actores involucrados en el destino, para
posteriormente ser sancionados en los respectivos consejos municipales.

8. Inversion estimada:
MMSS8

9. Fuente de Financiamiento:

La fuente principal para su desarrollo deben ser los propios municipios participantes, dado que atafie a
mecanismos administrativos de cada Municipalidad. No obstante ello, debe ser la Asociacién de
Municipalidades quien lidere el proceso.

10.Fecha de inicio y término:
Inicio: 2020  Término: 2021

11.Responsable
Asociacion de Municipios
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Estudio de Capacidad de Carga Actual del Destino

1. Descripcion de la iniciativa:

Estudio que busca generar un plan de uso racional de los recursos turisticos de la ZOIT, principalmente
en torno a su producto central Saltos del Laja, el cual se ha visto dafiado en su valor por la sobrecarga
que se hace del, basicamente por la falta de informacién dura y real que muestre y dimensione el
impacto de esta sobrecarga en el producto. Para ello se modelaran los flujos actuales del producto, pero
también se generaran indicadores que permitan abordar el desarrollo y proyeccién del destino hacia
otros tipos de mercados identificados por los actores locales, de mayor valor y menor estacionalidad.

2. Ambito:
Gestion sustentable del destino

3. Objetivo estratégico:
Elaborar un plan de gestidn sustentable del destino

4. Ubicacion:
El area donde se ubica el sendero principal de la cascada, siendo este lugar el que concentra la mayor
afluencia de publico en temporada alta.

5. Beneficiarios:

Beneficiarios directos; todos aquellos empresarios y emprendedores de la ZOIT que hoy ven
desmejoradas y desvalorizadas su oferta por la sobrecarga y estacionalidad del recurso local
Beneficiarios indirectos; la comunidad local en su conjunto que se beneficia con una mejor calidad de
vida al no saturar sus espacios de ocio, recreacion, vias de traslados, servicios, entre otros.

6. Factibilidad de implementacién: Marque con una cruz

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accién:

La primera accién debe ser la definicién de los estandares que debe poseer la ZOIT para generar
verdaderas experiencias de turismo, acordes con la vision que el destino se ha propuesto en su conjunto.
De manera vinculada, el estudio de capacidad de carga debe articularse con todos los municipios de la
ZOIT, sus actores privados y comunitarios, teniendo muy en claro que la comunidad hace parte central
del impacto del turismo en la ZOIT vy, por lo mismo, debe ser central en la orientacidn que se haga sobre
la capacidad de carga del destino.

8. Inversion estimada:
MMS5

9. Fuente de Financiamiento:
Sernatur a través de FNDR “Fortalecimiento Integral de la Oferta Turistica Regional”

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: 2017  Término: 2018

11. Responsable
Sernatur
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6. ANEXOS

6.1 Cartas de apoyo de los actores involucrados en la propuesta ZOIT.

Adjuntar las cartas de apoyo de las principales instituciones que forman parte de la mesa publico-privada que
respaldan la postulacion ZOIT y que representan al territorio.

o/
3¢ Cabrero

Juat

CARTA DE APOYO

La Municipalidad de Cabrero representada por su Alcalde Mario Gierke Quevedo quien
suscribe, viene a manifestar su absoluto apoyo a la postulacién del destino Saltos del Laja,
como Zona de Interés Turistico (ZOIT) y que es resentada por la Cimara de Turismo,
Comercio y Servicios de Los Saltos del Laja A.G.

Ademds de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la declaracion de Zona
de Interés Turistico (ZOIT) de Saltos del Laja, sin duda brindard un mejor y mayor

desarrollo sustentable de este importante destino turfstico, para la provincia y regién del
Biobio.

Saluda atentamente,

Cabrero, Noviembre de 2014
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AT I AL
LOS ANGELES

CARTA DE APOYO

Le Municipalidad de Los Angelos representacia por su Alcalde Esteban Krouse
Salazar quien suscribe en calidad de Alcalde Subrroganie, viene a manifesicr su
irestriclo apoyo < la reposivlacién como Zona de Interés Turistico (ZOMM) al secior
delimitade de Los Saltes del Lojo y que es presentada por la Cédmara de Turismo,

Comercio y Servicios de Los Salfos del Lajo A.G.

Me valgo de esla oporiunidad para manilester que la declaracién de Zona de

Interés Turlstico (ZOIT) para el Sector delimitado de Los Saltos del Laja. sin duda

brindaré un mejor Desarrollo Econémico y Social para los empresarios, sus famiias y
——————

la comunidad toda.

Scluda ctentamente,
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MUNICIPALIDAD DE YUMBEL

CARTA DE APOYO

Yumbel, 14 de Noviembre de 2014.

JAIME GACITUA ECHEVERRIA, Alcalde de la comuna de Yumbel de |a regién del
Bioblo, viene 2 manifestar su total apoyo y compromiso a la Camara de Turismo,
Comercio y Servicios de Los Saltos del Laja A.G. en la postulacién del destino
turistico Saltos del Laja como Zona de Interés Turistico (ZOIT).

Aprovecho esta oportunidad para manifestar que la declaracion de Zona de Interés
Turistico (ZOIT) para el Sector delimitado de Los Saltos del Laja, sin duda
proporcionard un amplio y destacado desarrollo en el dmbito econdmico y social
para los prestadores de servicios turisticos y la comunidad local.

Saluda atentamente,

AIME GACITUA ECHEVER
ALCALDE MUNICIPALIDAD YUMBEL
REGION DEL BIOBIO
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Bernardina Uribe Urruta, Presidenta ce la Organizacion de Gestién de
Destinos Saltos del Laja, por medio de la presente manifiesta su apoyo y
compromisc a la Camara de Turismo, Comercio y Servicios Saltos del Laja
AG. en la postulacion del destino turistico Saltos del Laja como Zona de
Interés Turistico (ZOIT).

Iniciativa que permitira afianzar el trabajo conjunto entre los actores
publicos y privados que conforman la OGD Salto del Laja, y que reconocera
la priorizacion para la ejecucién de programas y proyectos publicos de
fomento, al desarrollo de la actividad turistica, en este importante destino

turistico regional.

3«-4«"%&

Bernardina Uribe Urrutia
Presidenta Organizacioén Gestion de Destino
Saltos del Laja

12 Noviembre 2014 - Saitos de! Lajla / Region del Biobio
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Saltos del Laja, 13 Noviembre 2014

CARTA DE APOYO

Gladi Rojas Leén, Presidenta de la Asociacion de Turismo Rural Aguas del
Laja, de la comuna de Cabrero, a través de la presente manifiesta su total
apoyo a la postulacion del destino turistico Saltos del Laja como Zona de
Interés Turistico (ZOIT).

Lo que permitird potenciar el desarrollo del turismo en nuestro importante
destino turistico de la regién del Biobio, a través del cuidado y proteccién de

sus recursos y atractivos turisticos.

Asociacion de Turismo Rural Aguas de Laja
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Saltos del Laja, 17 Noviembre 2014

Helmut Araneda Novoa, Presidente del Comité de Desarrollo Productivo
Saltos del Laja Oriente de la comuna de Los Angeles, a través de la presente
manifiesta su total apoyo a la postulacién del destino turistico Saltos del Laja
como Zona de Interés Turistico (ZOIT).

Lo que permitird potenciar ¢l desarrollo del turismo en nuestro importante
destino ruristico de la regién del Biobio, a través del cuidado y proteccién de sus

recursos y atractivos turisticos.

Helmut Araneda Novoa
Presidente del Comité de Desarrollo Productivo Saltos del Laja Oriente
Los Angeles
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6.2 Verificadores de instancias de participacidn en el Plan de Accion.

Adjuntar los verificadores de tales actividades tales como: actas, listado de asistentes, fotografias u cualquier otro
medio que dé cuenta del desarrollo de las actividades de construccién y difusion ZOIT.

43



Ficha “Plan de Accidn para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

L]
g
g
5
3
8
o
3
"

de Turismo

]

Subsecretaria de Turismo

Q- j3{el7h

i

DYPIVD] = PHmRR TR Qm\

g 6370

mﬂ{ﬁﬂﬁ

.nm\:ﬂ«ﬂoe@ . N ggﬁw\ W NJ\\S\N\A o\_ﬁ \_mw\.s.. ot

RFSA o J».Iﬁ TRTTV e Jj A €3a§ o | Een waﬁs‘,@.&Jfﬁ .

EXAL D i 3&% 77y S Z x%.&& .
%}F%i}ﬂ ﬁh - 3 'ﬂ % g

- e auiqﬁﬁ..\é@auu,o%»m@ N‘:wwd - _s(. ?@ ﬂ&. ‘

Ty _.\ NWHhI &g :mvm.v : » ﬁﬂéi W v“\« \\
a2 7 3&.&&6 v oy ) _ 71°
il || | #esree G i X s AP

||..Nuﬂ§\ FH T

; Iﬂmﬂﬂnﬂsﬂqﬂ&@i

Peq IR OGS 7

z
— — { F
u\\g .I deJ.é Rt Sl A7) - 0.5&@ L 41}4 5&\@“ .
P OO L SOUBIRD} o [ e owpnszonny. [ esmigay fmpnansr [ o |
S — sajuedppied ap o.am_uox
uwilm
"efe] [ap soajes 1102 -
ity |5p soyjes ©§q058 vroz/or/st ouog||od ugpepliep A uopuyeq O_QO ﬂ_
capeg /) reraay iy b} :Dm_._:d‘ ,

44



Ficha “Plan de Accidn para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

L]
g
g
5
3
8
o
3
"

de Turismo

]

Subsecretaria de Turismo

Gobierno de Chile

P

L
3 20 Al marypey Darc vl P verrod) vie] 1P 2p) s
| dkercs98 o i o..q....\kﬂumstvu moRRE. Se: |&
@G gog| e iy 08 @) VEF I3 SATYWIACN AT W50 ) r=o9V0N oy molsyo
Fezibie n| OOvSPIE ST vmsysen| @\ 13 vup L op o 2 W3S ihe e
}mAv r@nm.r un ..?3.@.&.50,.3‘.96 WY o7 oidawy) ey RNRN 0.@{%\ I
VrEsreshl — - 9~ - w e SO YOEIO;] §W YD
7 2
15 o e TR v
B . RN L aaaa) ST e
| g ow\ud7 \ : E M.Mv . _%2
Tatobeel, P RSTigweyiat s et [ s19) Q3 B

T T et I = S
Fhpt04 & . & L rfrn)
269 E S,-*“ ez \:..e\e\\.@ :.Lna\\_\\.rﬂ u\q\’\‘i\\w‘\ rﬂ\‘\\w‘
” !
VI i R T
s cooz g 19 proveyoff cv.quuﬁja_ft:so @y dmcu\ r.wn\.i@ vﬁ VQ&%% QQS\G\ X% —-
| ewemer | owemamowey [ wadun/uepemsw | wewew | N

QISOIGUIY UD( DLISUNL SOIUBAT 3P UD|ES

zelny
eley |ap sojjes ojqoig v1oz/oT/91
U feunwo) wpuprong Ret]

sajuedpijied ap oJis18ay

‘eleq jap sojes 1102

ouogjjod ugepieA A ugpluyeq

ugluNRy

ATOO Gl WO i oo

0IGo! m

45



Ficha “Plan de Accidn para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

2
8o
o E
o2
T
a3
ar
S e
"o

Subsecretaria de Turismo

0 AL 24

YNSRI L0005

CAC YIUR,

ELor g Pl b b1 € 8%

ray

A

O oy o)

W7 ~ehio

€9299% ¢4

Yoroalt

EXgohT]

T D e T

OM ﬁ.h.),x\o.%%&%\\?

QY ..‘,SWN

m rbﬁ.ﬂ!ﬂusﬂu - — m L

7 RO S,

S187n%t

,Ja..g.oz Gw J8Ss TN

HPELZIZY

T g vy

2079 22, Woew

W2NM7S Nen T

gé GTAl WA

h&)1< 148

~
«xd.\._gcbo‘ou.é.;qoc\...
R

e q) 5 .&Nom

) .
Go=eh2CESY JWM@,\g ¢ {.JQ.JOM\

e

Tl

TR ITEE]

\\ =erreL? Y.

S8LKRS Y v
L 280k | TR T (W oY ?ﬂcit) ONAYTYY_
SR et | e e e YT e B Eos i P
" — _—— sajuedpiaed ap o435)39y
HI-NY] '
‘efe] |ap sojes 110z
efe |ap sojjes oqelg v10Z/01/91 ouodijod uppeplep A ugpluyag
OUNEIO / L)y a0 P uglunay

46



Ficha “Plan de Accidn para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

L]
g
g
5
3
8
2
3
"

de Turismo

Subsecretaria de Turismo

Gobierno de Chile

oy

13

g€

£

SE

(H 1

el

VE

= o5 Slopz -~ &

P g0 2wyl

: f
oM2AQY) G

Fpwow w1

cASIbLSL | - Ty @ SR RMd WNEVCHDS Qg wenwg
LOVNET -2 [ RrewRnmEsgynuETCunaovn 20 NDTES J.Cu)xp.;..ndr.ﬂ wuBRy RV 1
—oewsy | evoppy | owgmeposwed | esadwyfugpmnsel | elqwoN N

|504quy Uog owsung 3 9p ug|es

i

efey |ap soyes ojqo|g v10Z/0T/9T
LUTIUES ¥ LTI } ROUPOIY YRy

sojuedpyied ap 0435189y

‘efe [2p sojjes 1107

ouo8jjod ugidepijeA A uoniulag
uglunay

47



)23\ o e Ficha “Plan de Accidn para la Gestién de la Zona de Interés Turistico”

de Turismo

Subsecretaria de Turismo

Gobierno de Chile




)

Subsecretaria
de Turismo

49



)%“ Subsecretaria Ficha “Plan de Accidn para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

Subsecretaria de Turismo

Gobierno de Chile

CARTAS DE APOYO ACTUALIZACION ZOIT 2020

» REPUBLICA DE CHILE 4
Salter ASOCIACION DE MUNICIPIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS COMUNAS DE @ a
4e 2 CABRERO, LOS ANGELES Y YUMBEL.

CARTA DE APOYO

La “ASOCIACION DE MUNICIPIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS COMUNAS DE
CABRERO, LOS ANGELES Y YUMBEL" representada por su Presidente MARIO GIERKE QUEVEDO
quien suscribe en calidad de Presidente y mimbro del Directorio de la Asociacion, viene a
manifestar su irestricto apoyo a la solicitud de Prommoga de la ZOIT Saltos del Laja a la
Subsecretaria de Turismo.

Ademas de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaracion
de Zona de Interés Turistico (ZON) Saltos del Laja, sin duda brindard un mejor y mayor
desarrollo sustentable de este Importante destino Turistico, para la Provincia y Region del
Biobio.

Saluda atentamente,

SAE ASOCIACION DE MUNICIPIOS
EL DESARROLLO co
RO
ABE|

Cabrero, Julio de 2020



Subsecretaria Ficha “Plan de Accidn para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

Subsecretaria de Turismo

Gobierno de Chile

3 A
A » 500

CARTA DE APOYO

La “MUNICIPALIDAD DE LOS ANGELES" a fravés de su Delegado Municipal Saltos del Laja
representada por MAURICIO SALDIAS PARRA quien suscribe en calidad de Delegado
Municipal Saltos del Laja de la Municipalidad de Los Angeles, viene a manifestar su imestricto
apoyo a la solicitud de Prorroga de la ZOIT Saltos del Laja a la Subsecretaria de Turismo.

Ademds de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaracion
de Zona de Interés Turistico (ZOIT) Saltos del Laja, sin duda brindard un mejor y mayor
descmrollo sustentable de este Importante destino Turistico, para la Provincia y Region del
Biobio.

Scluda atentamente,

/,.-.“,;,:..D%
),;’3\" %
{5 DELEGACION 2
{5 MUNICIPAL  §5
\¥  SAUTOS

\ DELLAJA
.

Los Angeles, Julio de 2020
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CARTA DE APOYO

La “ASOCIACION DE MUNICIPIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS COMUNAS DE
CABRERO, LOS ANGELES Y YUMBEL" a ftravés de su Secrefario Ejecutivo LEONARDO
PAINEMILLA GUTIERREZ quien suscribe en calidad de Secretario Ejecufivo y Arquitecto mimbro
de la Asociacion, viene a manifestar su irestricto apoyo a la solicitud de Prorroga de la ZOIT
Saltos del Laja a la Subsecretaria de Turismo.

Ademdas de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual decloracion
de Zona de Interés Turistico (ZOIT) Saltos del Loja. sin duda brindard un mejor y mayor
desarrollo sustentable de este Importante destino Turistico, para la Provincia y Region del
Biobio.

Saluda atentamente,

DE LAS COMUNAS
CABRERO LOS ANGELES Y YUMBEL

Cabrero, Julio de 2020
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CARTA DE APOYO

La “CAMARA DE TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS SALTOS DEL LAJA A.G" a fravés de PABLO
VENEGAS NOVOA quien suscribe en calidad de Presidente de la Cadmara de Turismo,
Comercio y Servicios Saltos del Laja A.G, viene a manifestar su irestricto apoyo a la solicitud
de Prorroga de la ZOIT Saltos del Laja a la Subsecretaria de Turismo.

Ademds de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaracion
de Zona de Interés Turistico (ZOIT) Saltos del Lgja, sin duda brindard@ un mejor y mayor
desarrollo sustentable de este Importante destino Turistico, para la Provincia y Region del
Biobio.

Saluda atentamente,

cearmad’ E8ercio Y
SALTOS DEL LAJA A.G

Saltos del Lgjo, Julio de 2020
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§ CARTA DE APOYO

La “CAMARA DE TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS SALTOS DEL LAJA A.G" a fravés de JOSE
SANZANA VILLEGAS quien suscribe en calidad de Director de la Camara de Turismo,
Comercio y Servicios Saltos del Laja A.G, viene a manifestar su irestricto apoyo a la solicitud
de Prorroga de la ZOIT Saltos del Laja a la Subsecretaria de Turismo.

Ademas de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaracion
de Zona de Interés Turstico (ZOIT) Saltos del Laja, sin duda brindard un mejor y mayor
desarrollo sustentable de este Importante destino Turistico, para la Provincia y Region del
Biobio.

Saluda atentamente,

CAMARA DE TUR , COMERCIO Y
SERVICIOS SALTOS DEL LAJA A.G

Saltos del Laja, Julio de 2020
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CARTA DE APOYO

Lo “CORPORACION DE DESARROLLO DE LOS SALTOS DEL LAJA" a través de GASTON
RODRIGUEZ quien suscribe en calidad de Presidente de la Corporacién de Desarrollo de Los
Saltos del Laja, viene a manifestar su irestricto apoyo a la solicitud de Prorroga de la ZOIT
Saltos del Laja a la Subsecretaria de Turismo.

Ademdés de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaracion
de Zona de Interés Turistico (ZOIT) Saltos del Laja, sin duda brindard un mejor y mayor
descmollo sustentable de este Importante destino Turistico, para la Provincia y Region del
Biobio.

Scluda atentamente,

Saltos del Laja, Julio de 2020
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CARTA DE APOYO | |

La “JUNTA DE VECINOS EL SALTO NUMERO 16" a fravés de GLADI ROJAS LEON quien suscribe
en calidad de Presidenta de la Junta de Vecinos, viene a manifestar su irrestricto apoyo a la
solicitud de Prorroga de la ZOIT Saltos del Laja a la Subsecretaria de Turismo.

Ademdas de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaraciéon
de Zona de Interés Turistico (ZOIT) Saltos del Lgja, sin duda brindaré un mejor y mayor
desamrclio sustentable de este Importante destino Turistico, para la Provincia y Region del
Biobio.

Saluda atentamente,

T e
JUNTA DE VECINOS N* 10 .
SECTOR EL saLTO ,
Fundada el 27/04/93 1

. idica
parsonalidad Jur!
del 13/04."93

N* 52

Saltos del Laja, Julio de 2020
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[ CARTA DE APOYO

La “JUNTA DE VECINOS EL SALTO NUMERO 16" a fravés de ALEXIS ARRATIA GONIZALEZ quien
suscribe en calidad de Tesorero de la Junta de Vecinos, viene a manifestar su irestricto
apoyo a la solicitud de Prorroga de la ZOIT Saltos del Laja a la Subsecretaria de Turismo.

Ademdas de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaracion
de Zona de Interés Turistico (ZOIT) Saltes del Loja, sin duda brindard un mejor y mayor
desarrollo sustentable de este Importante destino Turistico, para la Provincia y Regién del
Biobio,

Saluda atentamente,

//k.:(ELSALTOSNM

Saltos del Laja, Julio de 2020
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