
Fecha de declaración ZOIT: 14-07-2022

Fecha de vigencia ZOIT: 14-07-2026

Fecha de la Reunión Integrantes Línea de Acción para el Fomento de Turismo 

relacionada con el plan de acción¹

Acciones realizadas / Logros

16-06-2022 1. Francisca Cagliano, 

SEREMI de Economía 

Fomento y Turismo.

2. Giovanna Amaya, 

SEREMI del Medio 

Ambiente.

3. Fernando González, 

SEREMI de Bines 

Nacionales.

4. Javiera Soto Herrera, 

Jefa de Gabinete SEREMI 

de las Culturas.

5. Juan Francisco Galaz, 

Director de Turismo 

Comuna de Las Cabras

6. Juan Pablo Alarcón, 

Administrador Municipal 

de Las Cabras.

7. Fabiola Cáceres Palma, 

Municipalidad de la 

Estrella.

8. Roberto Giadach, 

CODEPRA

9. Enzo Martinez Bustos, 

Director Regional (S) 

SERNATUR O’Higgins

10. Luis Felipe Marambio, 

Jefe Operaciones Indap 

Región de O’Higgins.

11. Aníbal José Rubio Lara, 

Cámara de Comercio y 

1. Equipamiento e Infraestructura

2. Promoción

3. Sustentabilidad

4. Desarrolla de Productos y Experiencias

5. Capital Humano

1. Realización de programa para 

fortalecer el nivel de trabajo 

asociativo y proactivo entre los 

municipios, gremios de turismo, 

comercio, distintos clubes u otras 

asociaciones y cooperativas 

cruciales para la implementación 

del Plan de Acción.

2. Diseño y puesta en marcha de 

Ordenanzas Municipales que 

regulen el sistema de interacción 

de la actividad turística con su 

entorno.

3.Seguimiento y ejecución de la 

Mesa Ambiental del Lago Rapel que 

fortalezca programas de manejo de 

los recursos y los residuos del 

territorio.

24-11-2022 1. Francisca 1. Francisca 

Cagliano, SEREMI de 

Economía Fomento y 

Turismo.

2. Giovanna Amaya, 

SEREMI del Medio 

Ambiente.

3. Fabiola Cáceres Palma, 

Municipalidad de la 

Estrella

4. Oscar Anwandter Q., 

presidente ejecutivo 

CODEPRA.

5. Roberto Giadach, 

CODEPRA.

6. Enzo Martinez Bustos, 

director regional (S) 

SERNATUR O’Higgins.

7. Luis Reyes, Cámara de 

Turismo Lago Rapel

8. Maykel Becerra Beas, 

Cámara de Comercio de La 

Estrella

9. Erika Vallejos Roa, 

Cámara de Comercio de La 

Estrella

1. Equipamiento e Infraestructura

2. Promoción

3. Sustentabilidad

4. Desarrolla de Productos y Experiencias

5. Capital Humano

1.Realización de programa para 

fortalecer el nivel de trabajo 

asociativo y proactivo entre los 

municipios, gremios de turismo, 

comercio, distintos clubes u otras 

asociaciones y cooperativas 

cruciales para la implementación 

del Plan de Acción.

2. Diseño y puesta en marcha de 

Ordenanzas Municipales que 

regulen el sistema de interacción 

de la actividad turística con su 

entorno.

3. Seguimiento y ejecución de la 

Mesa Ambiental del Lago Rapel que 

fortalezca programas de manejo de 

los recursos y los residuos del 

territorio.

0

48

TOTAL ACCIONES PORCENTAJE

EQUIPAMIENTO E 

INFRAESTRUCTURA
14 29%

CAPITAL HUMANO 10 21%

SUSTENTABILIDAD 11 23%

DESARROLLO DE PRODUCTOS Y 

EXPERIENCIAS
7 15%

PROMOCIÓN 6 13%

OTRA 0 0%

0%

TOTAL 48 100%

Artículo 1° del reglamento N°30/2016 "El Director Regional del Servicio presidirá la Meda Público - Privada y deberá convocarla, a lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de las sesiones, periódicamente, a la Subsecretaría de Turismo".

¹ Las líneas de acción para el fomento de turismo son: Equipamiento e Infraestructura, Capital Humano, Sustentabilidad, Desarrollo de productos y experiencias, Promoción y Otro.

*Se solicita remitir copia de las actas de las sesiones a la Subsecretaría de Turismo.

N° de acciones desarrolladas del Plan de Acción de la ZOIT:

N° de acciones totales programadas en el Plan de Acción:

Temas tratados / Acuerdos

Temas Tratados:

1. Estado de Avance Plan de Acción 

ZOIT Lago Rapel.

2. Situación niveles de agua 

Embalse Rapel.

3. Estado solicitud de Prorroga 

Declaratoria ZOIT Lago Rapel (2022 

– 2025)

4. Alcances y énfasis del nuevo Plan 

de Acción Prorroga ZOIT Lago Rapel.

5. Estado de avance del Acuerdo de 

Producción Limpia APL ZOIT Lago 

Rapel.

 

Acuerdos:

1. Se acuerda apoyar a la CODEPRA 

en las gestiones que desarrolla ante 

la empresa ENEL.   

2. Se acuerda aprobar  las 

exposiciones e informes 

correspondientes a los  temas que 

fueron tratados en  Mesa.

Temas Tratados:

1. Estado de Avance Plan de Acción 

ZOIT Lago Rapel. (FIC  ITUR – UACH)

2.  Estado de Avance proyectos 

Nuevo Plan de Acción periodo de 

Prorroga de la ZOIT Lago Rapel 

(SERNATUR O’Higgins)

 Acuerdos:

- S aprueban los temas tratados en 

la Mesa.

- Acuerdo de aprobar la publicación 

de las resoluciones de la DGA 

respecto a uso ilegal de agua del 

Río Cachapoal.

- Acuerdo a la autoridad 

competente el retiro de las boyas 

del lago rapel correspondiente a la 

alerta temprana de episodios de 

bloom de algas.

[0,00%]

Estado de Avance Anual ZOIT

[Lago Rapel]
MARZO 2023

Describir brevemente de la situación de la ZOIT dentro del período de ejecución (marzo 2022 a marzo 2023), los principales logros, problemáticas y gestión desarrollada del Plan de Acción declarado. En el caso de las ZOIT que durante este período presentaron su proceso de prórroga, describir 

muy breve el proceso desarrollado.

El principal logro del periodo fue poder abordar algunas de las acciones a más de corto plazo mediante el proyecto FIC que ejecuta la Universidad Austral de Chile. El principal obstaculo sigue siendo la casi nula disponibilidad de fuentes de financiamiento para la ejecución del Plan de Acción, por otra parte los Servicios Públicos con recursos que forman parte 

del Comité de Seremis y la Gobernanza dificilmente focalizan recursos en el territorio ZOIT debido a la escasa rentabilidad social de la inversión para sus carteras. En conclusión, Sernatur Regional sigue siendo el único responsable de la ejecución del Plan de Acción, los integrantes de la Gobernanza sugieren contratar un gerente a gestor de destinos para 

sumir la ejecución del Plan.

I. ANTECEDENTES
(Máx. 100 palabras o 1.000 caracteres)

II. GOBERNANZA ZOIT - Mesa Publico - Privada
(Máx. 100 palabras por celda o 1.000 caracteres)

Completar el cuadro a continuación:

III. MEDICIÓN DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCIÓN
Fórmula de cálculo

Este resultado solo corresponde al cálculo de las ACCIONES REALIZADAS:

(N° de acciones desarrolladas del Plan de Acción de la ZOIT/N° de acciones totales programadas en el Plan de Acción)*100

Ponderación de las Líneas de Acción para el Fomento de Turismo del Plan de Acción actual



Infraestructura (N° de Acciones)
Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0 0%

Acciones en proceso 3 21%

Acciones no iniciadas 11 79%

100%

Capital Humano (N° de Acciones)
Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0 0%

Acciones en proceso 6 60%

Acciones no iniciadas 4 40%

100%

Sustentabilidad (N° de Acciones)
Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0 0%

Acciones en proceso 6 55%

Acciones no iniciadas 5 45%

100%

Desarrollo de Productos (N° de 

Acciones)
Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0 0%

Acciones en proceso 4 57%

Acciones no iniciadas 3 43%

100%

Promoción (N° de Acciones) Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0 0%

Acciones en proceso 4 67%

Acciones no iniciadas 2 33%

100%

Otra (N° de Acciones) Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0

Acciones en proceso 0

Acciones no iniciadas 0

Línea de Acción
Plazo 

(años)
Estado de Avance Año que se ejecutó la acción ¿A que ODS se asocia? 

Equipamiento e Infraestructura 2 años Acción en Proceso N/A 9  Industria, Innovación e Infraestructura

Equipamiento e Infraestructura 2 años Acción en Proceso N/A 11  Ciudades y Comunidades Sostenibles

Equipamiento e Infraestructura 2 años Acción en Proceso N/A 9  Industria, Innovación e Infraestructura

Promoción 2 años Acción en Proceso N/A 9  Industria, Innovación e Infraestructura

Promoción 2 años Acción en Proceso N/A 9  Industria, Innovación e Infraestructura

Promoción 2 años Acción en Proceso N/A 9  Industria, Innovación e Infraestructura

Promoción 3 años Acción en Proceso N/A 9  Industria, Innovación e Infraestructura

Sustentabilidad 3 años Acción en Proceso N/A 11  Ciudades y Comunidades Sostenibles

Sustentabilidad 3 años Acción en Proceso N/A 11  Ciudades y Comunidades Sostenibles

Sustentabilidad 3 años Acción en Proceso N/A 11  Ciudades y Comunidades Sostenibles

Sustentabilidad 3 años Acción en Proceso N/A 11  Ciudades y Comunidades Sostenibles

Sustentabilidad 3 años Acción en Proceso N/A 11  Ciudades y Comunidades Sostenibles

Sustentabilidad 3 años Acción en Proceso N/A 11  Ciudades y Comunidades Sostenibles

Desarrollo de Productos y 

Experiencias 

2 años Acción en Proceso N/A 9  Industria, Innovación e Infraestructura

Desarrollo de Productos y 

Experiencias 

2 años Acción en Proceso N/A 9  Industria, Innovación e Infraestructura

Desarrollo de Productos y 

Experiencias 

3 años Acción en Proceso N/A 9  Industria, Innovación e Infraestructura

Desarrollo de Productos y 

Experiencias 

3 años Acción en Proceso N/A 9  Industria, Innovación e Infraestructura

Capital Humano 3 años Acción en Proceso N/A 8  Trabajo Decente y Crecimiento Económico

Capital Humano 2 años Acción en Proceso N/A 8  Trabajo Decente y Crecimiento Económico

Capital Humano 3 años Acción en Proceso N/A 8  Trabajo Decente y Crecimiento Económico

Capital Humano 3 años Acción en Proceso N/A 8  Trabajo Decente y Crecimiento Económico

Capital Humano 2 años Acción en Proceso N/A 8  Trabajo Decente y Crecimiento Económico

Capital Humano 2 años Acción en Proceso N/A 8  Trabajo Decente y Crecimiento Económico

² Con el objetivo de simplificar el seguimiento de los estados de avance de las ZOIT, los porcentajes de avance consideran líneas de Acción realizadas en su totalidad (100% y junto con sus medios de verificación correspondiente), líneas de Acción en proceso (corresponden a las Acciones que están en etapa de elaboración 

entre un 1% a 99%), líneas de acción no iniciadas (0% y/o sin información).

³ Si el % de Avance no suma 100% es debido a que el numero de acciones ingresadas (Realizadas, en proceso y no iniciadas) no corresponde con el numero total de acciones reportadas.

Estado de Avance: Favor solo completar de acuerdo con la "Acción realizada" - "Acción en proceso". En el presente año solicitamos el ejercicio de asociar las Acciones a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Programa de fomento a la formalización de prestadores de servicios turístico y de 

otras actividades vinculadas a la oferta turística de la ZOIT

Sernatur, Municipios

Catastrar lugares con las mejores aptitudes visuales y de seguridad, para diseñar e 

implementar miradores turísticos en algunas rutas, para adquirir el estatus de 

Ruta Escénicas. 

Catastro de terrenos con factibilidad de convertirse en accesos públicos al Lago 

Rapel y mejoramiento de accesos públicos existentes.

Seremi Bines Nacionales, Municipios

Implementación de una Campaña comunicacional para incentivar la participación 

de los empresarios PST en los programas de reactivación económica Regional.

Catastro de eventos y actividades culturales que se realizan en el territorio. Serán 

Programa de fomenta y promoción de la certificación en Sello "S" por parte de 

prestadores de servicios turístico.

Programa de educación ambiental orientado a estudiantes de la comuna y 

consolidación de Mesa Ambiental (ejecución de plan de trabajo por período).

Programa de manejo y reciclaje de Residuos domiciliarios, orientado a los PST y la 

población en general y colegios de enseñanza básica y media. 

Seremi de Energía, Municipios, Cámaras

Programa local con relatos de los principales recursos culturales y naturales del 

territorio.

Sernatur, Cultura, Municipios

Programa de sociabilización y difusión del valor del patrimonio cultural y natural 

identitario en la comunidad local.

Municipios, Cultura.

Diseño de un Plan de posicionamiento de la Imagen de marca del destino 

sustentada en atractivos naturales, culturales e identitarios del territorio.

Municipios, Cámaras de Turismo

MOP, Sernatur, Municipios

Acción a Desarrollar

(Máx. 100 palabras por celda o 1.000 caracteres)

Elaboración de un Catastro de proyectos de inversión pública en infraestructura 

básica y equipamiento, diseñado por los organismos públicos competentes, en el 

territorio ZOIT.

MOP, Municipios

Ejecutor (principal)

V. CONCLUSIONES
(Max. 400 palabras o 4.000 caracteres.)

Dentro del espacio de las "Conclusiones", se orienta a que se incorpore contenidos que se detallan a continuación:

•Destacar la/las acciones detonantes del año que se logró ejecutar o está en proceso que es relevante para el desarrollo turístico sustentable de la ZOIT como bueno para seguir y destacar.

•En virtud de la importancia que tiene el Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo en todo el procedimiento relativo a la declaración. Favor mencionar las experiencias en las cuales el comité formuló opiniones, observaciones y recomendaciones a los contenidos del Plan de 

Acción de las Zonas de Interés Turístico propuestas y/o declaradas. Convocado al menos dos veces al año.

El proyecto FIC de la UACH permitió comenzar en la ejecución de acciones de corto plazo del Plan, llegando en algunas acciones hasta un 30% de avance. En lo que respecta al porcentaje de avance por cada pilar estratégico, los resultados son los siguientes: Infraestructura tuvo avance en 21% de sus proyectos, Capital Humano en un 60% de sus acciones, 

sustentabilidad en un 55%, Desarrollo de Productos en un 57% y Promoción en un 67% de los proyectos con hasta un 30% de avance. Importante señalar que tanto en las reuniones de la Mesa Público Privada  como en el Comité de Seremis del Turismo, se ha solicitado a los servicios la focalización de recueros en el territorio ZOIT, ya que originalmente los 

Planes de Acción no cuentan con financiamiento, solicitud que no ha tenido la respuesta deseada, por tanto el desafío principal será apalancar recursos para continuar ejecutando las acciones iniciadas y las que están pendientes, labor que siempre recae en Sernatur regional. Por otra parte, el proyecto FIC que ejecuta la UACH finaliza el año 2023 motivo por 

el cual será urgente buscar nuevo financiamiento para la ejecución del Plan de Acción.

Las acciones que han sido priorizadas para su ejecución mediática están relacionadas principalmente con obras públicas, servicios y municipios que podrían ejecutarlas con menor demora al ser incluidas en sus planes anuales de inversión, posibilidad que se está coordinado con dichas entidades.  

Programa de educación ambiental sobre disminución de residuos domiciliarios y 

de visitantes

Campaña comunicacional e implementación de infografías que inviten a no botar 

la basura a turistas y residentes locales en puntos de atracción turística.

Estado de Avance por Líneas de Acción²³:

Detalle de Estado de Avance

(No incluir las Acciones "No iniciadas")

Cultura, Municipios

Municipios, Sernatur, Sector Privado

Diseño de portafolio de eventos y actividades de carácter turística cultural para 

temporada baja y media orientada al mercado intrarregional y Metropolitana

Programa de fortalecimiento de competencias y formación de guías locales en 

temáticas vinculadas a la nueva cartera de productos outdoor y culturas que se ha 

estructurado 

Sernatur, Municipios, Cámaras

Seremi MMA, Conaf, Sag, Municipios

Sag, Conaf, Municipios

Sernatur, Municipios

Sernatur, Municipios

Sernatur, Municipios, Cámaras, Cultura

Programa Vacaciones Tercera Edad

Programa Gira De Estudio

Programa de Conciencia turística con énfasis en el patrimonio cultural y natural 

identitario.

Cultura, Seremi Educación, Municipios

Creación un programa que gestione e incentive el uso de energías no 

convencionales a nivel de PST, otras actividades presentes en el territorio y 

habitantes en particular.

Programa de Concientización humedales y áreas protegida

Seremi MMA, Municipios, Colegios

Seremi MMA, Municipios, Colegios

Seremi MMA, Sernatur, Cámaras

Seremi MMA, Municipios, Colegios

Seremi MMA, Municipios, Cámaras

Municipios, Sercotec, CámarasDiseño de un Programa de encadenamiento productivo para postular al 

“Programa Red proveedores”

Diseño e implementación del programa "Conservación de la biodiversidad y 

aviturismo en Rapel"

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

