Estado de Avance Anual ZOIT
ROBINSON CRUSOE

MARZO 2023

Fecha de declaracién ZOIT:
Fecha de vigencia ZOIT:

02-08-2021
02-08-2025

I. ANTECEDENTES

(Méx. 100 palabras 0 1.000 caracteres)
Describir brevemente de la situacion de la ZOIT dentro del periodo de ejecucion (marzo 2022 a marzo 2023), los principales logros, problemiticas y gestion desarrollada del Plan de Accién declarado. En el caso de las ZOIT que durante este periodo presentaron su proceso de prorroga, describir muy breve el proceso
desarrollado.

La prérroga de ZOIT Robinson Crusoe se llevé el afio 2020 declarandose el 2 de agosto de 2021, por D.E. N°136. El Plan lleva 19 meses de implementacién de los cuales en 15 de ellos Ia Isla estuvo cerrada al Turismo, complicando la implementacién, ya que el sector privado enfocé sus esfuerzos en otras fuentes productivas.
€n el 2022 se efectuaron 2 mesas publico-privada, enfocadas en la reapertura. El destino presentd la problematica de conectividad, por los protocolos COVID de ingreso los que se solucionaron en el mes de febrero a través de la Res. N*146, en donde se elimind la exigencia de PCR. Sobre conectividad aérea existen
problematicas con Ia falta de itinerarios de vuelo y alto precio de pasajes, y, se ha incrementado Ia llegada de programas de veleristas quienes venden paquetes completos y no incurren en gastos al interior del Poblado, siendo los mas afectados los guias de turismo.

I1. GOBERNANZA ZOIT - Mesa Publico - Privada
(Méx. 100 palabras por celda 0 1.000 caracteres)
Articulo 1° del reglamento N*30/2016 "El Director Regional del Servicio presidira la Meda Publico - Privada y debera convocarla, a lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de las sesiones, periodicamente, a la Subsecretaria de Turismo”.

Completar el cuadro a continuacion:

Fecha de la Reunion Integrantes Linea de Accion para el Fomento de Turismo relacionada | Temas tratados / Acuerdos [Acciones realizadas

con el plan de accion' / Logros

07112022 1. Christian Inost Capital Humano, Temas Tratados Gremioy Municipio
Ministerial de Economia Fomento y Turismo, Desarrollo de productos y exp 3 Itad para la apertura, en promociény realizarén
Regidn de Valparaiso. Promocién industria levantamiento de
2. Marcelo Vidal Acevedo, Director de Turismo Seremi de Economia, importancia de contar con reporte del PAR Chile Apoya | necesidades para
Sernatur Region de Valparaiso, Isla Juan Ferndndez presentar en la
3. Marcelo Rossi, Presidente A.G Robinson (Gremio: Importancia de contar con profesional a cargo del area de turismo [ proxima mesa
Crusoe, Municipal, quién se haga cargo de gestionar en el destino el Plan de Accién | Pdblico-Privada
4. Marcelo Guerrero, Profesional Seremia de o1,

Economia Regién de Valparaiso, Municipio: Necesit tionar cursos de Primeros Auxil fas de

5. Anita Prado Fernandez, Profesional turismo.
G Imente tienen los muelles de
puntos de acceso  la sla, o que puede ser una dificultad a futuro.
Necesidad trabajar a posibilidad de abrir otras ilas del archipiélago, como San
Felix e Ilas desventuradas
Acuerdos:
AG y Municipalidad, elaborarn diagndstico de necesidades para abordar la
apertura alturismo.
e levanta necesidad de realizar curso de primeros auxilos (40 horas) para
certificar a guias que trabajan en el PN.
Préxima Mesa Publico Privada se realizar la Gltima semana de noviembre.

2311202 1. Christian Inostroza, Capital Humano, Temas Tratados Municipio Gestiona
Ministerial de Economia Fomento y Turismo, Desarrollo de productos y exp 3 Municipio presenta nueva encargada de Turismo Municipal. con Centro de Salud
Region de Valparaiso. Promocién Necesidades gremio turismo: Municipal la
2. Marcelo Vidal Acevedo, Director de Turismo Dificultades de conectividad y alto costo de los pasajes. realizacién de Curso
Sernatur Region de Valparaiso, Necesidad de motivar a veleristas, para potenciar actividades de turismo azul | de Primeros Ausilios
3. Marcelo Rossi, Presidente A.G Robinson (mercado interno) de 22 horas para
Crusoe, Necesidad de trabajar en la promocion del destino. guias de turismo,
4. Maria Carolina Baeza, Ministerio de Bienes Necesidad de poder agiizar proyecto CIDETUR Sernatur coordinay
Nacionales, Mejorar sector aer6dromo, esté descuidado, y orden de bahia Cumberland. | realiza mesa de
5. Valentina Zuleta , Encargada de Turismo LM Mejorar la sefalética turistica (Esté dafada), trabajo para la
Juan Fernandez, Necesidades Municipio: promocién del
6. Rodrigo Guillermo Mufoz Fernandez, Mejorar Contenido de péginas oficiales de Sernatur (promocién) destino.
Encargado de Marketing Sernatur Valparaiso, Capacitar a nivel rusoe.
7. José Miguel Leal, Apoyo Dideco LM Juan Capacitar en PPAA a guias, para regular registro en Sernatur.
Fernandez, Acuerdos:
8. Andrés Cadiz Herndndez, Seremia de Medio Se realizars mesa de trabajo sobre promocién del destino Sernatur, poder
Ambiente, entregar contacto de los puertos de veleros regionales.
9. Anita Prado Fernindez, Profesional Sernatur Sernatur, propone a Valentina trabajar en contenido para informacién de
Region de Valparaiso. Chile travel.

Sernatur, propone capacitar a los encargados OIT de Sernatur a Nivel Nacional
* Las lineas de accion para el fomento de turismo son: Equipamiento e Infraestructura, Capital Humano, Desarrollo de productos y Promaocion y Otro.

11l. MEDICION DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCION

Férmula de calculo

Este resultado solo corresponde al calculo de las ACCIONES REALIZADAS:

(N° de acciones desarrolladas del Plan de Accion de la ZOIT/N® e acciones totales programadas en el Plan de Accion)*100

N° de acciones desarrolladas del Plan de Accién de la ZOIT: 5
N° de acciones totales programadas en el Plan de Accién: 44

[11,36]

Ponderacion de las Lineas de Accién para el Fomento de Turismo del Plan de Accién actual

TOTAL ACCIONES PORCENTAJE
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA 7 1%
[CAPITAL HUMANO 11 25%
SUSTENTABILIDAD 6 14%
DESARROLLO DE PRODUCTOS Y
EXPERIENCIAS 5 1%
PROMOCION 5 11%
TOTAL 2 100%
Estado de Avance por Lineas de Accion?:
Infrestructura (N” de Acciones) Cantidad A/
Acciones realizadas 3 18%
Acciones en proceso 1 6%
[Acciones noiniciadas 13 76%

100%




Capital Humano (N° de Acciones) p— P
Acciones realizadas 2 18%
Acciones en proceso 2 18%
|Acciones no iniciadas 7 64%

100%
Sustentabilidad (N° de Acciones) pa— p—
Acciones realizadas 0 0%
Acciones en proceso 0 0%
|Acciones no iniciadas 6 100%

100%
Desarrollo de Productos (N° de Acciones)

Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0 0%
Acciones en proceso 1 20%
| Acciones no iniciadas 4 80%

100%
Promocién (N° de Acciones)

(T S DR ) Cantidad % de Avance
| Acciones realizadas 0 0%
Acciones en proceso 0 0%

iadas 5 100%
100%
2 simplificar el stados de de las ZOIT, id i d 6n realizadas en su totalidad (100% y juntc dios de verificacion i de 6n en proceso al estan 6 un 1% a 99%), lineas de

Detalle de Estado de Avance
Estado de Avance: Favor solo completar de acuerdo con la "Accién realizada”
(No incluir las Acciones "No iniciadas”)

"Accién en proceso™. En el presente afio solicitamos el ejercicio de asociar las Acciones a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

= ‘Accion a Desarrollar Plazo , - - . i
Linea de Accion (Max. 100 palabras por celda 0 1.000 caracteres) (afios) Ejecutor (principal) Estado de Avance Afio que se ejecuto la accién | ¢A que ODS se asocia?
e Construccion de Cerco Perimetral Fardelario de Piedra Agujereada 2afios | ONG Oikonos Accion Realizada 2022 N/A
Equipamiento e Infraestructura Instalacion de Paneles informativos — Restauracin Ecoldgica Lano | ONG Oikonos Accion Realizada 2022 Vida de ecosistemas
terrestres
e Construccion huella de hormigon reforzado el labrador, etapa 2, comuna Juan Fernandez 3afios | lustre Municipalidad de Juan Fernandez Accion Realizada 2021 N/A
Equipamiento e Infraestructura Ejecucion de proyecto de inversion para la instalacién de sefialéticas turisticas en puntos previamente [ nustre Municipalidad de Juan Fernandez Accion en Proceso 2022 N/A
definidos. Lafo
Desarrollo de Productos y Experiencias | Programa de capacitacion de protocolos a servicios de alojamiento y restaurantes I Accion en Proceso 2021 Vida de ecosistemas
terrestres
Capital Humano Incentivar la participacin de artesanos de la comuna a las Ferias de la Mujer, como plataforma parala ventay| __|Agrupacién de Mujeres Accion Realizada 2022 N/A
difusién de sus productos. 2afios | \unicipalidad de Juan Ferndndez
Capital Humano Programa de Formacion y acreditacion para Guias de turismo del destino Robinson Crusoe Municipalidad de Juan Fernandez ‘Accion en Proceso 2021 N/A
4afios |Gremio de Turismo
sence
Capital Humano Talleres tedricos y de terreno relativas a educacion ambiental y de conservacién de Aves Marinas y Terrestres — |onG Oikonos Accion en Proceso 2022 Vida Submarina
para los empresarios y guias de turismo 2afios
Capital Humano Taller Tedrico practico en y trato de esp X 3 aiios | ONG Okonos Accion Realizada 2022 Vida de ecosistemas
terrestres
V. CONCLUSIONES
(Max. 400 palabras 0 4.000 caracteres.)
Dentro del espacio de las "Conclusiones”, se orienta a que se incorp: dos que se detallan a
«Destacar la/las acciones detonantes del afio que se logr6 ejecutar o estd en proceso que es relevante para el desarrollo turistio sustentable de la ZOIT como buen para segui y destacar.
«En virtud de la importancia que tiene el Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo en todo el procedimiento relativo a la declaracion. Favor mencional las experiencias en las cuales el comité formuld op 3 a los contenidos del Plan de Accién de las Zonas de Interés

Turistico propuestas y/o declaradas. Convocado al menos dos veces al afio.

Durante el periodo informado la cantidad de acciones a realizar fueron mayoritariamente enfocadas a infraestructura, esto ultimo debido a el cierre de fronteras y la limitacién de los aforos que existian considerando que fuimos el ultimo destino a nivel nacional en flexibilizar los requisitos sanitarios. Las acciones realizadas
que mas destacan son algunas de las ejecutadas por la ONG Oikonos en la cual realizaron mejoras en los accesos al sendero piedra agujereada, |a construccién de cerco per

ral en el mismo sector,y la instalacion de los paneles informativos en el sector del fardelario. Desde el municipio se comenzo la accién de "Ejecucién
de proyecto de inversion para la instalacion de sefialetica turistica en puntos previamente definidos" en la cual la municipalidad recepciond las sefialeticas y en conjunto con CONAF a iniciado la instalacion de cada na en distintos puntos dentro del poblado y al interior del parque. La municipalidad tambien tambien gestiono
el proceso parala formalizacion en competencias laborales de los guias locales, y durante el presente periodo se realizara desde el municipio un curso de 22 horas de primeros auxilios para concretar por completo dicha accién. C el que tuvimos por mas de dos afios producto de la pandemia,
esperamos durante el afio 2023 poder concretar un mayor niimero de acciones. Otro avance relevante para el desarrollo del turismo en la ZOIT fueron los avances en las medidas sanitarias para ingresar a la comuna, en una primera instancia bajo la Res.Exen Ne1.530 (normativa de apertura turistica) habilitando el ingreso a
turismo nacional e internacional desde el 07-11-22, y desde el 31-01-23 se habilita la Res.Exen N2 146 la cual elimina examen RT-PCR, generando un alivio para la comunidad y los empresarios del turismo tras mas de 1.000 dias con requisitos sanitarios y cierre de fronteras para el turismo desde Marzo 2020. Finalmente bajo
el contexto de aperturay a modo de apoyar a los empresarios ligados al rubro del turismo se considero al destino con sus particularidades en el Plan Chile Apoya a través de un instrumento focalizado en el Archipiélago a través de CORFO, 23 proyectos fueron aprobados por un monto de $99 millones de pesos. Finalmente
sefialar, que en el periodo comprendido se han llevado a cabo dos mesas publico-privadas establecidas en decreto N°30.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

