Fecha de declaracién ZOIT:
Fecha de vigencia ZOIT:

I. ANTECEDENTES
(Méx. 100 palabras o 1.000 caracteres)

19-07-2022
19-07-2026

Estado de Avance Anual ZOIT

MARZO 2023

ZONA DE INTERES TURISTICO VALDIVIA

Describir brevemente de la situacion de la ZOIT dentro del periodo de ejecucion (marzo 2022 a marzo 2023), los principales logros, problemiticas y gestion desarrollada del Plan de Accién declarado. En el caso de las ZOIT que durante este periodo presentaron su proceso de prorroga, describir muy breve el proceso

desarrollado.
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I1. GOBERNANZA ZOIT - Mesa Publico - Privada

(Méx. 100 palabras por celda 0 1.000 ca

Articulo 1° del reglamento N*30/2016 "El Director Regional del Servicio presidird la Meda Piblico - Privada y debera convocarla, a lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de las sesiones, periodicamente, a la Subsecretaria de Turismo".

Completar el cuadro a continuacién

racteres)

Fecha de la Reunién

Integrantes

Linea de Accién para el Fomento de Turismo
i ! plan de accién’

‘Temas tratados / Acuerdos

Acciones realizadas / Logros

17082022

Alejandra Vasquez; Seremi de Economia,
Fomento y Turismo

Paola A. Lozada P. ; Seremi de Economia,
Fomentoy Turismo

Loreto Pérez; Directora Regional (5) Sernatur
Los Rios

Pia llesca; Encargada de Turismo de
Municipalidad de Valdivia

Cristian Beroiza; Profesional Unidad de
Turismo Municipio de Valdivia

Andrea Diaz; Jefe Gabinete Municipio de
Valdivia

Mauricio Trivifios; Universidad Austral de
chile

Patricio Yafiez; Sernatur Los Rios

Erick Hurtado; Parque Oncol

Maria José; Seremi Bienes Nacionales
Leonardo Alarcén; Seremia de MMA
Bernardita Birkner; Seremi Culturas
Vicente Gomez; Seremi Agricultura
Pascual Alba; Pilolkura Reserva Natural-
Guillermo Fulla; Corporacién Humedal
Angachilla

José Araya; Comunidad Humedales
Claudia Bustamante; Asoc. Comunidad
Humedales.

1. Equipamiento e Infraestructura
2.- Promocién

3. sustentabilidad

4.- Productoy desarrollo de experiencias turisticas
5.- Capital Humano

1.Resumen proceso prérroga ZOIT
Valdivia

 Resumen Plan de Accion ZOIT 2022-
025
3.Comisiones de trabajo por ejes del
Plan de Accién

2
2

1.- Se presenta todo el proceso de
prorroga que fue sometido el
territorio de la ZOIT Valdivia, el cual
tuvo ciertas adecuaciones en el Plan
v en la Gobernanza,

2. Esta informacién se entrega en
mayor detalle en especial para
entregar contexto alas nuevas
autoridades (eremi)

3. Se plantea una nueva
metodologia para hacer seguimiento
el Plan por parte de los integrantes
de lamesa PPy de esta forma tengan
participacion activa de este proceso.

07-12-2022

Erick Hurtado; Parque Oncol
Edgardo Oyarzun; U Austral

Leonardo Alarcén; Seremia MMA
Pascual Alba; R. Natural Pilolkura
Romina Westermeier; Depto Turismo
Municipalidad de Valdivia

Claudia Bustamante; Asoc. Comunidad
Humedales

Mauricio Trivifios; U Austral

Paola Lozada; Seremia de Econonomia
Fomento y turismo

José Araya; Comunidad Humedales
Loreto Pérez; Sernatur Los Rios
Claudia Yafiez; Sernatur Los Rios
Patricio Strange; Sernatur Los Rios

1.- Equipamiento e Infraestructura
2.- Promocion

3.- Sustentabilidad

4.- Productoy desarrollo de experiencias turisticas
5.- Capital Humano

1.Estado de avance Plan de Accion
2.Planificacién de trabajo segin ejes del
Plan de Accién

1.- Se hace presentacion de los
princiaples avances de las acciones
del Plan en particular las que tenian
plazo de realizacién del afio 2022.
2.-Se concuerdan algunos
responsables de la MPP para hacer
seguimiento delas acciones por eje
del Plan.

" Las lineas de accion para el fomento de turismo son: Equipamiento e Infraestructura, Capital Humano, Sustentabilidad, Desarrollo de productos y experiencias, Promocién y Otro.
*Se solicita remitir copia de las actas de las sesiones a la Subsecretaria de Turismo.

Férmula de calculo

Este resultado solo corresponde al calculo de las ACCIONES REALIZADAS:
(N* de acciones desarrolladas del Plan de Accién de la ZOIT/N* de acciones totales programadas en el Plan de Accién)*100

N° de acciones desarrolladas del Plan de Accion de la ZOI

N° de acciones totales programadas en el Plan de Accién:

9
58

[15,52%

Ponderacion de las Lineas de Accién para el Fomento de Turismo del Plan de Accién actual

TOTAL ACCIONES PORCENTAJE

EQUIPAMIENTO E n 6%

INFR JCTUR

[CAPITAL HUMANO 10 17%

SUSTENTABILIDAD 1 19%

DESARROLLO DE PRODUCTOS Y 0 1%

EXPERIENCIAS

PROMOCION 6 10%

OTRA 0 0%
0%

ToTAL 58 100%




Estado de Avance por Lineas de Accién™:

Infrestructura (N* de Acciones) "

gtz {2t Cantidad % de Avance

| Acciones realizadas 3 14%

|Acciones en proceso 7 33%

Acciones no iniciadas 11 52%
100%

Capital Humano (N° de Acciones) P Pep—

[Acciones realizadas 3 30%

|Acciones en proceso 7 70%

Acciones no iniciadas 0 0%
100%

Sustentabilidad (N de Acciones -

uster (P daresenes) Cantidad % de Avance

| Acciones realizadas 2 18%

|Acciones en proceso 0 0%

Acciones no iniciadas 9 82%
100%

Desarrallo de Productos (V de P Pep—

Acciones)

[Acciones realizadas 0 0%

|Acciones en proceso 0 0%

|Acciones no iniciadas 10 100%
100%

Promocién (N° de Acciones) Cantidad % de Avance

[Acciones realizadas T 17%

| Acciones en proceso 2 33%

|Acciones no iniciadas 3 50%
100%

Otra (N* de Acciones) Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0

| Acciones en proceso 0

Acciones no iniciadas 0

2 simplificar el stados de avance de las ZOIT, e e d id i d 6n realizadas en su totalidad (100% y junto con sus medios de verificacién correspondiente), lineas de Accién en proceso ak estan 6 un 1% a 99%), lineas.

de accién no iniciadas (0% y/o sin informacion).

i el % de Avance no suma 100% es debido a que el numero de acciones das (Realizadas, en proceso y no el numero d:

Detalle de Estado de Avance
Estado de Avance: Favor solo completar de acuerdo con la "Accion realizada” - "Accion en proceso”. En el presente afio solicitamos el ejercicio de asociar las Acciones a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
(No incluir las Acciones "No iniciadas")

‘Accion a Desarrollar

i ) Ejecutor (principal je i 2
Linea de Accion (Méx. 100 palabras por celda 0 1,000 caracteres) Plazo (afios) 3] (principal) Estado de Avance Afio que se ejecuto la accién ¢A que ODS se asocia
Mesa intersectorial "Plan Regulador comunal e Iy otros de
Equipamiento e Infraestructura |, o 2021 |Mesa Publico - Privada ZOIT Accion en Proceso 2022-2025 17.- Alianzas para lograr los objetivos
e 6n de fondos sectoriales para el ode habilitante en la ZOIT. 2023 |Mesa Publico - Privada ZOIT Accién en Proceso 20222025 17.- Alianzas para lograr los objetivos
amiento e Infraestructura | Construccién Mirador de los Cisnes acceso norte de Valdivia. 2021 |Mesa Publico - Privada ZOIT Accion en Proceso 2022-2025 17.- Alianzas para lograr los objetivos
e 6n de proyecto FNDR para el Santuario de la Naturaleza. 2022-2023 |Mesa Publico - Privada ZOIT | Accion en Proceso 2022-2025 17.- Alianzas para lograr los objetivos
Equipamiento e Infraestructura | Construccion Mirador sector Cayumapu. 2021  |Comunidad Humedal Accion Realizada 2022 17.- Alianzas para lograr los objetivos
Equipamiento e Infraestructura | Plan maestro de desarrollo urbano y turistico de Punucapa. 2021 |1 Municipalida d de Valdivia Accion Realizada 2022 17.- Alianzas para lograr los objetivos
e i to ruta Torobayo Curifianco. 2023 MoP Accion en Proceso 2022-2025 17.- Alianzas para lograr los objetivos
Disefio e 6n de sefialética Hitos e bienvenida sector costero (letras a escala- Los .
e . 2021 |l Municipalida d de Valdivia Accion Realizada 2022 17.- Alianzas para lograr los objetivos
Molinos-Niebla.
Equipamiento e Infraestructura | Disefio e Implementa cion de sefialética turistica ZOIT Valdivia (VIAL Y PEATONA. 2021 |1 Municipalida d de Valdivia Accién en Proceso 20222025 17.- Alianzas para lograr los objetivos
Equipamiento e Infraestructura | Reposicion Puente Futa y mejoramiento de estandar Valdivia Futa. 2023 |Mop Accion en Proceso 2022-2023 17.- Alianzas para lograr los objetivos
. . 1. Municipalidad de Valdivia. Mesa Pblico—
Promocion Priorizacién de acciones de marketing (digital y tradicional) para reactivacion y vuelta a la confianza. 2021 Privada Accion en Proceso 2022-2025 17.- Alianzas para lograr los objetivos
v
Implementacién de Plan de Imagen de Marca del Destino (segun elementos relevados periodo 2022 I Municipalidad de Valdivia. Mesa Pblico-
Promacion 2021 Privada Accion en Proceso 2022-2025 17.- Alianzas para lograr los objetivos

i 1. Municipalidad de Valdivia. Mesa Pdblico~
Promocién OIT Mévil Fortaleciendo de elementos culturales y naturales. 001 [po Accion Realizada 2022 17.- Alianzas para lograr los objetivos

Sustentabilidad Plan de Uso Publico Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter y zonas buffer 2023 |1 Municipalidad de Valdivia Accion Realizada 2022 15.- Vida de Ecosistemas Terrestres

Ampliacién de la Certificacion FSC® de Parque Oncol para Servicios Ecosistémicos, Turismo,
Sustentabilidad t 2021-2022 |Parque Oncol Accién Realizada 2022 15.- Vida de Ecosistemas Terrestres
Recreacion y Avistamiento de aves

Programa de fortalecimiento de competencias del capital humano en temas de gestion de riesgos y Municipalidad de Valdivia - Mesa Publico
imi i ital hur i
Capital Humano e i P 8 & 2022 Privada ZOIT Valdivia (Apoyo: SERNATUR, Accién Realizada 2022 8.- Trabajo decente y crecimiento econémico

bioseguridad Ministerio de Salud, UACh)

} Participacion de espacios de uso pblico y capacitacion de embajadores y Personal en Contacto en el Instituto de Turismo e Instituto de Medicina - o Realizad oo |
Capital Humano Proyecto FIC 20,038 Bioseguridad en Turismo, 2021 |yach Accion Realizada 2022 8.- Trabajo decente y crecimiento econdmico
Capital Humano Curso de certificacion WAFA. U otros requeridos por beneficiarios 2021 |SERNATUR Accion Realizada 2022 8- Trabajo decente y crecimiento econdmico
V. CONCLUSIONES
(Max. 400 palabras o 4.000 caracteres.)
Dentro del espacio de las "Conclusiones", se orienta  que se incorpore contenidos que se detallan a continuacién:
«Destacar la/las acciones detonantes del afio que se logr6 ejecutar o estd en proceso que es relevante para el desarrollo turistio sustentable de la ZOIT como buen para segui y destacar.
«En virtud de la importancia que tiene el Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo en todo el procedimiento relativo a la declaracion. Favor mencional las experiencias en las cuales el comité 6 3 yri 2 los contenidos del Plan de Accién de las Zonas de
Interés Turistico propuestas y/o declaradas. Convocado al menos dos veces al afio.
(Como elementos detonantes para desarrollo del P T
EJE DE INFS Ter semestre de 2023 . 18 sefaléticas turist Turistca. Est meses de abril a agosto con fond les por un Durante el 2*semestre de 20
de 23 paneles de la ZOIT Valdiva, Focalizad costa ciudad. Esta o 2023, por un
materiade planifcacion estratégica del sectorturismo, como el lan 3 actividad al Santuario o Cruces fondos municipales por un monto de $30.000.000
Durante el er semestre de 2023, se ejecutr proyecto consolidacion Mirador de o Cisnes, como parte de a segunda etapa del proyecto Letras de Valdiva, bicado en la entrada rea naturaleza Rio Cruces al Esta fondos
municipates
Respeto del EJE DE SUSTENTABILIDAD, durante el primer semestre de 2023 (segunda mitad del Ter afo ZOIT) una actividad turistica en Estoconla I protegidas una Jas cond
decuadas para un urismo responsable con los recursos naturales del Destino, zom ala de lanaturaleza. €l Ter semestre de 2023 avanzara en . Uancahue, niciativa financiada con fondos muricipales por un monto $30.000.000, Durante este afto adems la
presentara una Reserva un bien publico para a comunidad y polo de desarrollo del TE para el Destino.
n cuanto al EJE PROMOCION, durante Ter 3 I i (mapas y utas), homologada en base a a5 normas graficas definidas en la nueva Marca de Destino Valdivia, “a buena vida”, v el Manual de imagen
e marca de Valdivia. A esto se suma una nueva imagen de pagina web y a municipal p twristica, , financiados con fond fes por un
Uno de los elementos a fortalecer en este periodo de prorroga es la gobernanza de la ZOIT, que como en todos os trritrios, actividad tur a e poy puedan

contribuya intencionalmente a disminuir brechas el turismo en el destino.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

