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Viajar al y por el
pais en un
contexto
empobrecido, con
una industria
turistica muy
golpeada.

Opciones de viaje reales
y atractivas. Sorprender
con lo posible.

Comunicacidén concreta.
Activacion de campafias
informativas:

v ViajarXChile
v Viajar a Chile

%

través de una comunicacion

Influenciadores
TikTok

LinkedIn

Nuevo ChileTravel

Chile Travel Training

a

Activamos nuevos canales:

lopa)
=

Chile puede y debe
estar orgulloso de su
proceso de
vacunacion que lo
ha llevado ser
referente a nivel
mundial. Este factor
aumentara la
visibilizacién del pais
en el segmento de
viajeros.
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, ENE A AGO 21: -66% ENE A AGO 21: +1,4%
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AGO 21 / AGO 20

AGO 21 / AGO 20
AGO 21 / AGO 19: -41% AGO 21 / AGO 19: -37%

. o ENE A AGO 21: -2,2%
ENE A AGO 21: -7,7% No incl denc o
No incluye residencias sanitarias © incluye residencias sanitarias AGO 21 / AGO 20 (INE)

(DATOS INE - SEPT)

(DATOS INE - SEPT)

AGO 21 / AGO 19: +16%
ENE A AGO 21: +35%

*Incluye pasajeros transportados de y hacia Chile (residentes y no residentes, motivos turisticos y no turisticos) AGOSTO 2021 (JAC)



Tasa de ocupacion en habitaciones (%) en EAT,
total nacional, enero 2019 - agosto 2021
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Tasa de ocupacion en
habitaciones a nivel nacional
(agosto).
10 . comparado con
agosto de 2020.
-20
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Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT), INE.

Rezago EMAT: 31 dias (datos de mayo de 2021 publicados por el INE el dia 01 de julio de 2021).
Nota: La variacién interanual compara mayo de 2021 con mayo de 2020.

pp. Puntos Porcentuales.

Barémetro de Turismo - Septiembre 2021



Empleo en Turismo junio, julio, agosto
2021 / 2020 (JJA)

Estimacion de Ocupados ACT, total nacional, por trimestre m¢
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. Mercado Nacional

. Mercado Internacional
. MICE

. Capacitaciones

. Influenciadores

. Canales Digitales

. Alianzas estrategicas
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¢Cuales son nuestros ejes de trabajo?

DN NI NI NN

Acciones y
proyectos

de
reactivacion

Turismo indigena
Turismo rural
HELEDREL T
Turismo gastronémico
Turismo accesible

v Mapa Magico
v Rising Music

ANANENEN

Ferias y

eventos

Feria Cocha Beneficios
Rueda de Negocios
“"Chile tu Mejor Apuesta”
Turismo Week - Copesa

ANANENENAN

Campanas
de
promocion

Verano Responsable
Plan Viajar X Chile
Invierno seguro

Ya podemos viajar
Hay Chile para
Todos



éCual han sido
nuestros desafios?

Como parte de la reactivacion nos
hemos enfocado en visibilizar distintas
experiencias, COmo:

v Turismo indigena

v Turismo accesible

v' Turismo gastronomico
v Turismo rural

En conjunto con la comunidad, los
privados y las instituciones.
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. Chil
La co-construccion de un relato

chileestuyo.cl

CONVENIO
CONADI SERNATUR

“a .
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Difundir y visibilizar el turismo indigena como una alternativa
real y concreta de viaje y lograr ser un aporte para

mejorar las condiciones de vida de familias y empresarios
pertenementes a Ios pueblos orlglnarlos del pals.

w “’"
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INARIOS

; Antay Pueblo Mapuche
4 (San _Pedo del Atacama) 3 identidades territoriales

« Pewuend [(lAraucanl'a Andina)
L afkenche (Lago Budi)
Huilliche (Panguipulli)

% 13
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Construimos una invitacion

el pueblo Rapa Nui, como
pueblo originario, con el fin de
que el turista conozca y respete
el patrimonio material e
inmaterial, mediante una
propuesta de contenido.

*

chile’?

chileestuyo.cl



ZONA CON PROTOCOLOS PARA UN TURISMO RESPONSABLE. INFORMATE EN WWW.CHILEESTUYO.CL
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Chile?

Proyecto Turismo Accesible

Piloto Maule y O’'Higgins

Promocionar la oferta adecuada
para este segmento, logrando dar
a conocer entornos, atractivos y
servicios turisticos que puedan ser
disfrutados en igualdad de
condiciones por cualquier persona
con o sin discapacidad.
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Chile

chileestuyo.cl

Cocina Urbana

Mercado Asoagro Arica (R. Arica — Parinacota)
Mercado Agro Iquique (R.Tarapacd)

Cocina del Pacifico

‘ ”» 'EWCO Dalcahue, Mercado Castro (R. Los Lagos)
' : Caldera - Bahia Inglesa (R. Atacama)

a de Pueblos Originarios

Curarrehue (Andina) (R. Araucania)
Lago Budi (Centro) (R. Araucania)

Cocina Tradicional
Los Andes (R. Valparaiso)
> Valle de Curicé (R. del Maule)

Cocina Contemporanea

Santiago (R. Metropolitana)
Valparaiso (R. Valparaiso)

Videos
Fotografias

- = Contenido web
Difusion Plan de medios
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Turismo Rural
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Generando nueva oferta
(experiencias / productos/ destinos)

By

Chile’}

Turismo Rural

v' Itinerarios
v Destinos
v Relatos

v Blog

Trabajo conjunto
con Indap
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FERIAS Y EVENTOS

NACIONAL

Reactivando la
industria desde la
promocion turistica



Feria Cocha Beneficios CO®CHA

2 al 4 de septiembre 2021

60 vpymis ==>5.800

[ |
Sernatur subvencioné el 100% del costo de a S I Ste ntes
participacion a empresas turisticas de los
programas Mujer Microempresaria
Turistica, Mas Valor Turistico y SIGO.

W
Y

Soly Playa Arica ... , .; - ‘ =
PABELLON ; F - CARIBE - “Cor . YA PODEMOS
| * “ | g . ‘s oy S AR
FT — n —-— -

YouTube C3
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~ COCHA | Beneficios
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T‘d MEJOR APUESTA

Juntos, reactivamos el turismo interno




Eventos virtuales con

_,_._a?“

_ alle (@ foco en la reactivacion
7U MEJOR APUESTA del turismo interno.

Ciclo dinamico, que incluira:

« Capacitaciones de regiones a cargo de los
Directores Regionales y panel para preguntas y
respuestas.

« Rueda de Negocios entre prestadores de
servicios turisticos regionales y nacionales

- Se estima que por dia de capacitacion habra
aproximadamente 100 asistentes

1° GRUPO 1 2° GRUPO
27 y 28 octubre : {03 y 04 noviembre

Regione,s deNTarapacé, Regiones de Antofagasta,
- Valparaiso, Nubley Los | | Metropolitana, Biobioy

R <) p— 5

= | chiee. | W

TU MEJOR NPUESTA

I v - et e b

=

SW W g W o WEH & =

PAGINA WEB CONTACTO INSTAGRAM WHATSAPP HALL ACCESO PABELLONES ALDITOMO

1 3° GRUPO 1 4° GRUPO

' 110 y 11 noviembre | |17 y 18 noviembre

. | Regiones de Atacama, . | Regiones de Aricay

.+ O'Higgins, Araucaniay . Parinacota, Coquimbo, Maule
' Magallanesy La Antértica. | ! Yy Los Rios.




MERCADO NACIONAL

TURISMOVY/=[5K

By

SERNATUR y COPESA unidos para apoyar Fecha:

la reactivacién del turismo interno 24 al 30 de noviembre
mediante un evento digital a publico final con un
robusto plan de medios y concrecion de ventas.
Desarrollo de landing page propio.

300 il'_‘VitadOS comercializacion
gratUItOS de de Temporada
Sernatur Alta

Foco nacional e internacional
Exhibicion de contenido de turismo de
experiencias recomendado por Sernatur

Charlas por streaming




Presupuesto turismo nacional

inci i % ejecucion
Desglose principales lineas
de Financiamiento TOTAL

31%

$ 712.607.107

Gastos
Operacionales,
1%

comproMeTiDO $ 218.883.579 —

Agencias, 23%

EJECUTADO $ 493.723.528 —

Presupuesto adicional

Viajes de Prensa,
Influenciadores y
Familiarizacion, 13%

Convenio Transferencia SST/ otras entidades Monto adicional

Convenio Transferencia
Agencia de Medios Recxrsc;s S;T - SI\:T I $ 1 90 " 000 " 000
H o
Nacional, 63 Convenio Transferencia Conadi $60 - 000 . 000

TOTAL

 Compates e ons $ 962.607.107

® Acciones

Montos en pesos .



CAMPANAS

NACIONAL

Campanas vs acciones
informativas




20 2 1 > Volver a incentivar el viaje

© ©

#Verano #Invierno #Yapodemos Hay Chile para
Responsable Seguro ViajarXChile TOdOS

"
©

Te
o
o
£
©

O

YA PODEMOS

w

HAY CHILE
raralodof

#Viajar Entrega de v Buscador de permisos, Planificador de viaje, Turismo Atiende,
XChile informacion medidas de autocuidado, Certificado de Confianza Turisticay Pasa
préctica con tu Pase, incentivando la vacunacion y reactivando la industria.

27






¢Qué haremos en la campana Hay Chile para Todos?

Comunicacion hacia el turista
y la industria nacional

INFLUENCIADORES

/ CONCURSO

HITO DE
LANZAMIENTO

COORDINACION
REGIONES

COMUNICACION

CAMPANA 360°
DIGITAL

TV ABIERTA .
PRENSA LANDING CAMPANA
RADIO HEADER RRSS

VIA PUBLICA

DIGITAL (BANNERS + VIDEO) PLANIFICADOR DE VIAJES

OTRAS ACCIONES

Hay Chile para todos
Turismo Week

COMUNICACION
INDUSTRIA

EMAILING BBDD INTER. Y EXTER.

29



VISUALES
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Para ejercﬂar Ias piernas, los brazos,
| ,Lm;:ulo_llamado corazon.

-G ~ Intérmate mas en Chileestuyo.cl

31
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Para 'ejerciiar las piernas, los brazos,
el olfato o0 ese musculo llamado corazon.

o Inférmate mas en Chileestuyo.cl

32
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H Y CHIL

Para ejercitar las piernas, los brazos,
el olfato o ese musculo llamado corazon.

Inférmate mas en Chileestuyo.cl




T e —

V' CHILE
para Lods

cota

Para sentirte vivo mientras la
adrenalina corre por tus venas.

Inférmate mas en Chileestuyo.cl

34




DISPLAY




CAMPANA DISPLAY

“AY HAY HAY
CHI'E CHI'E CHIE

V./M/V‘JMJ ‘v\/-v‘/‘/'/i/\//J \:\/‘V\/"/JMJ
Para ejercitar brazos, Para ejercitar brazos,
piernas y el corazoén. piernas y el corazoén.

CONOCE MAS

chileestuyo.cl

HAY
CHI E

‘m/-v\/ \/'JJJ'/z

Para ejercitar brazos,

piernas y el corazén.

chileestuyo.cl

AY
CHI E

.v\/\r\/ v/-rv“a

Para ejercitar brazos,
piernas y el corazén.

CONOCE MAS

chileestuyo.cl

HAY
CHI E

m/m/v'-’-f\/"a

Para ejercitar brazos,
piernas y el corazén.

CONOCE MAS

36



RRSS

Conectados con las
distintas comunidades




F B e Chile es TUYO © e Chile es TUYO @

4anh-Q 4h-Q
Recorriendo Chile te volveras a descubrir una y otra vez. En cada Para ejercitar las piernas, los brazos, el olfato o ese musculo llamado
volcan estas t0, en cada rincén, en cada momento. Ingresa a corazon. Ingresa a ChileEsTuyo.cl y encontraras toda la informacién que
ChileEsTuyo.cl que te ofrece toda la informacién que necesitas necesitas para viajar. #HayChileParaTodos

para viajar. #HayChileParaTodos

AY CHI E

\ ‘ L} A¢
/\//\/ v\i\./ \-)JJ’ \/‘/‘\ //
S

HAY CHILE = oS s
amado corazon.
para lod§

Informate mas en Chileestuyo.cl informate més en Chileestuyo.cl




CARRUSEL INSTAGRAM

H-Y
CHILE
para lodof

Para ejercitar
brazos, piernas
y el corazon.

Inférmate mas en

*

~*‘
Chile’}

chileestuyo.cl
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CARRUSEL INSTAGRAM

Para ejercitar
brazos, piernas
~ yel corazén.

Inférmate mas en

40



INFLUENCIADORES

Mensajes cercanos,
confiables y en
primera persona...




Rocio Del
Valle

956 WO -

Jaime
Kunstmann

9560 »

& jaimekunstmann &~ rociodelvalle

% 2.282 115 mil 1.766 . 1.582 38,9 mil 1.826
L% 1 Publicaciones  Seguidores Seguidos L= Publicaciones ~ Seguidores Seguidos
./ !

Jaime Kunstmann ~ Chile ™= ROCIO 3 Travel + photography

Mucho por ver, mucho por aprender g ® Life is always better outside

 @apple 8@ @subaruchile Nature | Travel | Photographer
@fstopgear & @coorsoriginalchile » Founder of @palosantoestudio

I3 @picslab.store * @helibosscl Friend Of @apple / @subaruchile

Ver traduccion Ver traducci )

wivw pelossntcestidio.clf claudia_garin_ austerra_society y 17 personas mds siguen esta

claudia_garin_ austerra_society y 25 personas mads siguen esta cuenta

cuenta

Seguir Mensaje Contacto
Seguir Mensaje

- |**200

TIERRADELFUEGO atagonia CarreterAustral ice hike

COORS Original  GNQ

Octavia
viajando

957 @eO .

&« octaviaviajando

48 mil 3.988

Publicaciones  Seguidores Seguidos

VIA VIAJANDO

* Inspirar en la ruta se
% Volkswagen Kombi T2 ‘85

Ver traduccion

beacons.ai/octaviaviajando

austerra_society, valentina.simona.l y 19 personas mads siguen esta
cuenta

Mensaje Contacto

Matias
Assler

9:58 @ ¥

&~ matiasassler

911 496 mil 1.314

Publicaciones ~ Seguidores Seguidos

Matias Assler

T~
claudia_garin_ johi_parra y 39 personas mds siguen esta cuenta

Mensaje

Climb

Juanita
Ringeling

957 PO - il 93%m

&« juana.ringeling

852 454 mil 2.653

Publicaciones  Seguidores Seguidos

Juana Ringeling Vicufia

Actriz. Del Mar. Viajera / Actress. Activist. Traveler.

Twitter @juanaringeling

Ver traduccion
www.emisorpodcasting.com/show/mi-camino-sustentable/episode.
claudia_garin_ andrespb y 40 personas mas siguen esta cuenta

Mensaje

1009 @O

&~ yannyvin

507 173 mil 1

Publicaciones ~ Seguidores Seguidos

Yann Yvin

@ Yannyvin@gmail.com
= www.chefyann.cl
Mi Youtube &
youtu.be/PLzvOxfOK8k
haileenpiedra, manuelpizarro y 15 personas mas siguen esta cuenta

Mensaje
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Pages Daﬂy Mock.up Work Experience.

+0 Daily back to let you showcase Realistic psd Daily back to Jet you showcase your editorial

Inner Pages Daily Mock.up

Work Experience.

Realistic psd Daily back to let you showcase Realistic psd Daily back to let you showease your editorial
your editorial
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Para ejercitar las piernas, los brazos,

Wm el olfato o ese misculo llamado corazén.

intérmate més en Chileestuyo.cl
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on mumquam

‘»
-
|
1

sl parkat
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VIA PUBLICA




w5 Para ejercitar
brazos, piernas
y el corazon.




ICONCURSO!

Para amplificar y
lograr una conexion

directa con los
destinos y los turistas

nacionales.




CONCURSO: Hay Chile Para Todos

6 tematicas:

Familia, Naturaleza, Aventurer@s, Sibarit@s,

Romantic@s y Amig@s

Primer Premio:

Viaje con

influenciador de una
de las tematicas. | '

Mecanica: Los usuarios de
Instagram deberan subir su foto viajera
completando la frase "Hay Chile para..”

Ejemplos:

Y Cochamé

Segundo Premio: , SN i
Experiencia en la R R

P F v aE

-
-

regién donde resida Bl P A
el ganad@r.

@ Les gusta a carmencabezasphoto y

marcedIf Freedom "~ $& Hay Chile Par:
voladoras!

#haychileparatodos
@chile_estuyo
@ji.paz

Hay Chile para los playeros - Fotografia en la playa v" Lanzamiento:

Hay Chile para los curiosos - Fotografia explorando
Hay Chile para los doglovers - Fotografia viajando con el perro
Deberan seguir a @chile_estuyo, incluir hashtag #HayChilePara

inicio de la campana. O QY

Todos, y etiquetar a a @chile_estuyo y a un amigo. v Duracion 2 semanas. WED |25 gustaa kareliina v 79 mie

ji.paz Hay Chile para las exploradoras @

#HayChileParaTodos
@chile_estuyo
@marcedlf




rcado
Internacional



Posicionar a Chile como un
imperdible a visitar despueés
de la pandemia,

y contamos con
protocolos para un viaje
seguro.

S at s TS,
5 ?‘




»

Mercado internacional

PRIORITARIOS

- Mantener visibilidad en los paises con intencion de
viaje y con vuelos hacia Chile, ademas de continuar
EN DESARROLLO trabajo en conjunto con la Alianza del Pacifico

BRASIL I

ESTADOS UNIDOS

FRANCIA FRA N C IA
ILE ARGENTINA i0E REINO UNIDO
i S 5 [ BRASIL SN L iy ALEMANIA
= LIS ESPANA
ALEMANIA . H E CANADA
u ﬂ ] —— === ESTADOS UNIDOS
ESPATIA é}.:' Alianza del PERU
RUGUAY = Pacifico ; COLOMBIA - Continuacion del trabajo
desarrollado en China.
. 1. Revision permanente requisitos para ingreso a los paises emisores.
2. Vacunaciones masivas en los principales mercados foco para Chile.
3. Monitoreo permanentede capacidad aéreas.
4. Eventualescierre de fronteras aéreas.






éCuales han sido
nuestros desafios?

Mantener a Chile en el top of mind de los
viajeros receptivos, en un contexto en que el
inspiracional fue nuestro motor, esto se
tradujo en acciones como:

v National Geographic
v Campanas con tour operadores (Trade)
v Prensa

Acciones que se desarrollan en conjunto con
los distintos actores de la industria turistica
nacional e internacional, apoyados por Prs
(EEUU, Europa y Brasil).

Lograr que otros hablen de Chile

Mostrar una oferta novedosa: ir mas alla de lo
tradicional (Aysén, Norte Chico, comunidades +
sustentabilidad)



éCuales son nuestros ejes de trabajo?

Ferias y
eventos

Acciones

Campanas

Campanas Trade - Participacion de

Acciones a i i : | i : i
; : Canal Comercial : . empresas de turismo

ublico final . ‘
P Internacional sin costo

_____________________________________

IBERIA-PASSPORTER  ORINTER
CATAI PRIMETOUR
LOGITRAVEL  TERESA PEREZ
LASTMINUTE IBERIA-PASSPORTER
DERTOUR  CATAI
TRAILFINDERS  LOGITRAVEL
WINES OF CHILE/AMERICAN AIRLINES  LASTMINUTE
AGAXTUR  DERTOUR



ACCIONES

Chile en grandes
plataformas de diversion




NETFLIX



Somebody Feed Phil

20 -24 millones
de espectadores en todo el mundo.

-

FILMACION DICIEMBRE 2021

\

1 capitulo x 6 dias produccion, 1 zona geografica

g J
ESTADISTICAS GLOBALES DEMOGRAFIA DE SEGUIDORES
388k Social Media
Followers * 67% Women

« 86% 25-54
10k Email Subscribers « 43% 25-34
INSTAGRAM STATS
. 50% United States @phil.rosenthal (254k)
254k Followers 7% Brazil
100k Weekly Reach 6% United Kingdom L 4
1.3M Weekly * 6% Canada @philrosenthal (71k)
* 4% Los Angeles
Impressions * 3% New York n
4.5% Engagement Rate Phil Rosenthal (63)

All Built Organically

& ,®s | > R X, &

d & ANETFLIX 6Ry;/NAL s_E\\__g( Chile*? N ’
SOMEBODY = |

Ny

x> chile. travel




NATIONAL
GEOGRAPHIC



f . / / z % . ’
ounck P Vi P
wfi z/ ; s lani apeto the m R N :
tip of South AmerlcP and beyond Chile is a natural plgmrouna or all o €xplore. 5 b \T{\\;
{ / IR / 'u - e N > S ‘ aTY *-.\‘
J ' BY KRISTA ROSSOW - . 3
Total interacciones , ~ Total Clicks - Total contenidos vistos

227 15.231

NATIONAL
GEOGRAPHIC



i To i NATIONAL
Difusion ge la alianza NATONAL i B
y campaia

. natgeotravel %

. natgeotravel & Photo by
@daisygilardini / The majestic peaks

of the Cordillera Paine in Chile’s Torres
del Paine National Park are lit by the
first morning rays, beautifully reflected
on Lake Pehoé. To achieve the silky
effect on the water’s surface, | used a
neutral-density filter at an exposure of
2.5 seconds, with an aperture of /22
at 1SO 50.
Follow me @daisygilardini for more
images and behind-the-scenes stories.
#landscapephotography
#TorresdelPaine #Chile #sunrise
#Patagonia

elm Strador Generacion M

CLAVES Millenniais | lurismo | Kestaurantes | Generacion M | Naturaieza | Aure libre | Animales

NOTICIAS DESTACADOS

Turismo

Chile concreta inédita alianza con National Geographic Creativi chile concreta inédita
alianza con National

Works para inspirar a viajeros de todo el mundo Geographic Creative Works

Jul 21,2021

4d
.@.  nabrisla dandin Amazina view @
Les gusta a cmugayani y
176,671 personas mas

por Generacion M | 23 julio, 2021 A través de su campaiia ‘Una pasion por
Chile’ (‘A passion for Chile’, para los paises
de habla inglesa), nuestro pais busca

PISCO Y TEQUILA 5 : g -
DENOMINACION DE ORIGEN Y SU IMPACTO EN H InSpllal a turistas de [OdD elor be'
DESARROLLO PRODUCTIVO Y TERRITORIAL

eer mas
National Geographic Travel with Chile Travel
[0 peid partnership-@
Hemmed in by the Pacific Ocean and the Andes Mountains, Chile is a
country filled with stunning natural beauty and home to adventures
for every kind of traveler.

LA AGENCIA

ot TRADENEY!

DE VIiAJES

CHILE

ACCIONES PROMOCIONALES INDUSTRIA TURISTICA TURISMO DE REUNIONES
EE ACTUALIDAD TENDENCIAS NEGOCIOS CHILE HORECA OPINION CORPORATE  CAPACITACION

Inicio | Merc tinoamérica |

Alianza estratégica junto a National Geographic Creative Works promocionara Chile como fuente de inspiracic + L i

PROMOCION INTERNACIONAL

Chile crea alianza con Na S s

“A Passion for Chil

“A Passion for Chile”: Alianza estratégica junto @
a National Geographic Creative Works
promocionara Chile como fuente de @

inspiracion para los turistas de todo el mundo () G €0 gr a p h i C c rea tive Wo r l‘fef'i”.'e into Ch"'{'f’ e

La campaiia de promecién digital estara activa durante todo el afie 2021 en el sitio web oficial de
National Geographic.
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Chile Music Tour

Una nueva forma de llegar a la audienciag™ "\ '

@ Macrozona Nort%

@ Macrozona Centro



Concurso internacional Multimercado

@ Instagram

0@@@

usemame username username userm.

. Rodrigo

/
i'r 4 >
. : T' ’g. 3 ‘::—_,,.(”ﬁf-?":_,
N /L WHENWASTHE ussr : -

NERGIZED
IREI] -

Sorteo

4 viajes a Chile
Rl R

@D)D Liked by usurname and others

Lanzamiento :
Espana, Brasil y
Share your photos of adventure with us using #DareToChile Estados Unidos
Be entered to win an all-expenses-paid trip

To see Chile for yourself
...more

i all caminanis Noviembre -Diciembre

& 3
Add a comment...
()

2 ¢ @

Y
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Chile!

FERIAS Y EVENTOS




Ferias y Eventos Internacionales

02115 465

Eventos Empresarios
virtuales nacionales conectados
con los mercados
prioritarios

- o e EE S S e S e S B EEe B B e Sy,

e e e e

100%

Inversion publica
sin costo para los
empresarios

am - - o - O S S S S B S S S S S S . . . .

n s s o e e e e S S S S S O O S
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Inauguracion

27 octubre
2021

FIEXPO
2021

Con Inlrcestructura de primer nivel para tus cong

SHCT bV o on R
< "l 3 .

.V\ _)‘

JI HIL
# ]S BAC %

§ 8iviglo do Incentivo que fus of)

3
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Pacifico
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Presupuesto promocion internacional

Desglose principales lineas
de Financiamiento

Ferias y Eventos

TOTAL

Internacionales, 13%

$ 3.674.999.489

Vlafes de Prensa,
Influenciadores y
Familiarizacion, 6%

Agencias: Creativa¥*,
11%

Gastos

Agencia de Medios .
Operacionales**, 3%

Internacional, 67%

B Campanas Medios Internacional
® Always on

" Acciones

COMPROMETIDO

$ 2.423.971.830

EJECUTADO

$ 1.251.027.659

% ejecucion

Montos en pesos

** Gastos Operacionales: Arriendo de equipos computacionales, pasajes aéreos,
hosting de paginas web, campanas emailing, sistema fidelizador, entre otros.
* Agencias: Creativa, Traducciones, Contenido y de Representacién en Mercados

Extranjeros

69
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chileestuyo.cl
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20 2 1 > Volver a incentivar el viaje a Chile

Campanas

© © O © ©
' #ViajarAChile / | o i Chile, Donde Lo
MEACAal  Chileis Back ImposibleEs Posible

Entrega de v “Wiajar a Chile” / Chile Travel (buscador de permisos, medidas
informacién de autocuidado) Certificado de Confianza Turistica / Safe Travel
practica

v' MICE: “El destino natural para reuniones”
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GHILE IS BACK







¢Qué haremos?

3y wes

' ChileTravel
TradeNews

FIAILING ALIANZAS

INDUSTRIA

Comunicacion hacia el
turista y la industria
nacional e internacional

CAMPANA
INFLUENCIADORES

@&
1B

INTERNAC.

Banners digitales
(display)

Comunicacion hacia el
turista internacional
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VISUALES




R e ot o ' ' ' ‘ Valle del Elqui, Coquimbo
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Torres del Paine, Pafagonia

g
¥,

Chil

_chile.travel

~ »"

105 Protected Wildlife Areas.
Connect again with nature. |

"




Parque Nacional Bernardo O’Higgins

’3;
Chile}

chile.travel

Desfrute o que tanto esperou vivenciar.

Ingresse Chile.travel e comece a sua viagem.




WEB

Re- Lanzamiento

“Chile Travel”




A

Chile’? o TRADEN\\/S

chile.travel

chile.travel

- TRADE

 Banner principal KITS

- Noticias Material grafico para

- Kit digital campana sumarse a las campanas
- Kit digital MICE (visuales, post RRSS, banners)

» Requisitos de ingreso
« Preguntas frecuentes
« % vacunacion Chile

Kit campaiia Kit MICE

https://drive.google.com/drive/folders/1eOKCn https://drive.google.com/drive/folders/1


https://drive.google.com/drive/folders/1eOKCnWFTKEKYchRT8NoVUxIb8GJDZ8YR
https://drive.google.com/drive/folders/1eOKCnWFTKEKYchRT8NoVUxIb8GJDZ8YR
https://drive.google.com/drive/folders/1GmVLtWda-jWhVV4frq-mntSBpP8Jzdt7
https://drive.google.com/drive/folders/1GmVLtWda-jWhVV4frq-mntSBpP8Jzdt7

TIMES SQUARE

Chile is Back
Nov — Dic - Ene







Q@ SAN PEDRO DE ATACAMA

CHILE
GANADOR

SouthAmerieasMost -\ E JOR DESTINO

South America's
Leading Adventure
Tourism Destination

' SAK PEDRD DE ATACAMA




2021

Subdireccion de Marketing

Mercado
MICE '

\.*‘
Chile!

chileestuyo.cl






éCuales han sido
nuestros desafios?

- Levantamiento de contenido y su
visibilizacion:

Presentacion de Chile como destino MICE

1° Guia de viajes de Incentivos de Chile

Videos (Turismo de Reuniones y Viajes de Incentivos)

Protocolos MICE

Canal de YouTube / ChileTravel MICE

Seccion de noticias de segmemto MICE en Trade News

Incorporacion a Chile es Tuyo y Chile.travel del segmento MICE

LinkedIn MICE (Meet in Chile).
Programa Embajadores Internacional (Meet in Chile)

LN N N N X X X X

v Seguir postulando a Congresos y
Viajes de Incentivos presenciales,
a pesar de la pandemia.



Postulaciones ganadas

(presenciales)

Workshop Asociaciones Latinoamericanas Motivation Luxury Summit

Santiago / Marzo 2022 - 40 asociaciones (100 Puerto Natales / Octubre 2022 - 50 casas

delegados) de Lujo (100 delagados)
Conference of the International Society of RADLA - Red Latinoamericana de
Fish and Shellfish Inmunology - ISFSI Dermatologia

Mediados 2022 Puerto Varas - 450 delegados Fines 2022- Santiago - 1.500 delegados

(presenciales)

Congreso Panamericano de Urologia Conference of the International
Santiago - 2023 (1.500 delegados) Federation of Operational Research -

Santiago - 2023 (1.500 delegados)

Congreso Latinoamericano de Neurocirugia Congreso Mundial APIMONDIA
CLAN 2023 - Septiembre- Santiago - 2023
Santiago - (1.200 delegados) (6.000 delegados)




48" APIMONDIA

@ Chile

‘ 2023

CONGRESO

INTERNACIONAL
DE APICULTURA
#APIMONDIA2023




Lanzamiento

Guia de Viaj
Viajes de Incentivos de Chil
ile

MChile

GUIA DE VIAJES
DE \NCENT‘VOS

ncentive Trave! Guide

89



Lanzamiento en Brasil, presencial

SRS Y Yt
S W F i -
;

ay 4res

B Casas de incentivos de
N = Sao Paulo
PANROTAS 7 4

/, ~
g ! Z Ay \\ b
y E /'.,u ||

= Chile langa guia para
promover viagens de
incentivo e eventos

-

i e
fio

£ | 21/10/2021 11:39:00 @ | Victor Fernandes




Presupuesto MICE

Desglose principales lineas
de Financiamiento

TOTAL
$260.306.511

% ejecucion

Campaias de
medios (publico
especializado), 10%

COMPROMETIDO 520/0

$ 135.174.511

EJECUTADO
$125.132.000 @ kL

= Ejecutado Comprometido

Eventos Turismo
Reuniones, 79%

Montos en pesos o1



Presupuesto consolidado de promocion 2021

FNDR
NACIONAL INTERNACIONAL MICE REGIONES
$ 962 607 107 $ 3.674.999.489 $260.306.511 $1.913.700.000

Incluye Co
SNT/t tdd

TOTAL $ 6.811.613.107
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Capacitaciones Internacionales

UUUUU

Chile Travel Training
37 suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS CANALES COMENTARIOS MAS |

Subidas P REPRODUCIR TODO

Turismo Connect
- Capacitaciones

Internacionales:
Difusidon en Brasil, Estados

Unidos y Europa a través de
las oficinas de PRs.

0 visualizaciones * hace 2 horas 0 visualizaciones * hace 2 horas

nnnnnnn

iInscribete!



Capacitaciones trade nacional

E — N, CON PROCHILE

' __'AL‘

~ turismo E-I 1 =11l
- connect




: CHILE TRAVEL EXPERT

TRAVEL
’n‘!i. AGENT
ACADEMY

— Programa elearning
R - sobre Chile como
destino turistico

1.013

agentes de viaje
capacitados

weww. chile travel

iy
) X

A

B 74
‘BECOME ACHILE TRAVEL EXPERT

WWW.CHILETRAVELEXPERT.COM


http://www.chiletravelexpert.com/
http://www.chiletravelexpert.com/

Programa CTA

Programa elearning sobre
Chile como destino turistico

599

agentes de viaje
capacitados

AfER—3
EFERAGS

-
W

BB

CHINA TRAVEL ALA

98
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¢Cual han sido
nuestros desafios?

v Incluimos influenciadores nacionales
con muy buenos resultados.

v Se incluye en los viajes fotografos
para generar contenidos audiovisuales.

v Mayor compromiso y vinculo con las
regiones en los viajes de
influenciadores, organizacion
conjunta.

[Prensa e influenciadores se trabajan en conjunto]



Influenciadores nacionales

021 32 13 85 16

Influenciadores Medios viajes regiones

Valorizado publicaciones

$ 321,1 millones




MERCADO NACIONAL

Influenciadores

X,
Chile’}

Viajes nacional 2 0 2 1
influenciadores re—

Publico Final
4 )

Nacional: , 7.
Noviembre RM / 0’Higgins & WE@ ]1 v\
Diciembre Aysén y Magallanes <3

TERMAS Y FOTOGRAFIA  CULTURA DESCANSO

- WELLNESS

Internacional:
Noviembre @_@h S /ﬁﬁh
San Pe_dro Atacama / Torres (ﬁ : é‘“ ﬁ"" oAk
del Paine - —
Diciembre Tierra del Fuego VIDA URBANA NIEVE SURF NATURALEZA

25 participantes

diferentes
Carmen Pedro SET [ Lucas Pangal Ladera
Cabezas Astorga Kunstmann Vicoa Andrade Sur
127K 685 K 102 K 109 K 1,1 M 232K




- - . Desierto Florido
Viaje con Marca Chile Bleiae v e e

de corresponsales Campanas
( Turismo como tema mediatico y Sitio paleontoldgico

de contingencia) Los Dedos

_— e ESPANA / SUIZA / ARGENTINA / ESPANA
e e NG / COLOMBIA / MEXICO / PUERTO RICO /
SR o i o PARAGUAY / CHINA / RUMANIA
2 ' Pl

- i-7#4 publicaciones internacionales

- e

103



Envio de Gift Box a
principales editores de
medios e influenciadores
como parte de las
acciones de Chile is Back

Brasil, EEUU, Espafia, Francia,
Alemania e Inglaterra.

{  Enviar mensagem

@chiletravel

l‘ Enviar mensagem

104



MERCADO NACIONAL

Videos 2021

CONTENIDO INSPIRACIONAL

Chile en 16 historias

Videos 16+1

’&;
Chile?

chileestuyo.cl

V|deOS Morten v/ Capsulas narradas desde el territorio - una por region - Youtube.

ATACAMA

VALPARAISO

-

N

_/

R. METROPOLITANA

S

LA ARAUCANIA MAGALLANES


https://www.youtube.com/watch?v=oou2WwkXAOU
https://www.youtube.com/watch?v=8G56xB7C5NA
https://www.youtube.com/watch?v=CKvYK9h1NB4
https://www.youtube.com/watch?v=o4JUGw_z8_g
https://www.youtube.com/watch?v=PPUK4SOctFw
https://www.youtube.com/watch?v=PPUK4SOctFw
https://www.youtube.com/watch?v=8G56xB7C5NA
https://www.youtube.com/watch?v=Ug74--se07k
https://www.youtube.com/watch?v=CKvYK9h1NB4
https://www.youtube.com/watch?v=mvF7Q_Wnhhc
https://www.youtube.com/watch?v=mvF7Q_Wnhhc
https://www.youtube.com/watch?v=xvZaEQIqRaY

{Hacia

donde
vamos?

v Retomar FAM (Viajes de
familiarizacion)

v Reactivar los viajes de prensa
e influenciares internacionales.

v Reforzar y diversificar las
alianzas (ej. Marca Chile)

v Darle mas importancia al
emprendimiento local



Proyecto junto a
Passporter App:

() San Pedro

App para planificar viajes de Atacama

(Usuarios: Espafia y otros)

influenciadores
internacionales para
promocionar Chile

équé haremos?

Cada destino sera abordado de 2 maneras:

Lifestyle Aventura

El contenido de los influencer se compartira en
sus RRSS personalesy en las de Passporter.
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Global Child

. ] ] 0O NORTE: San Pedro de Atacama
Chile con presencia en la gran plataforma de streaming CENTRO: Vida urbana y enoturismo
SUR: Magallanes

amazon prime Episodiode 1
N

hora sobre Chile

Difusion en:

O aerolineas + RENFE

~———
American\ . A BRITISH < ? LATAM
Airlines @, DELTA AIRWAYS © AIRLINES

, renje
IBERIAI & % w JAJ f

CATHAY PACIFIC  Roual Jordanian  AiFEUropa



RRSS

Es importante que los
otros hablen de nosotros,
abarcamos nuevos
segmentos como: TIKTOK




TikTok

Resultados
Top View

Impresiones: 10.419.385
Clicks: 515.769

CTR: 4,95%

Reach: 3.531.172
Frecuency: 2.95

Views al 25%: 2.305.564
Views al 100%: 560.561
Video View: 10.152.994

110



-

' E E 'g
@)
x

Tiktok
https://www.tiktok.com/@chiletravel

LinkedIn Chile Travel para que nos sigan y estén
enterados de todas las novedades relacionadas a la
industria
https://www.linkedin.com/company/chile-travel/

LinkedIn MICE
https://www.linkedin.com/company/meetings-chile/

Chile Travel Training (Capacitaciones)
https://www.youtube.com/channel/UCun6eMZHPiIWVLTflfapRIDg

111


https://www.tiktok.com/@chiletravel
https://www.linkedin.com/company/meetings-chile/
https://www.linkedin.com/company/chile-travel/
https://www.youtube.com/channel/UCun6eMZHPiWVLTflfapRJDg

Subdireccién de Marketing ! 0 ! I
% :

*.
+x
Chile’

chileestuyo.cl



éCuales han sido
nuestros desafios?

Hemos optimizado
nuestros sitios web de
promocion nacional e
internacional incorporando
herramientas que faciliten
la informacion disponible
para viajar.



<

pas de un viaje

Reservar @ Experimentar

En las 12 semanas anteriores a un viaje, hay:

3X 8%

mas busquedas de mas busquedas de
experiencias que de experiencias que de
hotel. vuelos.

v En las ultimas 4 semanas el
549 realiza la planificacion
desde su smartphone.

114



Principales indicadores sitios webs

Visitas Gnicas mensuales promedio

+235.000 —

250.000

150.000

chileestuyo.cl 100.000

50.000

+165.000

0
Ene-Sept 2019 Ene-Sept 2020 Ene-Sept 2021

2020 grandes mejoras:

v’ Seccidn de itinerarios con contenido regional
v’ Landing Plan Viajar X Chile
v’ Planificador de viajes

+209.000 —

/+42% de trafico
\2021 vs 2020

~

%

-~

+129% de trafico
12021 vs 2019

~

Meta a corto plazo:
v’ Actualizacidn del blog
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Principales indicadores sitios webs

Visitas Gnicas mensuales promedio

’.&*... % +453.000 o L.
Chile! [T +12% de trafico
350.000 2021 VS 2020
+225.000 ——
150.000 +197.000 -500/0 de tl‘éfiCO
o —— 2021 vs 2019
' FRONTERAS CERRADAS

0
Ene-Sept 2019 Ene-Sept 2020 Ene-Sept 2021

2021 Se agregaran nuevas

-y = funcionalidades: conversor
Nuevo sitio web de moneda, aplicacion de clima

renovado 100%| y c6mo llegar.




Google

+899%

(2020/2021)

Tendencias de busqueda

internacionales

Ago-Sep: incremento
en las busquedas

relacionadas a tickets
aéreos y alojamiento

DEMANDA DE VIAJES A LO LARGO DEL TIEMPO
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Fuente: Ago-Sept 2021 Travel Insights Google

¢Qué ciudades buscan?

1

2

3

4

5

La Serena
Iquique
Arica

Vifia del Mar

Isla de Pascua

chile.travel

¢Qué mercados demuestran interés x Chile?

MAYOR DEMANDA POR PAIS DE ORIGEN

]
]

. e—— Perd
|
[ ]
[ ]

Argentina
Colombia

Brasil

EEUU
Espana
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Alianzas estrateégicas

.
x
ProChile’’

S

A 1
** €-NCUENTRO

- DE NEGOCIOS
Chll ¥ COLOMBIA
Juntos vamos por mas

« Ruedas de Negocios en
diversos mercados.

« Convenio Formalizado

« Turismo eje estratégico
priorizado en OFICOMS

+ Expo Dubai 2021-2022

Embajadores -"Creadores de
Turismo".

Viajes de Prensa en conjunto.
Campaia Eclipse 2021 -
Antartica

Capacitaciones Plan Viajar a
Chile

Santiago

2ue3

Juegos PanAm | ParapanAm

Partner institucional
Relevo de antorcha
Promocion y difusion de
destinos turisticos

Foco turismo deportivo y
turismo accesible
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Alianzas estrateégicas

Conoce los
permisos que
necesitaras
antes de
EIEL

Siibete a lo entretencién

Red de entretencion inalambric:
para r.l poshvosmé iles.

« Contenidos de Chile a
bordo "Turbus Play”

* Lunetas con campaia "Ya
podemos viajar X Chile”

Sur, Lagos y Volcanes

+ Set de 5 tarjetas
brandeadas por
Macrozona y Plan
Viajar por Chile.

Seccion "Mujer
Microempresaria
Turistica" en Guia Chile -
Tour 2021

Foco de comunicacion:
100% informativa.

Triple alianza con LADERA
SUR

Iumsmo
 SOBRE-.

RIE

« Una nueva forma de
viajar "Self Drive"
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Alianzas

FEDETUR|

Chile

COMITE DE PROMOCION

TURISTICA

« Campana de
visibilizacion de la
oferta nacional

« Produccion de Viajes de
Prensa e
Influenciadores 2021

« Capacitaciones a la
fuerza de venta

estrategicas

Viajes de Prensa
Contenidos en blog y RRSS
Itinerarios especiales
Capacitaciones
especializadas

RUTA % PARQUES
PE PATAGONIA

* Novedades territoriales y
medioambientales

« Colaboracidon cruzada de
campanas

 Entrega de herramientas y
material de apoyo entre
ambas partes

Trabajo conjunto en ferias
nacionales e
internacionales

Viajes de Prensa

Fam Tour con Agencias de
Viajes

Inclusion "Chile Tu Mejor
Apuesta 2.0"
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{¢Hacia

donde
vamos?

Debemos seguir posicionando a
Chile como un imperdible a visitar,
con una oferta variada, destinos poco
masivos y sustentables.

Dentro de los planes de accion que se comienzan a esbozar estan:

- Participacion de Ferias presenciales 2022 (retomar la
cercania con los principales players).

« Campanas asociadas con TTOO y canal comercial de
turismo.

-« Campanas digitales a publico final.

- Colaboracion con diversas alianzas estratégicas.

- Roadshows en principales mercados emisores.



FERIA / ACCION PROMOCIONAL -

FITUR / FITUR MICE

MOTIVATION LUXURY SUMMIT

ANATO
ITB BERLIN

ROADSHOW USA

WTM BR

ROADSHOW BRASIL

WINES OF CHILE + AEROLINEA
+PRODUCTO

TRAVELMART LATINAMERICA

ICCA

ATWS 2022

PURE

TOP RESA
MLS

WTM UK
IMEX AMERICA
USTOA

FECHA
TENTATIVA

ENERO

FEBRERO

FEBRERO
MARZO

ABRIL

ABRIL

MAYO

JUNIO

X DEFINIR

AGOSTO

SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE

OCTUBRE
OCTUBRE

NOVEMBER
NOVEMBER
DICIEMBRE

MADRID

COSTA RICA

BOGOTA
BERLIN

X DEFINIR

SAO PAULO

X DEFINIR

MIAMI

X DEFINIR

ECUADOR

SUIZA

MARRUECQOS

PARIS
CHILE

LONDRES
USA
TEXAS

HISTORICA
HISTORICA

HISTORICA
HISTORICA

HISTORICA

HISTORICA

HISTORICA
NUEVA

HISTORICA

HISTORICA

HISTORICA

NUEVA

HISTORICA

HISTORICA

HISTORICA
NUEVA

CIUDAD REFERENCIA PUBLICO

PROFESIONAL + FINAL

PROFESIONAL

PROFESIONAL

PROFESIONAL + FINAL

PROFESIONAL

PROFESIONAL

PROFESIONAL

PROFESIONAL

PROFESIONAL

MICE

PROFESIONAL

PROFESIONAL

PROFESIONAL
PROFESIONAL

PROFESIONAL
MICE

PROFESIONAL



trabajo
consultivo

Nueva actualiz,acic')n del
PLAN DE PROMOCION TURISTICA
INTERNACIONAL



. s - . R T 1 4 ) > . - e .
. - b 14y >
- "'y g X L% . 884

¢ " \ — / . i o> iy
7 R 2 "~ 1 . - A" Yam " N v
X / L) S _‘\ 2 R v A, Y W ok
) , : . el e ’

™~

- ‘Estan todos y todas " mvﬂ;adﬁﬁ‘a
- participar en la construccion del i
| nuevo turismo < .




