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Luego de enfrentar la crisis mas profunda de su historia a causa del Covid-19 el turismo comienza a
mostrar senales de recuperacion. Han sido meses tremendamente complejos, que han paralizado a un
sector que antes de la pandemia crecia por sobre la economia mundial, contribuyendo de manera
relevante al desarrollo social y econdmico de los paises.

Hoy, con una mejora considerable de la situacion sanitaria, gracias al proceso de vacunacion, la actividad
turistica estd comenzando a levantarse. Hemos sido testigos de una recuperacion del empleo, de la
ocupacion hotelera, de las reservas de alojamiento, entre otros datos, que dan cuenta del animo de las
personas por volver a viajar.

Para sequir avanzando a paso firme en la reactivacién del turismo requeriremos de toda la fuerza,
compromiso y responsabilidad de las personas que componen el sector, pero, ademas, necesitamos
herramientas que faciliten la toma de decisiones, tanto en la generacion de politicas publicas orientadas
alareactivacion, como en definiciones de inversion a todo nivel.

Con este objetivo en mente, como Subsecretaria de Turismo y Sernatur hemos impulsado con mucha
fuerza un robusto sistema oficial de cifras del sector, generando instancias de acceso libre y gratuito
como la plataforma Data Turismo Chile; incorporando nuevas mediciones, como el aporte del turismo al
Producto Interno Bruto (PIB) del pais; y estableciendo mejoras en otros andlisis, como el empleo en las
Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT), por mencionar algunos.

El Anuario de Turismo que ponemos a disposicion de la ciudadania entrega los principales indicadores
turisticos del pais, como el aporte del turismo al PIB, visitas al Sistema de Areas Silvestres Protegidas del
Estado, pasajeros transportados por via aérea, numero de empresas y el empleo en las ACT, cifras de
turismo receptivo y emisivo, recaladas de cruceros, datos alojamiento en servicios de alojamiento
turistico, entre otros.

El trabajo que aqui presentamos no seria posible sin la invaluable colaboracion de organismos publicos y
privados como el Instituto Nacional de Estadisticas, Banco Central, Conaf, Servicio de Impuestos
Internos, Junta de Aeronautica Civil, Corporacion Puertos del Cono Sur y Policia de Investigaciones de
Chile guienes aportan informacion de relevancia fundamental para la construccion del sistema de
indicadores del turismo en nuestro pais.

Esperamos que este documento se constituya en una fuente de anélisis, en una herramienta de consulta
y en un instrumento que facilite la planificacion y ejecucion de acciones gue permitan al turismo nacional
recuperar todo su potencial.

Como Gobierno tenemos un firme compromiso con el turismo, no soélo en su reactivacion, sino también
como motor de crecimientoy desarrollo.
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CONTEXTO TURISMO MUNDIAL

Participacion de las llegadas internacionales, afio 2020
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AMERICA DEL NORTE n,7%
13.4%

EUROPA

i Y W i —

Llegadas de turistas internacionales a nivel mundial, afio 2020

AMERICA DEL NORTE EUROPA
46,7M/-68,1% 235,1M /-68,5%

5 ©
4 ©

, ORIENTE MEDIO
CENTROAMERICA Y EL CARIBE 18,2 M /-74,0%
13,3 M/-64,4% /

AFRICA

18,2M/-74,0%

©
AMERICA DEL SUR
9,7M/-72,6%

©

ASIA
53,5M/-84,4%

O
OCEANIA
3,6MM/-79,4%

FUENTE:

OMT - Barometro de Turismo, Volume 19« Issue 3 « May 2021

Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una
magnitud real.

NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.

La Organizacién Mundial del Turismo,
ha clasificado 2020 como el peor ano
de la historia del turismo, con mil
millones menos de llegadas
internacionales, retrocediendo asi a
niveles observados hace 30 anos. Los
efectos de la pandemia por
coronavirus, detonaron cifras adversas
en los destinos turisticos de todo el
mundo.

Nuestra regién apuntd una baja de
72,6% en términos absolutos, 25,7
millones de turistas menos que en
2019. Argentina, si bien lidera las
llegadas de turistas internacionales de
la region, también sufrié las mayores
pérdidas con 5,3 millones de turistas
menos. En tanto, Chile anotd una caida
del 75,1%, y se ubica entre los tres
paises con los mayores descensos,
luego de Argentina y Peru.

Ranking de llegadas de turistas
internacionales en América del Sur,
aino 2020
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Enlapublicacion del Barémetro de Turismo, Volume 18, no se
encuentradisponible la cifra de: Brasil, Guyana Francesa,
Suriname, Uruguay y Venezuela.

FUENTE: Barémetro de Turismo, Volume 19 « Issue 3 « May 2021



IMPORTANCIA ECONOMICA
DEL TURISMO EN CHILE

EXPORTACION DE BIENES Y TURISMQ (Millones USS), ANO 2020

PRODUCTOS .
ouiMIcos < % SALMON
4.741,6 Millones T 3.971,2Millones

=
&

f=~— CELULOSA,

i PAPELYOTROS
——* 2.663,3 Millones

i)
I © FRUTICOLA

5.703,8 Millones

MINERIA
41.770,5

Millones @ VINO
1.825,5 Millones

{@} PRODUCTOS METALICOS, FORESTAL YMUEBLES
MAQUINARIAY EQUIPOS DE MADERA
@ 2.484,2 Millones 2.229,2 Millones

Bajo el escenario pandémico 2020, al realizar el ejercicio historico de
comparar estas cifras con sectores exportadores de bienes del pais,
se obtiene que el turismo representa el 1,4% de los ingresos de la
mineria, 5,5 puntos porcentuales menos que el 6,9%' de participacion

que apunto en 2019.
Participacion 2020 (%)
Exportaciones de Bienes 0,8%
Exportaciones de Servicios 9,4%
Total de Exportaciones 0,7%

La OMT reportd que debido a la pandemia por coronavirus, los
ingresos por turismo (incluyendo el transporte internacional) en 2020
se desplomaron en un 63%, alcanzando los 639 mil millones de
dolares, reduciendo asi la participacion del turismo en las
exportaciones de la cuenta viajes y transporte de pasajeros desde un
6,8% en 2019 a un 2,8% en 2020. En Chile, la participacion de los
ingresos por turismo receptivo retrocedio6 en 2,4 puntos porcentuales
- en términos nominales- respecto al ano anterior, apuntando solo un
0.7% en el total de exportaciones de bienes y servicios.

FUENTE:
Balanza de Pagos 2020 - Banco Central de Chile
Barometro de Turismo, Volume 19+« Issue 3 « May 2021
Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, afio 2020 Subsecretariade Turismo - Servicio Nacional de Turismo
1: Serecalculala participacion del turismo receptivo 2019, utilizando las cifras de la Balanza de Pagos 2020.
ANUARIO DE TURISMO 2020

IMPORTANCIA ECONGMICA

CONTEXTO
TURISMOMUNDIAL

DELTURISMOENCHILE



APORTE DEL TURISMO AL PIB

APORTE DEL TURISMO AL PIB

o]

)
3,3%

ElI PIB Turistico es el valor monetario de todos los bienesy
servicios turisticos producidos por un pais.

del PIB total de la
economia afo 2019

_ PIBNOMINAL CHILE A

NO 2019: $196.379 MM

,,/
Participacion (%) de cada actividad sobre el total del PIB Turistico nominal.

Actividades artisticas, Comercio minorista,

entretenimientoy $128MM / 2,0%

recreacion, Servicios de alojamiento,

$144MM / 2,2% $606MM / 9,3%

O

@ Servicios de
Actividades alimentacion,
administrativas o $1.608MM /16,5%
y de apoyo, O/\
32'1%3’1” )7\ Transporte ferroviario
32,7% PIB Turistico $5MM/0,1%

Actividades de
alquilery

arrendamiento,
S401MM / 6,2%

ﬁ Servicios de vivienda,

| $679MM / 10,5%

MM: miles de millones de pesos chilenos

NOTAS

Actividades Caracteristicas del Turismo: incluyen todos los establecimientos en los
Cabe sefalar que los clasificadores de las ACT se homologaron a los utilizados en Cu
Los datos de aproximacion de PIB Turistico estan expresados en precios nominales.

$6.489MM W =

Otros transportes
0—0’ terrestres de pasajeros,
$232MM / 3,6%
% Transporte maritimo,
' $14MM /0,2%
Transporte aéreo,
$446MM / 6,9%
Actividades de apoyo al

transporte terrestre,
$644MM /9,9%

i

cuales la actividad econémica principal es una Actividad Caracteristica del Turismo (ACT).

entas Nacionales (CC.NN.) por el Banco Ce ntral de Chile (BCCh).

El alcance de los resultados en el presente documento considera una aproximacion del PIB Turistico en términos nominales, es decir, a precios corrientes o también

conocidos como a precios de mercado. Por lo tanto, los resultados provenientes de este anélisis deberan ser tomados con el de bido resguardo técnico.




APORTE DEL TURISMO AL PAIS

Evolucion del aporte del Turismo al PIB
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NOTAS

(%) PIB Turistico de otros paises de Latinoamérica

40,50 pp. COLOM
+0,29 pp. 3,89
PP- | 40,25 pp. +0,30 pp. ANO 2019
+0,03pp. | L010pp. ECUADOR
g 2,2% BRASIL
0,03 Pp. -0,10 pp. g ANO 2019 , 2'4%
-0,09 pp. © PERU ARID 2019
_ 0,26 pp e g 3,9%
-U, ; = o
//0 — ® -0,50 pp. x AN:]ZNQ
— 3:.‘7 3164 35% [ * -0,70 pp E
- e 33% 3,3% s URUGUAY
31% 31% -0.80pp. 2 8,6%
110 2 ANO 2017
e ARGENTINA
-1,30 pp. 3.4%
ANO 2019
+ + + + + + + -1,50 pp.
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Variacion anual (puntos porcentuales) —®=— % PIB Turistico

FUENTE:

Elaboracion propia en base a informacion en sitios web de gobierno y estimaciones de la WTTC para
Argentina y Brasil.

Los anos de mayor participacion del turismo en el PIB en la economia se
registraron en 2016 con 3,6% y 2017 con 3,5%, derivado del boom de viajes de
turistas argentinos, quienes aprovecharon un contexto comercial y cambiario
favorable, incrementandose el turismo de “compras”.

- Actividades Caracteristicas del Turismo: incluyen todos los establecimientos en los cuales la actividad econémica principal es una Actividad Caracteristica del Turismo (ACT).
- Cabe senalar que los clasificadores de las ACT se homologaron a los utilizados en Cuentas Nacionales (CC.NN.) por el Banco Central de Chile (BCCh).
- Los datos de aproximacion de PIB Turistico estan expresados en precios nominales.

- Elalcance de los resultados en el presente documento considera una aproximacion del PIB Turistico en términos nominales, es decir, a precios corrientes o también conocidos como a precios de mercado. Por lo tanto, los resultados provenientes de este an lisis deberan ser
tomados con el debido resguardo técnico.
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EMPLEO EN LAS ACTIVIDADES
CARACTERISTICAS DEL TURISMO

Numero de ocupados (miles) en las actividades caracteristicas del turismo a nivel regional, y su
participacion (%) en el total de ocupados a nivel regional, afio 2020

ARICAY PARINACOTA .,

7,50/7,8%
TARAPACA
13,00/8,6%
ANTOFAGASTA
21,05/7,3%
ATACAMA
8,03/6,3%
COQUIMBO
19,02 /6,0%
VALPARAISO
41,93/5,5%
METROPOLITANA
LIBERTADOR DE SANTIAGO
GENERAL 205,56 /5,9%
BERNARDO
O'HIGGINS MAULE
18,08 /4,6% 21,53 /4,7%
NUBLE )
10,71/5,4% BIOBIO
; 30,32 /4,9%

) LA ARAUCANIA
LOSRIOS o
9,51/6,0° 18,95/5,3%

LOSLAGOS
21,38/6,5%
AYSEN DEL GENERAL
CARLOS IBANEZDEL
CAMPO
3.89/7,3%
MAGALLANES Y DELA
ANTARTICA CHILENA
6,05/7,5%

LOS OCUPADOS EN ESTAS
ACTIVIDADES SON EL

oy DELTOTAL
5'8 /O NACIONAL

4 5 6, 52 Mil personas ocupadas

en las actividades caracteristicas del
turismo durante 2020.

—9 4 , 9 % Variacion interanual

Distribucion de Ocupados, segin rama ACT, total nacional

TRANSPORTE
[%:: TURISTICO
O

— O~ 87,26M

f ALOJAMIENTO Y

SERVICIO DE s ACTIVIDADES
?‘ COMIDAS a _ ; DEPORTIVAS,
[ RECREATIVAS Y
s ﬂ CULTURALES
: 52,09 M

Mil personas ocupadas

OTRAS
ACTIVIDADES
TURISTICAS

oo o 503M

Segun sexo, 42,7% de los Ocupados en las ACT son mujeres (195,15
mil), comparado con el 41,1% de mujeres del total de Ocupados de la
economia(3.234,83 mil).

Distribucion de ocupados segun sexo

573% | | 42.7%0)

FUENTE: Encuesta Nacional de Empleo (ENE) en las Actividades Caracteristicas del Turismo. Instituto Nacional de Estadisticas - INE

NOTAS:

1. EInumero de ocupados anual se calcula con el promedio de los trimestres ene-feb-mar, abr-may-jun, jul-ago-sep y oct-nov-dic.

2. Lamedicionincorpora las mejoras implementadas en el marco del proyecto de Empleo en Turismo con el INE, que incluye el numero de ocupados de 4 actividades
caracteristicas del turismo: "Actividades deportivas, recreativasy culturales’, "Actividades de Alojamiento y comida", “Transporte turistico"y "Otras actividades turisticas"
de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE).

3. Otras actividades turisticas se encuentra conformada por Comercio al por menor, Actividades inmobiliarias; y Actividades de servicios administrativosy de apoyo.



TURISMO RECEPTIVO

EVOLUCION DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS,
SERIE 2010 -2020 (MILES)
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Llegadas de turistas extranjeros (miles), mensual afio 2020
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Los efectos adversos de la pandemia se reflejan en las cifras de llegadas de
O turistas internacionales con una caida del 75,1%. El cierre de fronteras para el
{7/);5 ingreso de extranjeros y las restricciones de viajes en los principales
mercados emisores desencadenaron que en 2020 las llegadas anotaran su

cifra historica més baja, con solo 1.122.858.

NOTAS:

1. Los resultados de 2020, estan altamente influenciados por las llegadas de turistas extranjeros en los meses previos al cierre de fronteras, dispuesto a contar de
las 00:00 horas del miércoles 18 marzo de 2020, Decreto 102,17 Marzo 2020, del Ministerio del Interior y Sequridad Publica.

2. EI' 23 noviembre 2020, se habilita el Aeropuerto Arturo Merino Benitez (SCL), para el transito de extranjeros hacia territorio nacional, Decreto 500, 12 noviembre
2020, del Ministerio del Interior y Sequridad Publica.

Decretos de cierre de fronteras, 2020:

https://www.interior.gob.cl/transparenciaactiva/doc/ActosyDocumentosDiarioQficial/200/7318396.pdf ANUARIO DE TURISMO 2020 9

https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2020/11/12/42803/01/1847382.pdf
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https://www.interior.gob.cl/transparenciaactiva/doc/ActosyDocumentosDiarioOficial/200/7318396.pdf
https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2020/11/12/42803/01/1847382.pdf

LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJERQS, SEGUN NACIONALIDAD, ANO 2020

Llegadas de turistas extranjeros a Chile (miles), por region emisora, segun nacionalidad, afio 2020 Llegadas de turistas extranjeros (miles), por principales mercados
emisores, segun nacionalidad, aiio 2020

| | |
g : = T 0%
% g 0y
2 , EUROPA 7 = ﬁ - 133.6 -7,4%
5 AMERICA DEL NORTE 139.3 Mil /73.0% 5 »
- 84,2 Mil / -73,5% : 2 11 M os -76,2%
2 2 : B2 M s -85,6%
%] ! I 19 /o
g ASIA ! = 5
& 20,3 Mil /-78,6% g o ' 527 75.2%
) EL CARIBE d . 62,1 -72,4%
1,9 Mil /-84,8% BRI ORIENE = E
, ; 8,9 Mil /-58,4% ég-ﬂ 1 = -69,7%
AMERICA CENTRAL AFRICA ¢
4,3Mil/ -81,4% 10Mil /822% = B 1 90 -82,0%
OCEANIA i I 24,6 -70,2%
15,8 Mil / -74,8%
AMERICA DEL SUR -I ' 24,1 -72,3%
788,2 Mil /-76,0% 7 i 18,9 78,29
g ] 3
: HH 1 72 -7,0%
i 1 Bk -78,4%
j— o | 64 -72,0%
Por fi d tacion, xclu las llegadas de turistasd ionalidad CHILE y | upacion”Otros del Mundo”. T
Liogada de turistas Onile (H1es) 20000610 vt 10m-89.6% e { 6.0 -71,8%
&l . |
sl | s -73,4%
j=}
=] i _ o)
Durante el desarrollo de la crisis sanitaria, todos los mercados emisores exhiben resultados desfavorables, § e I 8.7 56,8%
con caidas entre un -58% y -85%. A nivel de region, Africa apunta el mayor porcentaje de decrecimiento y g 6,2 -69,2%
América del Sur, con 2.484,5 mil llegadas menos que el ano anterior, se apunta como la regiéon mas S pm
2 5,8 -84,0%
mermada. o ! !
Por mercado, se observa que Brasil registra un fuerte retroceso con una variacion de -85,6% respecto al m 143 ‘ ‘ ‘ -74,5% ‘
T T T 1

ano 2019, esto es 464,2 mil turistas menos. Por su parte, China, mercado que hasta la irrupcion de la
pandemia, presentaba un crecimiento sostenido de turistas hacia nuestro pais, descendi6 en un -84,0%

producto de la crisis sanitaria. [l LLEGADASTURISTAS
VARIACION INTERANUAL (%)

VARIACION INTERANUAL (%)

NOTA:

Las cifras se presentan por nacionalidad del turista.

Las cifras corresponden a visitantes con pernoctacion (turistas), por lo tanto, se exime en este apartado a los visitantes por el dia o excursionistas.
Las representaciones gréaficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitudreal.

FUENTE:
Elaboracion propiaa partirde la informacién de la Jefatura Nacional de Migracionesy Policia Internacional.
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TURISMORECEPTIVO

LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJERQS (MILES), REGION Y PRINCIPALES AVANZADAS FRONTERIZAS, ANO 2020

ARICAY PARINACOTA
105,6 /-79.0%

TARAPACA
84,2/-73,6%

Colchane
82,3/-73,5%

Concordia
66,7/-83,1%

Chungara
37,3/-63,6%

*Se excluyen las regiones de Libertador General Bernardo O'Higgins y Nuble, por no registrar en sus fronteras movimiento de turistas extranjeros durante el afio 2020

Distribucion de las
llegadas de turistas
extranjeros, segin
mercado y
avanzada

Llegadas
segun
avanzada
fronteriza

ANTOFAGASTA
40,8/-72,9%

LOS LAGOS
68,4 /-731%

COQUIMBO MAULE LOSRIOS
N,4/-50,4% 7.5/-54,4% 5,4/-48,3%
VALPARAISO
ATACAMA 1734 /-68,5% BIOBIO
2,1/-55,0% METROPOLITANA 2,0/05%
DE SANTIAGO
414,0/-79,8% ARAUCANIA

171,4 /-68,4%

413,8/-79,8%

66,9/-66,3%

Cardenal Samoré
55,9/-69,9%

Puesco

31,4/68,4%

37,7% 62,3%

TOTAL
0y
EUROPA 62,6% 37,4%
EE.UU. 84,0% 16,0%
BRASIL Nn3% 28,7%
FRONTERIZOS | 16:3% 84,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
AEROPUERTO

AVANZADA FRONTERIZA

LLEGADAS(MILES)

% VARIACION
INTERANUAL

ARTUROMERINOBENITEZ

413,8

-19.8%

SISTEMACRISTO
REDENTOR
(LOS LIBERTADORES)
1714

-68,4%

AYSEN DEL GENERAL
CARLOS IBANEZ DEL

CAMPO
33,0/-64,9%

Rio Jeinimeni

27,3 /-62,8%

Rio Don Guillermo
28,1/-64,4%

MAGALLANES
Y LA ANTARTICA CHILENA
108,2/-68,6%

Integracion Austral
38,9/-59,7%

Considerando que el 95,6% de las llegadas de 2020 se apuntan en
el primer trimestre previo a la irrupcion de la pandemia, las
llegadas exhiben un comportamiento estacional, en el cual las
fronteras terrestres demarcan su relevancia con el 62,3% del

movimiento.

AEROPUERTOS
FRONTERASTERRESTRES

COLCHANE

82,3
-73,5%

CONCORDIA
(CHACALLUTA)

66,7

-83,1%

CARDENAL
ANTONIO SAMORE

55,9
-52,3%

ANUARIO DE TURISMO 2020
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Distribucion de las llegadas de turistas extranjeros, segin nacionalidad, aio 2020

PAISES —_—

FRONTERIZOS — Del total
64,3%
TOTAL PAISES I
LLEGADAS FRONTERIZOS ]
1.122,9 MIL 648,2 20,6%

MIL

PAISESNO
FRONTERIZOS

42,3%

15,1%

INGRESO DE DIVISAS POR TURISMO RECEPTIVO, ANO 2020

Ingreso de divisas total, aio 2020

30%
10% 1

-10%
-30%
-50%
-70%
-90%

VAR. LA

-70,8%

-81,7% -79,6%

700,0

600,0

500,0 447,3

4000

300,0

200,0

1359

MUSS

100,0 ~ 8,7

0,0 + +

-79,9%

592,0

TURISTAS EXCURSIONISTAS TRANSPORTE

INTERNACIONAL

NOTAS METODOLOGICAS

TOTAL INGRESO DE
DIVISAS

MILLONES

Ingreso de divisastotal,
por trimestre afo 2020

§74 .
14 Cierre de fronteras
= paraelingreso de
extranjeros al pais
—>

a— ]
I I I v
TRIMESTRES

llegadas de 2020, el 57.7%

corresponden a turistas de paises fronterizos
(Argentina, Boliviay Peru), esto es 648.161 llegadas
en términos absolutos. De este total el 64,3%
corresponden al mercado argentino.

Evolucion del ingreso de divisas por turismo receptivo, serie 2015 -
2020
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79,9% descendio el ingreso de divisas total por turismo receptivo al cierre del afo 2020. En
términos absolutos se calculan pérdidas por USS 2.354,4 millones -en moneda de cada afio-,
respecto a igual periodo anterior.

1.Declarado el Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe por calamidad publica, en el territorio de Chile, el 18 de marzo 2020, seqguido del cierre temporal de fronteras para el ingreso y egreso de extranjeros por emergencia de salud publica y sus posteriores

ampliaciones y modificaciones, se suspendid el levantamiento de datos del Estudio del Turismo Receptivo y Emisivo para el segundo, tercery cuarto trimestre 2020.

2. Considerando la apertura temporal de la frontera para el ingreso de extranjeros al pais, a partir del dia 23 de noviembre 2020, se estim¢ el ingreso de divisas para el cuarto trimestre del afio. Para el caso de las llegadas de turistas se utilizé una proyeccion sin efecto
Covid-19, por medio de un modelo estadistico SARIMA, confeccionado por la Universidad de Chile, en donde la variable predictiva fue el Gasto Total Individual (GTI)y la estimacion utilizada fue la puntual.

3. Debido al escenario pandémico, las divisas de turistas del cuarto trimestre fueron castigadas mediante indicadores de fuentes externas, pero relacionadas al turismo, como la tarifa promedio de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico y el indice d e Ventas de
Actividades de Alojamiento y de Servicios de Comidas, indicadores realizados por INE. Se utilizé el promedio de las variaciones interanuales de los meses del cuarto trimestre 2020 para castigar los items de gastos de alojamiento y alimentacion de la estructura
historica de gasto de los turistas extranjero que visitaron Chile (2012-2019). Lo anterior cred un factor de descuento del 11,91% que pondera las divisas obtenidas con el método descrito en el punto 2 de estas notas metodoldgicas.

Para mayor detalle REVISA ESTE ENLACE

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, afio 2020 -Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo
NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
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TURISMO EMISIVO

PRINCIPALES RESULTADOS DEL TURISMO EMISIVO, ANQ 2020

Residentes en Chile salidos al Egreso de divisas (Millones US$),
exterior (miles), afio 2020 afo 2020
SALIDAS DE CHILENOS AL EXTERIOR, 2020
963,4 198,2 1.161,6 508,5 ni 137.8 657.5 EGRESO DE DIVISAS(Millones USS), 2020
Turistas Excursionistas Visitantes Turistas ‘Excurs\'omstas‘ Transporte ‘ TOTAL ‘

internacional

Las salidas de chilenos por motivos
turisticos al extranjero se redujeron en un
71,2% durante 2020, si bien las fronteras
se mantuvieron abiertas para residentes y
chilenos, el adverso escenario nacional e
2020 internacional y las fuertes restricciones
sanitarias dejan cifras practicamente
nulas a partir de marzo. Se estima que el
egreso de divisas, en términos nominales,
decrecio en 77,8%, esto es USS 2.303,8
MM menos que en 2019.

Residentes en Chile salidos al Egresos de divisas (Millones
exterior (miles), trimestres, US$), gasto de los chilenos en
ano 2020 el exterior, trimestres, ano

79,4 I sALIDAS DE CHILENOS AL EXTERIOR, 2020
6,2 221 1.3 10,4 !
| il I E6RESO DE DIVISAS (Millones USS)
1 I ]| 1\ 1 I n v

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, afio 2020 -Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo
NOTAS METODOLOGICAS:
1) A partir del afio 2019, las cifras de Turismo Emisivo se expanden segun "Residentes en Chile salidos por motivos turisticos”.

2)De manera de tener una correcta interpretacion de la informacion, se indica que el concepto “residentes en Chile salidos por motivos turisticos”, sera utilizado
indistintamente como “salidas de turistas residentes en Chile al exterior”, "salidas de chilenos al exterior” u otro similar. También cabe sefalar que el uso del
concepto “chilenos” hace referencia a residentes en Chile que viajan al extranjero por motivos turisticos (turistas).

3)EI18 de marzo de 2020 se decreto el cierre de todas las fronteras para el transito de personas extranjeras en Chile, sin embargo, este Decreto no restringi¢ la salida
de ciudadanos chilenos y residentes, siendo el pais de destino el que establecio las medidas de restriccion o requisitos sanitarios para el ingreso.

4)Como consecuencia del estado de emergencia sanitaria originada por el COVID19, el levantamiento en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez, se suspendio a partir de
mediados de marzo, situacion que se extendié durante todo el afio 2020. Por ello, el egreso de divisas del segundo, tercer y cuarto trimestre 2020 fueron estimadas
mediante métodos estadisticos, sin efecto COVID18, para posteriormente ser castigadas mediante indicadores de fuentes externas relacionadas al turismo.

Para mayor detalle REVISA ESTE ENLACE
ANUARIO DE TURISMO 2020 13
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http://www.subturismo.gob.cl/turismo-emisivo/

Nimero de recaladas de cruceros internacionales, temporadas 2010 -2011 a 2020- 2021
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Numero de cruceristas en pasajeros internacionales, temporadas 2010 -2011 a 2020- 2021
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La recalada de cruceros internacionales en todos los puertos de Chile fue
suspendida, como medida de control de la propagacion del coronavirus. Si
bien la primera restriccion comenzé a regir el 15 de marzo 2020, ésta se
prorrogo y extendio afectando toda la temporada 2020-2021.

FUENTE:

03/30/42619-B/01/1746958.pdf .
Lo LIty Corporacién de Puertos del Conosur

https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2020
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OFERTA TURISTICA

Numero de empresas y ventas (UF) por actividades caracteristicas del turismo (ACT), segiin estadisticas
de empresas del SllI; periodo comercial 2019

AGT NEmpresas |t S la VemtasUF
Alojamiento Turistico 13.144 4,4 48.330.247 59
Actividades de Provision de Alimentos y Bebidas 55.879 51 220.303.812 16,5
Transporte de Pasajeros por Ferrocarril 15 15,4 * *
Transporte de Pasajeros por Carretera 37.624 -17 66.065.926 0.0
Transporte de Pasajeros por Agua 404 8,3 5.5637.742 44,7
Transporte Aéreo de Pasajeros 188 8,7 178.068.522 314,8
Alquiler de Equipos de Transporte 5.770 2,5 40.024.619 -77,8
Actividades de Agencias de Viajes y de Otros Servicios de

Reservas 3.028 9,3 32.566.076 9,2
Actividades Culturales 4.972 14,8 9.925.504 -20,5
Actividades Deportivas y Recreativas 9.529 52 14.090.140 -0,6
Comercio al por Menor de Bienes Caracteristicos del Turismo 6.347 0.0 2.054.519 -10,3
Actividades de Sequndos Hogares y Multipropiedades 46.915 7,2 529.791.788 9,1
TOTAL NACIONAL 183.815 4,2 1.146.758.893 7.0

Nota: Las empresas ACT corresponden a contribuyentes formales del Sl cuya actividad economica principal es caracteristica del turismo. Sin embargo, no es posible
garantizar que cada una de éstas tenga fines exclusivamente turisticos.

Durante el periodo comercial 2019 se estimé un total de 183.815
empresas cuya actividad econémica principal fue caracteristica del
turismo(ACT), lo que represento un 14,2% del total de empresas enla VENTAS EN EMPRESAS ACT

economia. 1146758893
UF

FUENTE:

Departamento de Estudios Economicosy Tributarios de la Subdireccion de Gestion Estratégicay Estudios Tributarios del Servicio de Impuestos Internos.
Formularios 22,29y Declaraciones Juradas N2 1887y 1827 que se encuentran registradas en las bases del SlI.

Fecha de extraccion de los datos: Octubre 2020.

Ultima actualizacion: Octubre 2020.

NOTAS TECNICAS SlI:
1. Cifras preliminares, las cuales podrian variar producto de rectificacion por parte de los contribuyentes, o bien, por procesos de fiscalizacion.
2. Aquellos recuadros donde aparece un * corresponde a valores que debido a restricciones relativas a la reserva tributaria (segun el Articulo 35 del Codigo Tributario) no son
factibles de informar, pues corresponde a:
-Un valor declarado por un numero igual o inferior a 10 informantes, o
- Casos que mediante un célculo aritmético simple se despeje el valor de un registro con 10 0 menos declarantes.
3. Aquellos recuadros que se encuentran en blanco "" corresponde a variaciones porcentuales anuales con valores indeterminados, pudiendo deberse a:
- Periodo anterior con valor (0).

- Periodo anterior con reserva tributaria. ANUARIO DE TURISMO 2020 1§
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OFERTA TURISTICA

ARICAY PARINACOTA COQUIMBO
2.355 EMP. (var.i.a.) 7.624 EMP. (var.i.a.)
2.958.503 UF (var.i.a.) 20.386.095 UF (var.i.a.)

TARAPACA VALPARAISQ NUBLE LOSRIOS MAGALLANES Y DE LAANTARTICA CHILENA
3.514EMP. (var.i.a.) 19.300 EMP. (var.i.a.) 4.654 EMP. (var.i.a.) 4.522 EMP. (var.i.a.) 2.850 EMP. (var.i.a.)
12.605.888 UF (var.i.a.) 65.805.865 UF (var.i.a.) 4.715.699 UF (var.i.a.) 5.787.334 UF (var.i.a.) 8.610.602 UF (var.i.a.)

METROPOLITANA DE SANTIAGO BIOBIO LOSLAGOS SIN INFORMACION (**)
C TSNS T SR e e —
411, (var.i.a.) .100. (var.i.a.) 22.830.022 UF (var. i.a.) 97.316 UF (var.i.a.)
ANTOFAGASTA LIBERTADOR GENERAL BERNARDOO'HIGGINS
7.117 EMP. (var.i.a.) 8.906 EMP. (var.i.a.)
19.020.861UF (var.i.a.) 20.790.732 UF (var.i.a.)
ATACAMA MAULE LAARAUCANIA AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
3.297 EMP. (var.i.a.) 10.542 EMP. (var.i.a.) 9.776 EMP. (var.i.a.) 2.310 EMP. (var.i.a.)
5.228.861UF (var.i.a.) 19.958.023 UF (var.i.a.) 18.571.432UF | -5.0%(var.ia) 1.880.359 UF -0.9%(var. i.a.)

Numero de empresas (ACT), por tamaiio de empresa, total nacional. Periodo comercial 2019.

@ MICROEMPRESAS
115.934

EMPRESAS ACT

SIN VENTA/SIN

o AL, PEQUENA
EMPRESA
23.754

Durante el periodo comercial 2019 las empresas PYMES (Micro, Pequenas y
Medianas) representaron el 77,6% del total de empresas en las Actividades

Caracteristicas del Turismo (ACT).

® ® @ INFORMACION
39.742
- GRANDES MEDIANA
EMPRESAS @ EMPRESA
1.506 2.879
FUENTE:

Departamento de Estudios Economicos y Tributarios de la Subdireccion de Gestion Estratégica
y Estudios Tributarios del Servicio de Impuestos Internos.

Formularios 22 ,29 y Declaraciones Juradas N2 1887 y 1827 que se encuentran registradas en las
bases del SII.

Fecha de extraccion de los datos: Octubre 2020.

Ultima actualizacion: Octubre 2020.
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NOTAS TECNICAS SlI:

1. Cifras preliminares, las cuales podrian variar producto de rectificacion por parte de los contribuyentes, o bien, por procesos de fiscalizacion.
2. Aquellos recuadros donde aparece un * corresponde a valores que debido a restricciones relativas a la reserva tributaria (segun el Articulo 35 del Codigo Tributario) no son

factibles de informar, pues corresponde a:
-Un valor declarado por un numero igual o inferior a 10 informantes, o

- Casos que mediante un célculo aritmético simple se despeje el valor de un registro con 10 0 menos declarantes.
3. Aquellos recuadros que se encuentran en blanco ""corresponde a variaciones porcentuales anuales con valores indeterminados, pudiendo deberse a:

- Periodo anterior con valor (0).
- Periodo anterior con reserva tributaria.



OTRAS ESTADISTICAS DE TURISMO

ESTADISTICAS REGIONALES DE LLEGADAS Y PERNOCTACIONES SEGUN
ENCUESTAMENSUAL DE ALOJAMIENTO TURISTICO(EMAT), ANO 2020

Llegadas a EAT, por region, afio 2020 Pernoctaciones en EAT, por region, afio 2020
TOTAL Vari.a. TOTAL Varia.
Arica y Parinacota 62.150 -66,2% 139.672 -63,1%
Tarapaca 169.324 -69,6% 627.112 -30,7%
Antofagasta 296.719 -58,9% 791.657 -53,1%
Atacama 160.232 -39,0% 383.235 -25,4%
Coquimbo 316.063 -50,1% 731.179 -44,5%
Valparaiso 532.180 -62,3% 1.074.377 -60,0%
Metropolitana de Santiago -70.2% -72,5%
Libertador General o ez a9
BernardoO'Higgins 155.926 -63.1% 329.816 53,9%
Maule 170.175 -54,1% 335.330 -47,5%
Nuble 101.552 -63.2% 204,996  -66,8%
Biobio 241.381 -58,7% 424,778 -55,0%
La Araucania 226.085 -59,9% 501.018  -532%
LosRios 151.036 -59,0% 307153  -58.2%
LosLagos 419.258 62,2% 864.767  -59,2%
Aysén del General Carlos
Ibafez del Campo 101.628 -57,5% 175.026 -57,0%
Magallanesy dela
Antartica Chilena 190.251 -62,7% 341.960 -60,8%
TASA DE OCUPACION
— LLEGADAS PERNOCTACIONES ,— ESTANCIA MEDIA EN HABITACIONES
o ’7
N H
()4-366.386 | || 9312537 2,13 noces 30,0

FUENTE: Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT), Instituto Nacional de Estadisticas - INE.

NOTA: Las cifras totales de los niveles se presentan con todos los decimales por efecto de la aplicacion del factor de expansion.

NOTA TECNICA: Debido a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, para el cierre del periodo diciembre 2020 se estimé un 54,3% establecimiento de alojamiento
turistico con cierre total o parcial. Producto de esta situacion, se produjo un aumento en los coeficientes de variacion de los indicadores de la EMAT, por lo que se publican
los datos a nivel nacional y total regional, sin incluir apertura por clase de establecimiento, pais/region de residencia y d estino turistico.
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VISITAS A LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO (ASPE), ANO 2020

Visitaciones ASPE, por region aino2020

VARIACION
i VISITACIONES INTERANUAL
Arica yParinacota | £4.901 63.3%
Tarapaca
i 2.688 -77.9%
Antofagasta
i 125.988 -82,3%
Atacama
] 12.760 -41,3%
Coguimbo | 42,574 -56,0%
Valparaiso | 28.493 75,3%
Metropolitana de Santiago 13.684 -81,3%
Libertador General
Bernardo O'Higgins 8.298 -77.2%
Maule 62.565 -62,2%
Nuble 6.951 -14,2%
Biobio 24,571 -82,7%
LaAraucania 254.557 -52,5%
LosRios 12.399 -12,9%
LosLagos 437.457 S49)8°%
Aysén del General Carlos
Ibanez del Campo 92.199 -37.3%
Magallanesy dela _ o
Antértica Chilena 217.081 50,5%
30 ASPES mas visitadas, afi02020
R.N. LOSFLAMENCOS
91.080/ 6,5%
M.N. LAPORTADA P.N. BOSQUE
34.377/ 2,4% FRAY JORGE
7.950/0,6%
R.N. PINGUINO
DEHUMBOLDT
32.077/2,3%

FUENTE: Corporacion Nacional Forestal (CONAF).

NOTA:
%: Participacion sobre el total de visitantes.

(*): Estas unidades no forman parte del SNASPE, pero son administradas por CONAF

(**N17 de Diciembre de 2020, se publica en Diario Oficial el Decreto que re-categoriza parte de la Reserva Nacional Rio Clarillo a Parque Nacional y crea el “Parque Nacional Rio Clarillo”

Var.i.a.: Variacion interanual

Personas en Situacion de Discapacidad Definicion segin SENADIS https
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w.cultura.gob.cl/wp-conter

1t/up

TOTAL DE VISITANTES A LAS ASPES 2020
-60,1%var.i.a.

Personas en situacion

Chilenos: Extranjeros:@ Hombres: @ Mujeres: @ de discapacidad: @
1.086.627 320.539 S 694.140 713.026 1.195 \ )

-67,1% vari.a.

-67,6% vari.a.

ASPES mas visitadas, ano2020

-60,0% vari.a.

-60,2%vari.a. -57,9%vari.a.

P.N. VICENTE
UNIDADASPE PEREZ ROSALES
P.N. TORRES
DEL PAINE R.N. LOS PN
N M.N. CUEVA
FLAMENCOS  coNGUILLIO  pgl MiLoDON
TOTALVISITANTES 307.843 142.881 91.080 83.210 69.479
PARTICIPACION
PORCENTUAL 21,9% 10,2% 6,5% 5,9% 4,9%
VARIACION
INTERANUAL 21,9% 10,2% 6,5% 5,9% 4,9%
P.N. LA CAMPANA
11.820/0,8%
P.N. RIOCLARILLO ** ZiN‘;é,'.‘/E]RSC‘,/EAND'NO
10.272/ 0,7% ’ o
! P.N. QUEULAT
38.150/2,7%
R.N. RiO DE LOSCIPRESES P.N. VICENTE
8.298/ 0,6% PEREZROSALES i
g PN. 307.843 /21,9% R.N.RIO M.N. LOSPINGUINOS
P.N. LAGUNA TOLHUACA SIMPSON 24.133/1,7%
DEL LAJA 9.290/0,7% P-N.PUYEHUE 1.092/0,8%
20.648/ 1,5% 53.049/3,8%
R.N. MALALCAHUELLO %’\;B%%H;;\/'OUE
37.931/ 2,7% : /7 p N.BERNARDO
O'HIGGINS
16.447/1,2%
S.N. LAGUNA
EL PERAL*
10.971/0,8%

R.N.RADAL P.N.NAHUELBUTA

P.N. HUERQUEHUE | P.N. CHILOE
35.568/2,5% 28.625/2,0%

R.N.MAGALLANES
1.244/0,8%

SIETETAZAS 21.045/1,5% P.N. VILLARRICA P.N. PUMALIN
40.159/2,9% 39.523/ 2,8% DOUGLAS
M.N. CERRO TOMPKINS P.N. TORRESDEL  M.N.CUEVA
NIELOL p.N.CONGUILLIO 12.008 /0,9% PAINE  DELMILODON
22.499/1,6% g3.210/59% 142.881/10,2% 69.479/ 4,9%

2017/01/quia

1ttps://www.diarioo

cial.interior.gob.c

bublicaciones/2020/12/17/42832/01/1865779.pdf .

recomendaciones-lenguaje-inclusivo-d



https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2020/12/17/42832/01/1865779.pdf
https://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2017/01/guia-recomendaciones-lenguaje-inclusivo-discapacidad.pdf

OTRAS ESTADISTICAS DE TURISMO

TRAFICO AEREO NACIONAL, ANO 2020

Las 10 ciudades con mayor flujo aéreo de pasajeros conectando con Santiago, afio 2020

ARICA
322,1M/
-63.2%

IQUIQUE
749,1M/-47,3%

CALAMA
= 803,7M/
ANTOFAGASTA - -60,7%
861,9M/-527%
COPIAPQ
220,0M/
LA SERENA -64,2%

343,1M/-60,4%

CONCEPCION
432,1M/-67,6%

TEMUCO
384,2M/-60,6%

PUERTOMONTT
593,2M/-58,56%

PUNTAARENAS
329,0M/-63,5%

N: Pasajeros transportados(miles)
%: Variaciéninteranual

FUENTE:
Junta de Aeronautica Civil(JAC).

Total de pasajeros transportados
entre ciudades de Chile
con SANTIAGO

El crecimiento del movimiento interno de pasajeros fue frenado por la pandemia Covid-19 y las medidas
implementadas para su contencion. El ano cerré con 6.380.708 pasajeros, apuntando una variacion
interanual de -57,4%.

Concepcion.

Variacion interanual

Pasajeros transportados mensual, afio 2020 y variacién interanual (%)

4,1% 10,9%

En tanto a las rutas, la mas afectada es el par de ciudades Santiago - Calama, con 1,2 millones de pasajeros
menos que los transportados durante el ano anterior, sequida de Santiago - Antofagasta y Santiago -

-33,7% -912% -91,2% -89,1% -90,7% -86,0% -78,8% -679% -587% -57,3%
T 2
= o
g |8
Rt \’__‘\/.\———0\../
B
©
~ ~M
[ee} ) o
© M
* D
- |8 g B
= m © S g
Variacion interanual g $ ; ~ 8 ~N
—8— 2019 e 5 = & -
2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

NOTAS:
No se incluyen los taxisy trabajosaéreos.
Cifras totalizan pasajeros llegados + pasajerossalidos.

Las representaciones gréaficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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TRAFICO AEREQ INTERNACIONAL, ANO 2020

Los 15 paises con mayor flujo aéreo de pasajeros conectando con Chile y su variacion
interanual (%), aio 2020

Pasajeros transportados
Chile y el mundo

CANADA REINO UNIDO _ & . ez s
e 24,160/ -73.,6% 72,8% variacioninteranual
ESTADOS . FRANCIA
UNIDOS ESPANA 78135/ -67,8%
382.038/ -67,5% oy’
-899%
MEXICO
76.598/ -76,1% COLOMBIA
PANAMA 205.105/ -69,2%

138.925/ -70,4% BOLIVIA
40.535/ -66,0%

ECUADOR
36.614/-69,4% BRASIL AUSTRALIA
] 529.175/ -73.8% 96.095/
PERU -72,9%
541.062/ | URUGUAY
“71.9% 75.803/ -71,7%

ARGENTINA
476.758/-78.1%

Distribucion (%) de pasajeros
transportados entre ciudades
chilenas y regiones delmundo

“ NORTEAMERICA 13.7%

EUROPA 10,9%
ASIA 0,3%

PASAJEROS PACIFICO DEL SUR 3.9%
TRANSPORTADOS
ENTRE CHILE'Y
EL MUNDO
LATINOAMERICA Nn2%

El trafico aéreo internacional, al igual que otras estadisticas sectoriales, sufrio las consecuencias negativas de
la pandemia, cerrando las operaciones 2020 con una caida del 72,8 %. Del total de pasajeros transportados, el
17.9% fue con origen o destino Perd, movimiento que decay6 en un 71,9%. Sin embargo, en términos
comparativos, los pasajeros transportados en ruta Chile - Brasil, es la mas afectada con 1.700.587 pasajeros
menos.

EI71,2% del total del movimiento de pasajeros entre ciudades chilenas y extranjeras es con Latinoamérica, la
cual con 6.069.294 pasajeros menos, apunta una variacion interanual del -73,8%. Con una participacion
porcentual casi 5 veces menor, esta la conexion Chile - Norteamérica, con 413.624 pasajeros, finaliza el 2020,
conuna caidadel -67,4%.

Por su parte, los pasajeros transportados entre Chile y Europa totalizaron 328.288, cifra 70,8% menor a lo
observado en el ano anterior, y la ruta con Madrid, fue la mas mermada, en términos de niveles, registrando
369.975 pasajeros menos que en 2019.

La conexion Chile- Pacifico del Sur alcanz6 solo los 118.480 pasajeros, -75,1% menos que en el afio anterior.

FUENTE:
Junta de Aeronautica Civil(JAC).

Movimiento de pasajeros, Chile - Europa(ciudades)

MADRID
46,2%
PARIS
23,6%
BARCELONA
7.9%
LONDRES
7.4%

ROMA

7.0%
AMSTERDAM
5,7%

FRANKFURT
21%

TOULOUSE
0,2%

Movimiento de pasajeros, Chile - Norteamérica(ciudades)

MONTREAL [SALT LAKE
0,0% CITY
0.3%

.

MIAMI
50,8%
NUEVA YORK
10,7%

HOUSTON

8,6%

ATLANTA

8.4%

TORONTO

7.7%

DALLAS, US.

71%

LOS ANGELES, US.
6,9%

Movimiento de pasajeros Chile - Pacifico Sur (ciudades)

SYDNEY
66,9%

AUCKLAND
N.Z.15,7%

MELBOURNE
14,2%

PAPEETE
3,2%

NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos

totales por redondeo dedecimales.
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OTRAS ESTADISTICAS DE TURISMO

TRAFICO AEREO INTERNACIONAL, ANO 2020

Pasajeros transportados mensualmente, aiio 2020 y variacion Ciudades con mayor niimero de pasajeros transportados desde Chile,
interanual (%) ano 2020
[ ] ]
5 o SANTIAGO
-5,7% -3,8% -47,5% - 5 GIUDAD “LIMA
(ORIGEN - DESTINO) SANTIAGO -
= BUENOS
S @) AIRES SANTIAGO -
3 'Y SAO PAULO
B =
N2 PASAJEROS
TRANSPORTADOS 477.380 388.367 303.514
[ Variacion interanual
—201 PARTICIPACION
il : ,  PORCENTUAL 15,8% 12,8% 10,0%
Ene Feb Mar )
VARIACION

FUENTE: NOTAS:

Junta de Aeronautica Civil(JAC). No se incluyen los taxis y trabajosaéreos.

Cifras totalizan pasajeros llegados + pasajerossalidos.

Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.

Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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Actividades caracteristicas del turismo—ACT: son aquellas que generan
principalmente productos caracteristicos del turismo. Dado que el origen
industrial de un producto (la industria de la CllU que lo produce) no es un cri-
terio para la agregacion de productos con una categoria similar en la CCP, no
existe una relacion personalizada estricta entre los productos y las industrias
que los fabrican como sus principales productos. Dos productos de caracte-
risticas similares, pero producidos por dos industrias diferentes de la CllU, se
clasificarian en la misma categoria de la CCP (RIET, 2008, péarrafo 5.11)
Establecimientos de alojamiento turistico: aquellos en que se preste co-
mercialmente el servicio de alojamiento por un periodo no inferior a una per-
noctacion; que mantengan como procedimiento permanente, un sistema de
registro e identificacion del cliente cada vez que éstos utilizan sus instala-
ciones; permitan el libre acceso y circulacion de los huéspedes a los lugares
de uso comun y estén habilitados para recibir huéspedes en forma individual
o colectiva, con fines de recreo, deportivos, de salud, de estudios, de gestio-
nes de negocios, familiares, religiosos, vacacionales u otras manifestacio-
nes turisticas. Los establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en
clases, segun la modalidad como se presta el servicio de alojamiento res-
pectivo.

Gasto turistico: el gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienesy servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso
propio o para regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos.

Grupo de viaje: un grupo de viaje se define como visitantes que realizan jun-
tos un viaje y comparten los gastos vinculados con el mismo.

Industrias turisticas: las industrias turisticas (también conocidas como ac-
tividades turisticas) son aquellas que generan principalmente productos ca-
racteristicos del turismo.

Motivo (principal) de un viaje turistico: el motivo principal de un viaje turisti-
co se define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar.
Ocupados: todas las personas en edad de trabajar, que durante la semana
de referencia dedicaron al menos una hora a alguna actividad para producir
bienes o servicios a cambio de una remuneracién o beneficios. (Glosario En-
cuesta Nacional de Empleo).

Turismo emisor: el turismo emisor abarca las actividades realizadas por un
visitante residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turis-
tico emisor o de un viaje turistico interno.

Turismo receptor: engloba las actividades realizadas por un visitante no resi-
dente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor.
Turista (o visitante que pernocta) y excursionista (o visitante del dia): un
visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante
que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia
(o excursionista) en caso contrario.

Turismo: el turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relaciona-
do con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de
su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profe-
sionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes)y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

Visitante: un visitante es una persona que viaja a un destino principal distin-
to al de su entorno habitual, por una duracién inferior a un afno, con cualquier
finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser
empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados.

PARA MAS DEFINICIONES
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
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