SERNATUR

£ === e Estado de Avance Anual ZOIT

BAHIA INGLESA - CALDERA

MARZO 2025

El presente informe tiene como objetivo dar cumplimiento al Articulo 20° del Decreto 30 (Reglamento que fija el procedimiento para la declaracion de Zonas de interés turistico). En este articulo se indica "E/
Director Regional del Servicio, como presidente de la Mesa Publico - Privada, deberd remitir, en el mes de marzo de cada afio, un informe anual al Comité de Secretarios Regionales Ministeriales, a fin de informar
acerca del estado de avance del Plan de Accion de la Zona de Interés Turistico declarada. EI Comité de Secretarios Regionales Ministeriales podrd formular observaciones en relacion a aquellos aspectos del Plan de
Accion que considere relevantes respecto de la ejecucion anual del mismo." De acuerdo a esto, Subsecretaria facilita formato para reporteria de la ZOIT sobre su estado de avance anual respecto al periodo de 4
afios de duracion. El cual se presenta a continuacién correspondiendo al

COMPLETAR. A continuacion se contextualiza el marco estructural de este informe. Es importante mencionar que este informe detalla el avance desde marzo 2024 a marzo 2025.

Fecha de informe: 21-03-2025 Regién(es): Atacama
Fecha de declaracién ZOIT: 02-06-2022

Fecha de vigencia ZOIT: 02-06-2026 Comuna(as): Caldera
Periodo de ejecucion: Afio 3, ler periodo

I. ANTECEDENTES

COMPLETAR. Describir brevemente La situacion de la ZOIT dentro del periodo de ejecucidn, los principales logros, problematicas y gestion desarrollada del Plan de Accion declarado. En el caso de las ZOIT que durante este
periodo presentaron su proceso de prorroga, describir muy breve el proceso desarrollado.

Durante el periodo comprendido entre marzo 2024 y marzo 2025, la direccion regional de turismo en conjunto con el municipio y la Gobernanza de la ZOIT se reunieron en dos oportunidades, presentando avances en todas las
lineas de accion, destacando capital humano y desarrollo de destinos, principalmente. Durante este periodo, y refiriéndose a su Plan de accidn, no se tuvo un avance como el que se ha tenido en los 02 primeros afios de gestion,
principalmente dado por la no disponibilidad de contar con recursos FNDR para poder ejecutar directamente las acciones presentes en el plan, por lo cual se debié apelar a apalancamiento y gestion sectorial. Este ademds, fue un
periodo que sirvié de analisis para replantear las acciones a ejecutar a través de las solicitudes de revision de los planes de accidn solicitadas a los miembros de la Gobernanza, e intereses de actores de la sociedad civil por
sumarse a esta iniciativa.

1. GOBERNANZA ZOIT - Mesa Publico - Privada

El presente punto se adhiere al Articulo 1° del reglamento N°30/2016 "El Director Regional del Servicio presidira la Mesa Publico - Privada y deberd convocarla, a lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de las

No modificar
Tasa promedio de

Grafico automatico (No modificar)

Porcen 0% 4%

represental asistencia sesiones Mesa
N° entidades privadas 9 38% = N° entidades publico-privada
N° entidad oo 14 58% privadas 23
N° entidad demi: 0 0% = N° entidades
N° entidades sociedad civil 1 4% publicas No modificar
o 00T = ?::d’::iaa des Tasa de cumplimieinto de
acuerdos Mesa publico-
privada
COMPLETAR. Tabla de composicion de Mesa PP por género Grafico automatico (No modificar)
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Hombre 17 71% = Hombre
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m Otro o sin
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COMPLETAR. A continuacién se detalla informacion de las sesiones ejecutadas en el afio 2024 a la fecha de completar este .

N° compromisos N° compromisos % de cumplimiento de

Fecha de la Reunién N° sesién N° asistentes Agenda N )
adquiridos ejecutados compromisos

1 Seremi de Economia, Fomento y Turismo Makarena
Arias, la alcaldesa de Caldera Brunilda Gonzélez y el
director regional de Sernatur Alejandro Martin entregan
sus saludos.

2 Lectura del acta anterior.

3 Resumen del estado actual de la ZOIT e Iniciativas
2024-2025.

11-06-24 05_2024 25 4 El director de Sernatur informa que se ha recibido la 3 3 100%
solicitud de la JJVV de Bahia Inglesa para incorporarse a
la gobernanza de la ZOIT.

5 Propuesta de revisar el plan de accién y analizar la
viablidad de las acciones pendientes.

6 Intervencion de los participantes.

7 Otros.




1 Seremi de Economia, Fomento y Turismo Makarena
Arias, |a alcaldesa de Caldera Brunilda Gonzalez y el
director regional de Sernatur Alejandro Martin entregan
sus saludos.

2 Lectura del acta anterior.

3 Presentacién programa Caldera a Toda Costa.

4 Presentacion de las actividades de la Cordep en
17-12-24 06_2024 21 temporada estival. 1 1 100%
5 Presentacion de DIMAO ordenamiento en bahia
inglesa

6 Presentacién de unidad de medioambiente respecto
al retiro de residuos domiciliarios y en establecimientos
de alimentacién en la ZOIT.

7 Resumen del estado de la ZOIT.

NOTA: Recordar remitir copia de las actas de las sesiones a la Subsecretaria de Turismo.

DE EJECUCION DE PLAN DE ACCION

I. EST,

En el presente punto se busca identificar cuantitativamente el estado de avance del vigente Plan de accion de la ZOIT.

Avance Plan de accién: Lo programado del afio vs lo ejecutado del afio Calculo automatico (No modificar)
6 % ejecucion acciones plan de accién

Avance TOTAL DEL PERIODO (4 afios): Lo ejecutado del periodo vs lo ejecutado en el periodo Calculo automatico (No modificar)
44 % ejecucion acciones plan de accién
BN — [70,96774%]

COMPLETAR. A continuacidn, indicar N° de acciones definiendo por cada linea de accidn del Plan de Accién TOTAL vigente por 4 afios

Linea de accién de acciones % Grafico automatico (No modificar)

E o infy . . :
duibamientolelniraestiuciuig 12 19% % Promedio por Estado de acciones ZOIT Total periodo
P i6 6 10% 80%
bilidad 16 26% 70%
Desarrollo_ de productos y 16 26% 72%
experiencias 60%
Capital h 12 19%
Otro (si amerita) 0% 50%
TOTAL 62 100%

40%

COMPLETAR. Desgloce de estado de acciones por Linea de accién 30%

28%
Equipamiento e infraestructura Cantidad % de Avance 20%
Acciones realizadas 4 33% 10%
Acciones pendientes 8 67%
12 100% 0%

Acciones realizadas Acciones pendientes
Promocién Cantidad % de Avance
Acciones realizadas 5 83%
Acciones pendientes 1 17% Tabla Automatica (No modificar)
_ 6 100% TABLA RESUMEN PLAN DE ACCION TOTAL PERIODO: ACCIONES REALIZADAS (*)

N° de acciones Presupuesto asignado
asociadas total peri (CLP)

Ambito de accién % Presupuesto asignado

Sustentabilidad Cantidad % de Avance Equipamiento e infraestructura 4 $ 6.011.230.000 92,96%

Acciones realizadas 10 63% Promocién 5 $ 6.000.000 0,09%

Acciones pendientes 6 38% Sustentabilidad 10 $ 103.150.000 1,60%

16 100% Desarrollo de productos y 14 $ 318.870.000 4,93%

Capital humano 11 $ 27.200.000 0,42%

Otro (si amerita) 0 $ - 0,00%

Desarrollo de productos y Cantidad % de Avance TOTAL 44 $ 6.466.450.000 100%
experiencias

Acciones realizadas 14 88%

Acciones pendientes 2 13%
16 100%

Tabla Automatica (No modificar)
TABLA RESUMEN PLAN DE ACCION TOTAL PERIODO: ACCIONES PENDIENTES (**)
Ambito de N° de acciones Presupuesto asignado

Capital humano Cantidad % de Avance accion e (ctp) % Presupuesto asignado
Acciones realizadas 11 92% Equipamiento e infraestructura $ 1.452.450 68,73%
Acciones pendientes 1 8% Promocién $ 45.000 2,13%
_ 12 100% Sustentabilidad $ 525.800 24,88%
Desarrollo de productos y $ 80.000 3,79%
Capital humano $ 10.000 0,47%
Otro (si amerita) Cantidad % de Avance Otro (si amerita) S - 0,00%
Acciones realizadas 0 TOTAL $ 2.113.250 100%
Acciones pendientes 0
)
Detalle de Estado de Avance de ACCIONES REALIZADAS (*)
COMPLETAR. A continuacion se completard el Estado de Avance de las . Respecto a estas acciones se entiende como una accidn ya ejecutada durante el periodo (4 afios de la ZOIT). El reporte a continuacion

es ACUMULABLE. [Ejemplo. Una ZOIT que esté completando este campo en un 3er afio de periodo debe inf las ji las de Afio 1, Afio 2 y Afio 3.]

Plazo (periodo . e .. Presupuesto asignado Comentarios
. ., Medio de verificacion N )
de ejecucién) (scLp) (no obligatorio)

Linea de Accién Accidn a Desarrollar Ejecutor




Equipamiento e infraestructura

Mejoras en sefiales senderos e infraestructura de
bajo impacto visual para la puesta en valor turistica
del sitio paleontologico Los dedos

CIAHN

Afio 3

Parque
Paleontologico Los|
Dedos con 10
mejoras

Registro fotografico de las
mejoras implementadas

w

850.000

Ente ejecutor se acota al
CHIAN

Equipamiento e infraestructura

Habilitacion de tétems de servicios y destinos
turisticos en la comuna de Caldera

Servicio Nacional
de Turismo

01 tétem de|
servicios  turisticos
en la comuna del
Caldera Habilitado

Registro fotografico

380.000

Se ajusta presupuesto y ente
ejecutor se acota al Sernatur

Equipamiento e infraestructura

Aumento de la infraestructura de apoyo y soporte al
turismo en la comuna de Caldera

MOP -
Municipalidad de
Caldera

Afio 4

infraestructura  de
apoyo y soporte al
turismo  en El

comuna de Caldera
ejecutado en el
periodo

Registro  fotografico e
informe de ejecucion

o

1.900.000.000

Se ajusta presupuesto y ente
ejecutor se acota al MOP y
Municipalidad de Caldera.

Equipamiento e infraestructura

Gestionar proceso con los principales stakeholders
publicos y privados, para el disefio de proyectos de|
mejora de acceso y paisajismo en la comuna de|
Caldera

MoP

Afio 3

01 iniciativa para el
disefio de proyecto
de mejora de|
acceso y paisajismo
en la comuna de|
Caldera

Registro Fotografico Actas
de reunién y/o iniciativas|
gestionadas

4.110.000.000

Se ajusta presupuesto y ente
ejecutor se acota al MOP

Capital humano

Actualizacion de manual de hospitalidad y atenciéon
al cliente para personal de contacto con el turista

Servicio Nacional
de Turismo

01  manual  de|
hospitalidad Vi
atencién al turista
par personal de|
contacto con el
turista actualizado

manual actualizado

4.500.000

Se ajusta presupuesto y ente
ejecutor se acota al Sernatur

Capital humano

Generacion de programas especializados para la

capacitacion del capital humano en turismo

Servicio Nacional
de Turismo

01 programa;
especializado para
la capacitaciéon del
capital humano en
turismo
presentados
durante el afio

Ficha IDI o cualquier otro
instrumento que de!
cuenta de la presentacion
de la iniciativa

La ejecucion para esta accion
se acota al Servicio Nacional
de turismo. No se asocia a
presupuesto, ya que la
generacion del programa fue
gestion de la propia direccion
regional

Capital humano

Generacion de alianza y convenio entre el municipio
de Caldera, Sernatur y liceo Manuel Blanco Encalada
para la capacitacién del capital humano que trabaja
como docente en la carrera de turismo

Sernatur
Municipalidad de
Caldera
Liceo Manuel
Blanco Encalada

Afio 1

01 alianza [
convenio  firmado
entre las partes

Alianza o convenio
firmado entre las partes

w

120.000

Se ajusta presupuesto

Capital humano

Talleres de capacitacion turistica para docentes de la
carrera de turismo del Liceo Manuel Blanco Encalada

Sernatur
Municipalidad de
Caldera
Liceo Manuel
Blanco Encalada

Afio 4

10  talleres de
capacitacion
turistica
desarrollados para
docentes del liceo
Manuel Blanco
Encalada
desarrolladas en el
periodo de la ZOIT

Listado de asistencia y/o
registro fotogréfico

w

400.000

Se ajusta presupuesto

Capital humano

Seminario de protocolos y procedimientos ESCNNA|
en EAT de Atacama

Servicio Nacional
de Turismo

01 seminario )
procedimientos
ESCNNA en EAT de|
Atacama al afio
ejecutado

Listado de asistencia y/o
registro fotogréfico

2.200.000

Se ajusta presupuesto y ente
ejecutor se acota al Sernatur

Capital humano

Seminarios y/o talleres de hospitalidad turistica

Sernatur
Corfo
Municipalidad de
Caldera

6 seminarios y/o!
talleres de|
hospitalidad
turistica durante el
periodo

Listado de asistencia y/o
registro fotografico

»

5.500.000

Se ajusta presupuesto

Capital humano

Generacion de curso certificado de ingles u otro
idioma en distintos niveles aplicado a servicios|
turisticos de la comuna de Caldera

COPEC
Municipalidad de
Caldera

Afio 3

01 curso certificado
de ingles
idioma en distintos
niveles aplicado a|
servicios  turisticos

u otro

de la comuna de|
Caldera obtenidos

Listado con asistentes al
curso y quienes lo
aprobaron

1.800.000

Se ajusta presupuesto y ente
ejecutor se acota a Copecy a
la Municipalidad de Caldera

Capital humano

Generacion de manual de ingles
personas de contacto con el turista

bésico para

Sernatur
Municipalidad de
Caldera

Afio 1

01 manual
generado y 80 de|
ellos distribuidos a
personal de|
contacto con el
turista

Manual
registro

generado v
fotografico de|

! contacto con la entrega

»

4.500.000

Se ajusta presupuesto

Capital humano

Capacitacién en MKT digital a prestadores de
servicios turisticos de la comuna de Caldera

Servicio Nacional
de Turismo

20 prestadores de|
servicios  turisticos
de la comuna de|
Caldera capacitados
en MKT digital

Informe de ejecucion de
los servicios

4.000.000

Se ajusta presupuesto y ente
ejecutor se acota al Sernatur

Capital humano

Generacion de manual de relatos turisticos para la
comuna de Caldera

Municipalidad de
Caldera

01  manual  de|
relatos  turisticos
para la comuna)
generados

Manuales generados

4.000.000

Se ajusta presupuesto y ente
ejecutor se acota a la
Municipalidad de Caldera

Capital humano

Definicion de una estrategia de ensefianza -
aprendizaje de integraciéon dual al interior de la
Gobernanza de la ZOIT para integrar a alumnos de la
especialidad de turismo con la oferta turistica y los

principales actores del turismo regional

Sernatur

01 definicion
estratégica

generada que
propenda la
practica
integracion de]
alumnos de dichas
carreras  en los|
servicios  turisticos
regionales.

e
Documento generado

180.000

Se ajusta presupuesto y ente
ejecutor se acota al Sernatur




Disefiar herramientas de fomento que permitan
contar con servicios con distincién S en la comuna o

Servicio Nacional

01 iniciativa de]
fomento disefiada y
presentada paral
obtener

distinciones S en la

Ficha IDI o cualquier otro
documento que de cuenta;
de la presentacién del,

La accion no se asocia a
presupuesto, en razén de que

Sustentabilidad . . . N . fio 1 . - |la iniciativa fue gestionada
que presten servicios en el drea de influencia de la de Turismo comuna, o0 quelinstrumento  para la a mi d.g .
ZoIT presten servicios en|obtencién de distinciones por’a nlusma reccion
el area de|s regiona
influencia de la
Z0IT
01 iniciativa  de|
fomento ejecutada
y presentada para|
Ejecutar herramientas de fomento que permitan Servicio Nacional obtener i
; L L "q P de Turismo distinciones S en lalinforme  de iniciativa Se ajusta presupuesto y ente
Sustentabilidad contar con servicios con distincion "S" en la comuna A N fio 4 . $ 85.000.000 |ejecutor se acota al Sernatur y
. | srea de infl ia Z0IT Gobierno Regional comuna, o0 que|ejecutada | GORE At
o que presten servicios en el drea de influencia de Atacama presten servicios en| al acama
el drea de|
influencia de Ia
Z0IT
0T niciativa__ag|
financiamiento para
la generacion de|
campafias dej La accién no se asocia a
Formulacién de campafias de conciencia turistica con servicio Nacional conciencia tvurlsnca Ficha DI de la iniciativa presupuesto, en razén de que
Sustentabilidad mensajes de cuidado de los principales atractivos del de Turismo fo 1 con mensajes de resentada $ - |1a iniciativa fue gestionada
territorio cuidado  de  los| P! por la misma direccion
principales regional
atractivos del
territorio
presentada
02 operativos de
entrega de material
. . - - . de conciencia
" Operativos de entrega de material de conciencia| Servicio Nacional | - ” Se ajusta presupuesto y ente
Sustentabilidad o . fio 4 turistica - costera,|Informe de gestion $ 1.500.000 |
turistico - costera en la comuna de Caldera de Turismo ejecutor se acota al Sernatur
en la comuna de|
Caldera realizadas|
al afio indicado.
02 operativos de
gestion de residuos
. . " A . . y limpieza en las|
Operativos de gestion de residuos y limpieza en las| Servicio Nacional Registro fotografico y/o de Se ajusta presupuesto
Sustentabilidad : fio 4 costas de la|\¢8 8 - v/ $ 1.500.000 |, N P p_ o V
costas de la comuna de Caldera de Turismo prensa de la actividad ejecutores de la iniciativa
comuna de Caldera
ejecutados al afio
indicado.
01 programa
formulado para el
manejo
Formulacién de programa de capacitacién para el reszonsab\e dle La accién no se asocia a
. . . . residuos en la 5
. manejo responsable de residuos en la comuna y| Servicio Nacional Ficha IDI de programa pr.es.u?u.esto,en raz.on de que
Sustentabilidad N dirieid iod | - de Turi fio 1 comuna y en zonas| =% $ - |la iniciativa fue gestionada
zon'as_ costeras |.r|g| ? a prestadores de servicios| e Turismo costeras dirigido a|formulado por la misma direccion
turisticos y comunidad interesada prestadores de| regional
servicios turisticos |
comunidad
interesada.
N° de informes que|
den cuenta de la
Servicio Nacional validacion  técnica .
. Analizar la ampliacién del poligono de manera de R de las fortalezas . S.eajusta presupuestoy ente
Sustentabilidad L . de Turismo Afo 4 idad n° de informes generados | $ 150.000 |ejecutor se acota al Sernatur y
relevar el valor paleontoldgico del territorio oportunidades CIAHN
CIAHN amenazas Y]
debilidades de|
ampliacién del
poligono
02 acciones  de|
profundizacion  al,
. . . Municipalidad de i
Profundizar plan de manejo de residuos del P plan de manejo de
- L - Caldera N residuos del ’
Sustentabilidad municipio de Caldera para el resguardo y limpieza de| Seremi fo 1 municipio del Documento formulado S 1.500.000 [Se ajusta presupuesto
lazoIT -
Medioambiente Caldera realizados,
para el resguardo v
limpieza de la ZOIT
01 programa;
ejecutado para el
manejo
Ejecucion de programa de capacitacién para el Municipalidad de resFonsab\e de .
» manejo responsable de residuos en la comuna y en P residuos  en  la Informe de ejecucién de la S.e ajusta presupuesto ygn.tg
Sustentabilidad - . Caldera Afio 4 comuna y en zonas|. . . . $ 5.500.000 ejecutor se acota al municipio
zonas costeras dirigido a prestadores de servicios . L iniciativa N ) .
. idad i d Seremi MMAA costeras dirigido a y a Seremi Medioambiente
turisticos y comunidad interesada prestadores de
servicios turisticos y
comunidad
interesada
Al menos se ejecuta
el 70% delas
Cumplimiento de las acciones presentes en el plan de Servicio Nacional acciones del plan
Sustentabilidad accion de cambio climético(turismo) en la region de de Turi fio 3 de cambio| informe de ejecucién $ 8.000.000 5_9 ajusta PFGSUDUEISIO y ente
Atacama e Turismo climético(turismo)e ejecutor se acota al Sernatur
n la regién de|
Atacama
01 Campaiia de
Servicio Nacional promocion turistica;
e I o . de la region del j
Desarrollo de productos y Incorporacion de experiencias en las campafias de| de Turismo 8 Informe de ejecucion plan S.e ajusta presupuesto y ente
experiencias romocién turistica de la regién de Atacama Gobierno Regional fio 1 Atacama e de medios $ 25.000.000 | ejecutor se acota al Sernatury
i P 8 . 8 incorporan al GORE Atacama
e Atacama

experiencias
ejecutadas




Desarrollo de productos y

Formular iniciativas de capacitacién en

Servicio Nacional

01 iniciativa  de|
capacitacion en|

Ficha IDI de la iniciatival

La accion no se asocia a
presupuesto, en razén de que

. e o L s . fio 1 " PP N - |la iniciativa fue gestionada
experiencias diversificacién de experiencias turisticas de Turismo diversificacién  de|disefiada . .g -
experiencias por la misma direccién
turisticas formulado regional
N° programa de,
asociatividad
. - e Sernatur turistica ara
Desarrollo de productos y Ejecutar capacitaciones en diversificacion  de Afio 4 restadores P de Informe de ejecucién de la| s 2.500.000 Se ajusta presupuesto y ente
experiencias experiencias turisticas :ervicios curisticos| MCi3tVa T ejecutor se acota a Sernatur
de la region de
Atacama ejecutado
01 actividad que]
impulse la
realizacion de|
actividades
deportivas
PR, s : cientificas
Impulsar la realizacion de actividades deportivas, . .
Desarrollo de productos y e P Servicio Nacional culturales registro  fotografico e Se ajusta presupuesto y ente
A cientificas B culturales, gastrondémicas y ) fio 4 . . ° $ 4.500.000 |~
experiencias | 16gi imul de Turismo gastronomicas Y[informe de gestion ejecutor se acota al Sernatur
paleontoldgicas que estimulen paleontologicas que
estimulen la
generacion de ,as v
mejor oferta al afio|
en la comuna de|
Caldera
01 programa de
incentivo al registro|
. . " . de servicios|
o lod duct Programa de incentivo al registro de servicios| Servicio Nacional turisticos paral inf a Se aiust ‘o del
lesarrollo de productos P P nforme e rograma e ajusta presupuesto de la
N P! N Y turisticos para prestadores de servicios de la comuna ) fio 2 prog $ 18.000.000 J P P
experiencias de Cald de Turismo prestadores de|formulado accién
e Caldera servicios de la
comuna de Caldera
Ejecutado
01 capacitacion de
registro turistico
Desarrollo de productos y Capacitaciones de registro turistico para funcionarios| Servicio Nacional doa para  funcionarios|Listado de asistencia y/o s 120.000 Se ajusta presupuesto de la
experiencias del municipio de Caldera de Turismo del municipio  de|registro fotografico : accion
Caldera ejecutada
al afio indicado
08 publicaciones de
estimulo al registro
I . . . . de prestadores de
Desarrollo de productos y Publicaciones de estimulo al registro de prestadores| Servicio Nacional | N servipcios turisticos I"fo:"l‘le con capturas Ide s 250,000 Se ajusta presupuesto de la
P P . . " . no antalla con as) . L,
experiencias de servicios turisticos en las RRSS institucionales de Turismo | P . . accién
en as RRSS|publicaciones realizadas
institucionales
realizadas al afio|
indicado
01 iniciativa  de|
Presentacion de programa de capacitaciones Cap;lCl:CIOﬂ Ficha IDI o cualquier otro La accién no se asocia a
- . . . realizada ara )
Desarrollo de productos y especializadas para prestadores de servicios| Servicio Nacional paraldocumento que de cuenta presupuesto, en razén de que
experiencias turisticos ue ofrecen experiencias nauticas, de Turismo fio1 prestadores dejde la presentacién a| § - |fa iniciativa fue gestionada
P } 6 q | ' P ’ servicios  turisticos|financiamiento  de  la por la misma direccién
peleontoldgicas y/o culturales presentado aliniciativa regional
financiamiento
llo d d Participacion del destino en acciones de promocién| Servicio Nacional o accion el j de
Desarrollo de productos y Help o P ) fio 1 promocion turistica|registro fotografico s 29.000.000 |5¢ 2Usta presupuesto de la
experiencias turistica con oferta asociativa de Turismo con oferta accién
asociativa realizada
01 programa de
mejora continua en
turismo de|
" " N intereses especiales|j, i
Formulacién de programas de mejora continua en dirigid P Ficha IDI o cualquier otro
: . ;. PR Py . irigidos El
Desarrollo de productos y turismo de intereses especiales dirigidos a| Servicio Nacional 8 documento que de cuenta
o tad d icios turisti fert. | de Turi fio 1 prestadores de|del disefio y presentacion| $ -
experiencias prestadores de servicios turisticos con oferta en la e Turismo servicios turisticos|de  la iniciativa  a
comuna de Caldera con oferta en lalfinanciamiento
comuna de Caldera
formulado Y
presentado al
financiamiento
01 programa de
mejora continua en|
turismo de|
) . N . . intereses especiales
Ejecucion de programa de mejora continua en turismo de . . " B L, .
Desarrollo de productos y N N L | Servicio Nacional | dirigidos a|Informe de ejecucion de la| Se ajusta presupuesto y ente
S intereses especiales dirigidos a prestadores de servicios| ) fio 4 o 80.000.000 | .
experiencias s de Turismo prestadores de|iniciativa ejecutor se acota al Sernatur
turisticos con oferta de la comuna de Caldera - L
servicios turisticos
con oferta en la
comuna de Caldera
ejecutado
01 proyecto del FIC
. B Servicio Nacional que busquen
pesarrollo de productos Impulsar proyectos del fondo de innovacion para laj de Turismo generar nuevas|Rex que de cuenta de la Se ajusta presupuesto y ente
x erieﬁcias ¥ competitividad FIC para prestadores de servicios del Gobierno Regional fio 3 experiencias aprobacion del proyecto| $ 150.000.000 | ejecutor se acota al Sernatur y
P destino 8 turisticas en  el|FIC al GORE Atacama
de Atacama -
territorio
aprobadas
01  workshop de|
oferta turisti?a en Listado de asistencia,|
Desarrollo de productos y Ejecucion de workshops de oferta turistica en destinos| Servicio Nacional do2 destinos registro fotografico, OC u 5.000.000 | 5€ 2Usta presupuesto y ente
experiencias priorizados de Turismo otro que acredite Iaj R ejecutor se acota al Sernatur

priorizados

ejecutados.

ejecucion dela accion




Desarrollo de productos y

Ejecucion de programa de capacitaciones especializadas

Sernatur

01 iniciativa  de|
capacitacion

especializada para

Se ajusta presupuesto y ente|

S para prestadores de servicios turisticos que ofrecen Ao 4 Informe de ejecucién S 4.500.000
experiencias R . prestadores de ejecutor se acota al Sernatur
experiencias nduticas, paleontologicas, y/o culturales. - .
servicios turisticos
ejecutada
01 iniciativa de] . .
N o La accién no se asocia a
financiamiento para N 5n d
» Presentacién de iniciativas de inversion para el| Servicio Nacional | la promocién|Ficha IDI de la iniciativa pr.es.u?u.es 0, €n raz.on € que
Promocién , - . - . fio 1 . S -|la iniciativa fue gestionada
financiamiento de la promocién turistica de la ZOIT de Turismo turistica del(presentada N . o
- por la misma direccién
territorio propuesto. regional
como ZOIT €'
01 oficio o memo
del Alcalde al afio
indicado, dirigido al;
encargado de]
N ., Municipalidad de Caldera destina recursos para el[ Municipalidad de | . turismo  municipal oficio v/ s
romocion financiamiento de la promocién turistica de la ZOIT Caldera no informando el icioy/o memo )
presupuesto para la
promocion turistica;
de la comuna al
afio indicado
01 programa; La accién no se asocia a
formulado para la presupuesto, en razon de que
» Mayor uso de RRSS y plataformas web para difundir| Servicio Nacional | difusion del a |n|c|at!va fue.gest.l?nada
Promocion - o . . fio 1 productos y|Documento formulado $ - [por la misma direcciéon
productos y servicios turisticos del territorio de Turismo . . N N o
servicios turisticos regional, circunscribirse su
asociados al ejecucion a este organo de la
territorio administracién del Estado
01 programa de|
asociatividad La accién no se asocia a
» Programa de asociatividad turistica para prestadores de| Servicio Nacional | turistica para Ficha IDI o documento pr.es.uFu.esto, en raz.on de que
Promocion - . . . fio 1 prestadores de| $ - [la iniciativa fue gestionada
servicios turisticos de la regién de Atacama formulado de Turismo . .. |formulado . i A
servicios turisticos por la misma direccion
de la region de regional
Atacama formulado
N°  programa de|
Sernatur aSO/CI?tIVIdad
P . L turistica para . L N
., Programa de asociatividad turistica para prestadores de| Municipalidadde | Informe de ejecucion de la Se ajusta presupuesto de la
Promocion - - L . fio 4 prestadores de|. ... $ 6.000.000 ”
servicios turisticos de la region de Atacama ejecutado Caldera L - iniciativa accién
. o servicios turisticos
Gremios turisticos o
de la region de

Atacama ejecutado

Detalle de Estado de Avance de Acciones PENDIENTES (**)
COMPLETAR. A continuacién se completara el Estado de Avance de las "Acciones pendientes”. Respecto a estas acciones se entiende como una accién (en el presente ciclo de 4 afios de la ZOIT) que esta pendiente de realizarse o
proclive a cambio o eliminacion. El presente reporte permitird conocer las razones - que en ocasiones son externas - de la no ejecucion de ciertas acciones.

. . Motivo de estatus . . Plazo (periodo " T Presupuesto asignado Comentarios
Linea de Accion " Accién a Desarrollar Ejecutor 5 . Medio de verificacién
pendiente (***) de ejecucion) (scLp)
Incorporacién de sefiales| Municipalidad de . L
) s - - h 20 sefiales turisticas|
A . Financiamiento no turisticas en los principales| ~Caldera Seremi N ; X "
Equipamiento e infraestructura N - fio 3 instaladas en la|Registro fotogréfico $ 55.000
asegurado atractivos turisticos de la|Transporte Sernatur comuna de Caldera
comuna de Caldera MoP
Incorporacion de cddigos|
L 50% de los|
QR en los principales| Municipalidad de . L
Financiamiento no atractivos turisticos de la| Caldera Seremi atractivos turisticos
Equipamiento e infraestructura Ao 3 del poligono ZOIT|Registro fotografico $ 95.000
asegurado comuna con protocolos de|Transporte Sernatur ) !
. } intervenidos con
seguridad en el poligono MoP codigos QR
o1 &
Municipalidad de 02 senderos|
Aumentar el numero de .
Financiamiento no senderos accesibles a las Caldera accesibles a las
Equipamiento e infraestructura Gobernacién Afo 3 playas de la| Registro fotografico $ 90.000
asegurado playas de la comuna de| .
Caldera Maritima comuna de Caldera
MOP instaladas
01 programa de
fn ik accesibilidad
Programa de capacitacién X
i . universal en la
. L de accesibilidad universal N ) N PSP
. " . Financiamiento no . : . . industria a|Ficha IDI de la iniciativa)
Equipamiento e infraestructura en la industria turisdtica a Sernatur Afio 1 S 450
asegurado . prestadores de|presentada
prestadores de servicios de L .
i servicios turisticos
la region presentado L
de la region|
disefiado
01 programa de
fn ik accesibilidad
Programa de capacitacién X
i . universal en la
" o de accesibilidad universal Sernatur N ) . B
. N . Financiamiento no N . L I - industria a|Informe de ejecucion de la
Equipamiento e infraestructura en la industria turistica a| Municipalidad de |Afo 4 o s 24.000
asegurado . prestadores deliniciativa
prestadores de servicios de| Caldera . -
R servicios turisticos
la region ejecutado L
de la region|
ejecutado
06  habilitaciones|
P, . y/o mejoras de]
Habilitacién y/o mejoras de; T
Financiamiento no senderos y/en : sitios] Municipalidad de senderos en sitios|
Equipamiento e infraestructura ) . L Caldera Afio 2 patrimoniales  y/o|Registro fotografico $ 180.000
asegurado patrimoniales y/o turisticos| o
3 L, CMN turisticos para
para evitar su degradacion )
evitar su;
degradacion
. L Seremi Transportes o
Mejorar  conectividad e M 02 sectores| Iniciativa que pertenece al
" . iluminacién wifi en distintos - . iluminados con wififInforme con la gestion sector privado, que podria ser
Equipamiento e infraestructura Otra Telecomunicaciones|Afio 4 N 8 $ 950.000 | P que p
sectores de la comuna de| P en la comuna de|realizada impulsada por el sector|
Municipalidad de L
Caldera Caldera publico.
Caldera




. B 01 plan de mejora
. Seremi Energia T
Plan de mejora de| e de iluminacion en
. R . L Municipalidad de | L
Equipamiento e infraestructura Otra iluminacion en los accesos a Caldera Afio 4 los accesos a la|Documento elaborado S 58.000 |Iniciativa desechada
la comuna de Caldera . comuna de Caldera
Minvu -
disefiado
01 estrategia|
Definicién de una estrategia| formulada en
de marketing acotada a la Sernatur donde intervienen Documento formulado
Promocién Postergada dentro del ciclo |comuna de Caldera que se| Municipalidad de |Afio 2 los principales| M $ 45.000
. validado por la mesa ZOIT
acople con las estrategias Caldera actores de la|
regionales y nacionales promocion turistica;
del territorio
01 iniciativa  de|
financiamiento para
. . la  generacién de
Ejecucion de campafas de 8 N
conciencia  turistica con sernatur campanas de
. . N GORE Atacama . conciencia turistica|Informe de ejecucion dela Se espera desarrollar en el
Sustentabilidad Otra mensajes de cuidado de los| I Afio 4 N o $ 180.000| . o )
o N Municipalidad de con mensajes de|iniciativa dltimo afio del ciclo
principales atractivos del .
e Caldera cuidado de los|
territorio .
principales
atractivos del
territorio ejecutada
Municipalidad de 01 seminario de
Seminarios de conciencia Caldera . conciencia Listado de asistencia/o| Se espera desarrollar en el
Sustentabilidad Otra . ) Afio 4 o ) e / $ 4.500>¢ ESPEr )
turistica Seremi MMAA turisticaejecutado | registro fotografico (ltimo afio del ciclo
Sernatur en el afio indicado
01 instrumento y/o
. v/ Dado el nuevo contexto de|
Incorporar uso de energias artefactos de| N o
renovables en instrumentos sernatur difusién  turistica seguridad,  iniciativa _poco
Sustentabilidad Otra ... | Municipalidad de [Afio 3 . Registro fotografico S 35.000 |viable en el territorio por
y/o artefactos de difusion que incorporan . L
turistica Caldera ara su uso, condiciones  climdticas, de
p N 4 seguridad y accesibilidad.
energias renovables
01 concurso que
. impulse y estimule|
Concursos que impulsen | i
estimulen la segregacion de la_segregacion de
- Financiamiento no 5 Bregacion Seremi MMAA . residuos en los X
Sustentabilidad residuos en los servicios Afio 3 L L Concurso ejecutado S 2.000
asegurado L. Sernatur servicios  turisticos
turisticos y/o la comuna de
y/o la comuna de
Caldera .
Caldera ejecutados
en el afio
01 programa de
P d itacié capacitacion en|
rograma. € capacl»aclon Municipalidad de manejo de|
N - en manejo de residuos, N - . N :
- Financiamiento no . L Caldera . residuos, reciclaje y|Listado de asistencia y/o
Sustentabilidad reciclaje y segregacion de| N Afio 2 i . . $ 4.300
asegurado N Seremi MMAA segregacion de|registro fotografico
residuos para el sector| "
N Sernatur residuos para el
turismo :
sector turismo
realizados
Presentacion de estrategia BBNN
N _— de regularizacion y| Municipalidad de 01 estrategia de]
- Financiamiento no o - N,
Sustentabilidad erradicacion  de  tomas Caldera Afio 2 regularizacion Documento elaborado $ 300.000
asegurado )
ilegales en borde costero de GORE presentada
la comuna de Caldera
Sernatur 01 programa de]
Programa de| L . Prog . Informe de cierre| . N .
N ., Municipalidad de implementacién de| No ha existido interés del
implementacién de] N programa . .
Desarrollo de productos y N Caldera L herramientas de| N 6 sector privado por este tipo
Lo Otra herramientas de  pagos| . - |Afio 2 . Registro  fotografico o| $ 55.000 N
experiencias o Entidades bancarias pagos digitales para; de herramientas,.
digitales para prestadores notas de prensa de la - B
. e Corfo prestadores de| » principalmente TTOO y guias.
de servicios turisticos . . ejecucion
Sercotec servicios ejecutados
01 estrategia de
L, asociatividad
Construccion ~ de  una|
N . acotada a lal
estrategia de asociatividad
comuna de Caldera
Desarrollo de productos acotada a la comuna de sernatur ue se acople con|Documento con la
) P y v Postergada dentro del ciclo |Caldera que se acople con| Municipalidad de |Afio 2 a P ) $ 25.000
experiencias . las  ofertas  de|estrategia generada
las ofertas de intereses Caldera X .
. . intereses especiales|
especiales  regionales vy .
. regionales Y
nacionales .
nacionales
generadas
Impulsar  acciones  de
p. N 10 beneficiarios con|
certificacion de .
Contraparte técnica no competencias laborales a Sence acclones .
Capital humano . . Afio 3 certificacion de|Listado de beneficiarios $ 10.000
operativa través de Sence, a Sernatur B
. competencias
prestadores de servicios|
- : laborales
turisticos del destino

(***) Definiciones de "Motivo de estatus pendiente"

Contraparte técnica no operativa: Se considera cuando el ejecutor responsable no tiene asignado una contraparte técnica o existe una contraparte técnica inactiva

Financiamiento no asegurado: No hay certeza si la fuente de financiamiento propuesta serd la utilizada, se esté en proceso de evaluacién, aprobacién o asignacién oficial de fondos

Postergada dentro del ciclo: Postergada dentro del ciclo actual de la ZOIT (4 Afios desde la de prorroga o declaracion si es nueva). Esto puede ser por priorizaci6n interna, ajustes liendo causas de equipo ejecutor.
En desarrollo: Iniciativa se estd ejecutando o se ejecutard de acuerdo a lo establecido

Otra: Otra que no se ajuste a las opciones antes nombradas

*) IMPORTANTE RECORDAR. Si se identifica un posible cambio en Plan de accidn, aplicar proceso de modificacién de Plan de accidn. Respecto a esto en Decreto N°30, en articulo 20° se manifiesta: “Con todo, cualquier modificacién que se realice al
Plan de Accién por parte de la Mesa Publico - Privada requerird de la aprobacion del Comité de Ministros del Turismo”.

V. CONCLUSIONES

Dentro del espacio de las "Conclusiones", se orienta a que se incorpore contenidos que se detallan a continuacion:

eDestacar la/las acciones detonantes del afio que se logro ejecutar o estd en proceso que es relevante para el desarrollo turistico sustentable de la ZOIT como buen para seguir y destacar.

*En virtud de la importancia que tiene el Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo en todo el procedimiento relativo a la declaracion. Favor mencionar las experiencias en las cuales el comité formulé opiniones,
observaciones y recomendaciones a los contenidos del Plan de Accidn de las Zonas de Interés Turistico propuestas y/o declaradas. Convocado al menos dos veces al afio.



En lo que se refiere al plan de accidn, se evidencia durante el periodo un avance menor a lo que se ha venido experimentando en afios anteriores. Lo anterior dado que alin no se cuenta con los recursos disponibles para poder
ejecutar algunas iniciativas presentes en el plan de accién. Por tanto se vuelve estratégico contar con recursos disponibles para poder gestionar la ZOIT. De cualquier manera, los préximos desafios estaran puestos en la prérroga
de la zona de interés turistico, por cuatro afios mas, generando articulacion entre los actores, y asi contar con un plan de accion actualizado y que haga frente a los desafios socioculturales, medioambientales y econémicos del
sector turismo.

Respecto a la intervencion del comité de seremis, este sesiond de manera normal durante el periodo, destacandose el trabajo de la Seremi de OOPP, a través de la direccion de obras portuarias, quienes han estado trabajando en
el borde costero de la comuna de Caldera, incorporando infraestructura habilitante y otras obras que mejoran la accesibilidad a los recursos turisticos de la costa, dotando asi de herramientas tangibles que la oferta turistica
regional puede tomar como insumo para el desarrollo, fortalecimiento y diversificacion de las experiencias turisticas regionales.

Importante fue también el interés de miembros de la sociedad civil por sumarse a la Gobernanza de la ZOIT (JJVV de Bahia Inglesa y Loreto), por tanto deben considerarse como parte del proceso y trabajo de prorroga de la ZOIT,

2quesovan danu actarescon i noltorritaria




