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DE: MARÍA JIMENA NÚÑEZ MORALES, ALCALDESA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUYEHUE 
 
A: PAULINA ROS ARRIAGADA, DIRECTORA REGIONAL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, REGIÓN 
DE LOS LAGOS 
 
 

Por medio del presente, y tal como establece el ART N°13 de la ley  N°20.423, envío a 
usted pronunciamiento de la I.Municipalidad de Puyehue sobre la solicitud de Declaratoria 
Zonas de Interés Turística Birregional (Puyehue - Rio Bueno), presentada en el mes de 
diciembre del 2019. 
 
El Siguiente informe manifiesta la opinión favorable de la I. Municipalidad de Puyehue a 
dicha postulación, dada la estrategia de desarrollo turístico de nuestras comunas, las 
potencialidades actuales y futuras que este territorio geográfico compone.  
 
Se Adjunta documento.  
Atte.  
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MARÍA JIMENA NÚÑEZ MORALES 

ALCALDESA 

COMUNA DE PUYEHUE 
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  Informe ZOIT Biregional (Puyehue - Rio Bueno) 
 

a) El municipio cuenta con un encargado de turismo en la comuna de Puyehue, la calidad 
jurídica de su contrato es a honorario, sus funciones son: 
- Articulación público – privada de empresas turísticas. 
- Formulación de programas de conciencia, sustentabilidad y calidad turística. 
- Fomento y desarrollo de productos turísticos prioritarios del territorio, turismo 

aventura, pesca recreativa, turismo rural. 
- Apoyo en la realización de eventos de la comuna con sello turístico. 
- Gestión para alcanzar un mayor porcentaje de empresas turísticas formalizadas en la 

comuna.  
- Representar al municipio en reuniones relacionadas al desarrollo turístico con 

instituciones públicas, empresas o gremios en casos que la autorización comunal no 
pueda asistir. 

- Encargado de asistir a ferias de turismo y promoción de mercados turísticos 
prioritarios.  

- Encargado del sistema de información turística de la comuna.  
- Formulación, ejecución y control de proyectos de fomento productivo en las áreas 

económicas prioritarias y en procesos de desarrollo en la comuna.  
 

b) Referente a ordenanzas municipales para el turismo, el municipio de Puyehue tiene 
actualmente una operativa de señalética y publicidad para la comuna de Puyehue. 
(decreto N° 5409 del 31 de diciembre del 2014)  
 

Detalles de Otros instrumentos que ordenen la actividad Turística 
 

c) El municipio de Puyehue cuenta con un Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR) vigente 
que abarca los años 2015 - 2022 

 

 

d) Presupuesto Municipal destinado al turismo de los dos últimos años, aprobado por el 
Concejo Municipal (Con detalle general del tipo de iniciativas financiadas, y de los 
proyectos aprobados con otras fuentes de financiamiento en el ámbito del turismo, si 
existieren)  
 

                      Año                    Presupuesto 

                      2018 8.000.000 

                      2019 10.000.000 
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e) Certificación de la Directora de Obras Municipales que dé cuenta de los instrumentos de       
planificación territorial existentes en el territorio propuesto, haciendo presente si los 
señalados instrumentos se encuentran en proceso de modificación, si corresponde. 
 

Se adjunta Certificado  
 

 
      G) Identificación de los actores locales relevantes para el turismo:  

 

 
 

H)  Detallar el compromiso del municipio respecto de la implementación del Plan de Acción 
por medio del PLADECO o en algún instrumento de Planificación Territorial.  
 
El compromiso del municipio según consta en el Plan de desarrollo turístico comunal 2015 
- 2022 comunal es “hacer de Puyehue un destino turístico de Chile fundamentado en una 
oferta de Turismo de Intereses Especiales; alto grado de compromiso de los actores del 
turismo y de la comunidad en general; respeto por el medioambiente y la identidad 
multicultural, mediante el desarrollo de actividades turísticas y culturales de impacto 
turístico sustentable, que atraigan a los turistas del mercado regional, nacional e 
internacional, haciéndoles vivir una experiencia única”. 
 
 
Informe Municipal, confeccionado al 19 de diciembre del 2019 por la Unidad de Turismo 
Municipal.  

Organización Representante Comuna/sector Teléfono Email 

Corporación 
de desarrollo 
local Impulsa 
Puyehue   

Paola Lagos   Puyehue +56996898666 impulsapuyehue@gmail.com 

Agrupación 
gastronómico 
Costanera 

Macarena 
Lemus 
Henríquez  

Puyehue +56994916020 sarasalasj1@gmail.com 

Asociación 
de turismo de 
Entrelagos 

Jorge Rosas 
Castro 

Entrelagos +56998489382 jorgerosaspuyehue@gmail.com 

Agrupación 
el esfuerzo 

Cristian 
Alvarado 

Entrelagos +56956113881 alvaradocaiguancristian@gmail.com 

Corporación 
contacto 
Puyehue 

Alicia Urrutia Puyehue +56936907851 contactopuyehue@gmail.com 


