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INTRODUCCION

El territorio Chanco - Pelluhue, situado en la costa sur de la Region del Maule, comprende un poligono de
aproximadamente 150 km?. Este destino costero destaca por su riqueza patrimonial natural y cultural: alberga
reservas nacionales, humedales de alto valor ecolégico, caletas como Loanco y Curanipe, gastronomia ligada a la
pesca artesanal y una identidad rural vinculada a la produccién agropecuaria, todos ellos atributos que le otorgan
una vocacion turistica diversa: surf, turismo aventura, tradiciones rurales y experiencias agroculturales.

Desde su declaratoria como Zona de Interés Turistico (ZOIT) por el Comité de Ministros el 02 de junio de 2022,
Chanco - Pelluhue ha sido reconocida como un territorio prioritario para la inversion piblica y privada en proyectos
turisticos. Este estatus permite articular esfuerzos entre el sector pablico, empresas locales y la comunidad,
alineados con una planificacion integrada y sustentable. Ademas, la comuna de Chanco ha participado activamente
en encuentros de gobernanza turistica a nivel nacional, lo que refuerza su papel estratégico en el desarrollo del
turismo regional.

La declaratoria como ZOIT se ha transformado en una herramienta estratégica para la gestion y articulacion del
desarrollo turistico del territorio costero del Maule. Su reconocimiento ha permitido fortalecer la identidad local,
impulsar la coordinacién publico-privada y posicionar al destino dentro de las prioridades regionales de desarrollo
turistico sostenible.

La Mesa de Gobernanza, integrada por los municipios de Chanco y Pelluhue, los gremios locales y SERNATUR, ha
mantenido un trabajo constante y colaborativo, logrando concretar aproximadamente el 50% de las acciones
previstas en el plan para el periodo 2022-2026.

Considerando los progresos alcanzados, el fortalecimiento de la articulacion entre actores locales y el valor
estratégico del territorio en el desarrollo turistico regional, la mesa de gobernanza publico - privada ha considerado
pertinente solicitar una prérroga de la declaratoria de la ZOIT Chanco - Pelluhue.

La solicitud de prérroga de la declaratoria de la ZOIT se fundamenta en la necesidad de asegurar la continuidad de
un instrumento estratégico que ha permitido fortalecer la gobernanza turistica, visibilizar el territorio como destino
prioritario y acceder a oportunidades de financiamiento e inversién. Si bien la ejecucién del Plan de Accién ha
enfrentado dificultades derivadas principalmente de limitaciones de recursos y capacidades operativas, mantener
vigente la declaratoria resulta esencial para no interrumpir los avances alcanzados, consolidar las iniciativas en
curso y ajustar la planificacion a las condiciones actuales del territorio. La prérroga permitira actualizar las acciones
segin las brechas y oportunidades emergentes, reforzando el ordenamiento, la sostenibilidad y el desarrollo
turistico local, asegurando que Chanco y Pelluhue continlien siendo reconocidos como un territorio relevante
dentro de la estrategia regional y nacional de turismo.

A continuacion se proyectan los desafios del territorio en una nueva propuesta de plan de accién, actualizando
también la vision que la gobernanza plantea alcanzar mediante esta declaratoria.


https://www.sernatur.cl/chanco-pelluhue-de-la-region-del-maule-fue-declarada-zona-de-interes-turistico/?utm_source=chatgpt.com
https://pac.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2021/07/Ficha-de-Solicitud-ZOIT-Chanco-Pelluhue-FINAL.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.sernatur.cl/chanco-pelluhue-de-la-region-del-maule-fue-declarada-zona-de-interes-turistico/?utm_source=chatgpt.com
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1. Resumen de gesti6én ZOIT

. % de avance
Gestiones efectuadas
Equipamiento e infraestructura: 2 acciones 20%
IPromocion: 7 acciones 70%
Sustentabilidad: 5 acciones 71%
Desarrollo de productos y experiencias: 5 acciones 63%
Capital Humano: 3 acciones 38%

Gestiones Efectuadas

% de avance

online/ offline.

Habilitacion de estacionamientos en sectores especificos de la comuna de Chanco y Pelluhue 100%
(Curanipe, Playa el monolito)
Habilitacion de bafios publicos 100%
Gestion para la implementacion de puntos limpios en el destino 100%
Implementar programa para la articulacion y reconocimiento local de la Gobernanza del 100%
territorio
Creacion de portal web del destino ZOIT 100%
Desarrollo e implementacion de acciones para el posicionamiento online pararedes sociales 100%
sistemas de reservas
Disefio, impresion y distribucion de mapas con codigo QR a web del destino ZOIT, disefio de 100%
material promocional tipo folleto digital
Implementar campafias en radios y television en mercados de proximidad 100%
Participacion de ferias de turismo y realizacion de roadshows de promocion 100%
Creacion de videos cortos sobre el destino y su difusion 100%
Realizacion de viajes de promocion para tour operadores y prensa 100%
Implementar programa de competencia empresarial y territorial con respecto a otras ZOIT en 100%
ejecucion
Estudio de rescate de tradiciones artesanales 100%
Estudio sobre la gastronomia identitaria y saludable 100%
Implementar un programa de conciencia ambiental para la comunidad y visitantes 100%
Realizar Taller de sensibilizacion sobre los efectos del cambio climatico y acciones de 100%
adaptacion o mitigacion
IDesarrollo de Rutas Naturales en sectores Arcos de Calan, Rio Chovellén, sector las canchas 100%
en Pocillas
IDesarrollo de Rutas Activas o de turismo aventura en comunas de Pelluhue y Chanco 100%
IFomento ala artesania con identidad y creacién local 100%
Desarrollo de Eventos Costumbristas e implementacion de un Carnaval de Invierno. 100%
Implementar ruta gastronémica de los huertos 100%
Implementacion de programa para la mejora de gestion empresarial, tarifas, marketing y ventas 100%
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Gestiones Efectuadas

% de avance

Capacitacion sobre Gastronomia y cocteleria tradicional con pertinencia territorial.

100%

Gestiones pendientes

Causa de su no ejecucion

Estudio de habilitacion e implementacion de Mercado

No es factible a corto ni mediano plazo por el
tamafio de inversion en todos sus aspectos.

Rehabilitacion de sitios de camping

Financiamiento no asegurado , camping en tala por
tramo y en reforestacion.

Implementacion de acciones de promocion de forma digital
en pantallas interiores y activaciones

Financiamiento no asegurado.

Realizacion de campaiias de promocion offline en revistas,
guias de viaje y avisaje en transporte publico

Financiamiento no asegurado / s6lo hubo gestion sin
ejecucidn concreta.

Implementacion de acciones de intervencion tematica en via
ublica de mercados objetivo

Financiamiento no asegurado.

Implementar programa para la articulacion y reconocimiento
local de la Gobernanza del territorio

Falta de tiempo y cambios de personal en las
municipalidades.

Crear politica e implementacion para promover la separacion
de origen y disminucién del uso del plastico

Financiamiento no asegurado.

IDesarrollo de Ruta de Recoleccion Orillera Sustentable,
sector cardonal

dado que no exista un experto técnico para la
realizacion de la accion no se realiza la ejecucion.

Desarrollo de Ruta de Aprendizaje Artesanal

Financiamiento no asegurado.

\Analisis y potenciacion de desarrollo de eventos.

Falta de tiempo y cambios de personal en las
imunicipalidades.

Capacitacion y preparacion de guias.

Financiamiento no asegurado , pandemia / meta
excedida para el territorio.

Capacitacion en idioma inglés.

Financiamiento no asegurado , pandemia / meta
excedida para el territorio.

Capacitacion para la creacion de productos turisticos

Financiamiento no asegurado , pandemia / meta
excedida para el territorio.

Capacitacion sobre preparacion de alimentos saludables y
uso de productos locales.

Financiamiento no asegurado , pandemia / meta
excedida para el territorio.

Talleres sobre la Calidad Turistica (Sello Q).

Financiamiento no asegurado , pandemia / meta
excedida para el territorio.

e Beneficios de declaracién

Contar con la declaratoria de Zona de Interés Turistico (ZOIT) constituye un reconocimiento estratégico para
territorios como Chanco y Pelluhue, cuyo potencial turistico se sustenta en una rica diversidad natural, patrimonial
y cultural. Esta condicién ha permitido priorizar al destino en la planificacion regional, facilitando la participacion,
por ejemplo en acciones de promocién. En el caso de Chanco y Pelluhue, la ZOIT ha favorecido la articulacion
publico-privada y la existencia de una gobernanza que pese a miltiples desafios ha impulsado acciones conjuntas
para poner en valor sus atractivos costeros, rurales y culturales. Asimismo, ha contribuido a posicionar al territorio
dentro de la oferta regional, incrementando su visibilidad y competitividad frente a otros destinos del Maule.
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En este sentido, mantener la declaratoria de la ZOIT no solo permite dar continuidad a los avances logrados, sino
también fortalecer ese trabajo realizado, proyectar el desarrollo turistico de Chanco y Pelluhue como un modelo
de gestion integrada y sostenible, basado en la identidad local y el uso responsable de su patrimonio natural y
cultural.

e Principales desafios y dificultades identificadas durante la gestién

Durante el periodo de ejecucion de la ZOIT Chanco-Pelluhue, se han evidenciado importantes avances en la
promocion del destino y en el fortalecimiento de la gestion turistica local. No obstante, el proceso también ha
enfrentado diversos desafios que han condicionado el ritmo y alcance de la implementacion del Plan de Accion.
Entre las principales dificultades se encuentra la limitada disponibilidad de recursos financieros y humanos
especificos para la ejecucion de las iniciativas comprometidas, lo que ha restringido la posibilidad de desarrollar
proyectos de mayor envergadura o continuidad en el tiempo. Esta situacién ha obligado a priorizar acciones y
depender, en muchos casos, de la voluntad y gestion de los actores locales, quienes han debido adaptar las metas
a las capacidades existentes.

Otro aspecto critico ha sido la intermitencia en el funcionamiento de la mesa de gobernanza, instancia clave para
la coordinacion y seguimiento del plan. La falta de reuniones periddicas ha dificultado la articulacion efectiva entre
los distintos actores —municipios, gremios, servicios publicos y SERNATUR—, generando brechas en la
comunicacion, la toma de decisiones y el seguimiento de los compromisos establecidos. A ello se suman
dificultades asociadas a la rotacion de profesionales municipales y la carga operativa de los equipos locales, lo que
ha afectado la continuidad técnica y la sistematizacién de avances.

Pese a estos obstaculos, la voluntad y compromiso de los participantes activos de la gobernanza han permitido
concretar iniciativas significativas en materia de promocién, fortalecimiento de la identidad local y coordinacion
institucional. En este contexto, y considerando que la declaratoria se encuentra préxima a su vencimiento, resulta
fundamental reforzar los mecanismos de coordinacion, gestion y apoyo interinstitucional, con el fin de cumplir los
compromisos pendientes y consolidar un modelo de desarrollo turistico sostenible, articulado y participativo para
el territorio de Chanco y Pelluhue.

e Descripcién y analisis del funcionamiento de la mesa de gobernanza

A continuacién se desglosan las reuniones de gobernanza que se realizaron durante los anos de vigencia de la
declaratoria que inicié con fecha 02 de junio de 2022 :

Afo de ejecucion | Fecha reunién | Temas tratados /acuerdos

09-08-2022 | Conceptos ZOIT, revision plan de accidn, proyectos PMU, bajada de
ARo 2022 informacion al territorio, beneficios para el territorio por ser ZOIT (IFC
de facil gestion, priorizacion en programas de SERNATUR).

Ano 2023 16-03-2023 Presentacion ZOIT, incorporacion de nuevos integrantes a la mesa,
opciones para realizar bajada de informacion, revision del avance del
plan de accion

27-04-2023 Asiste Sebastian Gonzélez, profesional SST, se releva importancia de
los territorios en el cumplimiento de los planes de accién,
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Ao de ejecucion

Fecha reunion

Temas tratados /acuerdos

preocupacion por extension del plan de accion y plazos de
cumplimiento.

26-07-2023

Mesa participa de manera online en el lanzamiento del proyecto
"Agroecologia en la agricultura tradicional de Chanco y Pelluhue”,
financiado a través del FFOIP 2023. Revision de acciones e integrantes
de la mesa PP

17-08-2023

Someter a votacién solicitud de incorporacion a la Mesa publico-
privada de gobernanza de “Asociacién gremial de turismo y comercio
de Pelluhue”. Se realiza votacion y se aprueba su incorporacion.

Ano 2024

09-05-2024

Revision de estado de avance del plan de accién en base a lo que fue
informado a SST en el mes de marzo de 2024. Se acuerda que ambos
municipios y SERNATUR realizaran la propuesta de modificacion del
plan de accion y lo presentaran a la mesa. Participacion en firma de
convenio entre municipalidad de Chanco y municipalidad de Codegua.

19-08-2024

El objetivo de la reunion es revisar la propuesta de modificacion del
plan de accion que quedd comprometida en reunion realizada en el
mes de mayo en la comuna de Chanco, con el fin de enviar a
Subsecretaria, considerando que el fin Gltimo de esta modificacion es
asegurar el cumplimiento exigido para solicitar la revalidacion cuando
corresponda.

Ano 2025

12-05-2025

Reunién de mesa de gobernanza puiblico - privada en la cual se realiza
votacion que define solicitar prérroga de la Zona de Interés Turistico y
se define una subcomision de trabajo para avanzar en la propuesta de
nuevo plan de accion. La subcomision esta integrada por:
Coordinadores de turismo de Chanco y Pelluhue, Andrea Espinoza,
profesional de Sernatur Maule y Camila Monti, representante del CAC
Pelluhue.

05-08-2025

Se realiza presentacion del proceso de prérroga, a cargo de Natalie
Molina, profesional Encargada de ZOIT, SERNATUR nivel central.

10-09-2025

Se realiza reunién de mesa de la ZOIT en la cual se invita a participar
a potenciales nuevos integrantes de la mesa de gobernanza.

10-11-2025

Se realiza presentacion de propuesta de nuevo plan de accion,
llevada a cabo por la subcomision constituida para estos efectos, a la
que se suma un integrante de ACITUR y un integrante de la
Asociacion gremial de comercio y turismo de Pelluhue.
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2. Gobernanza Mesa Publico - Privada ZOIT

La Mesa Publico Privada es la responsable de la gestién, monitoreo e implementacién del Plan de Acciéon y de acuerdo
con los lineamientos del decreto 30 debe ser integrada por los siguientes representantes al menos:

1. Direccién Regional del Servicio Nacional de Turismo
2. Secretaria Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo
3. Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente.

Para el periodo 2026- 2030 la gobernanza publico - privada de la ZOIT Chanco - Pelluhue estara integrada por:

Presidente

Director/a Regional
SERNATUR Maule

Responsable porlinea estratégica
Servicios Publicos Privados
Equipamiento elnfraestructura

Municipalidades de Pelluhue y Chanco - AG GererismEesraiE

de Turismode Pelluhue ACITUR

Sernatur Maule Comité Ambiental Comunal de

Municipalidad de Pelluhue Pelluhue

Promocién
Municipalidad de Chanco Centro de DesarrolloCRE- SER

Seremide Medio Ambiente Taller laboral Tejedorasde

Seremide Obras Publicas Chanco

Sustentabilidad 8 ra . .
INDAP Asociacion Gremialde Turismo

Comité Ambiental Comunal Pelluhue de Pelluhue

2ol CorporaciénRegional de

Centro de Desarrollode Negocios Desarrollo Productivo - CRDP
Desarrollo de Productos y Experiencias - Sercotec

ACITUR - Municipalidad de Pelluhue

Sernatur Maule - Municipalidades

Capital Humano

Municipalidad de Chanco - Sernatur

Se establece la periodicidad de las reuniones de manera trimestral, logrando un minimo de 4 reuniones al afo.
Ademas, la subcomision constituida para efectos de trabajo administrativo se reunira, idealmente, una vez al mes.
El director/a Regional del Servicio presidira la Mesa Publico - Privada y debera convocar, a lo menos,
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semestralmente, remitiendo copia de las actas de las sesiones, periédicamente, a la
Subsecretaria de Turismo.
Asimismo, es relevante senalar que, en el marco del proceso de prérroga de la declaratoria correspondiente al
ano 2025, diversos actores privados del territorio han manifestado formalmente su interés en incorporarse a la
mesa de gobernanza de la ZOIT Chanco-Pelluhue. Frente a ello, la mesa vigente acordé solicitar a estos actores
compromisos concretos de participacion, expresados en propuestas de acciones que contribuyan de manera
efectiva a los objetivos del Plan de Accién y al fortalecimiento de la gestion del destino. Paralelamente, se les ha
extendido una invitacién a participar en la nueva mesa de trabajo, estableciendo que su integracion formal se
realizara de manera progresiva, a medida que se verifique su nivel de compromiso y aporte. Este proceso busca
asegurar una gobernanza més sélida, representativa y colaborativa, favoreciendo la sostenibilidad y continuidad
del desarrollo turistico del territorio.

Por otro lado, sefalar que han indicado su interés de sumarse a la gobernanza las instituciones plblicas que se
detallan a continuacion:
- Servicio de Cooperacion Técnica - Sercotec Maule, a través de sus Centros de Desarrollo de Negocios.
- Corporacion Nacional Forestal - CONAF Maule
- Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario - INDAP Maule

La mesa publico - privada también ha decidido incorporar en la gobernanza a la Seremi del MOP de manera
permanente e invitar cuando asi se requiera a otras Seremias que integran el comité regional o aquellos servicios
que tengan algin tipo de injerencia en el desarrollo turistico del territorio.

3. Definicién de la vision de la ZOIT ‘

Ser al ano 2030 un destino turistico sustentable y destacado nacionalmente, reconocido por la riqueza natural
y costera de su territorio, donde confluyen ecosistemas Gnicos, reservas naturales, junto con un patrimonio
rural y cultural (material e inmaterial) vivo, propio de la zona central de Chile. Un territorio que promueve el
turismo de naturaleza, deportivo y de experiencias auténticas, en armonia con las comunidades locales y la
conservacion del entorno.
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4. Diagnostico Turistico

4.1 Oferta y demanda

Oferta

Corresponde al sector sur del eje costero de la regién del Maule abarcando las comunas de Chanco y
Pelluhue; su identidad cultural se estructura en torno a cursos de agua que van conformando un territorio de
caracter agropecuario y a su costa con variedad de caletas dedicadas a la pesca artesanal. Su principal
potencial turistico es en torno a actividades de turismo aventura como el surf, la gastronomia asociada a sus
caletas (Loanco, Curanipe) y el rescate de tradiciones culturales e identidad rurales asociadas a la Zona Central
y a la promocidn de actividades agropecuarias como la produccion de cereales y legumbres en el secano
costero, y queso en el sector de Chanco. Este destino cuenta ademas con diversas areas protegidas en la
categoria de Reservas Nacionales, como Federico Albert, Los Ruiles y Los Queules, ademas de Zonas tipicas
como el pueblo de Chanco y dos Santuarios de la Naturaleza, el Humedal de Reloca. ubicado en Pahuil en la
comuna de Chanco, que se caracteriza por poseer un alto valor ambiental y Arcos de Calan en la comuna de
Pelluhue. El poligono también destaca por la diversidad de especies de aves, muchas de ellas migratorias. El
poligono cuenta con atractivos de jerarquia regional y nacional

Principales atractivos

ATRACTIVOS | INTERES COMUNA
BALNEARIO DE CURANIPE SOLY PLAYA PELLUHUE
BALNEARIO DE PELLUHUE SOLY PLAYA PELLUHUE
PLAYA DE TREGUALEMU SOLY PLAYA PELLUHUE
RESERVA NACIONAL LOS NATURALEZA PELLUHUE
QUEULES
RESERVA NACIONAL NATURALEZA CHANCO
FEDERICO ALBERT
RESERVA NACIONAL LOS NATURALEZA PELLUHUE
RUILES
CALETA DE PELLUHUE PLAYA'Y GASTRONOMIA PELLUHUE
PLAYA'Y CALETA DE LOANCO PLAYA'Y GASTRONOMIA CHANCO
PUEBLO DE CHANCO (ZT) CULTURAL CHANCO
ARCOS DE CALAN NATURALEZA PELLUHUE

PLAYA CARDONAL SOLY PLAYA PELLUHUE
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FERIA DEL QUESO FERIA CHANCO
FERIA LIBRE FERIA CHANCO
FESTIVAL DE LA TRILLA A FIESTA COSTUMBRISTA PELLUHUE
YEGUA SUELTA

FESTIVAL MEXICANO FESTIVAL CHANCO
GUADALUPE DEL CARMEN

FIESTA DE LA CANDELARIA FIESTA RELIGIOSA CHANCO
HUMEDAL RELOCA NATURALEZA CHANCO
PLAYA LA SIRENA SOLY PLAYA PELLUHUE
PLAYA MARISCADERO SOLY PLAYA PELLUHUE
PLAYA MONOLITO SOLY PLAYA CHANCO
RIO CHOVELLEN RIO PELLUHUE
(Desembocadura)

SALTO DE QUILICURA (Salto de | CAIDA DE AGUA PELLUHUE
Agua)

SANTOS DEL MAR Y LOBERIAS | GEOLOGICO CHANCO
DE LOANCO

Obtenido de: Catastro de atractivos turisticos de SERNATUR, afo 2020.

Proveedores de Servicios Turisticos

N2 DE SERVICIOS NeSELLOS S

REGISTRADOS

NeSELLOS Q

TIPO DE SERVICIO

34 0 0
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Alimentos

Servicios de Tour 7 0
Operadores Y Agencias
de Viajes

Servicio de Arriendo de 0 0
Transporte

Servicios Culturales 1 0

Informacién obtenida de la Direccién regional de SERNATUR, Octubre 2025.
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Demanda

La demanda turistica del poligono Chanco-Pelluhue se concentra principalmente en las areas costeras y
localidades mé&s pobladas, destacando Pelluhue y Curanipe como los principales polos de atraccion. Estas
localidades concentran la mayor oferta de servicios turisticos, siendo preferidas en su mayoria por familias,
seguidas por parejas jovenes y adultas con edades comprendidas entre 26 y 45 anos, provenientes
principalmente del ambito nacional, con especial énfasis en turistas de Santiago.

Las reservas naturales cercanas al poligono son valoradas para actividades de naturaleza, observacion de floray
fauna, senderismo e investigativo como es la Reserva Nacional los Queules.

La gastronomia local constituye otro de los principales motivadores de visita, destacando el interés por degustar
productos del mar y preparaciones tradicionales, que reflejan la identidad costera y rural del territorio. Durante
la temporada estival, las playas se consolidan como el eje central de la demanda, favoreciendo deportes
acuaticos como surf, bodyboard y windsurf, asi como actividades de relajo y recreacion familiar.

IAsimismo, se observa un creciente interés por el patrimonio cultural y las tradiciones rurales, evidenciado en la
artesania, festividades locales y précticas agricolas y pesqueras, fortaleciendo la identidad territorial y el sentido
de pertenencia dentro de la Zona Central de Chile. La demanda se caracteriza por un interés combinado en
experiencias de naturaleza, deporte, gastronomia y cultura, configurando un perfil de visitante que busca
autenticidad, contacto con el entorno y experiencias integrales.

132.213 Viajes Turisticos Internos Anuales para la comuna de Chanco y Pelluhue a marzo del 2025.

Grafico Comuna de PELLUHUE
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turisticos "ocasionales”

2 mil (37,9%)

@

14,6 mil (62,1%)

Relacion ... ®Intrarregionz| @ Otras regiones del p...

Fuente: https://www.SERNATUR.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/

4.2 Sustentabilidad del destino

Declaratoria como Zona de Interés Turistico (ZOIT)

En junio de 2022, Chanco y Pelluhue fueron oficialmente declaradas como Zonas de Interés Turistico por
el Comité de Ministros del Turismo. Esta designacidén permite priorizar inversiones y proyectos que
promuevan un desarrollo turistico sostenible en la region.

Plan de Accién ZOIT

El Plan de Accién ZOIT Chanco—Pelluhue establece una cartera de proyectos orientados al desarrollo
turistico sustentable, con lineas estratégicas en infraestructura, desarrollo de productos y experiencias,
promocién, sustentabilidad y capital humano. Este plan busca integrar al turista en el cuidado del medio
ambiente y mejorar la gestidn de residuos y contaminacién en la zona.

Proyectos de sustentabilidad implementados

En el marco del Acuerdo de Produccién Limpia (APL) Turismo Costero al Sur del Maule, 25
microempresas de las comunas de Chanco y Pelluhue han implementado medidas de eficiencia
energética, reduccion del consumo de agua, gestion de residuos y capacitacion en buenas practicas
medioambientales. Esta iniciativa ha contado con una inversién publico-privada superior a $267
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millones.
Gobernanza y planificacion participativa

La Mesa de Gobernanza ZOIT, conformada por autoridades locales, regionales y actores del sector
privado, se reline peridédicamente para definir y coordinar acciones que promuevan el desarrollo turistico
sostenible en el territorio. Estas sesiones buscan consolidar una estrategia turistica con vision sostenible
hacia el afio 2030.
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4.3 Poligono propuesta ZOIT

El ajuste técnico del poligono de la Zona de Interés Turistico (ZOIT) Chanco—Pelluhue responde principalmente
a la necesidad de mejorar la precisién cartografica y la coherencia territorial del area declarada, ajustando sus
limites a elementos facilmente identificables en terreno, tales como deslindes prediales, caminos y la red vial
existente. Esta redefinicidon permite representar de manera mas clara y comprensible el territorio ZOIT,
evitando trazados que atraviesen predios o espacios sin una referencia territorial evidente, lo que facilita tanto
la interpretacion de la cartografia como la gestién y administracién del instrumento.

La ampliacion realizada no altera la vocacion turistica ni los atributos que fundamentan la declaratoria,
manteniéndose la incorporacién de los principales recursos y areas de interés turistico asociados al litoral, los
humedales, los paisajes costeros, los servicios turisticos y las localidades que estructuran la experiencia de
destino en las comunas de Chanco y Pelluhue y que fueron definidos en la primera declaratoria. Por el
contrario, el ajuste realizado en esta ocasién fortalece la consistencia espacial de la ZOIT, permitiendo una
delimitaciéon mas funcional y acorde a la realidad territorial.

Asimismo, el ajuste técnico realizado al poligono considera espacios que presentan potencial para el desarrollo
de futuras iniciativas vinculadas al turismo, resguardando la posibilidad de articular proyectos publicos y
privados que contribuyan al fortalecimiento del destino. De esta manera, la actualizacidn favorece una mejor
planificacién territorial, facilita la coordinacién entre actores publicos y privados y contribuye a una gestion
mas eficiente de los instrumentos de desarrollo turistico, manteniendo la coherencia del territorio y su
proyeccion de largo plazo.
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5. Identificacién atractivos turisticos ‘

5.1 Atractivos Naturales

Identificacion

Balneario de Curanipe

‘ Medidas \

Conservacion del borde costero / Limpieza de playas
Activas

Balneario de Pelluhue

Conservacion del borde costero de pelluhue y
mejoramiento / Limpieza de playas Activas

Playa Tregualemu

Mejoramiento en implementacion de tétem
informativo

Reserva Nacional los Queules

Rutas Guiadas

Reserva Nacional los Ruiles

Rutas Guiadas

Reserva Nacional Federico Albert

Rutas Guiadas

Santuario de la Naturaleza Arcos de Calan

Promover la conservacién y mejoramiento con
instalacion de tétem informativo

Playa Reloca

Rutas Guiadas / Infraestructura

Playa Monolito

Habilitacion de espacios de uso publico

Playa Mariscadero

Mejoramiento con la instalacion de tétem informativos

Playa la Sirena

Promover la conservacion de la playa y mejoramiento
con la instalacién de tétem informativos

Rio Chovellen

Promover la conservacién del entorno del rio

Salto de Quilicura (salto de agua)

Senderos e instalaciones particulares

Santos del Mar y Loberias de Loanco

Promover la conservacion y borde costero

5.2 Atractivos Culturales

Identificacion

Feria del Queso

‘ Medidas

Promover la conservacion de tradiciones y
Mejoramiento de la ejecucion

Feria Libre Chanco

Promover la conservacion de tradiciones y
Mejoramiento de la ejecucion
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Festival de la Trilla a Yegua Suelta Promover la conservacion de tradiciones y
Mejoramiento de la ejecucion

Festival Mexicano Guadalupe del Carmen Promover la conservacion de tradiciones y
Mejoramiento de la ejecucion

Fiesta de la Candelaria Promover la conservacion de tradiciones y
Mejoramiento de la ejecucion

5.3 Atractivos Patrimoniales

Identificacion

Pueblo de Chanco Puesta en Valor de las Casas Patrimoniales

! segun lo establecido en la metodologia general de preparacién y evaluacidn de proyectos, Divisién de Evaluacién
Social de Inversién del Ministerio Desarrollo Social.
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6. Lineas de ac

6.1. Equipamiento e Infraestructura (7)

n para el fomento de turismo

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacion de bienes y servicios

basicos con que cuenta un pais

permite que el viaje sea cémodo

agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo Brecha Acciones a Meta Medio de Fuente de
desarrollar Ejecutor |Plazo | Indicador Verificacion Presupuesto | Financiamiento
propuesto
Mejorar la experiencia del ~ [Falta de sehaléticay [6.1.1 Instalacion de ~ [Municipalidad |Afio 1 IN° de totems  |[nstalacion al Informe técnico de $40.000.000 Municipal
visitante mediante la entrega [puntos informativos  [tétems informativos en |de Pelluhue turisticos menos 10 totems |[instalacion; registro
de informacion turistica integrados en la ruta [atractivos instalados y informativos en  [fotografico;
clara, actualizada y accesible [turistica de la comuna [turisticos de la comuna operativos [puntos turisticos |georreferenciacion de
en los principales atractivos |de Pelluhue. de Pelluhue de la comuna. [puntos instalados.
de la comuna.
Contar con un disefio técnico |Ausencia de disefio  [6.1.2 Diseflo de totem [Municipalidad |[Afio2  [N°de disefios [Disefio validado |Informe técnico con Gestion IMunicipal
y grafico estandarizado de  [unificado y informativo en sectores|de Chanco técnicos y de de al menos 5 |[fichas graficas de disefio;
sefialética turistica que planificado para turisticos de la comuna graficos de totems lacta de aprobacion
fortalezca la identidad sefialética y puntos  |de Chanco totems informativos para [municipal.
territorial y mejore la informativos turisticos desarrollados y [su futura
experiencia del visitante. comunales. laprobados. implementacion
len puntos
turisticos
lestratégicos.
Disponer de infraestructura  [Falta de puntos de 6.1.3 Habilitacion de  [Municipalidad |Afio 2 IN® de oficinas [Implementacién [Registro fotografico, acta [$10.000.000 SERNATUR, FNDR
que permita apoyar el informacion turistica |oficinas de informacionide Chanco y moviles de 1 oficina movil|de recepcion municipal,
desarrollo turistico, permanentes y turistica movil para las [Pelluhue, implementadas |en cada comuna [registro de funcionamiento
mejorando la atencion a moviles que permitan [comunas de Chancoy [SERNATUR, ly operativas. |2 en total) ly atencion a publico.
visitantes. cubrir sectores de alta [Pelluhue. GORE
afluencia estacional.
[Falta de 6.1.4 Habilitacion de  |Municipalidad |Afio4  [N°de recintos [Implementacion |Informe técnico de sala  [$3.000.000.- IMunicipalidad de
infraestructura sala multiuso en sector |[de Chanco disponibles para|de sala multiuso [implementada con registro Chanco
habilitante para el uso [Playa Monolito de la el uso de [para grupos. fotografico.
de los espacios comuna de Chanco. publico.
publicos en playa de
Chanco.
|Ausencia de disefio  [6.1.5 Instalacion de dosSERNATUR, |Afio2  [Propuestade |l Propuestade [Informe con propuesta de [$3.200.000.- SERNATUR, FNDR
unificado y paletas publicitarias en municipios disefio validada. |disefio validada |disefio, fotografias de
planificado para cada comuna con IN° de paletas  |por actores del ~ |paletas instaladas.
sefialética y puntos  [informacion turistica publicitarias  [territorio
informativos turisticos|del destino. instaladas IJAl menos dos
comunales. paletas
[publicitarias
instaladas en cada
comuna
[Falta de 6.1.6 Mejoramiento  [Seremi MOP  |Afio 3 % de inversion [50% de Inversion [Documento con respaldo [$10.100.900.000 [MOP - GORE Maule
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infraestructura
habilitante para el uso
de los espacios

[publicos dentro del
[poligono

presentada a la
mesa.

la mesa.

borde costero comuna ejecutada ejecutada. de inversion ejecutada
de Pelluhue entregado por MOP -DOP
Maule.
6.1.7 Mejoramiento  [Seremi ,MOP |Afio4  [Propuestade |l Propuestade |Documento con propuesta [$400.000.000 IMOP-GORE Maule
borde costero comuna disefio del disefio de de disefio de proyecto y
[de Chanco [proyecto proyecto respaldo de presentacion a

6.2. Promocion (8)

Promocioén de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

IPosicionar turisticamente al
territorio como opcion de
visita de corta distancia.

IDesconocimiento del
destino en regiones
vecinas a la region del
Maule. Se hace
énfasis en la falta de
informacion de los
visitantes de regiones

6.2.1 Implementacion
de acciones de
visibilizacion del
territorio, en lugares de
alta afluencia de
publico, en la region
[del Maule y/o regiones

IMunicipalidades
de Chanco y
IPelluhue,
SERNATUR,
Camaras y
|Asociaciones
gremiales de

IAfo 3

IN° de acciones
de visibilizacion
del territorio en
lugares de alta
afluencia de
publico.

Realizar al menos
3 acciones de
visibilizacion del

territorio en
lugares de alta
lafluencia de
publico.

Informe con detalle del
material utilizado para
promocion de pantallas
linteriores de centros
comerciales y/o registro
fotografico de activaciones
presenciales realizadas.

Gestion

Gestion

digitales.

elluhue—Chanco.

[principales emisoras. [vecinas. turismo de
ambas comunas.
[Falta de 6.2.2 Realizacion de  |[SERNATUR, |Afio2  [N°de campaiias[Realizar al menos [Reportes de alcance y $3.000.000 SERNATUR,
[posicionamiento e campafias de IMunicipalidades| realizadas en  [3 acciones en registros de publicaciones; Municipalidades
imagen como destino [promocion en RRSS publicidades en |colaboracion linformes de métricas de
turistico en los canalesique difundan la oferta rrss lexterna (privados)[RRSS; material
de comercializacion. |del territorio. del ambito udiovisual de las
turistico para el |campafas.
territorio
Impulsar la visibilidad y IPosicionar el territorio [6.2.3 Presentar un IMunicipalidadesAfio 3  [N°de IPresentacion Informe técnico con $8.000.000 IFNDR ,Municipalidad
posicionamiento del destino [ZOIT Pelluhue— [programa de de Chanco y [programas formal y el detalle de lo presentado les, SERNATUR
turistico ZOIT Pelluhue— Chanco como destino [marketing, publicidad [Pelluhue elaborados y probacion len el programa y sus
Chanco mediante una turistico integrado, |y merchandising para presentados ¢écnica del objetivos.
estrategia integral de con identidad propia y el poligono ZOIT al [para rograma de
[promocion territorial. Ipresencia constante en|(GORE para su financiamiento |Marketing
imedios regionales y (financiamiento al GORE. erritorial ZOIT
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|Artesano, promocion y
difusion, visibilizacion
ly modelo de gestion.

IAumentar la visibilidad del [Escasa presencia del [6.2.4 Gestionar IMunicipalidades| IN° de medios  |Gestionar al Informe con detalle $3.000.000 SERNATUR,
destino ZOIT Pelluhue— destino en medios espacios de difusion en|de Chanco , regionales que |[menos dos técnico con los medios in Municipalidades
Chanco a través de medios deftradicionales y imedios de IPelluhue , difunden lentrevistas a ivolucrados , material
comunicacion regionales que |digitales regionales; |comunicacion SERNATUR, contenidos lalgiin laudiovisual y registro
[promuevan su identidad, [baja cobertura regionales para dara [Centro de turisticos del  [representante del [fotografico de la difusion.
atractivos y oferta turistica. |comunicacional de las [conocer la oferta del ~ [Desarrollo territorio. Ipoligono en radio
acciones turisticas [poligono Creser ly/o television
locales. regional.
Posicionar turisticamente Desconocimiento 6.2.5 Participacion Municipalida | Afio4 | N°de ferias Participar en al | Registro de $10.000.000 SERNATUR,
al territorio como opcion del destino en en ferias o dde y/o acciones | menos 4 participacion a través municipios,
de visita de corta regiones vecinas a instancias de Pelluhue, de espacios de de fotos, redes sociales asociaciones
distancia. la region del promocion nacional | Municipalida promocion promocion u otros. gremiales,
Maule. Se hace y/o regional d de Chanco, nacional y/o | nacional y/o cooperativas u
énfasis en la falta SERNATUR regional en regional otros.
de informacion de , Servicios las que durante el
los visitantes de Turisticos, participe el periodo de
regiones Cooperativa, territorio. vigencia de la
principales Tour declaratoria
emisoras. Operadores,
CRDP
Posicionar a las comunas Baja visibilidad y 6.2.6 Organizar y IMunicipalidad |Afio2  [N* de campafias [Al menos 1 Informe técnico de las $300.000 IAtipik Trip,
como un destino sustentable [posicionamiento del |ejecutar una campaiia |de Pelluhue, digitales (Campana digital |campaias realizadas , IMunicipios
v cultural reconocido por destino con enfoque |digital y presencial que [Municipalidad realizadas realizada [participantes y registro
turistas conscientes sostenible destaque el patrimonio |de Chanco, fotografico
cultural, mediante Tour Operador,
contenidos SERNATUR,
audiovisuales, redes  |[CRDP
sociales. Cooperativas
/u otros
Posicionar turisticamente al |Falta de 6.2.7 Gestionar la IATIPIK TRIP, |Afio4  [N°de gestiones [Participar en al ~ [Registro de gestion, email, [$5.000.000 Atipik Trip,
territorio como balneario [posicionamiento e participacion en IMunicipalidades| ly/o acciones de [menos 1 feria en [o la participacion Municipal,
destacado de la provincia de [imagen como destino |eventos y/o ferias para |, SERNATUR, [promocion en [la provincia de SERNATUR
Mendoza. turistico en Argentina. [dar a conocer la oferta [CRDP y actores provinciade  [Mendoza.
del poligono en la relevantes IMendoza.
provincia de Mendoza.
Fomentar la participacion 'y  |Actualmente no existe |6.2.8 Elaborar una IMunicipalidadesiAfio 2 [N* de Propuesta [Al menos 1 IPropuesta escrita , actas de|$2.000.000 IMunicipalidad,
visibilidad de los pueblos  [una propuesta formal [propuesta para apoyar |, Gremios elaboradasy  [propuesta formal [aprobacion, participantes Seremi de cultura
artesanales del poligono ni actividades ly fortalecer el trabajo [artesanales y actividades [presentada a los
mediante la elaboracion de  |organizadas por los  [de los pueblos lactores planificadas.  [municipios y/o
luna propuesta colectiva para [artesanos para esta  [artesanales del relevantes . quienes
celebrar el Dia del Artesano. |[conmemoracion. poligono, que incluya, ladministran los
lentre otras cosas: [pueblos
Celebracion del Dia del lartesanales.
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6.3. Sustentabilidad (11)

a)

Bienestar de comunidades residentes:

satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al
turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).

(mapa). Difusion del

producto final.

producto final.

Involucrar a la comunidad  [Falta tematica a 6.3.1 Implementar Municipalidad |Afio 4 |Programa Generar 1 Copia del programa. $1.000.000 Municipal
local en el desarrollo del labordar en acciones [programa para el de Chanco y generado. N° de [programa. Informes de gestion de las
turismo sustentable con un  |de Conciencia reconocimiento local [Municipalidad acciones del Implementar al  [acciones del programa
enfoque de comunidad Turistica para de la Gobernanza del (de Pelluhue, [programa imenos el 50% de |[implementadas (afio 4).
anfitriona residentes y turistas  [territorio. lgremios, actores implementadas. [acciones del
turisticos del [programa al afio 4
Ipoligono
Promover la valoracion, Escaso conocimiento [6.3.2 Organizaciony [Municipalidades|Afio I  [N°de IRealizacion de 1 |Informe que contenga: $1.000.000 Municipal.
conservacion y uso sosteniblely sensibilizacion de la [ejecucion de un de Chanco y participantes.  [seminario con al |[Registro fotografico, lista
de los humedales costeros del{comunidad y actores [Seminario sobre Pelluhue, CAC | imenos 25 de asistencia, programa
territorio, mediante instancias|turisticos sobre la Humedales y Turismo [actores participantes de |oficial y difusion de la
de educacion ambiental, importancia ecoldgica [Sostenible. relevantes, ATIP] diversos sectores. [actividad.
divulgacion cientifica y ly turistica de los K TRIP
articipacion ciudadana. humedales.
Fomentar practicas Bajo numero de 6.3.3 Promover Municipalidades|Afio 2 [N*de visitas |Al menos 3 Informe con Listado de  [$1.000.000 Municipalidades,
sostenibles en el alojamiento [alojamientos con lalojamientos , Cooperativas realizadas a visitas guiadas a |alojamientos , Registro lasociaciones
turistico para mejorar la [practicas de sustentables a través defy/u alojamientos  [alojamientos que [fotografico lgremiales,
competitividad y el cuidado [sustentabilidad luna visita guiada otros, SERNATU| con practicas  [tengan practicas cooperativas
ambiental del destino. R sustentables sustentables
Involucrar a la comunidad ~ [Baja participacion  [6.3.4 Realizar rutas  [Municipalidades [Afio 3, [N° de Personas [Al menos 15 IRegistro fotografico y $1.000.000 Atipik Trip,
local en la gestion turistica y |[comunitaria, alto lguiadas a un sitio R afio 4 que participan [personas listado de asistencia Municipalidades, CAC
proteger los ecosistemas riesgo ambiental INatural de Importancia [Tour Operador, de la Ruta. residentes Pelluhue
locales debido a practicas que contemple la SERNATUR, capacitadas cada
inapropiadas leducacion ambiental  |Actores lafio

del territorio a los relevantes

residentes
Involucrar a la comunidad  [Baja participacion 6.3.5 Realizar un ICAC Pelluhue |Afio4 [Mapa con 1 Mapa con Copia del mapa o link. $500.000 ICAC Pelluhue
local en la gestion turistica y [comunitaria, alto levantamiento levantamiento |[levantamiento  |Registro fotografico y link
proteger los ecosistemas riesgo ambiental colaborativo de realizado. Nro  [realizado, al de post realizados.
locales debido a practicas [problematicas de acciones de |menos 2

inapropiadas lambientales en el difusion lpublicaciones en
[poligono con realizadas IRRSS dando a
visualizacion espacial conocer el
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b)

Manejo de Recursos y Residuos:

energia, agua, manejo de residuos sdlidos y liquidos, conservacién del patrimonio natural y cultural.

conciencia ambiental sobre la
proteccion de los ecosistemas
naturales Involucrar a la
comunidad local en la gestion
turistica y proteger los
ecosistemas costeros y

ambiental debido a
[practicas turisticas
inapropiadas.

forestales.

playa y/o otros
lecosistemas en el
poligono ZOIT

realizadas en cada|
icomuna al afio.

len RRSS, listas de
lasistencias u otros)

IFortalecer las capacidades de [Bajo alcance en la 6.3.6 Evaluacion de unicipios, |JAfio 2 [N° de reuniones |Al menos 2 IRespaldo de reuniones:  (Gestion Gestion
los prestadores de servicios [implementacion de  [implementacion de un |Gremios con ASCC para reuniones con coordinacion de la
turisticos del poligono ZOIT [practicas sustentables |APL para el sector isticos del evaluar IASCC para linstancia, fotografias, actas
[para incorporar criterios de [en el rubro turistico. [turismo en las comunasiterritorio factibilidad levaluacion de o minutas si aplican.
sustentabilidad ambiental, Chanco y Pelluhue factibilidad de
sociocultural y economica en limplementacion
su gestion. de un APL en el
territorio.
IFortalecer las capacidades de [Bajo nivel de 6.3.7 Taller de SERNATUR |Ano3  |[N°de talleres |Generar al menos |[nforme con detalle Gestion SERNATUR
los prestadores de servicios |conocimiento y “‘Sustentabilidad en que permitan el {2 talleres de respecto a contenido, fotos
turisticos del poligono ZOIT |aplicacion de practicasfturismo” para traspaso de sustentabilidad en|y lista de asistencia.
para incorporar criterios de  [sostenibles en la ofertalgiestadores de competencias |el poligono para
sustentabilidad ambiental, |[turistica local. servicios turisticos del respecto a lal menos 20
sociocultural y econdémica en [poligono sustentabilidad [personas en total.
su gestion. turistica a
prestadores de
servicios del
oligono

Disminuir la generacion de  |Bajo nivel de 6.3.8 Realizar acciones [Municipios, |Afio 1, 2, [N° de acciones |Al menos 1 Registro fotografico y/o  (Gestion Gestion
residuos, promoviendo el cumplimiento de de campana para el CAC Pelluhue (3,4 de campaiia laccion de laudiovisual de la accion de|
conocimiento y ambas leyes en los  |cumplimiento de la ley implementadas |campafia campafia realizada.
cumplimiento de las leyes  |establecimientos del [21.368 y ley 21.100, en implementada en
21.368 y ley 21.100. [poligono. especial en lo aplicable cada comuna.

a almacenes,

supermercados y

establecimientos de

expendio de alimentos
Disminuir la generacion de  |Baja participacion 6.3.9 Realizar IMunicipios, |Afio 1, 2, [N° de limpiezas |Al menos 3 Registros de realizacion de($500.000 Municipios
residuos y fomentar la comunitaria y riesgo [limpiezas periodicas de|CAC Pelluhue [3, 4 realizadas limpiezas limpiezas (fotografias, post]
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c)

Mitigacién o adaptacion al Cambio Climatico:

Sensibilizacion y comunicacion a la comunidad e industria turistica en materias de cambio climatico, adecuacion progresiva de la infraestructura
turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacién con especies nativas y conservacion de humedales, electromovilidad y transporte bajo en
emisiones, medicién y mitigacién de la huella de carbono.

comuna de Chanco
corresponde a solo un
4,1%)

realizar charlas con
apoyo de CONAF
para dar a conocer el
[programa de
arborizacion a la
comunidad.

definido por cada
municipio.
Cantidad de
charlas realizadas.

una charla en cada
icomuna en el periodo de
lla declaratoria con al
menos 10 participantes
len cada charla.

plantas a la comunidad,
incluyendo cantidad de
las mismas. Lista
asistencia de charlas.

Conocer el estado de los  [Bajo nivel de 6.3.10 Monitoreo  |[CAC Pelluhue|Afio 1,  |Cantidad de Al menos 1 humedal  |Informe anual por $2.000.000 ICAC Pelluhue
lhumedales del poligono  |conocimiento del estado  [comunitario 23,4 lhumedales imonitoreado al aflo, al |[humedal de los
que se encuentren afectos fambiental de los limnolégico de al monitoreados al |menos dos monitoreos |hallazgos del monitoreo
a presiones importantes  [humedales en el poligono [menos un humedal afio, cantidad de |por humedal al afio. incluyendo fechas de
por la actividad turistica  [ZOIT. Escaso en el poligono de imuestreo en cada muestreo, metodologia,
para fomentar su cuidado. conocimiento y forma semestral por humeda. resultados, y
sensibilizacion de la el periodo de la conclusiones.
comunidad y actores declaratoria.
turisticos sobre la
limportancia ecoldgica y
turistica de los humedales.
IFomentar la reforestacion [Baja superficie de 6.3.11 Realizar la  [Municipio de |Afio I, |Cantidad de Al menos 100 plantas  |Informe anual con $1.000.000  |[CONAF - CAC
con especies nativas o, en [ecosistemas nativos (22% [reforestacion o IPelluhue, 2,3.4 Iplantas destinadas(destinadas a registros de las IPelluhue - Municipios.
su defecto, especies no de la superficie de la revegetacion de un  [Municipio de a reforestacion o [reforestacion o al menosfactividades (incluyendo
nativas que apoyen la comuna Pelluhue lecosistema y/o Chanco, CAC revegetacion de 20 m2 destinadas a cantidad de individuos o
regeneracion de corresponde a bosque especie relevante  |Pelluhue, lun ecosistema o  [revegetacion m2 intervenidos) o
ecosistemas. Inativo; mientras que en la |para cada comuna; |[CRDP especie relevante [anualmente. Al menos [registro de entrega de
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6.4. Desarrollo de Productos y Experiencias (4
a) Digitalizacién de la oferta turistica:

iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en el destino mismo (por ejemplo, para
control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, tétem digital, informacién del destino).

Involucrar a la comunidad local [Baja participacion [6.4.1 Realizar rutas  [Municipalidades, IN® de Personas que |Al menos 15 Registro $1.000.000 Atipik Trip,
en la gestion turistica y lcomunitaria, alto  |guiadas a un sitio Tour Operador, [participan de la ruta. [personas fotografico y Municipalidades,
proteccion de los ecosistemas  [riesgo ambiental  natural de importancia [SERNATUR, capacitadas listado de ICAC Pelluhue
locales. [debido a practicas |que contemple la |Actores relevantes |Asistencia
inapropiadas. educacion ambiental

del territorio a personas|

locales.
IPotenciar el relato turistico con [Baja actualizacion [6.4.2 Actualizar el Oficinas de IAfio 1 % de avance de la  [80% Catastro Reporte de $150.000 Oficinas de
la finalidad de resaltar, visualizarjpermanente de catastro de atractivos  [turismo municipal, actualizacion del lactualizado lactualizacion del turismo municipal,
ly profundizar los aspectos catastro de turisticos del poligono [SERNATUR catastro catastro. SERNATUR
[propios del destino atractivos turisticos.

b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar en su oferta con
el objeto de diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas.

Generar redes que potencien |[Bajo nivel de 6.4.3 Generacion de  [SERCOTEC, Cantidad de /Al menos 30 participantes |Lista de asistencia, [$1.000.000 SERCOTEC,
el desarrollo turistico larticulacion entre eda de negocios y/o [SERNATUR, articipantes en registro fotografico

abriendo posibilidades a lactores turisticos  |encuentro empresarial [Municipios,CR eda de negocios

uevos mercados, conociendo|locales y regionales. |entre prestadores del [DP

uevas experiencias y oligono y la region

osibilidades de innovacion. el Maule.
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c) Emprendimiento o talento innovador:
iniciativas que buscan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, nuevas soluciones al turista y formas de trabajo. Se pueden considerar

ly proteger los ecosistemas |oferta
costeros y forestales

Involucrar a la comunidad [Baja diversificacion de

local en la gestion turisticajexperiencias y tipo de

turisticas a
lusuarios de
INDAP

llamados a desafios de innovacidn, entrenamientos intensivos (bootcamp)

6.4.4 Talleres  [INDAP - |Afio 2,3 y 4
linformativos SERNATUR
en el territorio o |relativo a
[de innovacion en creacion de
productos turisticos. lexperiencias

IN® de talleres
realizados

IRealizar al menos
1 taller anual desde|convocatoria,
fotografias, listas
de asistencia.

afno 2

[Respaldos de

Gestion

Gestion

6.5 Capital Humano (8)

a) Capacitacion:
cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la localidad tanto para la
industria turistica, como la comunidad y municipio.

lgeneracion de
loferta de invierno
lo de innovacion en
productos
turisticos

lalimentos
saludables y uso
de insumos locales

registro
fotografico y
listado de
lasistencia.

[Fomentar y acompaiiar el Baja 6.5.1 Capacitacion SERNATUR, Afio 3 IN° de personas  |Al menos 10 Informe técnico  [$2.000.000 SERCOTEC,
diseflo de productos turisticos|diversificacion de |para la creacion de[Municipalidad de capacitadas personas con detalle de cada IMunicipalidades
lasociados a las caracteristicas |experiencias y tipo[productos Chanco y capacitadas laccion de
del territorio y la cultura de oferta en el turisticos IPelluhue. capacitacion,
campesina. territorio o de tematica, cantidad
innovacion en de personas,
productos registro
turisticos. fotografico y
listado de
lasistencia.
IFomentar y acompafiar el Baja 6.5.2 Capacitacion SERCOTEC, |Afio 2 IN® personas (Capacitacion para [[nforme técnico  [$2.000.000 SERCOTEC,
diseflo de productos turisticos|diversificacion de [sobre preparacion [SERNATUR - capacitadas lal menos 10 con detalle de cada IMunicipalidades
lasociados a las caracteristicasexperiencias y tipo|de alimentos IMunicipalidad personas de laccion de
del territorio y la cultura de oferta en el saludables y uso |de Chanco servicios de capacitacion,
campesina. territorio, poca  |de productos ly Pelluhue. lgastronomia sobre [tematica, cantidad
posibilidades de  [locales. la utilizacion de  |de personas,
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[Fortalecer las competencias
digitales de los prestadores
de servicios turisticos de la
comuna para mejorar la

[promocion, comercializacion

ILimitado
conocimiento y
uso de
herramientas
digitales para

6.5.3 Taller de
imarketing digital y
IRRSS.

IMunicipalidades
de Chanco y
IPelluhue

|Afio 2

IN° de participante:
del taller.

ealizacion al
imenos 1 taller con|
lal menos 40
prestadores de
servicios turisticos

Registro
fotografico, lista
de asistencia,
material de apoyo,
informe técnico al

$200.000

ICDN Constitucion

ly posicionamiento de su [promocion participantes. finalizar el taller.
oferta en medios digitales.  [turistica y ventas
online
Mejora en la percepcion del |Baja 6.5.4 Capacitacion [CONAF - CAC  |Afio 2 Cantidad de IAl menos 5 Lista de asistencia,|$1.000.000 ICONAF - CAC
turista con relacion al destino |diversificacion de |guia bafios de IPelluhue [personas personas fotografias, IPelluhue
experiencias y de [bosque dirigida a capacitadas capacitadas presentacion si
innovacion en prestadores de laplica.
productos servicios del
turisticos. poligono que
ofrecen
experiencias
vinculadas a
naturaleza
Promover la formalizacion de[Falta de registro  [6.5.5 Revision  [Municipalidades, [Afio 2,3y 4 Cantidad de Contactar con al  |[Registro de Gestion Municipios
Imicroempresarios turisticos factualizado y baja [semestral de SERNATUR, lempresas imenos un 60% de |gestiones
de la comuna y disponer de [formalizacion de [prestadores de SERCOTEC contactadas para |las empresas realizadas (envio
lun catastro actualizado de  [emprendimientos [servicios turisticos lactualizar su registradas en de email y/o actas,
prestadores de servicios turisticos locales. [registrados con el documentacion. [SERNATUR para [otros.)
turisticos, que permita fin de apoyarlos en| lactualizar sus
fortalecer la gestion local y el su proceso de patentes
desarrollo de la oferta. actualizacion de
patente en
plataforma de
SERNATUR
IPromover la formalizacion de[Baja formalizacion/6.5.6 Realizar IMunicipio, |Afio 1 IN° de operativos [Realizar al menos |[Registros Gestion IMunicipio,
Imicroempresarios turisticos |de empresas operativo de SERNATUR, SII, realizados durante (1 operativo en fotograficos del SERNATUR
de la comuna y disponer de [turisticas fiscalizacion SERNAC. el afio 1 lalguna de las loperativo
lun catastro actualizado de conjunta entre comunas que realizado
prestadores de servicios SSPP a forman parte del
turisticos, que permita prestadores de poligono
fortalecer la gestion local y el servicios
desarrollo de la oferta. informales en la
comuna de

IPelluhue
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b) Certificacién: reconocimiento de las competencias laborales de trabajadores y trabajadores, con foco en el aseguramiento del correcto desempeno en
las labores pro

ias del sector.

IPromover y potenciar la  [Baja 6.5.7 Realizar Chile Valora - IN* de personas |Al menos 1 Respaldo de Gestion. Gestion.
certificacion de certificaciones de [levantamientos de [Sernatur - interesadas en levantamiento lgestiones de
competencia en laborales trabajadores y demanda para la [Municipios. certificar la realizado. levantamiento de
trabajadoras en [certificacion de competencia. demanda
sector turismo competencias realizadas, lista de
laborales para el personas
erfil “garzon”, interesadas en
eneficiando a participar de la
certificacion.

c) Intermediacién laboral: iniciativas asociadas a la articulacion entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del turismo, donde se busque
fomentar el empleo (ejemplo: ferias de empleo o laborales, bolsas de trabajo, acompanamiento a mejorar las contrataciones, asesoria en
torno a generar empleo, generar equidad de género).

Ntimero de Se invita a al espaldo de
lempresas del rubro menos 20 invitaciones
turistico invitadas |empresas del rubro [(email, carta, etc)
la cada feria laboral turistico.

del rubro turistico para
ejorar niveles de empleo
formal en el area

Es posible que para un objetivo exista mas de una brecha. Asimismo, para cada brecha puede existir mas de una accién a desarrollar. El cuadro hasta la columna de
“acciones a desarrollar” puede “abrirse”.
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7. Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

En el marco del proceso de prorroga de la declaratoria de la ZOIT Chanco-Pelluhue, resulta esencial respaldar la
realizacion de actividades participativas que aseguren una construccion colectiva y representativa del nuevo ciclo
de planificacion. Las reuniones de la mesa de gobernanza publico-privada permitieron generar espacios de
didlogo, reflexién y coordinacién entre los distintos actores involucrados, fortaleciendo la transparencia del
proceso y promoviendo la corresponsabilidad en la definicion de las acciones estratégicas del destino. Estas
instancias contribuyeron a legitimar la solicitud de prérroga al recoger las necesidades, visiones y compromisos
tanto del sector publico como del sector privado, consolidando asi una gobernanza activa y comprometida con el
desarrollo turistico sostenible del territorio. Este enfoque participativo no solo enriquece la toma de decisiones,
sino que también garantiza que la prérroga responda de manera pertinente a las dinamicas, oportunidades y
desafios del destino.

A continuacién se desglosan las fechas en que sesiond la mesa puablico - privada durante el ano 2025, enfocados
100% en el trabajo de la prérroga.

Actividad Fecha Lugar Descripcion

Reunién mesa de 12- 05-2025 Chanco Reunién de mesa de gobernanza publico -

gobernanza ZOIT privada en la cual se realiza votacién que
define solicitar prérroga de la Zona de
Interés Turistico y se define una
subcomision de trabajo para avanzar en la
propuesta de nuevo plan de accién. La
subcomision esta integrada por:
Coordinadores de turismo de Chanco y
Pelluhue, Andrea Espinoza, profesional de
Sernatur Maule y Camila Monti,
representante del CAC Pelluhue.

Reunién de Subcomision de | 03-07-2025 Online Se retine la subcomision para avanzar en la

trabajo para la prérroga propuesta de nuevo plan de accion de la

ZOIT ZOIT.

Reunién mesa de 05-08-2025 Chanco Se realiza presentacién del proceso de

gobernanza ZOIT prérroga, a cargo de Natalie Molina,
profesional Encargada de ZOIT, SERNATUR
nivel central.

Reunién de Subcomision de | 21-08-2025 Online Se redne la subcomisién para avanzar en la

trabajo para la prérroga propuesta de nuevo plan de accién de la

ZOIT ZOIT.

Reunién mesa de 10-09-2025 Online Se realiza reunion de mesa de la ZOIT en la

gobernanza ZOIT cual se invita a participar a potenciales

nuevos integrantes de la mesa de
gobernanza.

Reunién de Subcomision de 07-10-2025 Online Se retine la subcomision para avanzar en la

trabajo para la prérroga propuesta de nuevo plan de accién de la

ZOIT ZOIT.

Reunion de Subcomision de 14-10-2025 Sernatur - Talca Se reline la subcomision para avanzar en la

trabajo para la prérroga propuesta de nuevo plan de accién de la

ZOIT ZOIT.
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Reunion de Subcomision de 20-10-2025 Online Se reline la subcomision para avanzar en la
trabajo para la prérroga propuesta de nuevo plan de accién de la
Z0IT ZOIT.

Reunién de Subcomisién de | 04-11-2025 Online Se redne la subcomision para avanzar en la
trabajo para la prérroga propuesta de nuevo plan de accion de la
Z0IT ZOIT.

Reunion de Subcomision de 06-11-2025 Online Se reline la subcomision para avanzar en la
trabajo para la prérroga propuesta de nuevo plan de accién de la
Z0IT ZOIT.

Reunién de Subcomision de | 07-11-2025 Online Se redne la subcomision para avanzar en la
trabajo para la prérroga propuesta de nuevo plan de accion de la
Z0IT ZOIT.

Reunién mesa de 10-11-2025 Pelluhue Se reline la mesa de gobernanza para

gobernanza ZOIT

revisar y validar la propuesta del nuevo plan
de accién para la ZOIT.

Registro fotografico:

Reunién ZOIT 25 de Mayo

Reunidén ZOIT 05 de agosto
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Reunidn ZOIT 10 de septiembre

Reunidén Zoit 07 de Octubre
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Reunién mesa de gobernanza el 10 de noviembre.
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Respaldo Actas donde se votd la solicitud de prorroga para la ZOIT Chanco - Pelluhue y propuesta de
nuevo plan de accion:

Reunidn 12 de mayo de 2025:

Acta minuta Reunidn

Gobernanza ZOIT
REgiéﬁ Maule
ZOIT Chanco-Pelluhue
Fecha 12 de mayo de 2024. 11:00 hrs.
| Lugar Online.
Dhl etivo Realizar reunicn de mesa publico — privada de ZOIT Chanco Pelluhue para revisar avances

alcanzados afo 2024 y proyectar la eventual prorroga del territorio Z0IT.

Asistentes Joanna Gutierrez , Directora (3] Sernatur

Cesar Concha Gatica Seremi Bienes Nacionales

Cathi Monti Direccidn de Medic Ambiente comuna de Pelluhue
Cristian Contreras, Acitur Pelluhue

Roberto lara , Departamento de Turismo Chanco

Camilz Leal , Oficina Turismo Pelluhue

Fernanda VYera , Descubre el Maule CDRP

César, Profesional turisme chanco

Camila Monti, CAC Pelluhue

Andrea Espinoza , profesional de desarrollo de Sernatur

Puntos Tratados:

Comienza la sesion con una presentacién de Sernatur Maule en que se expone:
Estado de avance reportade a marzo de 2025 a Subsecretaria de Turismo

Se explica |a linea de tiempo de |a solicitud de modificacion del plan de accion, realizada durante el afio 2024.
Se da a conocer que la selicitud de modificacion del plan de accidn fue aprobada en marzo del presente afio , por|
el Comité de Ministros del Turismo, sin embarge, ne esta disponible adn el documento formal.
Recordar que el plan se trabajo durante el 2024 para ser modificado ya que era un plan bastante ambicioso por lo
cual en agosto del 2024 se envian la solicitud de modificacion a 55T.

Se da conocer que existe un 55% desarrollado del plan existente. 25 listas/20 Pendientes del total de 45 acciones.

Andrea Espinoza propone que de realizarse una eventual prorroga, el plan gue se elabore sea mas viable de poder]
ejecutar, considerando los plazos existentes para el término de la vigencia de la ZOIT y el porcentaje de acciones
que aun no se pueden llevar a cabo, lo que implico realizar una modificacion.

Ademas, se da a conocer que el 02 de diciembre del presente afio , & meses antes que se termine la vigencia de la
ZOIT ,se debe presentar |2 solicitud de prorroga.

[Tante Roberte Jara como Camila Monti, comentan la importancia de poder seguir ejecutando las acciones,
instancia para poder seguir trabajando en conjunto y en beneficio de las comunas asi seguir impulsando el territorio
ZOIT.

For su parte, Cristian Contreras, representante de ACITUR, expone su descontento e indica que no existe interés
del gremio por ser parte de una eventual prorroga, dado que segun su parecer, no existe compromise de log
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servicios publicos para seguir trabajando la ZOIT, dando 3 conocer que guizas el territorio no es para esta
declaratoria, ademas de comentar si existen recursos para un PMU para la Z0I, hace hincapié en que las
municipalidades no los han trabajado comao fue acusrdo &n algun momentao.
Fernznda vera , indica que por parte del Gobizrno Regional y el Dascubre el Maule | existe toda la disposicidn para
apoyar y dar cumplimiento a las accones del plan, ya que es una forma de de seguir fomentando el turismo en |
[rerritorio.

Finalmente, Cesar Concha, Seremi de Bienes Macionales indica la importancia de poder invitar & incorporar a la
SUBDERE a la mesa y a los actores piblicos que sea necesario convocar, comentando el valor que tizne esta y otras|
entidades para el desarrolle del turismo y que debemes tener una mirada mas ambiciosa de lo que se quiers lograr|
para =l territorio.

|Acuerdos:

Con la mayoria de los presentes a favor, se define realizar la solicitud de prorroga del territorio como Zona de
interés turistico.

ITanto el CAC, Departamento de Turismo de Chanco y Pelluhue junto a Sernatur, se reunirdn para revisar las
acciones pendientes del plan y rezlizar una propuesta a la mesa de un nueve plan de accién.

Se revisara 3 los integrantes actuzles, con el fin de definir que otros servicios publicos debissen ser parte de |2
mesa de gobernanza, con el fin de invitarlos a participar.

Se toma en consideracion poder retomar |as reuniones mensuales, quedando una préxima la semana del 03 de|
junic.

(Otros puntos:

Sernatur recuerda que se hizo extensiva la invitacion para participar del Segundo encuentro de gobernanzas
[turisticas a realizarse el 11 y 12 de junic en la regidn de Coquimbeo y |z impertancia de sumarse como territoric.

Finaliza |a sesion a las 12:05 pmi

|Acta tomada por: Camilo Leal, Municipalidad de Pelluhue.

Fotografia:
[ e e Samici
) B 2= 8 QO B B B @ - ™
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-
AP




de Turismo

Gobierna de Chile

FIRMA DE INTEGRANTES DE GOBERNANZA

Integrante Institucion Firma F;

Directora (S) Sernatur W{
Joanna Gutierrez o /7

2‘. Cesar Concha Seremi Bienes Nacionales
Gatica .

=y

3. Cathi Monti Direccion de Medio Ambiente 7 Vi

comuna de Pelluhue 5/ /

L

4. Cristian Contreras Acitur Pelluhue c :
5. Roberto Jara Departamento de Turismo - ~

Chanco ‘ /
6. Camilo Leal Oficina Turismo Pelluhue
7. Fernanda Vera Descubre el Maule CDRP
8. Camila Monti CAC Pelluhue /

f
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Reunién 10 de noviembre de 2025:

Gubenra de Lk

Acta minuta Reunion

Gobernanza ZOIT

Region Maule

Z0IT Chanco-Pelluhue

Fecha 10 de noviembre 11:00 hrs.

Luqar Puerto Madera, Pelluhue

Objet'wo Realizar reunion de mesa publico — privada de ZOIT Chanco - Pelluhue para ratifica
votacion de solicitud de prdrroga de la ZOIT y revisar propuesta de plan de accion|
trabajada por la subcomision constituida para estos efectos.

Puntos Tratados:

lcomienza la sesion con la presentacion y palabras de la directora regional de Sernatur, quien agradece a los
participantes la asistencia y compromiso con el trabajo de |a Z0IT, sobretodo la presencia del alcalde de Chanco,
[5r. Marcelo waddington y [a 5ra. Lorena Aravena, DIDECO de la municipalidad de pelluhue.

l5e explica |a linea de tiempo de |z solicitud de promroga, los detalles de lo que debe contener &l expediente y sef
recuerda que en la instancia se revisara la propuesta de plan de accidn trabajada por la sub comisidn compuesty
por: Encargados de turismo de Chanco y Pelluhue, Sernatur Maule y Camila Monti dal CAC Pelluhue. S& recuerds
lque &l plazo de envio de solicitud de prorroga es el 28 de noviembre mediante oficio de la Directora regicnal def
|sarnatur a la Subsecretaria de turismo.

[Tanto el alcalde de Chanco como |a DIDECO de Pelluhus, en reprasentacicn de la alcaldesa, comprometen el trabajo
lconjunto en beneficio del territorio ZOIT.

|2 continuacicn, se expone el trabajo realizado por la subcomision, revisando en detalle la propuesta de plan def
laccion, realizando los presentes las intervenciones a medida que van surgiendo dudas.

lacuerdos:

Lz mesa define que se enviard via mail el plan de accidn junto con la carta de apoyo que debe ser completada po
|25 organizacionss. Cada integrante de la mesa podra realizar las observaciones que estime pertinentes con fecha
tope de envio el viernes 15 de noviembre con &l fin de que sean revisadas & incorporadas al documento por I3
lsubcomision.
l5e reitera que los nuevos integrantes que tienen interés en sumarse a la gobernanza, se incorporaran de manars|
leradual a medida que se vaya evaluando por parte de la mesa, el compromiso y cumplimiento de |as accionas que

lse les solicitd fueran propuestas para el nuevo plan.

ICamila Monti sugiere que cada municipalidad defina una obra “detonante” vinculada a infraestructura para sen
incorporada dentro del plan de accion.

lalcalde de Chanco solicita s2 incorpore a la mesa |3 seremi MOP.

|5e incorporaran a la subcomision de trabajo Cristian Contreras, representants de ACITUR y Maria Elena Orellang
lde la AG de comercio y turisma de Pelluhue.
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la mayoria de los presentes a favor se aprusba la solicitud de prorroga de la 20T chanco — Pelluhue con |
ropuesta de plan de accion elaborada.

correcciones seran incorporadas por la subcomision y posteriormente enviado el expediente con la solicitud
subsecretaria de turismao.




de Turismo

L
i=
=]
©
©
°
=
=
B
[=]
O




