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|.  ANTECEDENTES

(Max. 100 palabras)

La Zona de Interés Turistico (ZOIT) Chanco — Pelluhue fue declarada el 02 de junio de 2022, mediante decreto
DEXE202200071 y durante su vigencia se ha transformado en una herramienta estratégica para la gestion y
articulacion del desarrollo turistico del Maule y especificamente del eje costa sur. Su reconocimiento ha
permitido fortalecer la identidad local, impulsar la coordinacién publico-privada y posicionar al destino dentro
de las prioridades regionales de desarrollo turistico sostenible.

No obstante, a pesar de los avances significativos alcanzados, la implementacion integral del Plan de Accién de
la ZOIT se ha visto enfrentada a limitaciones derivadas principalmente de la disponibilidad restringida de
recursos financieros y técnicos especificos para ejecutar las iniciativas comprometidas. Aun asi, la Mesa de
Gobernanza, integrada por los municipios de Chanco y Pelluhue, los gremios locales y SERNATUR, ha mantenido
un trabajo constante y colaborativo, logrando concretar aproximadamente el 50% de las acciones previstas en
el plan.

Considerando los progresos alcanzados, el fortalecimiento de la articulaciéon entre actores locales y el valor
estratégico del territorio en el desarrollo turistico regional, se estima fundamental solicitar una prérroga de la
declaratoria de la ZOIT Chanco - Pelluhue. Esta extensién permitird consolidar los avances logrados, dar
continuidad a las acciones en curso y completar la ejecucion de las metas pendientes, garantizando asi la
sostenibilidad y proyeccién del destino como un referente del turismo costero del Maule.

A continuacién se da cuenta de las principales gestiones realizadas en el periodo de la declaratoria actual y se

proyectan los desafios en una nueva propuesta de plan de accién, actualizando también la visién que la
gobernanza plantea alcanzar mediante esta declaratoria.

1. VISION

“Ser un destino sustentable destacado al 2030, por sus caracteristicas y oportunidades de desarrollo
turistico en el borde costero, junto a condiciones geogréficas interesantes y unicas con dunas costeras, rios,
reservas naturales y forestales, en sintonia con un interesante patrimonio rural y cultural asociado a la zona

Central de Chile”.

I1l.  MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

(Max. 400 palabras)

La Mesa Publico Privada es la responsable de la gestion, monitoreo e implementacién del Plan de Accion
y en el transcurso de los 4 afos de vigencia de declaratoria estuvo integrada de la siguiente manera:
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Presidente

Director/a Regional
SERNATUR Maule

Responsable por linea estratégica

Equipamiento e Infraestructura

Municipalidades de Chanco y Pelluhue Servicios Puiblicos Privados

Promocion
ACITUR
Comité Ambiental Comunal

Centro de Desarrollo CRE-SER
Unién Comunal de JJV de Chanco

Sernatur Maule - Municipalidades Sernatur Maule
Sustentabilidad Municipalidad de Pelluhue

ACITUR - Comité Ambiental Comunal Municipalidad de Chanco
Pelluhue Seremi de Economia Seremi
Bienes Nacionales

CRDP Maule

Taller laboral Tejedoras de
Chanco

Desarrollo de Productos y Experiencias
Municipalidad de Chanco y Sernatur
Capital Humano
Sernatur, ACITUR

Durante la vigencia de la declaratoria se llevaron a cabo las siguientes reuniones:

Ao de ejecucion | Fecha reunién | Temas tratados /acuerdos

09-08-2022 Conceptos ZOIT, revision plan de accién, proyectos PMU, bajada de
ARo 2022 informacion al territorio, beneficios para el territorio por ser ZOIT (IFC
de facil gestion, priorizacidon en programas de SERNATUR).

Ano 2023 16-03-2023 Presentacion ZOIT, incorporacion de nuevos integrantes a la mesa,
opciones para realizar bajada de informacion, revision del avance del
plan de accién

27-04-2023 Asiste Sebastian Gonzalez, profesional SST, se releva importancia de
los territorios en el cumplimiento de los planes de accion,
preocupacion por extensién del plan de accion y plazos de
cumplimiento.

26-07-2023 Mesa participa de manera online en el lanzamiento del proyecto
"Agroecologia en la agricultura tradicional de Chanco y Pelluhue",
financiado a través del FFOIP 2023. Revision de acciones e integrantes
de la mesa PP

17-08-2023 Someter a votacion solicitud de incorporacién a la Mesa publico-
privada de gobernanza de “Asociacién gremial de turismo y comercio
de Pelluhue”. Se realiza votacion y se aprueba su incorporacion.

Ano 2024 09-05-2024 Revision de estado de avance del plan de accion en base a lo que fue
informado a SST en el mes de marzo de 2024. Se acuerda que ambos
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Aiio de ejecucion

Fecha reunion

Temas tratados /acuerdos

municipios y SERNATUR realizaran la propuesta de modificacién del
plan de accién y lo presentaran a la mesa. Participacién en firma de
convenio entre municipalidad de Chanco y municipalidad de Codegua.

19-08-2024

El objetivo de la reunion es revisar la propuesta de modificacion del
plan de accién que quedd comprometida en reunién realizada en el
mes de mayo en la comuna de Chanco, con el fin de enviar a
Subsecretaria, considerando que el fin ultimo de esta modificacion es
asegurar el cumplimiento exigido para solicitar la revalidacion cuando
corresponda.

Ao 2025

12-05-2025

Reunioén de mesa de gobernanza publico - privada en la cual se realiza
votacion que define solicitar prorroga de la Zona de Interés Turistico y
se define una subcomision de trabajo para avanzar en la propuesta de
nuevo plan de accién. La subcomision esta integrada por:
Coordinadores de turismo de Chanco y Pelluhue, Andrea Espinoza,
profesional de Sernatur Maule y Camila Monti, representante del CAC
Pelluhue.

05-08-2025

Se realiza presentacion del proceso de prérroga, a cargo de Natalie
Molina, profesional Encargada de ZOIT, SERNATUR nivel central.

10-09-2025

Se realiza reunion de mesa de la ZOIT en la cual se invita a participar
a potenciales nuevos integrantes de la mesa de gobernanza.

10-11-2025

Se realiza presentacion de propuesta de nuevo plan de accién,
llevada a cabo por la subcomision constituida para estos efectos, ala
que se suma un integrante de ACITUR y un integrante de la
Asociacion gremial de comercio y turismo de Pelluhue.
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MAPA DE POLIGONO ZOIT
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V. MEDICION DELINDICADOR DEL PLAN DE ACCION

Formula de calculo

(N° de acciones implementadas del plan de accidn de la ZOIT /N° de actividades programadas en el plan
de accidn en el periodo de gestion) *100

(22/38) *100 = 58%

VI.  PRINCIPALES LOGROS DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA ZOIT

Avance significativo gracias al compromiso de los participantes

A pesar de contar con recursos econdmicos limitados, se logré un trabajo colaborativo sdlido,
impulsado principalmente por la motivacion, disposicidon y voluntad de quienes integran la mesa.
Mejora en capacidades locales, a través de asistencia técnica y orientacién para municipios y actores del
sector turistico.

Visibilidad del territorio por sobre la individualidad de cada comuna en las acciones de
promocién, mediante acciones de difusion regional y participacién en plataformas y actividades
impulsadas por SERNATUR y otras instituciones.

Fortalecimiento de la gobernanza turistica, consolidando un espacio de coordinacion entre
actores publicos, privados y comunitarios para la toma de decisiones del destino, la que se vié
fortalecida sobre todo durante el trabajo de la solicitud de prérroga.
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VIl. REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR LINEA ESTRATEGICA
Y OBJETIVO POR LOS 4 ANOS DE GESTION.

(Max. 100 palabras) (Utilizar otros graficos y/o tablas si conveniente) (Indicar fuentes)

Presentar un resumen de las lineas de accidn por cada linea estratégica con su porcentaje y
ademas presentar y describir el resumen de las lineas de accién implementadas durante la
vigencia de la declaracién (4 afios) segun cada linea estratégica.

Lineas de Accion por cada linea | N° Lineas Accion Porcentaje

estratégica

Infraestructura 5 13,2%
Capital Humano 10 26,3%
Sustentabilidad 7 18,4%
Desarrollo de Productos 8 21%
Promocién 8 21%
Total 38 100%
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VIll. REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR ACCION DEL PLAN
DE ACCION POR LOS 4 ANOS DE GESTION

Lineas de Accion N° Lineas Accién N° Lineas Accién Porcentaje
implementadas Programada Implementada
(100%)

Infraestructura 5 2 20%
Promocién 10 7 70%
Sustentabilidad 7 5 71%
Desarrollo de Productos 8 5 63%
Capital Humano 8 3 38%
Total 38 22 58%

En los préximos cuadros se indican los detalles de la gestidn por cada linea de accién del Plan de

Accidén de la ZOIT.
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Cuadro de las lineas de acciéon implementadas 100%

Mejorar la percepcion

Habilitacion de bafios publicos

IMOP -

IN° de puntos con bafios

$80.000.000

Informe en terreno y fotografico

Es relevante poder

del turista con relacion IMunicipalidadesde  [publicos en el sector de de baflos publicos instalados habilitar este tipo de
al destino Chanco y Pelluhue  [desarrollo turistico de cada infraestructura en puntos
comuna de alta afluencia de
visitantes
Disponer o fortalecer |Gestion para implementacion de [Municipalidad de IN° de puntos limpios $10.000.000 Informe con gestiones IMayor educacion
equipamiento e puntos limpios en el destino  [Chancoy Pelluhue  |[implementados en el destino documentales realizadas y ambiental para residentes.
infraestructura Ipropuestas de ubicacion de puntos
habilitante para limpios en la comuna de pelluhue
mejorar la calidad de
la experiencia del
turista
Promocion Posicionar Creacion de portal web del Municipalidades de |N°de pagina web operativa $4.000.000 Informe fotografico de las IMayores canales de
turisticamente al destino ZOIT Chanco y Pelluhue, secciones de pagina web y link de  |[informacion del destino
territorio como opcion SERNATUR lacceso Chanco-Pelluhue
de visita de corta
distancia.
Promocion Posicionar Desarrollo e implementacion de [Municipalidades de  [N° de campafias en Redes $25.000.000 Informe sobre ejecucion de cada  |Sin observaciones
turisticamente al acciones para el Chanco y Pelluhue, [Sociales juna de las campanas realizadas
territorio como opcion [posicionamiento online para  [SERNATUR
de visita de corta redes sociales y sistemas de
distancia. reservas
Promocion Posicionar Diseflo, impresion y Municipalidades de |Contratacion de creacion de  $6.000.000 Copia de mapa digital e impreso  [Sin observaciones
turisticamente al distribucion de mapas con Chanco y Pelluhue, |material e informe de etapas con QR vinculado a web del
territorio como opcion [codigo QR a web del destino  [SERNATUR para creacion de Mapa turistico destino, informe con distribucion
de visita de corta ZOIT, disefio de material del territorio con QR a web del digital del material al menos a 50
distancia. promocional tipo folleto digital destino Iprestadores de servicios turisticos
del territorio
Promocion Posicionar Implementar campaiias en SERNATUR IN° de campafia en radios y $60.000.000 Informe con detalle de cada Sin observaciones
turisticamente al radios y television en mercados television realizadas en campafia contratada para
territorio como opcion |de proximidad mercados de proximidad [posicionamiento turistico del
de visita de corta territorio en regiones de
distancia. Iproximidad del tipo radio y
television
Promocion Posicionar Participacion de ferias de Municipalidades de |[N° de acciones del tipo ferias  $56.000.000 [Participacion en al menos 4 Sin observaciones
turisticamente al turismo y realizacion de Chanco y Pelluhue, |regionales y/o nacionales o acciones del tipo ferias regionales
territorio como opcion |roadshows de promocion SERNATUR, roadshow s con oferta turistica ly/0 nacionales o roadshows con
de visita de corta Camaras y |del territorio oferta e informacion turistica del
distancia. |Asociaciones territorio
gremiales de turismo
de ambas comunas




Promocion Posicionar Creacion de videos cortos sobre [Municipalidades de [N° de videos cortos sobre el $12.000.000 \Videos creados e informe con Sin observaciones
turisticamente al el destino y su difusion Chanco y Pelluhue, |destino distribucion de los videos para su
territorio como opcion SERNATUR [promocion
de visita de corta
distancia.
Promocion Posicionar Realizacion de viajes de SERNATUR IN° de viajes de familiarizacion [$15.000.000 Informe fotografico con detalle de [Sin observaciones
turisticamente al [promocion para tour operadores implementados cada operador o medio que
territorio como opcion |y prensa Iparticipa de los viajes de
de visita de corta familiarizacion, ademas de
distancia. itinerario a realizar de parte de
ellos.
Promover Implementar programa de Municipalidades de [N° de acciones y periodos $8.000.000 IPresentacion de programa de Sin observaciones
herramientas de competencia empresarial y Chanco y Pelluhue, |establecidos para el competencia empresarial a
sustentabilidad para  |territorial con respecto a otras  |Centro de Negocios |[fortalecimiento de las redes gobernanza ZOIT y acciones de
manejar los recursos y |ZOIT en ejecucion de Constitucion comerciales de los trabajo conjunto con otras ZOIT
residuos con un emprendimientos del territorio en ejecucion
enfoque de comunidad y acciones de trabajo conjunto
anfitriona con otras ZOIT declaradas
Promover Estudio de rescate de SERNATUR, Seremi [N° de estudios de rescate de $5.000.000 Copia de estudio realizado en el  [Sin observaciones
herramientas de tradiciones artesanales de las Culturas y las |expresiones tradicionales territorio para revalorizar las
sustentabilidad para |Artes, Artesanias de |artesanales presentes en el expresiones tradicionales
manejar los recursos y Chile territorio artesanales que pueden ser puestas
residuos con un len valor como atractivo o relato
enfoque de comunidad turistico
anfitriona
Promover Estudio sobre la gastronomia  [Municipalidades de  [N° de estudios sobre la $12.000.000 Copia de estudio realizadoenel  |Sin observaciones
herramientas de identitaria y saludable Chanco y Pelluhue, |gastronomia saludable presente territorio para identificar y
sustentabilidad para SERNATUR, Seremi [en el territorio relacionado con difundir alternativas de
manejar los recursos y de las Culturas y las |recetas o ingredientes presentes gastronomia saludable con
residuos con un Artes en el destino [pertinencia territorial
enfoque de comunidad
anfitriona
Promover Implementar un programa de  [Municipalidadesde  [N° de programas con acciones [$8.000.000 Copia de programa de Conciencia [Sin observaciones
herramientas de conciencia ambiental para la  |Chancoy Pelluhue [especificas para la conservacion ambiental con lineamientos para el
sustentabilidad para  |comunidad y visitantes ly fomentar la preservacion del trabajo con la comunidad local y
manejar los recursos y medio ambiente visitantes
residuos con un
enfoque de comunidad
anfitriona
Promover Realizar Taller de Municipalidades de [N° de talleres de sensibilizacion |$1.000.000 Informe con detalle de cada taller, |Sin observaciones
herramientas de sensibilizacion sobre los efectos [(Chanco y Pelluhue, |[sobre los efectos del cambio registro fotografico y listado de
sustentabilidad para  |del cambio climatico y acciones [SERNATUR. climatico y N° de personas asistencia
manejar los recursos y [de adaptacion o mitigacion capacitadas
residuos con un
enfoque de comunidad
anfitriona
Desarrollo de Fomentar y acompafiar [Implementar Ruta gastronémica [Municipalidades de  [N° de Rutas de los Huertos que [$5.000.000 Informe con las 2 alternativas de |Sin observaciones
Productos y el disefio de productos |de Los Huertos Chanco y Pelluhue, [ponga en valor la produccion IRuta de los huertos creada para el
Experiencias turisticos asociados a SERNATUR, INDAP [local y organica presente en el [poligono ZOIT
las caracteristicas del territorio.
territorio y la cultura
campesina.
Desarrollo de Fomentar y acompafiar [Desarrollo de Rutas Naturales [Municipalidades de |N° de rutas turisticas $5.000.000 Informe técnico de ambas rutasa  |Sin observaciones
Productos y el diseflo de productos |en sectores Arcos de Calan, Rio [Chanco y Pelluhue, |vinculadas con el disfrute de la implementar, con detalles de tipo
Experiencias turisticos asociados a |Chovellén, sector las canchas en SERNATUR, naturaleza en los sectores de de experiencia, duracion, tipo de
las caracteristicas del [Pocillas Camaras y |Arcos de Calan, Rio Chovellén, cliente, nivel de dificultad,
territorio y la cultura |Asociaciones sector las canchas en Pocillas temporada del afio recomendada
campesina. gremiales de turismo [para realizarla.
de ambas comunas
Desarrollo de Fomentar y acompanar(Desarrollo de Rutas Activaso  [Municipalidades de  [N° de rutas turisticas $5.000.000 Informe técnico de ambas rutasa  |Sin observaciones




territorio y la cultura

campesina.

pertinencia territorial

asistencia

Productos y el disefio de productos |de turismo aventura en Chancoy Pelluhue, |vinculadas con actividades de implementar, con detalles de tipo

Experiencias turisticos asociados a |comunas de Pelluhue y Chanco [SERNATUR, turismo aventura en las de experiencia, duracion, tipo de
las caracteristicas del Camaras 'y comunas de Pelluhue y Chanco cliente, nivel de dificultad,
territorio y la cultura |Asociaciones temporada del afio recomendada
campesina. gremiales de turismo para realizarla.

de ambas comunas

Desarrollo de Fomentar y acompaiiar [Fomento a la artesania con IMunicipalidad de IN° de Programas de fomento a ($12.000.000 Informe con detalle de cada accion [Sin observaciones

Productos y el disefio de productos |identidad y creacion local Chancoy Pelluhue, [las artesanas que crean de fomento a la artesania local,

Experiencias turisticos asociados a SERCOTEC, artesania con identidad local cantidad de talleres, registro
las caracteristicas del INDAP, CNCA. que beneficien a artesanos fotografico y listado de asistencia
territorio y la cultura
campesina.

Desarrollo de Fomentar y acompaiiar [Desarrollo de Eventos IMunicipalidad de IN° de propuestas de acciones  ($5.000.0000 Informe con las propuestas de Sin observaciones

Productos y el disefio de productos |[Costumbristas e Chanco y Pelluhue, |del tipo eventos costumbristas y eventos y carnaval de invierno con

Experiencias turisticos asociados a [implementacién de un Carnaval [SERNATUR, CNCA. jun camaval de invierno para el detalles de tipo de actividad, fecha,
las caracteristicas del |de Invierno. territorio ZOIT, para el periodo publico objetivo
territorio y la cultura de declaratoria ZOIT
campesina.

Capital Humano |Mejora en la Capacitacion en oficios de Municipalidades de |N° de acciones de capacitacion [$5.000.000 Detalle de cada taller, registro Tienen un gran impacto
percepcion del turista [turismo. Chanco y Pelluhue, |para lograr meta de personas fotografico y listado de asistencia |durante la temporada
con relacion al destino SERNATUR. capacitadas en oficios de estival en el caso de

turismo [pelluhue por las personas
contratadas durante el
verano

Capital Humano |Mejora en la Implementacion de programa  [Municipalidad de IN° de acciones de capacitacion [{$10.000.000 Informe técnico con detalle de Sin observaciones
percepcion del turista [para la mejora de gestion Chancoy Pelluhue, |para lograr meta de personas cada taller, tematica, cantidad de
con relacion a destino |empresarial, tarifas, marketing y |SERCOTEC capacitadas en gestion personas, registro fotografico y

ventas online/offline. empresarial, tarifas y marketing listado de asistencia

Capital Humano |Fomentar y acompafar |Capacitacion sobre SERNATUR, IN° de acciones de capacitacion  [$7.000.000 Informe técnico con detalle de Sin observaciones
el diseflo de productos |Gastronomia y cocteleria SERCOTEC, para lograr meta de personas cada accion de capacitacion,
turisticos asociados a |tradicional con pertinencia IMunicipalidad de capacitadas en gastronomia y tematica, cantidad de personas,
las caracteristicas del |Territorial Chancoy Pelluhue. |cocteleria tradicional con registro fotografico y listado de

Cuadro de las lineas de accién estado de avance (lineas de accion no comenzadas, lineas de accidén en proceso, y sin informacidn)




Habilitacion de MOP, Municipalidad 2024 30% Esta accién fue incorporada
estacionamientosen |de Chanco y dentro de la solicitud de
sectores especificos de |Municipalidad de modificacion aprobada en el
la comuna de Chanco |Pelluhue comité de ministros 2025. Se
. Informe en terreno P - .
y Pelluhue (Curanipe, I solicito rebajar debido a que la
. de habilitacion o e
Arcos de Calan, Playa ion de habilitacion de
E1 Monolito) proyeccion estacionamientos en Arcos de
estacionamientos en | - ¢4 00,000 Calén estd sujeta a la
los sectores -, .
identificados como aproba(:lon.del plan de manejo
S del Santuario de la Naturaleza.
prioritarios en el
. Los otros dos puntos se
poligono
encuentran en proceso de
avance.
Estudio de habilitacion [Municipalidadesde [N° de estudios $20.000.000 2024 0% Debido a las condiciones
e implementacion de  |Chanco y Pelluhue  |presentados con climaticas , pandemia y/u
Mercado alternativas de otros , el financiamiento no
habilitacion e era asegurado
implementacion de
Mercado para cada
comuna
Rehabilitacion de Municipalidades de  [N°sitios de acciones $5.000.000 2023 0% Inhabilitado después del
sitios de camping Chanco y Pelluhue, |ejecutadas para su terremoto por temas de
Camaras y rehabilitacion seguridad / en 2025 esta en
Asociaciones turistica proceso de tala por tramo y
gremiales de turismo reforestacion.
de ambas comunas
Implementacion de  [Municipalidades de [N° de acciones de  |$15.000.000 2023 0% Debido a las condiciones
acciones de promocion (Chanco y Pelluhue, [promocioén en climaticas , pandemia y/u
territorio como  |de forma digital en SERNATUR, pantallas interiores otros , el financiamiento no
opcion de visita [pantallas interiores y |Camaras y |y/o activaciones era asegurado
activaciones Asociaciones presenciales en
presenciales en centros |gremiales de turismo |centro comerciales
comerciales de ambas comunas
Realizacion de SERNATUR IN° de campaiias $50.000.000 2022y 2024 30% Se realizaron gestiones, pero
turisticamente al |[campaiias de realizadas en sin concretar por ejemplo
territorio como  [promocién offline en publicidades en trekking chile
opcidn de visita [revistas, guias de viaje medios offline
y avisaje en transporte
publico (buses)
Implementacionde  |[SERNATUR Implementar N°de  |$1.000.000 2024 0% Debido a las condiciones
turisticamente al |acciones de acciones de climaticas , pandemia y/u
territorio como  |intervencion tematica intervencion en via otros , el financiamiento no
opcion de visita |en via publica de publica en los era asegurado
de corta mercados objetivo mercados




distancia. prioritarios
Sustentabilidad Promover Implementar programa |[Municipalidades de |N° de acciones que |$1.000.000 2022 30% Tuvo un avance , pero sin

herramientas de |para la articulacién y [Chanco y Pelluhue, |permitan la ejecucion

sustentabilidad  |reconocimiento local |Camarasy articulacion de la

paramanejar los |de la Gobernanza del |Asociaciones gobernanza del

recursos y territorio gremiales de turismo [territorio con otros

residuos con un de ambas comunas |actores presentes en

enfoque de el poligono o de

comunidad alcance regional

anfitriona
Sustentabilidad Promover Crear politica e Municipalidadesde  |[N° de politicas con |$15.000.000 2024 0% Debido a las condiciones

herramientas de [implementacion para [Chanco y Pelluhue  |acciones que climaticas , pandemia y/u

sustentabilidad  |promover la informe de otros , el financiamiento no

para manejar los  [separacion de origen y beneficios e era asegurado

recursos y disminucion del uso incentive la

residuos con un |del plastico separacion de

enfoque de residuos en origen y

comunidad la disminucion del

anfitriona uso del plastico.
Desarrollo de Fomentar y Desarrollo de Rutade |Municipalidad de IN° de alternativas de {$5.000.000 2024 0% falta profesional o una entidad
Productos y acompaniar el Recoleccion Orillera  [Pelluhue, ruta de recoleccion con estudios en el tema de la
Experiencias disefio de Sustentable, sector SERNATUR, orillera sustentable recoleccion orillera para la

productos cardonal SERNAPESCA, en la comuna de realizacion de la accion.

turisticos Camaras 'y Pelluhue, sector

asociados a las Asociaciones cardonal

caracteristicas del gremiales de turismo

territorio y la de ambas comunas

cultura

campesina.
Desarrollo de Fomentar y Desarrollo de Rutade (Municipalidad de IN° de acciones que [$5.000.000 2023 0% Debido a las condiciones
Productos y acompanar el Aprendizaje Artesanal [Chancoy Pelluhue, [pongan en valor la climaticas , pandemia y/u
Experiencias disefio de SERCOTEC, artesania local, otros , el financiamiento no

productos INDAP, CNCA diversifique la oferta era asegurado

turisticos turistica y generen

asociados a las una experiencia de

caracteristicas del valor a los visitantes

territorio y la

cultura

campesina.
Desarrollo de Fomentar y Analisis y Municipalidadde  [N° de acciones $3.000.000 2024 0% Debido a las condiciones
Productos y acompanar el potenciacion de Chanco y Pelluhue, |ejecutadas para climaticas , pandemia y/u
Experiencias disefio de desarrollo de eventos. [SERNATUR, CNCA. |establecer si la otros , el financiamiento no

productos ubicacion y oferta era asegurado

turisticos turistica local es apta

asociados a las la generacion de

caracteristicas del eventos

territorio y la corporativos,

cultura congresos y/o

campesina. seminarios en busca

de diversificar oferta
y quebrar

estacionalidad




Capital Humano Mejora en la Capacitacion y Municipalidades de |N° de acciones de  |$5.000.000 2023 0% Debido a las condiciones
percepciondel  [preparacion de guias.  |Chanco y Pelluhue, |capacitacion para climaticas , pandemia y/u
turista con SERNATUR. lograr meta de otros , el financiamiento no
relacion al personas capacitadas era asegurado
destino para competencias

de guias de turismo.

Capital Humano Mejora en la Capacitacion en SERCOTEC, IN° de acciones de  {$12.000.000 2023 0% Debido a las condiciones
percepciondel  |idioma inglés. Municipalidad de capacitacion para climaticas , pandemia y/u
turista con Chancoy Pelluhue.  [lograr meta de otros , el financiamiento no
relacion al personas capacitadas era asegurado
destino en idioma inglés

Capital Humano Fomentary Capacitacion parala  |[SERNATUR, IN° de acciones de  {$3.000.000 2023 0% Debido a las condiciones
acompanar el creacion de productos  (Municipalidad de capacitacion para climaticas , pandemia y/u
disefio de turisticos Chancoy Pelluhue.  |lograr meta de otros , el financiamiento no
productos personas capacitadas era asegurado
turisticos en creacion de
asociados a las productos
caracteristicas del
territorio y la
cultura
campesina.

Capital Humano Fomentar y Capacitacion sobre  [SERCOTEC, IN° de acciones de  [$5.000.000 2023 0% Debido a las condiciones
acompanar el preparacion de SERNATUR - capacitacion para climaticas , pandemia y/u
disefio de alimentos saludables y |Municipalidad lograr meta de otros , el financiamiento no
productos uso de productos de Chanco personas capacitadas era asegurado
turisticos locales. y Pelluhue. en preparacion de
asociados a las alimentos saludables
caracteristicas del
territorio y la
cultura
campesina.

Capital Humano Mejora en la Talleres sobre la SERNATUR N° de capacitaciones [$1.500.000 2022 0% Debido a las condiciones
percepciondel  [Calidad Turistica en materia de climaticas , pandemia y/u
turista con (Sello Q). Calidad turistica en otros , el financiamiento no

relacion al

destino.

ambas comunas

era asegurado




ofe Subsecretaria
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IX. CONCLUSIONES

(Max. 400 palabras)

Durante el periodo de vigencia de la ZOIT Chanco—Pelluhue, la ejecucidn del Plan de Accién ha
permitido avanzar en iniciativas que han contribuido a fortalecer el turismo local, particularmente en
ambitos de promocion, ordenamiento territorial y mejora de la experiencia turistica. Se desarrollaron
acciones orientadas a la habilitacién de infraestructura basica, difusion del destino, articulacién con
actores locales y levantamiento de brechas prioritarias para su desarrollo.

No obstante, la implementacién del Plan de Accidn enfrentd diversas problematicas. Entre ellas
destacan la limitada disponibilidad de recursos financieros y humanos, tanto a nivel municipal como
de servicios publicos, lo que afecté la continuidad de varias iniciativas. Asimismo, se presentaron
dificultades en la coordinacidn interinstitucional, especialmente por la baja periodicidad de las
reuniones de la mesa publico—privada y el recambio frecuente de equipos municipales. Estas
situaciones generaron retrasos en la ejecucion de algunos compromisos y en la consolidacién de una
planificacidon sostenida.

Pese a ello, el territorio obtuvo logros importantes, como el fortalecimiento del posicionamiento de
Chanco y Pelluhue como destino turistico emergente; la articulacién de proyectos de infraestructura
turistica; el avance en la formalizacién de prestadores locales; y el desarrollo de acciones de promocion
en canales digitales y eventos estratégicos. En particular, se destaca el compromiso creciente de los
actores locales y la visibilizacion de la identidad territorial basada en su patrimonio natural, costero y
cultural.

En cuanto al modelo de gobernanza, si bien funcioné de manera intermitente, permitié instalar las
bases para un trabajo colaborativo entre municipios, servicios publicos y actores privados. La
generacion de una mesa técnico—politica contribuyd a formular acuerdos iniciales, priorizar acciones
y avanzar en una vision compartida del destino. No obstante, su continuidad debe fortalecerse para
asegurar procesos participativos mas sistemdticos y efectivos.

Por estos motivos, se considera fundamental solicitar una prérroga de cuatro anos de la declaratoria
ZOIT Chanco—Pelluhue. La extensién permitira dar continuidad a los avances logrados, completar las
acciones que quedaron pendientes, fortalecer la gobernanza y acceder a mejores oportunidades de
inversidn publica y privada. Asimismo, la prérroga es clave para consolidar al territorio como un
destino sostenible, competitivo y ordenado, asegurando que el turismo continle siendo una
herramienta de desarrollo local y mejora de la calidad de vida de sus comunidades.



X. ANEXOS/MEDIOS DE VERIFICACION

(presentar todos los medios de verificacion de las acciones implementadas)

Dichos respaldos serdn puestos a disposicion como medios de verificacion de las acciones
ejecutadas durante los afios de la declaratoria.



	I. ANTECEDENTES
	II. VISIÓN
	III. MODELO DE GOBERNANZA ZOIT
	IV. MAPA DE POLÍGONO ZOIT
	V. MEDICIÓN DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCIÓN
	Fórmula de cálculo

	VI. PRINCIPALES LOGROS DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA ZOIT
	VII. REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR LÍNEA ESTRATÉGICA Y OBJETIVO POR LOS 4 AÑOS DE GESTIÓN.
	VIII. REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR ACCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN POR LOS 4 AÑOS DE GESTIÓN
	Cuadro de las líneas de acción implementadas 100%
	Cuadro de las líneas de acción estado de avance (líneas de acción no comenzadas, líneas de acción en proceso, y sin información)

	IX. CONCLUSIONES
	X. ANEXOS/MEDIOS DE VERIFICACIÓN

