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INTRODUCCION

Segun lo establecido el Decreto N°30 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo del afio 2016,
que fija el procedimiento para la declaracion de las Zonas de Interés Turistico, se define el Plan de
Accion como “Instrumento elaborado por el solicitante en coordinacion con el o los municipios en cuyo
territorio se localiza la Zona de Interés Turistico propuesta y actores locales relevantes que, en
concordancia con los lineamientos, directrices y pautas establecidos en la Planificacion de Desarrollo
Turistico Regional, propone iniciativas especificas a implementar en la Zona de Interés Turistico,
orientadas al desarrollo sustentable del turismo. Este instrumento serd gestionado, monitoreado e
implementado por la Mesa Publico — Privada”.

De acuerdo con lo anterior, este documento debe plasmar en objetivos concretos el interés presentado
en la ficha de postulacién de la declaracion, indicando claramente cudles son cada uno de los
compromisos que quieren asumirse durante los 4 afios de vigencia por los que se extendera la
declaratoria de ZOIT, en caso de ser otorgada. Hay que tener en cuenta que este instrumento busca
ser lacarta de navegacion para el desarrollo y fomento del turismo en las localidades donde se decreta
la ZOIT, por medio de la definicidon de objetivos, brechas, y acciones, las cuales se deben enmarcar en
al menos cinco lineas estratégicas; equipamiento e infraestructura, promocién, sustentabilidad,
desarrollo de productos y experiencias, y capital humano. De hecho, a través de la presentacion del
presente documento se busca alcanzar la vision de desarrollo turistico acordada participativamente
entre actores publicos y privados, ordenando y coordinando el desarrollo de las lineas de accion, las
cuales seran evaluadas anualmente.

Se debe tener en cuenta que, existe un plazo definido para la elaboracién de este Plan el que se
extiende por 80 dias (habiles administrativos), los que se cuentan desde la dictacién de la resolucién
gue inicia el proceso de desarrollo de dicho plan, instrumento emitido por la Subsecretaria de Turismo.
Una vez vencido dicho plazo, este Plan debera ser remitido por el Director Regional del Servicio al
Secretario Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo, quien, a su vez, debera presentarlo
en la sesidon mas préxima del Comité de Secretarios Regionales Ministeriales. Este comité debera
informar a través de un oficio a la Subsecretaria de Turismo de todos aquellos aspectos relevantes del
Plan de Accién vy la coherencia con el trabajo territorial. Una vez recibido este oficio, la Subsecretaria
de Turismo elaborard un informe detallado de todo el proceso de declaracidon, el que debera ser
presentado ante el Comité de Ministros del Turismo al momento de su evaluacién.

Es importante aclarar que antes de hacer la entrega final del informe, toda la documentacion
relacionada a la postulacion de la ZOIT, pasara por un proceso de revisién, verificando que se cumplan
todos los requisitos que se indican en el articulo N°14 del Decreto 30, ademas de que los
planteamientos presentados sean coherentes con las politicas de turismo del sector y que
efectivamente permitan un desarrollo de los servicios y atractivos turistico que existen en el territorio
que pretende ser declarado ZOIT. A partir de esta revision, se generaran observaciones las que deberan
ser subsanadas por laDireccién Regional del Servicio correspondiente.
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1. Gobernanza Mesa Publico — Privada ZOIT

Establecer estructura de la gobernanza de la ZOIT, detallando los nombre e instituciones que la
componen.

La Mesa Publico Privada es la responsable de la gestion, monitoreo e implementacion del Plan de
Acciony debe ser integrada, al menos, por los siguientes representantes:

1. Direccién Regional del Servicio.
2. Secretaria Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo.
3. Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente.

Presidente
Directora Regional SERNATUR
Cecilia Arancibia Cepeda

| | |
Responsable por linea estratégica Servicios Puablicos \ / Privados \
Sernatur— Ricardo Melo
Municipalidad de Pelluhue. - ACITUR — Marfa Gladys
Equipamiento e Infraestructura — Municipalidad de Chanco y Marfa I_puz s Villas
PeIIuhu?,— Marcelo Waddington,l Maria Luz Reyes Muiteieelisd de Clhsnse— Comiid Arilsicmial Comunsl
Promoc10r'|.— Sernatur Maule — lR|lcardolMeIo Merecls Weekinsien — Camila Monti
Sl:]s?eptabllldad - ACITUR] Com|tg Ambiental Comunal Pelluhue — Seremi de Economia -Matfas Camire de Besanello CRE
Christian Contreras, Camila Mon'tl . Pinochet SER = Catalina Planella
Desarrpllg de Productos y Experiencias - ' Seremi Bienes Nacionales — Unién Comunal de JIVV —
Municipalidad de Chanco y Sernatur — Roberto Jara, Ricardo Melo el Vel j %tor Visiosa.

Capital Humano — Sernatur, ACITUR — Ricardo Melo, Christian J

Q}ntreras

La periodicidad de la mesa publico privada para la ZOIT Chanco — Pelluhue, sera trimestral con
trabajo bimensual de un comité técnico para tratar avances de lineas de accién en especifico.

La modalidad de reuniones serd presencial o virtual. La localia de las reuniones de trabajo bimensual
se ird alternando para asegurar participacion de los integrantes de ambas comunas

La Directora/r Regional del Servicio Nacional de Turismo de la region del Maule presidira la Mesa
Publico - Privada y convocard, a lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de las
sesiones, periddicamente, a la Subsecretaria de Turismo.

La mesa publica y privada de la ZOIT Chanco - Pelluhue serda presidida por la Directora Regional de
Sernatur, que convocara a reunion de la mesa al menos 3 veces al afio, las copias de sus actas seran
remitidas de manera formal por oficio a Subsecretaria de Turismo y a Sernatur nacional como asf
también a cada uno de los miembros de la gobernanza. Las reuniones podran ser presenciales o
virtuales de acuerdo a las condiciones sanitarias del momento de agendamiento de la reunién.




En cada una de las reuniones cada responsable de las lineas estratégicas deberd dar cuenta dar
cuenta del estado de avance de las acciones contempladas para ejecucion en el periodo

correspondiente.

En cuanto a la modificacién de los miembros de la gobernanza y la toma de decisiones de la mesa,
sus procedimientos se regiran segun la normativa que rige el funcionamiento ZOIT.




2. Definicion de la visidn de la ZOIT

a) ¢Cual es la vision turistica ZOIT?

Ser un destino sustentable destacado al 2030, por sus caracteristicas y oportunidades de desarrollo
turistico en el borde costero, junto a condiciones geograficas interesantes y Unicas con dunas
costeras, rios, reservas naturales y forestales, en sintonia con un interesante patrimonio rural y
cultural asociado a la zona Central de Chile.

b) ¢éCual es la mision turistica del territorio?

Impulsar el ordenamiento de la actividad turistica, permitiendo ir hacia la superacién de brechas y
un desarrollo sustentable, rescatando las tradiciones y la identidad para promover un destino de
naturaleza, campo y balneario con una oferta turistica atrayente para visitantes nacionales y
mercados internacionales de proximidad.

3. Diagnostico Turistico

3.1 Oferta y Demanda

Oferta

Corresponde al sector sur del eje costero de la region del Maule abarcando las comunas de Chanco
y Pelluhue; su identidad cultural se estructura en torno a cursos de agua que van conformando un
territorio de caracter agropecuario y a su costa con variedad de caletas dedicadas a la pesca
artesanal. Su principal potencial turistico es en torno a actividades de turismo aventura como el
surf, la gastronomia asociada a sus caletas (Loanco, Curanipe) y el rescate de tradiciones culturales
e identidad rurales asociadas a la Zona Central y a la promocion de actividades agropecuarias como
la produccion de cereales y legumbres en el secano costero, y queso en el sector de Chanco. Este
destino cuenta ademas con diversas areas protegidas en la categoria de Reservas Nacionales, como
Federico Albert, Los Ruiles y Los Queules, ademas de Zonas tipicas como el pueblo de Chancoy un
Santuario de la Naturaleza, el Humedal de Reloca. ubicado en Pahuil en la comuna de Chanco, que
se caracteriza por poseer un alto valor ambiental. Investigaciones desarrolladas por la Unidn de
Ornitdlogos de Chile (UNORCH) han calculado la presencia de hasta 9.400 aves en algunas
temporadas. El poligono cuenta con atractivos de jerarquia regional y nacional.




Principales atractivos

ATRACTIVO INTERES 6(0]\V/IU]\y
BALNEARIO DE CURANIPE SOLY PLAYA PELLUHUE
BALNEARIO DE PELLUHUE SOLY PLAYA PELLUHUE
PLAYA DE TREGUALEMU SOLY PLAYA PELLUHUE
RESERVA NACIONAL LOS QUEULES NATURALEZA PELLUHUE
RESERVA NACIONAL FEDERICO ALBERT NATURALEZA CHANCO
RESERVA NACIONAL LOS RUILES NATURALEZA PELLUHUE
CALETA DE PELLUHUE PLAYA Y GASTRONOMIA PELLUHUE
PLAYA'Y CALETA DE LOANCO PLAYA Y GASTRONOMIA CHANCO
PUEBLO DE CHANCO (ZT) CULTURAL CHANCO
ARCOS DE CALAN NATURALEZA PELLUHUE
PLAYA CARDONAL SOLY PLAYA PELLUHUE
TEJIDOS DE CHOVELLEN CULTURAL PELLUHUE
Proveedores de Servicios Turisticos
. . N° Servicios o N° SellosS
Tipo de Servicio Registrados N° Sellos Q
Servicios de Alojamiento 55 0 0
Servicios de Turismo Aventura 6 0 0
Servicios Guias de Turismo 1 0 0
Servicios de Restaurantes y Alimentos 29 0 0
Servicios de Tour Operadores y Agencias deViaje 5 0 0
Servicio de Arriendo de Transporte 0 0 0
Servicios Culturales 1 0 0

Demanda

Los lugares que se visitan con mayor frecuencia son las dreas pobladas y cercanas a la costa. Destaca
la localidad de Pelluhue y Curanipe con mayor concentracion de turistas, en consecuencia, la que
se encuentra la mayor cantidad de oferta de servicios preferidas en gran medida por familias y
seguidamente por parejas de un grupo de edad predominante entre los 26 y 45 afios, con
procedencia nacional, de Santiago, principalmente.




A pesar de que las Reservas Nacionales cercanas no se encuentran dentro del poligono compuesto,
pero se encuentra colindantes y de facil acceso, son atractivos preferentes para los visitantes y
turistas del destino para la realizacion de actividades relacionadas a la naturaleza, el senderismo y
la observacién de flora y fauna en general. La gastronomia es otra actividad de preferencia por los
gue desean conocer y degustar la comida local, parte de la oferta disponible de la zona. La playa en
verano es preferida para la realizaciéon de deportes nauticos y el relajo. En otros intereses, destaca
el patrimonio cultural, asociado con la preservacion y rescate de tradiciones ligadas al campo ya la
ruralidad y las artes u otras aficiones, considerando el caracter y tradicion histérica de la Zona
Central de Chile

Perfil del turista.

3.2 Sustentabilidad del destino

En el territorio propuesto existen multiples factores que hacen posible una implementacion de
acciones que apoyen el desarrollo de la actividad turistica sustentable.

Existencia de organizaciones y agrupaciones que generan un empoderamiento comunitario frente
a la actividad turistica sustentable.
Las comunas de Pelluhue y Chanco son territorios con vocacién para el desarrollo de turismo
sustentable.
El Patrimonio cultural existente estd compuesto por la tradicién campesina.
Existencias de dreas silvestres protegidas estatales y privadas.
Los Municipio se encuentran en el sistema de certificacién ambiental municipal SCAM del ministerio
de medio ambiente y Cuenta con una Unidad de medio ambiente en el municipio de Pelluhue y
Chanco.

El turismo abre oportunidades de emprendimiento y comercializacion de productos de
elaboracién local.
Existencia de fuentes laborales para la comunidad local en base a la actividad turistica.
Poco a poco la comunidad local se ha ido desarrollando y empoderando de la actividad turistica.
Existencia de dunas que albergan una biodiversidad rica en especies y oportunidad de educaciony
preservacion.




Entre los aspectos a mejorar en Sustentabilidad Turistica como desafios a abarcar durante la
declaratoria ZOIT se pueden mencionar:

Falta de instancias de apoyo a emprendedores turisticos locales (fomento productivo)

Falta una mayor presenciay colaboracién municipal en temas relacionados con la actividad turistica.
Existe un limitado conocimiento del patrimonio natural y cultural de la zona por parte de la
comunidad local (atractivos existentes, historias, rutas, flora y fauna).

Falta de cobertura en términos de temporalidad y accesibilidad del actual servicio de recoleccién
de basura para atender la demanda local, lo cual se ve incrementado en alta temporada turistica.
Se requieren medidas que logren integrar al turista en el cuidado del medio ambiente.

Falta un sistema eficiente de denuncia y respuesta para poder controlar los microbasurales y
agentes de contaminacién en la zona

3.3 Poligono propuesta ZOIT

La Propuesta de delimitacion ZOIT Chanco - Pelluhue, se concentra en uno de los destinos turisticos
potencial de la Region de Maule como es el Chanco — Pelluhue, con tipologia borde costero marino,
que involucra la comuna de Chanco y Pelluhue y cuenta con 150 KM2 el poligono.

Como puede apreciarse, la Zona de Interés Turistico ZOIT Chanco - Pelluhue, destaca por su inminente
vocacion “patrimonial”, a partir de la cantidad y variedad de elementos turisticos patrimoniales. Cabe
destacar, que la zona propuesta posee un importante patrimonio de relevancia regional de caracter
cultural y natural, siendo este ultimo, uno de los principales motivadores de viaje para los turistas
regionaly nacional que llegan al destino.

La delimitacién del territorio se ha hecho en base a los antecedentes existentes sobre el desarrollo
de la propuesta de poligono, con la actualizacion de informacién y desarrollo de un proceso
participativo para lavalidacién entre los actores publicos y privados. Asimismo, se ha tenido en cuenta
para la delimitacién que la zona incorpore los principales atractivos reconocidos y valorados a nivel
regional, nacional o internacional. De la misma manera se ha tenido en consideracién la distribucion
de la oferta de servicios turisticos registrados en Sernatur.

Ademas, la delimitacion del poligono ZOIT contempla la gran mayoria de los servicios turisticos
formalizados y que son parte del Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos, por lo que
se fomenta la formalizacién de los servicios al interior del poligono vy el trabajo hacia la formalizaciéon
de aquellos que aun no cumplen con la legislacion vigente y que desean ser parte de la actividad
turistica delsector que beneficia y refuerza la imagen de un destino al contar con oferta seria, formal
y responsable.
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3.4 Relevancia del destino para el sector

La Propuesta de delimitacion ZOIT Chanco - Pelluhue, se concentra en uno de los destinos turisticos
en categoria de potencial de la Regién de Maule como es el Chanco — Pelluhue, con tipologia borde
costero marino, que involucra las comunas de Chanco y Pelluhue, contando el poligono propuesto
con una superficie aproximada de 150 km?2.

Las comunas de Chanco y Pelluhue poseen atractivos turisticos de jerarquia nacional y regional que
son en gran parte el motivo de visitas tanto de nacionales como de extranjeros; en el caso de los
atractivos de jerarquia nacional, destacan la Reserva Nacional Federico Albert, Reserva Nacional Los
Queules, Reserva Nacional Los Ruiles, Balneario de Pelluhue, Balneario de Curanipe y el Pueblo de
Chanco declarado Zona Tipica; en el caso de los atractivos de jerarquia regional destacan los Arcos
de Calan, Santos del Mar y Loberias de Loanco, Humedal de Reloca que es Santuario de la
Naturaleza.

Destaca también la gastronomia asociada a sus caletas (Loanco, Curanipe) y el rescate de
tradiciones e identidad rurales asociadas a la Zona Central y a la promocién de actividades
agropecuarias como la produccion de cereales, frutas y legumbres en el secano costero, y miel y
gueso en el sector de Chanco

Como puede apreciarse, la Zona de Interés Turistico ZOIT Chanco-Pelluhue, presenta también una
vocacion “patrimonial”, a partir de la cantidad y variedad de elementos turisticos patrimoniales
asociado con la preservacion y rescate de tradiciones ligadas al campo ya la ruralidad y las artes u
otras aficiones, considerando el caracter y tradicién histérica de la Zona Central de Chile.

Finalmente, la zona propuesta posee un importante patrimonio de relevancia regional de caracter
cultural y natural, principales motivadores de viaje para los turistas regional y nacional que llegan
al destino.

La delimitacion del territorio se ha hecho en base a los antecedentes existentes sobre el desarrollo
de la propuesta de poligono, con la actualizacion de informacion y desarrollo de un proceso
participativo para la validacion entre los actores publicos y privados. Asimismo, se ha tenido en
cuenta para la delimitacion que la zona incorpore los principales atractivos reconocidos y valorados
a nivel regional, nacional o internacional. De la misma manera se ha tenido en consideracién la
distribucién de la oferta de servicios turisticos registrados en Sernatur.

Respecto de la coherencia entre la declaracidon de Zona de Interés Turistico y las estrategias e
instrumentos de planificacién territorial (IPT) vigentes o proyectados, se debe buscary promover la
sinergia e integracion de éstos con los instrumentos especificos para la gestion de la inversion
publica regional y comunal y orientar ademas inversion privada.

En este sentido, esta declaracion de ZOIT se vincula a las definiciones de la Estrategia Nacional de
Turismo, Estrategia Regional de Desarrollo y a planes estratégicos, entre otros.

La Estrategia Nacional de Turismo (2012-2020) define claramente la relevancia de contar con
territorios planificados para el desarrollo turistico, en ese sentido se entrega un marco referencial
de trabajo y desafios en materia de territorios regionales y comunales.

La Estrategia Regional de Desarrollo de Maule 2009- 2020, tiene como objetivo: “Promover y
fomentar la inversién local en capacitaciéon del recurso humano, incorporacion de estandares de
calidad internacional, mejoramiento de los procesos productivos, infraestructura y tecnologia,
gestion comercial y posicionamiento internacional, de los sectores productivos prioritarios
(industria hortofruticola, vitivinicola, ganadera, turismo, forestal e industria secundaria de la
madera)”.




La ordenanza ambiental comunal de Pelluhue se vincula con el trabajo propuesto para la ZOIT a
través de sus aspectos a regular, entre ellos, educacion ambiental, recoleccién y retiro de residuos
sélidos domiciliarios, limpieza de las vias publicas, limpieza y proteccién del aire, del agua, de la
conservacion del patrimonio natural de la comuna.

El Pladeco 2019 — 2024 de la comuna de Chanco con relacion a la actividad turistica lo siguiente:
“Las particularidades del territorio, especialmente relacionadas con el escenario natural,
patrimonial y cultural, han permitido el desarrollo del turismo, en el que el municipio esta
trabajando con el fin de canalizar una identidad propia que visibilice a la comuna més alld de lo
local, poniendo en valor sus atributos comunales, mejorando la infraestructura y fomentando el
emprendimiento a partir de una estrategia de desarrollo sustentable.”




Presentar en este listado los atractivos turisticos mas relevantes que seran abordados en el Plan de
Accion ZOIT, categorizandolos en naturales, culturales y patrimoniales (segun lo establecido en el Decreto
N°30) que le dan valor turistico al territorio, proponiendo posibles medidas de normalizacion,
mejoramiento, construccién, ampliacion y reposicion, entre otros' para cada uno de estos atractivos.

4.1 Atractivos naturales

Identificacion

Medidas

Balneario de Curanipe

Gestionar la creacidon de espacios y servicios publicos
enfocado en la mejora de la experiencia turistica

Balneario de Pelluhue

Gestionar la creacidon de espacios y servicios publicos
enfocado en la mejora de la experiencia turistica

Playa de Tregualemu

Contemplar este atractivo como uno de los posibles
escenarios para creacion de nuevo producto o relato
turistico que ponga en valor el atractivo

Reserva Nacional Los Ruiles

Gestionar y participar en acciones tendientes a
mantener y/o mejorar condiciones para mejorar la
experiencia del turista.

Arcos de Calan

Gestionar con Municipio y Bienes Nacionales accesos
publicos y participar de acciones tendientes a mejorar
condiciones para una optima experiencia del turista

Playa y Caleta de Loanco

Gestionar la creacidon de espacios y servicios publicos
enfocado en la mejora de la experiencia turistica

4.2 Atractivos culturales

Identificacion

Medidas

Tejidos de Chovellén

Gestionar con los propietarios aspectos de locacién y de
mejora de experiencia al visitante

4.3 Atractivos patrimoniales

Identificacion

Medidas

Pueblo de Chanco

Gestionar la mejora de espacios y servicios publicos
enfocado en la mejora de la experiencia turistica y de la
difusion de la importancia patrimonial del pueblo de

Chanco
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5. Lineas de accién para el fomento de turismo

5.1. Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “todos los establecimientos administrados por la actividad publica o privada que prestan los servicios basicos al turista, tales como alojamiento,
alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacion de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el
viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

el monolito)

(dce)?p?two Brecha. (detinido Heeies Ejecutor Plazo Indicador Me.t = LR Presupuesto .Fuerfte (?e
inido en en Ficha de desarrollar ) funcién de Verificacién P Financiamient
Fichade Solicitud) indicador) opropuesto
Solicitud)
Disponer o fortalecer |Problemas de Desarrollo de | MOP- 2023 N° de sector [Desarrollo de Informe en $30.000.000 FNDR
equipamiento e accesibilidad a sistema de Municipa con el sistema de terreno de
infraestructura ciertos sectores sefiales de lidades sistema de  |sefiales paraal [sefiales con
habilitante factibles de iconos de de sefiales. menos 3 infografias
para mejorar la calidad (desarrollarse sitios de Chancoy sectores a poner [informacion de
de la experiencia del  [turisticamente y baja [interés en Pelluhue en valor relato y de tipo
turista. colocacion de sefiales [sectores turisticamente |conceptual
camineras turisticas. |urbanos de del poligono

flujo de ZOIT

turistas
Disponer o Mejorar la Habilitacion MOP- 2023 N° de sector [Habilitacion o Informe en $20.000.000 FNDR, MOP
fortalecer percepcion del de Municipa con proyeccion de  fterreno de
equipamiento e turista con relacion al festacionami lidades lestacionamie [estacionamiento |habilitaciéon o
infraestructura destino. entos en de ntos s para al menos |proyeccion de
habilitante sectores Chancoy 3 sectores entre |estacionamient
para mejorar la especificos Pelluhue las comunas de [os en los
calidad de la de la Chancoy sectores
experiencia del comuna de Pelluhue identificados
turista. Chancoy como

Pelluhue prioritarios en el

(Curanipe, poligono

arcos de

Calan, Playa




Problemas de

ones

Disponer o fortalecer |accesibilidad a Red de Municipalid [2023 N° de oficinas [mplementaci Informe en 5100.000.000 FNDR, FRIL
equipamiento e ciertos sectores oficinas de ad de de on de al terrenoy
infraestructura factibles de informacién  [Chancoy informacién |menos 1 fotografico de
habilitante desarrollarse turistica con  [Pelluhue turistica oficina de oficinas
para mejorar la turisticamente disefio implementad [informacion implementadas
calidad de la identitario @ porcada [turistica con y en
experiencia del para ambas comuna disefio funcionamiento
turista. comunas identitario en
cada comuna
Mejorar la Problemas de Habilitacion ~ |[MOP- 2024 N° de puntos |Habilitacion de 2 |Informe en $80.000.000  |[FNDR, MOP,
percepcion del accesibilidad a de bafios Municipalida con bafios puntos con terrenoy Municipalidade
turista con ciertos sectores publicos des de publicos en el [pafios publicos  [fotografico de s
relacion al factibles de Chancoy sector de en sectores de  |bafios publicos
destino. desarrollarse Pelluhue desarrollo desarrollo instalados
turisticamente. turistico de  fturistico de cada

cada comuna

comuna.
Disponer o Problemas de Gestion para  |Municipali {2022 y 2023  |N° Puntos |4 puntos Informe con $10.000.000  |FNDR,
fortalecer accesibilidad a la dades de limpios en limpios gestiones Municipalidad
equipamiento e ciertos sectores implementa  [Chancoy el destino implementado  [documentales es
infraestructura factibles de cion de Pelluhue s en el destino  |realizadas y
habilitante desarrollarse puntos propuestas de
para mejorar la turisticamente. limpios en el ubicacién de
calidad de la destino puntos limpios
experiencia del en la comuna
turista. de Pelluhue.
Disponer o fortalecer |Baja capacidad en la |Estudio de Municipalid 2024 N° de Desarrollo de Presentacion a $20.000.000  |FNDR,
equipamiento e oferta de servicios  |habilitacién e [ades de estudios un Estudio para |Alcalde y Municipalidad
infraestructura local implementaci [Chancoy presentados |habilitacién de  |Alcaldesa de es
habilitante on de Pelluhue con un Mercado alternativas
para mejorar la Mercado alternativas  [por comuna como resultado
calidad de la de de estudio para
experiencia del habilitacién habilitacion de
turista. e Mercado

implementa

cion de

Mercado

para cada

comuna
Disponer o Problemas de Rehabilita Municip 2023 N° sitios Habilitacion Informe en $5.000.00 FNDR,
fortalecer accesibilidad a cion de alidades de con de al menos terrenoy 0 CORFO,
equipamiento e ciertos sectores sitios de de acciones 1 sitio de fotografico SERCOTEC
infraestructura factibles de camping Chanco ejecutad camping por para
habilitante desarrollarse v as para comuna rehabilitacio
para mejorar la turisticamente. Pelluhu su n de sitios
calidad de la e, rehabilit de camping
experiencia del Camara acion
turista. Sy turistica

Asociaci




gremial
es de
turismo
de
ambas
comuna
S
Mejorar la Baja capacidad Implemen Municipalida| 2023 Realizaci Implementa Presentacio 525.000.000 FNDR,
percepcion del en la oferta de tacion de des de 6n de un cion de un n de Municipalid
turista con servicios local programa Chancoy anteproy programa Anteproyect ades
relacion al de Pelluhue, lecto de de o de
destino. hermosea Camaras y hermosa hermoseami hermoseami
miento de Asociaciones miento ento de ento de
locales gremiales de de locales locales
comercial turismo de locales comerciales comerciales
es ambas comercia que a
comunas les de promueva la organismos
sectores identificacio competente
de ZOIT n del S para su
Chanco - destino implementa
Pelluhue cion
5.2. Promocidn
Promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.
Objetivo Brecha (definido . Meta (en . Fuente de
(definido en Ficha en Ficha de Acconesa gy |plaz  |indicad  |funci Mediode | presupuesto inanciami
desarrollar uncién de Verificacién - Financiamiento
de Solicitud) Solicitud) tor o or indicador) propuesto
Posicionar Ausencia de Creacion de Municipali | 2022 N° DE Pagina web con |Informe $4.000.000 FNDR,
turisticamente al posicionamiento e | portal web del |dades de PAGINA WEB| oferta y relato | fotografico de Municipalidades
territorio como opcion | imagen clara como | destino ZOIT Chancoy OPERATIVA |de poligono ZOIT| las secciones de
de visita de corta destino turistico en Pelluhue, funcionando pagina web vy link
distancia. los canales de SERNATUR de acceso
comercializacion.
Posicionar Ausencia de Desarrollo e Municipali | 2022 N° de Realizacion de al | Informe sobre $25.000.000 FNDR,
turisticamente al posicionamiento e | implementacié | dades de campafias en| menos 3 ejecucion de Municipalidades
territorio como opcion | imagen clara como | n de acciones | Chancoy Redes campafias en cada una de las
de visita de corta destino turistico en | para el Pelluhue, Sociales redes socialesy | campafias
distancia. los canales de posicionamient | SERNATUR sistemas de realizadas
comercializacion. o online para reservas para
redes sociales y promocién del
sistemas de destino
reservas
Posicionar Desconocimiento Implementaci | Municipa |2023 N° de Realizar al Informe con $15.000.000 FNDR
turisticamente al del destino en onde lidades acciones de |menos 3 detalle del
territorio como regiones vecinas a acciones de de promocién |acciones de material
opciodn de visita de la region del Maule, |promociéonde |Chancoy en promocién en utilizado para
corta distancia. se hace énfasis en forma digital Pelluhue, pantallas pantallas promocién de
la falta de en pantallas SERNATU interiores interiores y/o pantallas
informacion de los | interioresy R, y/o activaciones interiores de
visitantes de activaciones Camaras activacione |presenciales en |centros




regiones principales | presenciales y S centro comerciales
emisores como son | en centros Asociacio presenciale |comerciales y/o registro
region. comerciales nes s en centro fotografico de
Metropolitana, gremiale comerciale activaciones
O’Higgins, Biobio. sde s presenciales
turismo realizadas
de
ambas
comunas
Posicionar Ausencia de Disefio, Municipali | 2022y | Contratacié |1 Mapa turistico | Copia de mapa | $6.000.000 FNDR,
turisticamente al posicionamiento e | impresiony dades de |2023 nde del territorio con| digital e impreso Municipalidades
territorio como opcion | imagen clara como | distribucion de | Chancoy creacién de |qra web del con gr vinculado
de visita de corta destino turistico en | mapas con Pelluhue, material e destino, a web del
distancia. los canales de codigo QR a SERNATUR informe de | distribucién del |destino, informe
comercializacion. web del destino|, Cdmaras etapas para | material en con distribucién
ZOIT, disefio de | y creacion de | digital a al digital del
material Asociacion Mapa menos 50 material al
promocional es turistico servicios menos a 50
tipo folleto gremiales del turisticos del prestadores de
digital de turismo territorio territorio servicios
de ambas congra turisticos del
comunas web del territorio
destino
Posicionar Ausencia de Realizacién de | SERNATU |[2022y N° de Contratacion Informe con $50.000.000 FNDR,
turisticamente al posicionamientoe | campafiasde | R 2023 campafias |deal menos 3 detalle de cada Municipalidades
territorio como imagen clara como | promocién realizadas campafias de campafia
opciodn de visita de destino turistico en | offline en en publicidad en contratada
corta distancia. los canales de revistas, guias publicidade |medios offline | para
comercializacion. de viaje y sen posicionamient
avisaje en medios o turistico en
transporte offline medios offline
publico
(buses)
Posicionar Desconocimiento Implementar |SERNAT 2022y | N°de Contratacion Informe con $60.000.000 FNDR
turisticamente al del destino en campafias en |[UR 2023 campafia de al menos 3 detalle de
territorio como regiones vecinas a radios y en radios campafias de cada campafia
opciodn de visita la region del television en y publicidad en contratada
de corta Maule, se hace mercados de television radios y/o para
distancia. énfasis en la falta proximidad realizadas television en posicionamien
de informacién de en regiones to turistico del
los visitantes de mercados catalogadas territorio en
regiones de como regiones de
principales proximida prioritarias proximidad
emisores como d del tipo radio
son region. y television
Metropolitana,
O’Higgins, Biobio
Posicionar Desconocimiento Participacién Municip n° de Mes 10 a mes Participacién $56.000.000 FNDR,
turisticamente al del destino en de ferias de alidades acciones Mes 10 a mes en al menos 4 Municipalidades
territorio como regiones vecinasa |turismoy de del tipo 48, acciones del
opciodn de visita la region del realizacion Chanco ferias Participacién tipo ferias
de corta Maule, se hace de y regionales | en al menos 4 regionales y/o




distancia. énfasis en la falta roadshows Pelluhue y/o acciones del nacionales o
de informacion de de , nacionales |tipo ferias roadshows
los visitantes de promocién SERNAT o regionales y/o |con ofertae
regiones UR, roadshow nacionales o informacion
principales Camaras scon roadshows turistica del
emisores como y oferta con oferta e territorio
son region. Asociaci turistica informacion
Metropolitana, ones del turistica del
O’Higgins, Biobio gremiale territorio territorio
sde
turismo
de
ambas
comuna
S
Posicionar Ausencia de Creacion de Municipa | 2022 N° de Creacion de 5 Videos creados | $12.000.000 FNDR,
turisticamente al posicionamiento e  |videos cortos | lidades videos videos de e informe con Municipalidades
territorio como imagen clara como | sobre el de cortos promocién distribucion de
opciodn de visita de destino turistico en | destinoy su Chancoy sobre el cortos para los videos para
corta distancia. los canales de difusion Pelluhue, destino difusion digital | su promocion
comercializacion SERNATU
R
Posicionar Desconocimiento Implementaci | SERNATU |2024 Implement | Implementacié | Informe con $50.000.000 FNDR
turisticamente al del destino en onde R ar N°de n de al menos |detalle de cada
territorio como regiones vecinas a acciones de acciones de |5 puntos de campafia
opciodn de visita de la region del Maule, |intervencién intervencié | promocioén contratada
corta distancia. se hace énfasis en tematica en nen via caminera para
la falta de via publica de publica en posicionamient
informacion de los | mercados los o turistico del
visitantes de objetivo mercados territorio en
regiones principales prioritarios sefiales
emisores como son camineras de
region. regiones de
Metropolitana, proximidad
O’Higgins, Biobio
Posicionar Desconocimiento Realizacion de | SERNATU | 2024 n° de viajes |Generar 3 Informe $15.000.000 FNDR
turisticamente al del destino en viajes de R de viajes de fotografico con
territorio como regiones vecinas a promocién familiarizac |familiarizacién | detalle de cada
opciodn de visita de la region del Maule, | para tour ion con tour operador o
corta distancia. se hace énfasis en operadores y implement | operadores o medio que
la falta de prensa ados prensa al participa de los
informacién de los territorio viajes de
visitantes de familiarizacion,
regiones principales ademas de
emisores como son itinerario a
region. realizar de

Metropolitana,
O’Higgins, Biobio

parte de ellos.

5.3. Sustentabilidad




a)

Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local (actitudes
locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).
Objetivo (definidoen | Brecha (definidoen . Meta (en . Fuente de
Ficha Ficha de el Ejecutor Plazo Indicador funcién de M,edm (,je Presupuesto Financiamiento
s . desarrollar e Verificacién
de Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto
Promover Falta temdtica a Implementa | Municipali |2022 N° de Generar 1 Copia del plan | $1.000.000 Municipal.
herramientas de abordar en r programa dades de acciones programa con de articulaciéon
sustentabilidad para |acciones de para la Chancoy que acciones que con otros
manejar los recursos | Conciencia articulacion | Pelluhue, permitan la |permitala actores e
y residuos con un Turistica para y Cémarasy articulacié | articulacion de | instituciones
enfoque de residentes y reconocimie | Asociacion ndela la gobernanza para trabajo
comunidad turistas ntolocal de |es gobernanz | del territorio conjuntoy
anfitriona la gremiales a del con otros validacion de
Gobernanza |de turismo territorio actores gobernanza
del territorio | de ambas con otros presentes enel |ZOIT
comunas actores poligono o de
presentes alcance
enel regional
poligono o
de alcance
regional
Promover Falta tematica a Implement Municip  [2023 N° de Desarrollar Presentacién $8.000.000 SERCOTEC,
herramientas de abordar en ar alidades acciones y un programa de programa CORFO, FNDR.
sustentabilidad acciones de programa de periodos de de
para manejar los Conciencia de Chanco lestablecido coopetencia coopetencia
recursos y residuos Turistica para coopetenc y s para el empresarial empresarial a
con un enfoque de residentesy ia Pelluhue fortalecimie que logre el gobernanza
comunidad turistas empresari , Centro nto de las fortalecimien Z0ITy
anfitriona aly de redes to de redes acciones de
territorial Negocio comerciales comerciales trabajo
con sde de los competitivas conjunto con
respecto a Constitu emprendimi a nivel local otras ZOIT en
otras ZOIT cién entos del lo que ejecucion
en territorioy entregard a
ejecucion acciones de los
trabajo empresarios
conjunto el poder
con otras desarrollar
ZOIT mecanismos
declaradas de acciodn
conjuntay
cooperacion
empresarial
Promover Falta tematica a Estudio de SERNATUR 2022 N° de Generar 1 Copia de $5.000.000 FNDR
herramientas de abordar en rescate de , Seremi estudios de |estudio de estudio
sustentabilidad para |acciones de tradiciones de las rescate de |rescate de realizado en el
manejar los recursos | Conciencia artesanales Culturasy expresione | expresiones territorio para
y residuos con un Turistica para las Artes, s tradicionales revalorizar las
enfoque de residentes y Artesanias tradicional |artesanales expresiones




comunidad turistas de Chile. es presentes en el |tradicionales
anfitriona artesanales |territorio artesanales
presentes que pueden
en el ser puestas en
territorio valor como
atractivo o
relato turistico
Promover Falta tematica a Estudio sobre |[Municipalid 2022 N° de Generar 1 Copia de $12.000.000 FNDR,
herramientas de abordar en acciones |la ades de estudios estudio sobre la |estudio Municipalidades
sustentabilidad de Conciencia gastronomia |Chancoy sobre la lgastronomia realizado en el
para manejar los [Turistica para identitariay  [Pelluhue, gastronomi [saludable territorio para
recursos y residuos [residentes y turistas [saludable SERNATUR, a saludable [presenteenel |identificary
con un enfoque de Seremi de presente en [territorio difundir
comunidad las Culturas el territorio  |relacionado con [alternativas de
anfitriona vy las Artes relacionado |recetas o gastronomia
con recetas [ingredientes saludable con
(o] presentes en el |pertinencia
ingrediente |destino territorial.
s presentes
en el
destino
b) Manejo de Recursos y Residuos: energfa, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.
Objetivo (definido en | Brecha (definidoen . Meta (en . Fuente de
Ficha Ficha de RN Ejecutor Plazo Indicador funcién de M.efho ‘_je Presupuesto Financiamiento
L L . desarrollar . Verificacién
de Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto
Promover Existencia de Crear Munici 2024 N° de Generar 1 Copia de $15.000.000 FNDR,
herramientas de acumulacion de politica e palidad politica politica con politica Municipal.
sustentabilidad basuray impleme es de s con acciones creada para
para manejar los deficiente ntacién Chanco accione que el poligono
recursosy gestion de para y s que informe de con
residuos con un residuos e promove Pelluhu informe beneficios e tematica de
enfoque de incentivo al rla e de incentive la separacion
comunidad reciclaje. separaci benefici separacion de residuos
anfitriona on de ose de residuos y
origeny incentiv en origeny desincentiv
disminuci ela la o del uso
on del separac disminucié del pldstico
uso del i6n de n del uso
plastico residuo del plastico.
sen
origeny
la
disminu
cion del
uso del
plastico




Promover Existencia de Implementar | Municipali | 2025 Programa Generar un Informe con $10.000.000 CORFO, FNDR.
herramientas de acumulacion de programa de | dades de elaborado | programa de detalles de
sustentabilidad para | basuray deficiente | para el uso Chancoy para apoyo para 40 | alternativas
manejar los recursos | gestion de residuos | de energifas | Pelluhue, prestadore | prestadores de |para
y residuos con un e incentivo al renovables MMA s de servicios prestadores de
enfoque de reciclaje. servicios turisticos del servicios
comunidad anfitriona turisticos territorio para | turisticos para
para la la adopcién de | el uso de
adopcion soluciones energia
deluso de |tecnoldgicas renovables
energias que permitan para energia
renovables |el uso de eléctrica o
enel energias agua en sus
funcionami | renovables en | establecimient
ento de sus |sus 0s
servicios establecimient
0s

c) Mitigacién o adaptacién al Cambio Climatico: Sensibilizacién y comunicacion a la comunidad e industria turistica en materias de cambioclimatico, adecuacion progresiva de la
infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacién con especies nativas y conservacion de humedales, electromovilidad y transporte bajo en emisiones,
medicidon y mitigacion de la huella de carbono.

Objetivo (definidoen | Brecha (definidoen . Meta (en . Fuente de
Ficha Ficha de Acciones a Ejecutor Plazo Indicador funcién de M.efho ‘_je Presupuesto Financiamiento
L L . desarrollar . Verificacién
de Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto
Promover Falta tematica a Implementar | Municipali | 2023 N° de Generar 1 Copia de $8.000.000 FNDR, Municipal.
herramientas de abordar en un programa | dades de programas | programa con programa de
sustentabilidad para | acciones de de Chancoy con acciones conciencia
manejar los recursos | Conciencia Turistica | conciencia Pelluhue acciones especificas ambiental con
y residuos con un para residentes y ambiental especificas | parala lineamientos
enfoque de turistas. para la para la conservaciony | para el trabajo
comunidad anfitriona comunidad y conservaci | fomentar la conla
visitantes ony preservacion comunidad
fomentar la | del medio localy
preservacié |ambiente . visitantes
n del
medio
ambiente .
Promover Falta tematica a Realizar Munici 2023 N° de Generar al Informe $1.000.000 SERNATUR,
herramientas de abordar en Taller de palidad talleres menos 2 con detalle FNDR.
sustentabilidad acciones de sensibiliz es de de talleres de de cada
para manejar los Conciencia acién Chanco sensibili sensibilizaci taller,
recursosy Turistica para sobre los y zacion on sobre registro
residuos con un residentes y efectos Pelluhu sobre los efectos fotografico
enfoque de turistas. del e, los del cambio y listado de
comunidad cambio SERNA efectos climatico asistencia
anfitriona climdtico TUR. del para al
y cambio menos 80
acciones climatic personas
de oyN° vinculadas




adaptaci
6no
mitigacid
n

de
persona
s
capacit
adas

con la
actividad
turistica en
el territorio

5.4. Desarrollo de Productos y Experiencias

a)

Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar en su oferta con el objeto de diferenciarse
de lo més tradicional y ser mas competitivas.

saludable
S.

Fomentary Baja diversificacién | Implementar | Municipali | 2023 N° de Generar 2 Informe con las | $5.000.000 SERCOTEC, INDAP,
acompafiar el disefio | de experienciasy Ruta dades de Rutas de alternativas de | 2 alternativas FNDR, CORFO.
de productos tipo de oferta en el | gastronémic |Chancoy los Rutas de los de Ruta de los
turisticos asociados a | territorio, pocas ade Los Pelluhue, Huertos, Huertos, que huertos creada
las caracteristicas del | posibilidades de Huertos SERNATUR que ponga | pongaen valor |parael
territorio y la cultura | generacién de , INDAP envalorla |laproduccién poligono ZOIT
campesina. oferta de invierno o produccién | local y orgénica
de innovacién en localy presente en el
productos organica territorio.
turisticos. presente
en el
territorio.
Fomentary Baja Andlisis Municip 2025 N° de Generar un Informe con $3.000.000 SERCOTEC,
acompafiar el diversificacion de para la alidades estudios estudio con detalle de los INDAP, FNDR
disefio de experiencias y implement de conla la factibilidad aspectos
productos tipo de oferta en acién de Chancoy factibilid de generar considerados
turisticos asociados el territorio, venta de Pelluhue ad de un destino como
a las caracteristicas pocas productos , generar reconocido determinant
del territorio y la posibilidades de saludables SERCOTE un por ser es de
cultura campesina. generacion de C, destino punto de concluir
oferta de INDAP. reconoci venta de factibilidad
invierno o de do por productos de
innovacién en ser punto saludables. implementaci
productos de venta 6n de puntos
turisticos. de de venta de
producto productos
s saludables




Fomentary Baja diversificacién | Desarrollo Municipali | 2022 N° de rutas | Realizar al Informe $5.000.000 SERCOTEC, CORFO,
acompafiar el disefio | de experienciasy de Rutas dades de turisticas menos 2 rutas | técnico de FNDR,
de productos tipo de oferta en el | Naturalesen |Chancoy vinculadas | turisticas ambas rutas a Municipalidades
turisticos asociados a | territorio, pocas sectores Pelluhue, con el vinculadas con | implementar,
las caracteristicas del | posibilidades de Arcos de SERNATUR disfrute de | el disfrute de la | con detalles de
territorio y la cultura | generacién de Calan, Rio , Cdmaras la naturaleza en tipo de
campesina. oferta de invierno o | Chovellén, y naturaleza |los sectores de | experiencia,
de innovacion en sector las Asociacion en los Arcos de Calan, | duracion, tipo
productos canchas en es sectores de | Rio Chovellén, de cliente,
turisticos. Pocillas gremiales Arcos de sector las nivel de
de turismo Calan, Rio canchas en dificultad,
de ambas Chovellén, Pocillas temporada del
comunas sector las afio
canchas en recomendada
Pocillas para realizarla.
Fomentary Baja Desarroll Munici 2022 N° de Realizar al Informe $5.000.000 SERCOTEC,
acompafiar el diversificaciéon ode palidad rutas menos 2 técnico de CORFO, FNDR,
disefio de de experiencias Rutas es de turistica rutas ambas Municipalidades
productos y tipo de oferta Activas o Chanco s turisticas rutas a
turisticos en el territorio, de y vincula vinculadas implementa
asociados a las pocas turismo Pelluhu das con con r, con
caracteristicas del posibilidades de aventura e, activida actividades detalles de
territorioy la generacion de en SERNA des de de turismo tipo de
cultura oferta de comunas TUR, turismo aventura en experiencia,
campesina. invierno o de de Camar aventur las duracion,
innovacién en Pelluhue asy aenlas comunas tipo de
productos y Chanco Asociac comuna de Pelluhue cliente,
turisticos. jones s de y Chanco nivel de
gremial Pelluhu dificultad,
es de ey temporada
turism Chanco del afio
ode recomenda
ambas da para
comun realizarla.
as
Fomentary Baja Desarroll Munici 2024 N° de Realizar al Informe $5.000.000 SERCOTEC,
acompafiar el diversificaciéon ode palidad alternat menos 2 técnico de CORFO, FNDR,
disefio de de experiencias Ruta de Pelluhu ivas de alternativas ruta a SERNAPESCA
productos y tipo de oferta Recolecci e, ruta de de ruta de implementa
turisticos en el territorio, on SERNA recolec recoleccién r, con
asociados a las pocas Orillera TUR, cion orillera detalles de
caracteristicas del posibilidades de Sustenta SERNA orillera sustentable tipo de
territorioy la generacion de ble PESCA, sustent enla experiencia,
cultura oferta de sector Camar able en comuna de duracion,
campesina. invierno o de cardonal asy la Pelluhue tipo de
innovacion en Asociac comuna sector cliente,
productos jones de cardonal nivel de
turisticos. gremial Pelluhu dificultad,
es de e sector temporada
turism cardona del afio
ode | recomenda
ambas da para




comun realizarla
as
Fomentary Baja diversificacién | Fomento a Municipali | 2023 Informe con $12.000.000.- SERCOTEC, INDAP,
acompafiar el disefio | de experienciasy la artesanfa | dad de N° de 1 programa de | detalle de cada FNDR.
de productos tipo de ofertaenel |con Chancoy Programas |fomento accion de
turisticos asociados a | territorio, pocas identidad y Pelluhue, de 40 Artesanos fomento a la
las caracteristicas del | posibilidades de creacion SERCOTEC, fomento a beneficiados artesania local,
territorio y la cultura | generacién de local INDAP, las cantidad de
campesina. oferta de invierno o CNCA. artesanas talleres,
de innovacién en que crean registro
productos artesania fotograficoy
turisticos. con listado de
identidad asistencia
local que
beneficien
a artesanos
Fomentary Baja diversificacién | Desarrollo Municipali | 2024 N° de Al menos 2 Informe $5.000.000 ERCOTEC, CORFO,
acompafiar el disefio | de experienciasy de Ruta de dad de acciones alternativas de | técnico de ruta FNDR.
de productos tipo de oferta en el | Aprendizaje |Chancoy que ruta de a implementar,
turisticos asociados a | territorio, pocas Artesanal. Pelluhue, pongan en |aprendizaje con detalles de
las caracteristicas del | posibilidades de SERCOTEC, valor la para los tipo de
territorio y la cultura | generacién de INDAP, artesania turistas de experiencia,
campesina. oferta de invierno o CNCA. local, tipos de duracidn, tipo
de innovacion en diversifique |artesanialocal |de cliente,
productos nlaoferta |delascomunas |nivel de
turisticos. turistica y de Pelluhue y dificultad,
generen Chanco temporada del
una afio
experiencia recomendada
de valor a para realizarla
los
visitantes
Fomentary Baja Desarrollo Municipal | 2024 N° de 2 propuestas Informe con $5.000.000 SERNATUR, CNCA,
acompafiar el diversificacion de de Eventos idad de propuesta | de acciones las propuestas FNDR.
disefio de experiencias y tipo | Costumbris | Chancoy sde del tipo de eventos y
productos de oferta en el tase Pelluhue, acciones eventos carnaval de
turisticos territorio, pocas implement SERNATU del tipo costumbristas | invierno con
asociados a las posibilidades de aciéndeun | R, CNCA. eventos y un carnaval detalles de
caracteristicas del generacion de Carnaval de costumbri | de invierno tipo de
territorioy la oferta de invierno Invierno. stasy un para el actividad,
cultura o de innovacion carnaval territorio ZOIT | fecha, publico
campesina. en productos de que se objetivo
turisticos. invierno celebren de
para el forma anual
territorio
Z0IT, para
el periodo
de
declarator

ia ZOIT




Fomentary Baja diversificacién | Desarrollo Municipali | 2024 N° de 3 rutas de Informe $5.000.000 SERCOTEC, CORFO,
acompafiar el disefio | de experienciasy de Ruta de dad de nuevos turismo técnico de ruta FNDR
de productos tipo de ofertaen el | Turismo Chancoy productos |vinculadas con |aimplementar,
turisticos asociados a | territorio, pocas Cultural Pelluhue, entornoal | el patrimonio con detalles de
las caracteristicas del | posibilidades de sobre Mitos | SERNATUR patrimonio |inmaterial de tipo de
territorio y la cultura | generacién de y Leyendas. |, CNCA. inmaterial Mitos y experiencia,
campesina. oferta de invierno o y Leyendas duracidn, tipo
de innovacion en generacion | locales del de cliente,
productos de relato territorio ZOIT | nivel de
turisticos. turistico en dificultad,
relacion a temporada del
naufragios, afio
arqueologi recomendada
a para realizarla
Fomentary Baja diversificacién | Anélisis y Municipali | 2023 N° de 1 estudio de Informe de $3.000.000 SERNATUR, FNDR.
acompafiar el disefio | de experienciasy potenciacién | dad de acciones factibilidad de | factibilidad
de productos tipo de ofertaenel |de Chancoy ejecutadas |ser sede como | para el
turisticos asociados a | territorio, pocas desarrollo Pelluhue, para territorio de territorio de
las caracteristicas del | posibilidades de de eventos. SERNATUR establecer |eventos, ser sede
territorio y la cultura | generacién de , CNCA. sila congresos y/o | eventos
campesina. oferta de invierno o ubicaciény |seminarios corporativos
de innovacion en oferta y/o seminarios,
productos turistica indicando
turisticos. local es brechas a
apta la subsanar en
generacion caso de ser
de eventos posible

corporativo
S,
congresos
y/o
seminarios
en busca
de
diversificar
ofertay
quebrar
estacionali
dad




5.5 Capital Humano

a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la localidad tanto para la industria turistica,
como la comunidad y municipio.
Objetivo (definidoen | Brecha (definidoen . Meta (en . Fuente de
Ficha Ficha de Acciones a Ejecutor Plazo Indicador | funcién de M?dlo (,je Presupuesto Financiamiento
. L desarrollar . Verificacién
de Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto
Mejora en la Baja diversificacion | Capacitacion | Municipali | 2023 N° de Generar 1 detalle de cada | $5.000.000 FNDR, Municipal,
percepcion del de experiencias y en oficios de | dades de acciones de |programa de taller, registro SERCOTEC
turista con relacion al | tipo de oferta enel |turismo. Chancoy capacitacié | capacitacion fotograficoy
destino territorio, poca Pelluhue, n para para 50 listado de
posibilidades de SERNATUR lograr meta |personas en asistencia
generacion de de oficios de
oferta de invierno o personas turismo.
de innovacién en capacitadas |Durante el
productos en oficios periodo de
turisticos. de turismo | declaratoria
cada 2 afios
Mejora en la Baja diversificacion  [Capacitacion  [Municipalid 2024 |N°de Generar 1 Informe técnico $5.000.000 SERNATUR,
percepcion del de experiencias y  preparacién fades de acciones de [programa de con detalle de SERCOTEC,
turista con relacion  ftipo de oferta enel |de guias. Chancoy capacitacion [capacitacion cada taller, Municipalidad,
al destino territorio, poca Pelluhue, para lograr  |para 50 tematica, FNDR.
posibilidades de SERNATUR. meta de personas en cantidad de
generacién de personas aspectos personas,
oferta de invierno o capacitadas [relacionadosa  |registro
de innovacién en para guias de fotograficoy
productos turisticos. competenci fturismo para el |listado de
as de guias  [periodo de asistencia
de turismo. |declaratoria
Mejora en la Baja Capacita SERCO 2023 N° de Generar 1 Informe $12.000.000 FNDR,
percepcion del diversificacién cién en TEC - accione programa técnico con SERCOTEC,
turista con de experiencias idioma Munici s de de detalle de Municipalidades
relacion al y tipo de oferta inglés. palidad capacita capacitacio cada taller,
destino en el territorio, de cion n para 50 tematica,
poca Chanco para personas en cantidad de
posibilidades de y lograr idioma personas,
generacion de Pelluhu meta de inglés en registro
oferta de e. persona niveles fotografico
invierno o de s bdsicos e y listado de
innovacién en capacita intermedio asistencia
productos das en para el
turisticos. idioma periodo de
inglés declaratoria
Mejora en la [Tarificacion de Implementacié|Municipalida 2022 N° de Generar 1 Informe técnico $10.000.000  [SERCOTEC,
percepcion del servicios discordantes|n de programa |[d de Chanco acciones de [programa de con detalle de Municipalidades
turista con relacion alcon la realidad del para la mejora |y Pelluhue - capacitacion (capacitacién parajcada taller,
destino destino de gestidn SERCOTEC. para lograr |80 personas en  [tematica,




principalmente en empresarial, meta de tematica de cantidad de
temporada baja tarifas, personas tarificacion, personas, registro
debido a leve marketing y capacitadas [politicas internas, [fotografico y
adopcidn de tarifas  |ventas en gestion  [marketing y listado de
diferenciadas. online/offline. empresarial, ventasonliney [asistencia
tarifasy offline para el
marketing  [periodo de
declaratoria
Fomentary Baja Capacitacid  [SERNATU 2023 N° de Generar 1 Informe $3.000.000 SERCOTEC,
acompafiar el diversificacion de n para la R - acciones programa de técnico con Municipalidades
disefio de experiencias y tipo  [creacion de  [Municipal de lcapacitacion detalle de
productos de oferta en el productos idad de capacitaci para 30 cada accion
turisticos territorio, poca turisticos. Chancoy 6n para personas de de
asociados a las posibilidades de Pelluhue. lograr servicios de capacitacion,
caracteristicas generacion de meta de tour tematica,
del territorioy la oferta de invierno personas operadores, cantidad de
cultura o0 de innovacién capacitad guias de personas,
campesina. en productos @s en turismo y registro
turisticos. creacion alojamientos fotograficoy
de turisticos para |listado de
productos  |el periodo de asistencia
declaratoria
Fomentary Baja diversificacion | Capacitacion | SERNATUR |2023 N° de Generar 1 Informe $7.000.000 FNDR, SERCOTEC,
acompafiar el disefio | de experienciasy sobre , acciones de [programa de técnico con Municipalidades
de productos tipo de ofertaen el |Gastronomia |SERCOTEC capacitacion [capacitacion detalle de cada
turisticos asociados a | territorio, poca y cocteleria | — para lograr  |para 50 accion de
las caracteristicas del | posibilidades de tradicional Municipali meta de personas de capacitacion,
territorio y la cultura | generacién de con dad de personas servicios de tematica,
campesina. oferta de invierno o | pertinencia Chancoy capacitadas flojamientos cantidad de
de innovacién en Territorial. Pelluhue. en turisticos y personas,
productos lgastronomi  [servicios de registro
turisticos. Qy lgastronomia fotograficoy
cocteleria listado de
tradicional asistencia
con
pertinencia
territorial
Fomentary Baja Capacita SERCO 2023 N° de Capacitacion Informe $5.000.000 SERCOTEC,
acompafiar el diversificacion cién TEC, acciones para 50 técnico con Municipalidades
disefio de de experiencias sobre SERNA de personas de detalle de
productos y tipo de oferta preparaci TUR - capacita servicios de cada accion
turisticos en el territorio, 6n de Munici cion gastronomia de
asociados a las poca alimento palidad para sobre la capacitacio
caracteristicas del posibilidades de S de lograr utilizacion n, tematica,
territorio y la generacion de saludable Chanco meta de de cantidad de
cultura oferta de Sy uUso y persona alimentos personas,
campesina. invierno o de de Pelluhu s saludables y registro
innovacién en producto e. capacita uso de fotografico
productos s locales. das en insumos y listado de
turisticos Ruta preparac locales asistencia
territorial ion de

alimento




S

saludabl
les
Mejora en la Baja diversificacion | Talleres SERNATUR |2022 N° de Capacitacion Informe $1.500.000 SERNATUR.
percepcion del de experiencias y sobre la Capacitacio |entemas de técnico con
turista con relacion al | tipo de oferta en el |Sustentabilid nes en sustentabilidad | detalle de cada
destino. territorio, poca ad Turistica materia de | turisticas para |accién de
posibilidades de (Sello'S). Sustentabili |los sectores de | capacitacion,
generacion de dad El Risco y Las tematica,
oferta de invierno o turistica en | Canchas en cantidad de
de innovacién en sectores de | Pocillas para 30 | personas,
productos El Riscoy personas registro
turisticos. las canchas fotograficoy
en Pocillas listado de
asistencia
Mejora en la Baja Talleres SERNATU 2022 N° de Capacitacion Informe $1.500.000 SERNATUR.
percepcion del diversificacion de sobre la R. Capacitaci  fen temas de técnico con
turista con experiencias y tipo  |Calidad ones en calidad detalle de
relacion al de oferta en el Turistica materia turistica y cada accion
destino territorio, poca (Sello Q). de Calidad  |obtencién de de
posibilidades de turistica Sello de capacitacion,
generacion de en ambas Calidad para tematica,
oferta de invierno comunas ambas cantidad de
0 de innovacion comunas para  [personas,
en productos 50 personas registro
turisticos. fotograficoy
listado de

asistencia




Subsecretaria
de Turismo

)

Gobierno de Chile

6. Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

descripcion.

Presentar en este listado las actividades participativas efectuadas, identificando la fecha, lugar, y

Actividad

Fecha

Lugar

Descripcion

Presentacion de resultados
consulta ciudadanay
modificacion Poligono ZOIT

23 de
septiembre de
2021

Microsoft Teams

Reunidn para hacer presentacién de
aspectos a considerar en la
elaboracion del Plan de acciény
poligono ZOIT de acuerdo a las
apreciaciones recibidas en consulta
ciudadana (debido a mala sefal de
redes de internet en el territorio se
debid cancelar) tematica a trabajar
se sumo a instancias posteriores

Taller de Co-creacion de
Plan de Accion de ZOIT
Chanco - Pelluhue

29 de
septiembre

Salon Municipal de
Pelluhue

Realizacidn de taller participativo
con actores relevantes del turismo
de la comuna de Pelluhue para
trabajar en detalle la informacién a
presentar y cada una de las acciones
que contemplara el plan de trabajo
para los afios de declaratoria ZOIT,
ademas se entregd informacion de
proceso de consulta ciudadana 'y
poligono ZOIT

Taller de Co-creacion de
Plan de Accion de ZOIT
Chanco - Pelluhue

29 de
septiembre

Teatro Municipal de
Chanco

Realizacidon de taller participativo
con actores relevantes del turismo
de la comuna de Chanco para
trabajar en detalle la informacién a
presentar y cada una de las acciones
que contemplara el plan de trabajo
para los afios de declaratoria ZOIT,
ademas se entregd informacion de
proceso de consulta ciudadanay
poligono ZOIT

Reunidn de presentacion
Plan de Accion de ZOIT
Chanco - Pelluhue

21 de octubre

Hostal Puerto
Madero, Pelluhue

Reunidn para presentacion de Plan
de accion definitivo a presentar
luego de incluir observaciones y
propuestas recibidas en talleres
participativos realizados en ambas y
por correo electréonico durante el
proceso de elaboracién de plan
definitivo




ANEXO — Verificadores de acciones realizadas proceso de elaboracion Plan de Accién

23 de Septiembre

Reunidn virtual, presentacion de resultados Consulta Ciudadana y propuesta de
modificacion de poligono ZOIT Chanco - Pelluhue.

Ricardo Melo Melo <rmelo@sernatur.cl>
Mar 21/09/202117:30

Para: turismo.chanco@gmail.com <turismo.chanco@gmail.com>; turismo@munipelluhue.cl
<turismo@munipelluhue.cl>; Acitur Pelluhue <aciturpelluhue@gmail.com>; Hernan Vasquez
<elquinchopelluhue@yahoo.es>; cplanellaortiz@gmail.com <cplanellaortiz@gmail.com>;
jvergaraverdugo@gmail.com <jvergaraverdugo@gmail.com>; magalylealv@hotmail.com
<magalylealv@hotmail.com>; patricio.vergaral114@gmail.com <patricio.vergaral114@gmail.com>;
waldovalenzuela23@gmail.com <waldovalenzuela23@gmail.com>; jpaolaoclivares@outlook.es
<jpaolaolivares@outlook.es>; karolaca_1985@hotmail.com <karolaca_1985@hotmail.com>; Matias Pinochet Aubele
<mpinochet@economia.cl>; Cecilia Arancibia Cepeda <carancibia@sernatur.cl>; fespinozav@economia.cl
<fespinozav@economia.cl>; Valeska Dahiana Fajardo Henriquez <vfajardo@sernatur.cl>

Estimadas y Estimados:

De acuerdo a las coordinaciones anteriores, se generd una accion presencial en ambas comunas
en el marco de la semana del turismo, de la que se hara llegar la invitacion en unos minutos.

Como etapa previa a la accion presencial m, es que se realizara reunion virtual a través de teams
para presentar los resultados de la consulta ciudadana de la ZOIT Chanco - Pelluhue y la
propuesta de modificacion de poligono ZOIT, si se pueden recabar los antecedentes que asi lo

justifiquen.

Esta reunion se realizara el dia jueves 23 a las 11:00 horas a través de plataforma teams, en el

siguiente enlace.

Estd invitado a una reunion de Teams.

Reunién Presentacion Consulta Ciudadana ZOIT Chanco - Pelluhue

https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19%3ameeting_ZGZIODNjZmQtNzIwNCO0ZjVKLTkwN2MtOWVmMZmEINjRjMTcy%40thread.v

2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22f0fbb461-2328-4d54-8bc5-
a0eade1188a8%22%2¢c%220id%22%3a%226eae3bcb-f60e-47ce-ad8f-ec77ad1fcc15%22%7d

Atentamente,

Ricardo Melo M
Profesional de Desarrollo
Sernatur Region del Maule

meetingAttendanceReport(Reunién Presentacion Consulta Ciudadana ZOIT Chanco - Pelluhue)

Meeting Summary

Total Number of Participants 4
Meeting Title Reunién Presentacién Consulta Ciudadana ZOIT Chanco - Pelluhue
Meeting Start Time ~ 9/23/2021
Meeting End Time ~ 9/23/2021
Meeting Id

cfb3-49fa-875:

Join Time Leave Time  Duration
Ricardo Melo Melo  9/23/2021

Maria de los A. Pinochet (Invitado) ~ 9/23/2021
Cecilia Arancibia Cepeda 9/23/2021

Christian ACITUR Pelluhue  9/23/2021

Full Name Email Role Participant ID (UPN)

10:54:57 AM
11:14:59 AM

10:54:57 AM
10:55:00 AM
11:07:53 AM
11:11:49 AM

9/23/2021
9/23/2021
9/23/2021
9/23/2021

11:14:59 AM
11:14:55 AM
11:14:58 AM
11:14:59 AM

20m 1s rmelo@sernatur.cl
19m 55s
7m4s carancibia@sernatur.cl Presenter
3m9s

Organizer

Presenter

Presenter

rmelo@sernatur.cl

ibia@



29 de septiembre - Taller de Co-creacion Pelluhue

Cecilia Arancibia, Directora
Regional del Maule de Sernatury
Maria Luz Reyes, Alcaldesa de
Pelluhue, le saludan muy
cordialmente y tienen el agrado de
invitarles, en el marco de la
celebracion de la semana del
turismo, a un encuentro publico-
privado para la co-creacion de Plan
de Accion para la Zona de Interés
Turistico Chanco —Pelluhue.

El encuentro se realizara, el dia 29
de septiembre, a las 11:00 horas
en Salén Municipal de Pelluhue.

}8« SERNATUR
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SERNATUR

TALLER CO-CREACION PLAN DE ACCION ZOIT CHANCO PELLUHUE

A Curanipe, Salén Municipal, 29 de septiembre 2021; 11:00 horas
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Curanipe, Salén Municipal, 29 de septiembre 2021; 11:00 horas
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29 de septiembre - Taller de Co-creacion Chanco

Cecilia Arancibia, Directora
Regional del Maule de Sernatury
Marcelo Waddington, Alcalde de
Chanco, le saludan muy
cordialmente y tienen el agrado de
invitarles, en el marco de la
celebracién de la semana del
turismo, a un encuentro publico-
privado para la co-creacion de Plan
de Accion para la Zona de Interés
Turistico Chanco —Pelluhue.

El encuentro se realizara, el dia 29
de septiembre, a las 15:30 horas
en Teatro Municipal de Chanco.









21 de octubre - Reunion de presentacion de resultados Plan de Accién ZOIT Chanco - Pelluhue




REUNION PRESENTACION PLAN ACCION ZOIT LAGO CHANCO — PELLUHUE

JUEVES 21 OCTUBRE 2021. HORA: 11:30 - LUGAR: PELLUHUE

Nro NOMBRE INSTITUCION FONO-CELULAR E-MAIL FIRMA
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