ID 30171

e Subsecretaria
é@ de Turismo

Gobierno de Chile

Plan de Accion
Zona de Interés Turistico (ZOIT)
“Bahia Inglesa - Caldera”

——T

Mayo 2021



Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

INTRODUCCION

Luego de gestionar la ficha de postulacion ZOIT del destino Caldera - Bahia Inglesa, en conjunto con el
Municipio y los principales stakeholder turisticos del territorio, la direccion regional de turismo de
Atacama comenzo a liderar el proceso de elaboracién de plan de accidn de dicha zona de interés turistica,
la cual se tuvo mayormente detenida durante el 2020 producto de la situacion sanitaria que afectd a la
region, el pais y el mundo, lo que permitié trabajar en el poligono vy la incorporacion de importantes
atractivos de jerarquia internacional, pudiendo diversificar los productos turisticos a desarrollar y
sofisticar en el territorio propuesto como ZOIT.

El presente documento se elabord previa consulta y participacion a los actores turisticos de la comuna
de Caldera, publicos y privados, a través de distintos mecanismos, dada la contingencia sanitaria antes
sefialada, y busca ser la carta de navegacion para contribuir a impulsar el desarrollo de este polo turistico
de la regién de Atacama.
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1. Gobernanza Mesa Publico — Privada ZOIT

La Mesa Publico Privada propuesta, tendra la responsabilidad de la gestion, monitoreo e implementacion
del Plan de Accién, sera presidida por la Direccién Regional de Turismo de Atacama tal como se sefiala
en el decreto 30 que aprueba el reglamento que fija el procedimiento para la declaratoria de zonas de
interés turistico, y estard compuesta de la siguiente manera:

RESPONSABLE POR LINEA ESTRATEGICA

Equipamiento e infraestructura: Seremi Obras Piblicas (Alfredo
Campbell)

Promocion: Director Sernatur Atacama (Alejandro Martin)
Sustentabilidad: Seremi Medio Ambiente (Guillermo Ready)

Desarrollo productos y experiencias: Director Sernatur (Alejandro
Martin)

Capital Humano: Director Sence (Victor Nieto)

SERVICIOS PUBLICOS
Gobierno Regional (Patricio Urquieta)
Economia fomento y turismo (Manuel Nanjari)
Obras Publicas {Alfredo Campbell)
Vivienda y Urbanismo (Pedro Rios)
Agricultura (Patricio Araya)
Medio Ambiente (Guillermo Ready)
BBNN (Pablo Cantellano)

Culturas artes y el Patrimonio (Maria Cecilia Simtinovic)
Gobernacién de Copiapd (Paulina Bassaure)
Consejo Regional de Atacama (Rut Vega)
Gobernador Maritimo (Rodrigo Parra)
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Carabineros de Chile
Sence (Victor Nieto)
Conadi (Ana Maria Zarricueta)

llustre Municipalidad de Caldera
Servicio Nacional de Turismo, Regién de Atacama
Alejandro Martin Caro

Asociacion de turismo de Atacama (Arnaldo Papapietro)
Asociacién de guias de Atacama (Roberto Vergara)
ATCA (Patricio Bassi)

Cémara de turismo de Caldera (Juan Espinoza)
Corporacién de Turismo sustentable de Caldera (Victor Tirado)
ARMA (Wilson Wastavino)

CIAHN (Pablo Quilodran)

CORPRO (Andrea Arancibia)

ASTURA (Yuvitza Osorio)

Otras organizaciones / compaiiias formales del territorio

Esta propuesta no representa un orden jerarquico, sino que representa una estrategia de intervencion
focalizada en el territorio con el fin de alcanzar los objetivos aqui planteados, por lo mismo tanto la
Direccion Regional de Turismo de Atacama, como la llustre Municipalidad de Caldera, seran las
entidades encargadas de liderar, coordinadamente, cada uno de los procesos que lleven a concretar el
plan de accién y todas aquellas iniciativas que propendan el desarrollo del turismo sostenible en el drea.

Para su operativa se proponen reuniones ampliadas con periodicidad de 01 vez al semestre como
minimo para analizar el plan de accidn, y convocatorias extraordinarias por linea estratégica, a las cuales
convocara el encargado de cada una de ellas, en conjunto con la unidad técnica de la Gobernanza
publico-privada presentada. En cada sesidon los representantes podran intervenir en las sesiones,
guedando acta de cada una de las reuniones realizadas, quedando en el archivo de la ZOIT con copia a la
Subsecretaria de turismo.
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Por otro lado, cada institucion debera oficializar al titular aqui identificado, y proponer un subrogante
con derecho a voz y voto en la toma de las decisiones que implique la representacion en la mesa ZOIT.
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2. Definicion de la vision de la ZOIT

a) ¢Cual es la vision turistica ZOIT?

Ser la zona de interés turistico que mejor complementa la oferta de turismo cientifico patrimonial con el
turismo de sol y playa, considerando y estableciendo altos estandares de calidad en los servicios vy
productos turisticos que pone en el mercado, permitiendo abarcar tanto al mercado nacional como
internacional.

b) ¢éCual es la misidn turistica del territorio?

Ofrecer servicios y productos turisticos diversificados, con altos estdndares de calidad y seguridad, para
ofrecer experiencias turisticas memorables a los turistas.

3. Diagnéstico Turistico
3.1 Oferta y Demanda
Dar una breve descripcién de la oferta y demanda basado por la ficha de postulacion.

La comuna de Caldera tiene en su territorio 189 servicios turisticos de los 714 regionales registrados de acuerdo
con la ley 20.423, lo que representa el 27 % del total regional.

SERVICIOS TURISTICOS REGISTRADOS

Tipo de Servicio Comuna de Caldera
Alojamiento Turistico 75
Agencias de Viajes 0
Arriendo de Vehiculos
Guias de Turismo 26
Restaurantes y similares 31

Servicios Culturales

Servicios de esparcimiento

Servicios de Souvenir

0
2
Servicios de Produccion Artesanal 4
1
6

Servicios deportivos

Tour operador 14

Transporte de pasajeros por via Maritima

Transporte de Pasajeros Via Terrestre 7
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Turismo Aventura 15

TOTAL SERVCIOS REGISTRADOS

Fuente: Sernatur Atacama

Se hace presente que la informaciéon que se considera para esta ficha de postulaciéon guarda relacién con aquella
disponible de acuerdo con el registro de prestadores de servicios turisticos. Sabido es que hay una serie de otros
servicios que pertenecen a alguna de las actividades caracteristicas del turismo, que no se encuentran
actualmente registradas. De acuerdo con informacién compartida por el municipio, la cantidad de patentes que
entrega en el territorio corresponde a 261.

Respecto a la demanda turistica de la comuna de Caldera, hay que remitirse al levantamiento que se hace en el
destino en el cual se encuentra la comuna, siendo este “Caldera — PN Pan de azucar”, lo que nos arroja las
siguientes cifras:

Destino f Turista llegado Pernoctaciones

Caldera PN.

, 2019 69.855 147.024
Pan de azucar

Fuente INE (marzo 2020)

A nivel regional, el destino se encuentra en el segundo lugar en llegadas y pernoctaciones con un 27% vy un 29%
respectivamente, después del destino Valle de Copiapd (llegadas 63%; pernoctaciones 60%) y en tercer lugar el
destino Valle del Huasco (llegadas 10%; pernoctaciones 11%).

A nivel nacional, las llegadas a la regién de Atacama representaron el 2.2%, misma cifra que se repite para las
pernoctaciones, a nivel pais.

Respecto al origen de los visitantes y cudles son los principales atractivos que visitan, se presenta el siguiente
cuadro:

Sollater Lugares visitados Tipo de Turista GruPo Origen o Nacionalidad
poblados etario
Bahia Inglesa Balneario Bahia Cultural y Soly 18-65 Metropolitana, Antofagasta,
Inglesa Playa Coquimbo, Valparaiso, Argentina,
Parque Sudamérica, Europa, Norteamérica.
Paleontologico
Caldera Paseo Costero, Plaza Cultural y Soly 18-65 Metropolitana, Antofagasta,
Carlos Condell, Iglesia, Playa Coquimbo, Valparaiso, Argentina,
Casa Tornini, Sudamérica, Europa, Norteamérica.
Estacion, Cementerio.

Fuente: estudio de oportunidades turisticas de la region de Atacama CCIRA
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Las principales motivaciones de viajes estan dadas por las particularidades y potencialidades del sector costero
del poligono que se desea decretar ZOIT, sus potencialidades costeras, su oferta y su patrimonio cultural.

Como ya se sefialo, si bien es cierto la ocupabilidad turistica se concentra en temporada estival principalmente,
el territorio redne las condiciones para desarrollar durante todo el afio actividades como:

* Bafio de sol y paseos por la costa.

* Visita a sitios paleontoldgicos y actividades culturales.

¢ Turismo Cientifico.

e Tour cultural patrimonial.

e Compra artesania.

e Actividades recreativas, deportivas y nauticas en familia.

e Tour gastrondmico con visitas y degustacién en instalaciones y cultivos marinos.

De acuerdo a una caracterizacion realizada en base a los principales atractivos que posee la comuna de Caldera
y las potencialidades que se desean destacar a través de la presente propuesta de ZOIT, en donde destacan los
atractivos y productos asociados a los recursos costeros y al turismo cultural, dada la cantidad de material
paleontoldgico, museos y monumentos, es que se presentan los siguientes perfiles de turistas, levantados para
el “Estudio de oportunidades turisticas para la region de Atacama”.

Perfil por Nicho de Mercado Turista Nacional Turista Internacional
Turismo Cultural
Edad: 18 a 65 afios
GéneroHombres: 49%; Mujeres: 51% Hombres: 54%; Mujeres: 46%
Gastos Promedio Diario por
PersonaEntre Ch$14.842 y Ch$24.690 _US$77
1) Regiones Antofagasta, Coquimbo,
Procedencia: Metropolitana, Valparaiso 11) Europa
2) Otras Regiones del pais 2) Sudamérica y Norteamérica
Tamafiio de Grupo:|1 a 4 personas |1 a 4 personas
Duracion de Estadia:3 a 7 dias 2 a5dias
Enero, Febrero, Vacaciones de Invierno Todo el afio, con mayor demanda entre
Estacionalidad:(Julio), Fiestas Patrias (Sept), Feriados Noviembre y Marzo
Medio de Transporte: 1) Auto propio 2)Auto arrendado 1) Auto arrendado 2) Transporte publico

Actividades de interés:Festivales, museos, artesafiia, gastronomia, arqueologia
Ciudades, restaurantes y caletas, Parque Paleontoldgico, museos, sitios arqueoldgicos,
Lugares mas visitados:monumentos patrimoniales.

Presupuesto: Medio-Alto Medio-Alto

Una experiencia asociada a las caracteristicas culturales de un destino: historia-
Buscan:patrimonio, gastronomia, arte, festivales etc.

Alojamiento cémodo en las ciudades: hoteles, apart hoteles. Gastronomia local de precio
medio-alto. Arriendo de equipamiento para practicar las actividades (sandboard, surf
Necesidades y Preferencias:board, kayak). Prefieren tours guiados en grupo.
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Perfil por Nicho de Mercado Turista Nacional Turista Internacional
urismo de Sol y Playa
Edad: 18 a 65 afios
GéneroHombres: 49%; Mujeres: 51% Hombres: 54%; Mujeres: 46%
Gastos Promedio Diario por

PersonaEntre Ch$14.842 y Ch$24.690 Uss42

1) Regiones Antofagasta, Coquimbo,
Procedencia: Metropolitana, Valparaiso 1) Argentina
2) Europa, Norteamericana y otros paises
2) Otras Regiones del pais Sudamericanos
Tamafio de Grupo: 1 a 8 personas 1 a 6 personas
Duracion de Estadia:5 a 15 dias 5 a 15 dias
Enero, Febrero, Vacaciones de Invierno
Estacionalidad: (Julio), Fiestas Patrias (Sept), Feriados Noviembre a Marzo
Medio de Transporte: 1) Auto propio 2)Auto arrendado 1) Auto arrendado 2) Transporte publico

Pasear en la playa, nadar en el mar, caminatas por la costa, comprar artesania, visitar
Actividades de interés:restaurantes, city tour, actividades recreativas en familia.

Lugares mas visitados:Playas en el sector de Caldera y otras playas en la costa de la Region de Atacama

Presupuesto:Bajo (jovenes)-Medio (familias) Bajo (jovenes)-Medio (familias)

Una experiencia relajante y divertida entorno a las playas de la costa, compartiendo
Buscan:tiempo en pareja, familia o con amigos.

Alojamiento cémodo en la playa: hoteles, apart hoteles, cabafias o camping. Gastronomia
Necesidades y Preferencias:|ocal de hoteles, restaurantes o caletas. Actividades recreacionales entorno a la playa.

Fuente: Estudio de oportunidades turisticas para la region de Atacama

Al analizar la ocupabilidad turistica de los aflos 2014 al 2019 en el destino Caldera - PN. Pan de azlcar
tenemos que esta se concentra principalmente en los meses de temporada estival, viéndose un pequefio
repunte en el mes de julio que coincide con las vacaciones de invierno.

Lo anterior, claramente da cuenta de un destino eminentemente turistico, cuya principal ocupabilidad esta
dada por las actividades de recreacién, pero que sufre, al igual que la gran mayoria de los destinos
nacionales, de estacionalidad.

Para conocer el detalle se incorpora el siguiente grafico que contiene las ocupabilidades para los periodos
2014 al 2019:
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LLEGADAS DE TURISTAS A EAT
PERIODO 2014-2019
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Fuente INE (marzo 2020)

Asi mismo, se sefialan las llegadas nacionales e internacionales durante el periodo 2019 a la comuna de
Caldera.

Llegadas a la comuna de Caldera
2019

Internacional
8%

M Nacional

Nacional
92%

m Internacional

Fuente INE (marzo 2020)

Por otro lado, la poblacion flotante, calculada para el afio 2019, periodo de referencia 2018, para la comuna
de Caldera, alcanza 1.148.286, representando el 37% del total. Mas atras le sigue en cantidad de poblacién
flotante Copiapd, con 923.580 personas y un 29% del total; Vallenar 356.242 y el 11%; Huasco 253.826 y el
8%; Chafiaral 172.817 y el 6%; Diego de Almagro 151.717 y el 5%; Freirina 82.874 y el 3%; Tierra Amarilla
40.363 con el 1%; y con menos del 1% la comuna de Alto del Carmen con 4.574 personas.

Porcentualmente a nivel regional, desagregado por comuna el resultado es el siguiente:
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Porcentaje Poblacion Flotante Atacama

m Copiapd

B Caldera

™ Tierra Amarilla
Chanaral

B Diego de Almagro

M Vallenar

B Alto del Carmen

B Freirina

B Huasco

Cuadro grafico distribucion poblacidn flotante Atacama
Fuente: Sernatur

3.2 Sustentabilidad del destino

a) Medioambiental

Asentamientos Humanos

El sistema de asentamientos humanos en Caldera conforma 05 sistemas urbanos: Sistema Urbano Mayor
Caldera — Bahia Inglesa, Sistema Rural Medio Los Pulpos — Rodillo, Sistema Rural Medio Barranquilla — Bahia
Salada, Sistema Rural Medio Puerto Viejo — Maria Isabel y Sistema Rural Menor Caleta Obispito — Totoralillo.

El 52,1% de las viviendas de Caldera se ubican en el area urbana que corresponde a las localidades de Caldera,
Loreto, Calderilla, Bahia Inglesa y Puerto Viejo. En el periodo 2002-2017 se produjo un aumento explosivo de un
107,0 % en la cantidad total comunal de viviendas urbanas y de 47,9% en la cantidad de viviendas rurales.

Areas Verdes

Encontrandose en un sector de clima desértico costero, las areas verdes consolidadas comunales, es decir,
aquellas que han sido intervenidas y convertidas en algun tipo de parque, bandejon, plaza, plazoletas, mirador,
entre otras, corresponden a 153.468 m2, una cobertura de 9,7 m2 por habitante, lo cual estaria cumpliendo
con lo indicado por la OMS, pero por debajo de lo recomendado por la ONU.
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Asi mismo, la cobertura de areas verdes no consolidadas, es decir, aquellas que no han sido intervenidas como
sitios eriazos, la comuna posee 15.081 m2, lo que corresponde a 10,7 m2 de dareas verdes por habitante,
guedando aun por debajo del estandar recomendado la ONU.

Relleno sanitario

El Relleno Sanitario de Caldera tiene la relevancia de ser el primero a nivel nacional que pertenece a un
municipio con una vida util de 20 aflos o mas, con una planta que se alimenta completamente mediante
paneles fotovoltaicos y cumple con la normativa ambiental vigente y Resolucion de Calificacién Ambiental (RCA)
de su respectiva Declaracion de Impacto Ambiental. El drea donde se ubica el relleno sanitario se encuentra
fuera del limite urbano comunal, a cuatro kildbmetros aproximadamente y adyacente a la Zona Industrial
Molesta, procesandose alrededor de 900 toneladas de basura mensuales.

En el Relleno Sanitario se realiza la disposicion final de los residuos, no se lleva a cabo ningun tipo de
tratamiento, ni clasificacién o generacion de energia a partir de los gases, recibiéndose Unica y exclusivamente
los siguientes residuos: domiciliarios, de barrido de calle, mantenimiento de lugares de uso publico, dreas verdes
y ferias; mercados y mataderos; construccion y demoliciones menores; voluminosos de hogares; abandono de
vehiculos; industriales asimilables a domiciliarios del rubro acuicola, pesquero y constructoras.

El Departamento de Medio Ambiente de la |. Municipalidad de Caldera indica que existen en el sector urbano
de la comuna un total de 18 vertederos ilegales de residuos solidos (VIRS), distribuidos en el sector urbano

costero e interior, los cuales cubren una superficie total de 339.361 metros cuadrados

Consumo Energético

Desagregado por tipo de usuario, el 59% del consumo eléctrico anual (2014) proviene del sector privado, 31%
del sector residencial y 10% del sector publico. La principal fuente de energia térmica es el gas licuado. El
consumo térmico anual en base a gas licuado es de 1.186 toneladas, de las cuales el 87% se distribuye en
formato envasado (cilindro) y el 13% a granel.

Vulnerabilidad a Amenazas Socionaturales
Debido a su condicién territorial, la vulnerabilidad territorial de Caldera puede describirse segun la siguiente
tabla:

Sintesis de Vulnerabilidad a Amenazas Socionaturales en el territorio Comunal de Caldera 2018
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Fuente: PLADECO Caldera 2021

Areas de interés bioldgico.

Caldera posee 11 areas de interés biolégico protegidas o reconocidas por instrumentos internacionales,

nacionales o regionales:

Comuna de Caldera. Areas de interés bioldgico protegidas o reconocidas por instrumentos nacionales o
regionales. Afio 2018.

NOMBRE:

FIGURA DE PROTECCION

Punta Morro — Desembocadura Rio Copiapd — Isla
Grande de Atacama

Area Marina Costera Protegida

Granito Orbicular

Santuario de la Naturaleza.

Zona Desierto Florido

Sitio Prioritario para la Conservacién en el Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental.
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Morro — Desembocadura Rio Copiapd Bien Nacional Protegido (BNP).

Quebrada Leones Bien Nacional Protegido (BNP).

Isla Grande Bien Nacional Protegido (BNP).

Granito Orbicular Bien Nacional Protegido (BNP).

Obispito Sitio  Prioritario para la Conservacién de la
Biodiversidad

Quebrada El Ledn Sitio Prioritario para la Conservacion de la

Biodiversidad Regional.

Monte Amargo Sitio Prioritario para la Conservacion de la

Biodiversidad Regional.

Piedra Colgada Sitio Prioritario para la Conservacién de la

Biodiversidad Regional.
FUENTE: PLADECO Caldera 2021

b) Econémico

La regién de Atacama tiene una marcada vocacién productiva asociada a la actividad minera, sin embargo, la
comuna de Caldera se caracteriza por su industria pesquera y de exportacion de estos productos.

El PLADECO vigente de Caldera indica que la fuerza de trabajo comunal se desempefia en un 62% en actividades
relacionadas con el comercio, turismo, los servicios, la administracién publica, etc. (sector terciario); 15% en la
obtencion de manera directa los recursos de la naturaleza, produccién de materias primas, como la pesca, la
mineria, etc. (sector primario); 5% en transformacion de materias primas por procedimientos industriales
(sector secundario). EI 18% forma parte de un sector econémico no identificado.

Comuna de Caldera. Poblacién de 15 afios o mas que declara trabajar, por sector econémico.
Ao 2017.

18% 15%
59 Sector primario
Sector secundario
Sector terciario
62% Sector econdmico

ignorado

Fuente: PLADECO CALDERA 2021

Asi mismo, la Municipalidad coordina iniciativas de capacitacién inclusiva para el turismo por medio de talleres
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para mujeres y adultos mayores de informadores de paleontologia, talleres de orientacién a la insercion laboral
y talleres de embajadores del patrimonio (conciencia turistica). Anualmente, cuenta con un programa
econémico denominado FONDEPROC para el fortalecimiento en emprendimiento y fortalecimiento, dirigido a
empresarios locales y nuevos emprendimientos.

Mimero de Emprasas, periodo 2005-2019

. PP oan
189
169
g 13 gm 137 13
u: I I I I I
n I

FELELPL PSS

N* Empresas
s 8 5§ 8 B
S I
C EeE———
% I
% EEEEEE—

£ P
Fuente: Sll
NuUmero de empresas en la comuna periodo 2005-2019
Ventas netas (UF), periodo 2005-2019
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Ventas netas (UF) de empresas en la comuna periodo 2005-2019
C) Social

La comuna de Caldera tiene una superficie de 3.681 kms 2 y una poblacion de 17.662 habitantes, de los cuales
9.094 son hombres y 8.568 mujeres. De este total, el 89.3% es urbana y un 10.7% rural.

De acuerdo con datos del censo 2017, la comuna de Caldera tiene un total de 17.662 viviendas, sin embargo,
esta misma comuna cuenta con un 58% de sus viviendas desocupadas lo que da claras luces de que la comuna




Subsecretaria
QQ} de Turismo

Gobierno de Chile

es parte de una las situaciones que mas aquejan transversalmente a la region de Atacama, las tomas costeras,
algo que se debe abordar con un plan integral a lo cual esta propuesta de ZOIT busca contribuir.

Pero la cifra anterior tiene bemoles. Solo un 3% de las viviendas de la comuna de Caldera tiene un indice de
materialidad irrecuperable, y un 86% del total esta conectado al suministro de agua potable.

Respecto al empleo, el 61% de la poblacién declaro trabajar, y un 9% trabajar y estudiar.

3.3 Poligono propuesta ZOIT

ZOIT Bahia Inglesa - Caldera

Servicio Nacional de Turismo

Leyenda
Aerodromo Caldera
Atractivos
Circuito Costero
Experiencias
Municipalidad de Cald¢\a
» & Planta Turistica
22 cooge ‘ 4 — Y ok Poligono ZOIT N
s D 2020 CES | Alrbus " g e y ) V.. —
Fuente SERNATUR Atacama

3.4 Relevancia del destino para el sector

El drea propuesta se encuentra inserta en el destino "Caldera - PN. Pan de AzUcar, limita al norte con la comuna
de Chafiaral, y al sur con Copiapd, a 75 km de la capital regional y a 23 km del aeropuerto desierto de Atacama.
Sus principales rutas de acceso estan dadas por la ruta 5 y el circuito costero por la ruta C-302 conectando el
sector de El Morro con Bahia Inglesa y esta Ultima con Punta Peligrosa al norte.

La delimitacion viene dada por la cantidad de atractivos que se encuentran en el poligono, la infraestructura y
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los servicios que se encuentran insertos en el destino, los cuales son capaces de atraer a mas de 60 mil
visitantes al afio, siendo al 2019 el 8% de turistas extranjeros los que buscan experiencias asociadas
principalmente a atractivos de sol y playa, contemplacién de naturaleza, cultura y patrimonio.

En la zona postulada se encuentra la ruta costera y en ella se puede encontrar una serie de atractivos como por
ejemplo, Bahia Inglesa, Ex aduana de Caldera, Iglesia San Vicente de Paul, Primer Cementerio Laico de Chile, el
Sitio paleontoldgico “Los Dedos” de importante relevancia nacional e internacional, entre otros, los cuales se
complementan con los 189 servicios turisticos que a la fecha se encuentran catastrados e identificados en el
registro nacional de prestadores de servicios turisticos.

SERVICIOS TURISTICOS REGISTRADOS

CALDERA
HEAT W Aenciasy TTOO M Guias Turismo aventura
M Restaurant M Transporte W Otros servicios

Fuente: Sernatur

El territorio ademas cuenta con un Departamento de Turismo Municipal, acaban de levantar el proceso de
cierre de su Plan de desarrollo turistico y oficinas de informacion turistica a lo largo de la comuna.
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acion atractivos turisticos

Presentar en este listado los atractivos turisticos mds relevantes que serdn abordados en el Plan de
Accién ZOIT, categorizandolos en naturales, culturales y patrimoniales (segin lo establecido en el
Decreto N°30) que le dan valor turistico al territorio, proponiendo posibles medidas de normalizacion,
mejoramiento, construccion, ampliacidn y reposicion, entre otros! para cada uno de estos atractivos.

4.1 Atractivos naturales

PETROGLIFOS DE LOS | Incorporacion de sefiales turisticas en los principales atractivos turisticos
CHANGOS O  CALETA | de la comuna de Caldera
OBISPITO
Habilitacion y/o mejora de senderos en sitios patrimoniales para evitar su
degradacion
Promocion turistica
Propiciar la habilitacion de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones
Talleres de capacitacién para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras.
Diversificacion de experiencias turisticas
Impulsar la realizacién de actividades deportivas, cientificas, culturales,
gastronémicas y paleontoldgicas que estimulen la generacién de mas y
mejor oferta
Generacién de manual de relatos turisticos para la comuna de Caldera
PLAYA BAHIA SALADO Aumento de la infraestructura de apoyo y soporte al turismo en la
comuna de Caldera
Promocion turistica
Propiciar la habilitacién de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

1 Segun lo establecido en la metodologia general de preparacién y evaluacién de proyectos, Divisidn de Evaluacion
Social de Inversion del Ministerio Desarrollo Social.
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Talleres de capacitacion para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras.

Presentacion de estrategia de regularizacion de tomas ilegales en borde
costero de la Comuna de Caldera

Operativos de entrega de material de conciencia turistico-costera, en la
comuna de Caldera

PLAYA BARRANQUILLA

Promocidn turistica

Propiciar la habilitacién de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

Talleres de capacitacion para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras.
Operativos de entrega de material de conciencia turistico-costera, en la

comuna de Caldera

Presentacion de estrategia de regularizacién de tomas ilegales en borde
costero de la Comuna de Caldera

Diversificacién de experiencias turisticas

PLAYA EL CHUNCHO DE
BAHIA INGLESA

Incorporacion de codigos QR en los principales atractivos turisticos de la
igono de la ZOIT

comuna con protocolos de seguridad en el po

Capacitacion en MKT digital a prestadores de Servicios turisticos de la
Comuna de Caldera

Capacitacion en MKT digital a prestadores de Servicios turisticos de la
Comuna de Caldera

Promocidn turistica

Seminarios y/o talleres de asociatividad turistica para prestadores de
servicios turisticos de la region de Atacama

Propiciar la implementacion de herramientas de fomento que permitan
contar con servicios con distincién S en la comuna, o que presten
servicios en el area de influencia de la ZOIT

Propiciar la habilitacién de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones
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Talleres de capacitacion para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras

Operativos de entrega de material de conciencia turistico-costera, en la
comuna de Caldera

Diversificacién de experiencias turisticas

Impulsar la realizacién de actividades deportivas, cientificas, culturales,
gastrondmicas y paleontoldgicas que estimulen la generacién de mas y
mejor oferta

Manual de hospitalidad y atencién al cliente para personal de contacto
con el turista

Seminarios y/o talleres de Hospitalidad turistica

PLAYA LAS PISCINAS DE
BAHIA INGLESA

Incorporacion de sefiales turisticas en los principales atractivos turisticos
de la comuna de Caldera

Incorporacion de codigos QR en los principales atractivos turisticos de la
comuna con protocolos de seguridad en el poligono de la ZOIT

Capacitacion en MKT digital a prestadores de Servicios turisticos de la
Comuna de Caldera

Seminarios y/o talleres de asociatividad turistica para prestadores de
servicios turisticos de la region de Atacama

Promocion turistica
Propiciar la implementacion de herramientas de fomento que permitan

contar con servicios con distincion S en la comuna, o que presten
servicios en el area de influencia de la ZOIT

Propiciar la habilitaciéon de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

Talleres de capacitacién para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras

Seminarios de conciencia turistica
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Operativos de entrega de material de conciencia turistico-costera, en la
comuna de Caldera

Impulsar la realizacién de actividades deportivas, cientificas, culturales,
gastrondmicas y paleontoldgicas que estimulen la generacién de mas y
mejor oferta

Manual de hospitalidad y atencién al cliente para personal de contacto
con el turista

Seminarios y/o talleres de Hospitalidad turistica

PLAYA LAS MACHAS

Incorporacion de codigos QR en los principales atractivos turisticos de la
comuna con protocolos de seguridad en el poligono de la ZOIT

Aumentar el numero de senderos accesibles a las playas de la comuna de
Caldera

Promocidn turistica

Seminarios y/o talleres de asociatividad turistica para prestadores de
servicios turisticos de la region de Atacama

Presentacion de estrategia de regularizacién de tomas ilegales en borde
costero de la Comuna de Caldera

Propiciar la habilitacién de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

Talleres de capacitacién para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras

Seminarios de conciencia turistica
Operativos de entrega de material de conciencia turistico-costera, en la

comuna de Caldera

Impulsar la realizacién de actividades deportivas, cientificas, culturales,
gastrondmicas y paleontoldgicas que estimulen la generacién de mas y
mejor oferta

PLAYA ROCAS NEGRAS

Aumentar el numero de senderos accesibles a las playas de la comuna de
Caldera

Capacitacion en MKT digital a prestadores de Servicios turisticos de la
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Comuna de Caldera
Promocidn turistica

Presentacion de estrategia de regularizacién de tomas ilegales en borde
costero de la Comuna de Caldera

Propiciar la habilitacién de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

Talleres de capacitacién para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras

Seminarios de conciencia turistica

Operativos de entrega de material de conciencia turistico-costera, en la
comuna de Caldera

PLAYA RAMADA

Aumentar el nimero de senderos accesibles a las playas de la comuna de
Caldera

Promocidn turistica

Propiciar la habilitacién de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

Talleres de capacitacién para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras

Seminarios de conciencia turistica

Operativos de entrega de material de conciencia turistico-costera, en la
comuna de Caldera

Presentacion de estrategia de regularizacién de tomas ilegales en borde
costero de la Comuna de Caldera

SECTOR RODELILLO

ROCAS DE
ORBICULAR (SN)

GRANITO

Aumento de la infraestructura de apoyo y soporte al turismo en la
comuna de Caldera

Incorporacion de sefiales turisticas en los principales atractivos turisticos
de la comuna de Caldera
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Incorporacion de cédigos QR en los principales atractivos turisticos de la
comuna con protocolos de seguridad en el poligono de la ZOIT

Promocidn turistica

Propiciar la habilitacién de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

Talleres de capacitacion para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras

Seminarios de conciencia turistica

Operativos de entrega de material de conciencia turistico-costera, en la
comuna de Caldera

Diversificacién de experiencias turisticas

Impulsar la realizacién de actividades deportivas, cientificas, culturales,
gastronémicas y paleontoldgicas que estimulen la generacién de mas vy
mejor oferta

BAHIA INGLESA

Aumento de la infraestructura de apoyo y soporte al turismo en la
comuna de Caldera

Incorporacion de sefiales turisticas en los principales atractivos turisticos
de la comuna de Caldera

Incorporacion de codigos QR en los principales atractivos turisticos de la
igono de la ZOIT

comuna con protocolos de seguridad en el po

Habilitacion de tdétems de servicios y destino turisticos en la comuna de
Caldera

Capacitacion en MKT digital a prestadores de Servicios turisticos de la
Comuna de Caldera

Promocidn turistica

Seminarios y/o talleres de asociatividad turistica para prestadores de
servicios turisticos de la region de Atacama

Propiciar la implementacion de herramientas de fomento que permitan
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contar con servicios con distincién S en la comuna, o que presten
servicios en el area de influencia de la ZOIT

Propiciar la habilitaciéon de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

Talleres de capacitacion para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras.

Seminarios de conciencia turistica

Operativos de entrega de material de conciencia turistico-costera, en la
comuna de Caldera

Impulsar la realizacién de actividades deportivas, cientificas, culturales,
gastronémicas y paleontoldgicas que estimulen la generacién de mas y
mejor oferta

Presentacion de programa de capacitaciones especializadas para
prestadores de servicios turisticos que ofrecen experiencias nauticas,
paleontoldgicas y/o culturales

Manual de hospitalidad y atencién al cliente para personal de contacto
con el turista

Seminarios y/o talleres de Hospitalidad turistica

Generacién de manual de relatos turisticos para la comuna de Caldera

PLAYA RODILLO

Aumentar el nimero de senderos accesibles a las playas de la comuna de
Caldera

Promocidn turistica

Propiciar la habilitacién de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

Presentacion de estrategia de regularizacién de tomas ilegales en borde
costero de la Comuna de Caldera

Talleres de capacitacién para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras.

Seminarios de conciencia turistica
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Operativos de entrega de material de conciencia turistico-costera, en la
comuna de Caldera

BAHIA CALDERILLA

Promocidn turistica

Seminarios y/o talleres de asociatividad turistica para prestadores de
servicios turisticos de la region de Atacama

Propiciar la habilitacion de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

Talleres de capacitaciéon para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras

Seminarios de conciencia turistica

Operativos de entrega de material de conciencia turistico-costera, en la
comuna de Caldera

AREA NATURAL
MORRO

EL

Aumento de la infraestructura de apoyo y soporte al turismo en la
comuna de Caldera

Incorporacion de sefiales turisticas en los principales atractivos turisticos
de la comuna de Caldera

Incorporacion de codigos QR en los principales atractivos turisticos de la
comuna con protocolos de seguridad en el poligono de la ZOIT

Habilitaciéon y/o mejora de senderos en sitios patrimoniales para evitar su
degradacion

Promocidn turistica

Propiciar la habilitacién de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

Talleres de capacitacién para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras

Seminarios de conciencia turistica

Operativos de entrega de material de conciencia turistico-costera, en la
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comuna de Caldera
Diversificacién de experiencias turisticas

Impulsar la realizacién de actividades deportivas, cientificas, culturales,
gastronémicas y paleontoldgicas que estimulen la generacion de mas y
mejor oferta

Manual de hospitalidad y atencién al cliente para personal de contacto
con el turista

Seminarios y/o talleres de Hospitalidad turistica

Generacién de manual de relatos turisticos para la comuna de Caldera

ANFITEATRO DEL MAR

Incorporacion de sefiales turisticas en los principales atractivos turisticos
de la comuna de Caldera

Incorporacion de codigos QR en los principales atractivos turisticos de la
comuna con protocolos de seguridad en el poligono de la ZOIT

Promocidn turistica

Propiciar la habilitacién de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

Talleres de capacitacién para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras

Operativos de entrega de material de conciencia turistico-costera, en la
comuna de Caldera

Diversificacién de experiencias turisticas

Generacién de manual de relatos turisticos para la comuna de Caldera

4.2 Atractivos culturales
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SITIO  PALEONTOLOGICO
LOS DEDOS

Mejoras en sefiales, senderos e infraestructura de bajo impacto visual
para la puesta en valor turistico del sitio paleontoldgico Los Dedos

Incorporacion de sefiales turisticas en los principales atractivos turisticos
de la comuna de Caldera

Incorporacion de cédigos QR en los principales atractivos turisticos de la
comuna con protocolos de seguridad en el poligono de la ZOIT

Habilitacion y/o mejora de senderos en sitios patrimoniales para evitar su
degradacion

Promocidn turistica

Seminarios y/o talleres de asociatividad turistica para prestadores de
servicios turisticos de la region de Atacama

Propiciar la habilitacién de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

Talleres de capacitacién para el manejo responsable de residuos en la
comunay en zonas costeras

Seminarios de conciencia turistica
Diversificacién de experiencias turisticas

Diversificacién de experiencias turisticas

Presentacion de programa de capacitaciones especializadas para
prestadores de servicios turisticos que ofrecen experiencias nauticas,
paleontoldgicas y/o culturales

Manual de hospitalidad y atencién al cliente para personal de contacto
con el turista

Seminarios y/o talleres de Hospitalidad turistica

Generacién de manual de relatos turisticos para la comuna de Caldera

CALDERA

Gestionar proceso, con los principales stakeholders publicos y privados,
para el disefio de proyecto de mejora de acceso y paisajismo en la
comuna de Caldera
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Aumento de la infraestructura de apoyo y soporte al turismo en la
comuna de Caldera

Incorporacion de sefiales turisticas en los principales atractivos turisticos
de la comuna de Caldera

Incorporacion de codigos QR en los principales atractivos turisticos de la
comuna con protocolos de seguridad en el poligono de la ZOIT

Aumentar el nimero de senderos accesibles a las playas de la comuna de
Caldera

Realizacion de charlas de la importancia de la accesibilidad universal en la
industria turistica a prestador de servicios de la region

Habilitacion y/o mejora de senderos en sitios patrimoniales para evitar su
degradacion

Habilitacion de tétems de servicios y destino turisticos en la comuna de
Caldera

Capacitacion en MKT digital a prestadores de Servicios turisticos de la
Comuna de Caldera

Plan de mejora de iluminacion en los accesos a la comuna de Caldera

Presentacion de estrategia de regularizacién de tomas ilegales en borde
costero de la Comuna de Caldera

Plan de iluminacién de los principales atractivos turisticos de la comuna
de Caldera presentes en el catastro de atractivos turisticos de Sernatur

Presentacion de iniciativas de inversién para el financiamiento de la
promocion turistica de la ZOIT

Municipalidad de Caldera destina recursos para el financiamiento de la
promocidn turistica

Definicion de una estrategia de marketing acotada a la comuna de
Caldera que se acople con las estrategias regionales y nacionales

Mayor uso de RRSS y plataformas web para difundir productos y servicios
turisticos del territorio por parte de los miembros de la Gobernanza
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Publico -Privada de la ZOIT

Seminarios y/o talleres de asociatividad turistica para prestadores de
servicios turisticos de la region de Atacama

Propiciar la implementacion de herramientas de fomento que permitan
contar con servicios con distincién S en la comuna, o que presten
servicios en el area de influencia de la ZOIT

Propiciar la habilitacién de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

Talleres de
capacitacion para el manejo responsable de residuos en la comuna y en

zonas costeras.

Generacién de campafias de conciencia turistica con mensajes de
cuidado de los principales atractivos del territorio.

Seminarios de conciencia turistica

Operativos de entrega de material de conciencia turistico-costera, en la
comuna de Caldera

Concursos que impulsen y estimulen el reciclaje en los servicios turisticos
y/o la comuna de Caldera

Operativos de reciclaje y limpieza en las costas de la comuna de Caldera

Incorporacion de experiencias en las campafias de promocién turistica de
la region de Atacama
Diversificacién de experiencias turisticas

Impulsar la realizacién de actividades deportivas, cientificas, culturales,
gastronémicas y paleontoldgicas que estimulen la generacién de mas y
mejor oferta

Capacitaciones de incentivo al registro de servicios turisticos para
prestadores de servicios de la comuna de Caldera

Capacitaciones de registro turistico para funcionarios del municipio de
Caldera

Publicaciones de estimulo al registro de prestadores de servicios
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turisticos en las RRSS institucionales
Implementacién de sistema de pago con tarjeta débito y crédito

Presentacion de programa de capacitaciones especializadas para
prestadores de servicios turisticos que ofrecen experiencias nauticas,
paleontoldgicas y/o culturales

Construccion de una estrategia de asociatividad acotada a la comuna de
Caldera que se acople con las ofertas de intereses especiales regionales
y nacionales

Ejecucion de workshops de oferta turistica en destinos priorizados
Participacién del destino en acciones de promocién turistica con oferta

turistica asociativa

Ejecucion de programas de mejora continua (Wafa, sello Q, sello S u otro)
en turismo de intereses especiales

Implementacion de programas de especializacion de la oferta,

Alianza y/o convenio para la capacitacidn del capital humano que trabaja
como docente en la carrera de turismo

Talleres de capacitacion turistica para docentes de la carrera de turismo
del Liceo Manuel Blanco Encalada

Manual de hospitalidad y atencién al cliente para personal de contacto
con el turista

Seminarios y/o talleres de Hospitalidad turistica

Generacién de programas especializados para la capacitacién del capital
humano en turismo

Generacién de curso certificado de inglés en distintos niveles aplicado a
servicios turisticos de la comuna de Caldera

Generacién de manual de ingles basico para personal de contacto con el
turista

Seminario de protocolo y procedimientos ESCNNA en EAT de Atacama

Generacién de manual de relatos turisticos para la comuna de Caldera
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4.3 Atractivos patrimoniales

CEMENTERIO LAICO DE
CALDERA

Incorporacion de codigos QR en los principales atractivos turisticos de la
comuna con protocolos de seguridad en el poligono de la ZOIT

Generacién de campafias de conciencia turistica con mensajes de
cuidado de los principales atractivos del territorio

Impulsar la realizacién de actividades deportivas, cientificas, culturales,
gastronémicas y paleontoldgicas que estimulen la generacién de mas y
mejor oferta

Generacién de manual de relatos turisticos para la comuna de Caldera

IGLESIA SAN VICENTE DE
PAUL

Incorporacion de codigos QR en los principales atractivos turisticos de la
comuna con protocolos de seguridad en el poligono de la ZOIT

Generacién de manual de relatos turisticos para la comuna de Caldera

EDIFICIO EX ADUANA DE
CALDERA

Incorporacion de sefiales turisticas en los principales atractivos turisticos
de la comuna de Caldera

Capacitacion en MKT digital a prestadores de Servicios turisticos de la
Comuna de Caldera

Promocion turistica
Generacién de manual de relatos turisticos para la comuna de Caldera

Propiciar la habilitacién de ordenanza municipal que norme el manejo de
residuos en la ZOIT y sus inmediaciones

Generacién de campafias de conciencia turistica con mensajes de
cuidado de los principales atractivos del territorio

Impulsar la realizacién de actividades deportivas, cientificas, culturales,
gastrondmicas y paleontoldgicas que estimulen la generacion de mas y
mejor oferta

GRUTA DEL PADRE
NEGRO

Incorporacion de codigos QR en los principales atractivos turisticos de la
comuna con protocolos de seguridad en el poligono de la ZOIT
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Generacién de campafias de conciencia turistica con mensajes de
cuidado de los principales atractivos del territorio

Generacién de manual de relatos turisticos para la comuna de Caldera
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eas de accion para el fom

5.1. Equipamiento e Infraestructura
Equipamiento corresponde a “todos los establecimientos administrados por la actividad publica o privada que prestan los servicios basicos al turista, tales como

alojamiento, alimentacién, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la "dotacion de bienes y servicios basicos con que cuenta
un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

to de turismo

Fuente de

Ob.jetivo (defi.ni.do en Br.echa (defir.lic.jo en Acciones a desarrollar Ejecutor Plazo Indicador Meta.(er} funciSnde M?qio de Ppto Financiamiento
Ficha de Solicitud) Ficha de Solicitud) indicador) Verificacién —
Escasa puesta Mejoras en Servicio 2024 N° de mejoras Parque Registro $850.000 Sectorial
en valor del sefiales, senderos, Nacional de implementadas paleontoldgico fotografico de
patrimonio e infraestructura Turismo en el territorio Los Dedos con las mejoras FNDR
Implementar paleontoldgico de bajo impacto al menos 10 implementadas
mejoras de Calderay visual para la Municipalidad mejoras Privado
estructurales sefializacién puesta en valor de Caldera
para enriquecer para su turistica del sitio
la experiencia conservacion paleontologico Gobierno
turistica de Los Dedos Regional
quienes visiten
la zOIT MOP
CIAHN
Accesos a la Gestionar Municipalidad | 2024 N° de iniciativas 01 iniciativa Registro $1.150.000 Sectorial
comuna poco proceso, con los de Caldera gestionadas gestionada para fotografico
amigable y sin principales para el disefio el disefio de FNDR
paisajismo que stakeholders Bienes de proyecto de proyecto de Actas de
demuestren una publicos y Nacionales mejora de mejora de reunion, o Privado
identidad privados, para el accesoy accesoy
comunal disefio de Minvu paisajismo enla | paisajismo en la Iniciativas
proyecto de comuna de comuna de gestionadas
mejora de acceso MOP Caldera Caldera
y paisajismo en la
comuna de
Caldera
Escasos Aumento de la Municipalidad 2022 N° de proyectos | 02 procesos de Registro $3.000.000 Sectorial
espacios infraestructura de de Caldera al de apoyoy infraestructuras fotogréfico e
publicos de apoyo y soporte al 2025 soporte al de apoyoy informe de FNDR
calidad en la turismo en la Bienes turismo en la soporte al ejecucion
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comuna. comuna de Nacionales comuna de turismo en la Privado
Caldera Caldera comuna de
Minvu ejecutados en el Caldera
periodo ejecutados en el
MOP periodo
Incorporacion de | Municipalidad | 2024 N° sefialas 20 sefiales Registro $55.000 Sectorial
sefiales turisticas de Caldera habilitadas en la turisticas fotografico
en los principales comuna de instaladas en la
atractivos Seremi de Caldera Comuna de
turisticos de la Transporte y Caldera FNDR
Comuna de telecomunicac
Débil Caldera iones
interpretacion
turistica a través Servicio Privado
de sefialética de Nacional de
orientacion y de Turismo,
autoguiado en Region de
la comuna Atacama
MOP
Incorporacion de Municipalidad 2024 N° de atractivos 50% de los Registro $95.000 Sectorial
codigos QR en los de Caldera intervenidos atractivos fotografico
principales turisticamente turisticos del
atractivos Seremi de en poligono poligono ZOIT
turisticos de la Transporte y Z0IT intervenidos FNDR
comuna con telecomunicac con cédigos QR
protocolos de jones
seguridad en el Privado
poligono de la Servicio
Z0IT Nacional de
Turismo,
Regién de
Atacama
MOP
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Aumentar el Municipalidad 2024 N° de senderos 02 senderos Registro $90.000 Sectorial
numero de de Caldera accesibles a las accesibles a las fotografico
senderos playas de la playas de la
Insuficiente accesibles a las Gobernacion comuna de comuna de
accesibilidad playas de la maritima Caldera Caldera
universal y comuna de instaladas instaladas
senderos a la Caldera MOP FNDR
playa, junto con
realizar charlas Senadis
de estas
materias a los Programa de N° de 01 programa de Ficha IDI de la $450 Sectorial
empresarios capacitacion de Servicio programas de accesibilidad iniciativa
regionales accesibilidad Nacional de accesibilidad universal en la presentada
universal en la Turismo universal en la industria
industria turistica 2022 industria turistica a
a prestador de turistica a prestador de
servicios de la prestador de servicios
region presentado servicios turisticos de la
turisticos de la region,
region, disefiado
disefiados
Programa de N° de 01 programa de Informe de $24.000 FNDR
capacitacion de Servicio programas de accesibilidad ejecucion de la
accesibilidad Nacional de accesibilidad universal en la iniciativa
universal en la Turismo 2023 universal en la industria
industria turistica al industria turistica a
a prestador de Municipalidad 2025 turistica a prestador de
servicios de la de Caldera prestador de servicios de la
region ejecutado servicios de la region,
region, ejecutado
ejecutados
Escasa red de Habilitacion y/o Municipalidad 2023 N° 06 Registro $180.000 FNDR
senderos que mejora de de Caldera. habilitaciones habilitaciones fotografico
permita visitar senderos en sitios y/o mejoras de y/o mejoras de Sectorial
los sitios patrimoniales y/o Consejo de senderos en senderos en
patrimoniales turisticos para Monumentos sitios sitios
(culturalesy evitar su Nacionales patrimoniales patrimoniales
naturales) sin degradacion y/o turisticos y/o turisticos
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Turismo

degradarlos Servicio para evitar su para evitar su
Nacional de degradacion degradacién
Turismo
Injuv
Bajo uso de Habilitacion de Servicio 2022 N° de tétems de 01 totem de Registro $38.000 FNDR
tecnologias en tétems de Nacional de servicios y servicios y fotografico
el destino y los servicios y destino Turismo destino destino Sectorial
servicios turisticos en la turisticos en la turisticos en la
turisticos de la comuna de Municipalidad comuna de comuna de
comuna Caldera de Caldera Caldera, Caldera,
habilitados habilitados
Mejorar Seremi de 2022 N° de sectores 2 sectores Informe con la $950.000 FNDR
conectividad e transporte y al iluminados con iluminados con gestion

iluminacion wifi telecomunicac | 2025 wifi en la wifien la realizada Sectorial

en distintos iones comuna de comuna de
sectores de la Caldera Caldera Privado

comuna de Municipalidad
Caldera de Caldera
Servicio
Nacional de
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Plan de mejora de Seremi de 2025 N° de planes 01 plan de Documento $58.000 FNDR
Débil iluminacion en los Energia desarrollados mejora de elaborado

iluminacién en accesos a la iluminacién en Sectorial
las principales comuna de Municipalidad los accesos a la

vias de accesos Caldera de Caldera comuna de

y en los mismos Caldera Privado
atractivos del Minvu disefiado
catastro del

Sernatur.

5.2. Promocion

Promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

0bJet|v<? (GG Brecha (definido en .
en Ficha de ! o Acciones a desarrollar
. Ficha de Solicitud)
Solicitud)

Ejecutor

Indicador Meta' (er'1 LG M?l.ﬁo de Fin::lecri]:riiiito
indicador) Verificacién —
Escaso Presentacion de Servicio 2022 N° de iniciativas 01 iniciativa de Ficha IDI de la $980.000 FNDR
presupuesto iniciativas de Nacional de presentadas a financiamiento iniciativa
publico - inversion para el Turismo financiamiento para la presentada
privado para la financiamiento promocion
Difundir los promocién del de la promocién turistica del
atractivos destinoy la turistica de la territorio
turisticos de la oferta turistica Z0IT propuesto como
Z0IT en los del territorio Z0IT
mercados Municipalidad de llustre 2022 | N°de oficios y/o 01 oficios y/o Oficio y/o n/a Sectorial
priorizados Caldera destina municipalidad memos del memos del memo del
recursos para el de Caldera al alcalde/esa al alcalde/esa al alcalde/esa al
financiamiento encargado de afio, dirigido al encargado de
de la promocion 2025 turismo encargado de turismo
turistica de la municipal turismo municipal
Z0IT informando el municipal informando el
presupuesto informando el presupuesto
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parala presupuesto parala
promocién para la promocion
turistica de la promocién turistica de la
comuna por afio turistica de la comuna por
comuna por afio afio
Inexistencia de | Definicion de una Servicio 2023 N° de 01 estrategia Documento $45.000 FNDR
estrategia de estrategia de Nacional de estrategias formulada en formulado y
marketing marketing Turismo formuladas por donde validado por Sectorial
actualizada y acotada ala los principales intervienen los la mesa ZOIT
acotadaala comuna de Municipalidad actores de la principales
comuna que se Caldera que se de Caldera promocién actores de la
acople con las acople con las turistica del promocién
estrategias estrategias territorio turistica del
regionales y regionales y territorio
nacionales nacionales
Baja utilizacién Mayor uso de Miembros de 2022 N° de 01 programa Documento $35.000 FNDR
de RRSS y RRSS 'y la Gobernanza programas formulado para formulado
plataformas plataformas web Publico - formulados para la difusion de
web para para difundir Privada de la la difusién de productos y Sectorial
difundir productos y Z0IT productos y servicios
productos y servicios servicios turisticos
servicios turisticos del turisticos asociados al
turisticos del territorio asociados al territorio.
territorio por territorio
parte de los
privados
Escasa Programa de N° de 01 programa de Ficha IDI o $500 Sectorial
asociatividad asociatividad programas de asociatividad documento
por parte de turistica para asociatividad turistica para formulado
los privados prestadores de Servicio turistica para prestadores de
para generar servicios Nacional de 2022 prestadores de servicios
ofertas turisticos de la Turismo servicios turisticos de la
turisticas regiéon de turisticos de la region de
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durante Atacama region de Atacama
temporada formulado Atacama formulado
baja. formulados
Programa de Servicio N° de N° de programa Informe de $47.000 FNDR
asociatividad Nacional de 2023 programas de de asociatividad ejecucion de
turistica para Turismo al asociatividad turistica para la iniciativa
prestadores de 2025 turistica para prestadores de
servicios prestadores de servicios
turisticos de la llustre servicios turisticos de la
region de Municipalidad turisticos de la region de
Atacama de Caldera region de Atacama
Atacama ejecutado
Gremios ejecutados
turisticos

5.3. Sustentabilidad
a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la
comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).

Fuente de

ObJEtiV? IR Brecha (definido en . . Meta (en funcién de Medio de . L
en F'lc'ha de Ficha de Solicitud) Acciones a desarrollar Ejecutor indicador) Verificacién Financiamiento
Solicitud) propuesto
Disefiar N° de iniciativas 01 iniciativa de Ficha IDl o S400 Sectorial
herramientas de de fomento fomento cualquier otro
fomento que disefiadas para disefiada y instrumento
Escasa oferta de | permitan contar obtener presentada para | que dé cuenta
servicios con con servicios con | Servicio Nacional | 2022 | distinciones S en obtener dela
Fomentar una distincion de distincién S en la de Turismo la comuna, o distinciones S en presentacion
visién de sustentabilidad comuna, o que que presten la comuna, o que del
desarrollo turistica en el presten servicios servicios en el presten servicios instrumento
sustentable de poligono ZOIT en el area de area de en el area de de fomento
la actividad influencia de la influencia de la influencia de la para la
turistica en el Z0IT 01T Z0IT obtencién de
poligono distinciones S
propuesto Ejecutar Servicio Nacional N° de iniciativas 01 iniciativa de Informe de $85.000 FNDR
como ZOIT. herramientas de de Turismo de fomento fomento iniciativa
fomento que 2023 | ejecutadas para ejecutada y ejecutada Sectorial
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Escasa
sensibilizacion
respecto ala
importancia de
la
sustentabilidad

permitan contar CORFO al obtener presentada para
con servicios con 2025 | distinciones S en obtener
distincién Sen la Sercotec la comuna, o distinciones S en
comuna, o que que presten la comuna, o que
presten servicios llustre servicios en el presten servicios
en el area de Municipalidad de area de en el area de
influencia de la Caldera influencia de la influencia de la
01T 01T Z0IT
Profundizar Plan | Municipalidad de | 2022 N° de acciones 02 acciones de Documento $39.000 Sectorial
de manejo de Caldera. de profundizacién al formulado
residuos del profundizacion plan de manejo
municipio de Seremi al plan de de residuos del
Caldera para el Medioambiente manejo de municipio de
resguardo y residuos del Caldera
limpieza de la municipio de realizados, para
Z0IT Caldera el resguardoy
realizados, para limpieza de la
el resguardo y Z0IT
limpieza de la
Z0IT
Formulacién de Servicio Nacional | 2022 | N°de iniciativas 01l iniciativa de Ficha IDI de la $500 Sectorial
campafias de de Turismo presentadas financiamiento iniciativa
conciencia formuladas y parala presentada

turistica con
mensajes de
cuidado de los
principales
atractivos del
territorio

presentadas a
financiamiento

generacion de
campafias de
conciencia
turistica con
mensajes de
cuidado de los
principales
atractivos del
territorio
presentada
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por parte de la Ejecucion de Servicio Nacional | 2023 | N°deiniciativas 01 iniciativa de Informe de $180.000 FNDR
comunidad campafias de de Turismo al ejecutadas financiamiento ejecucion de
residente y conciencia 2025 para la la iniciativa Sectorial
aledafia al turistica con Gobierno generacion de
poligono mensajes de regional de campafias de
propuesto cuidado de los Atacama conciencia
como ZOIT principales turistica con
atractivos del llustre mensajes de
territorio Municipalidad de cuidado de los
Caldera principales
atractivos del
territorio
ejecutada
Desconocimient Seminarios de Municipalidad de | 2022 | N° de seminarios 1 seminario de Listado de $4.500 Sectorial
o respecto al conciencia Caldera de conciencia conciencia asistencia y/o
impacto que las turistica al turistica turistica registro FNDR
tomas costeras, Seremi ejecutados al ejecutado al afio fotografico
la Medioambiente | 2025 afio
contaminacién
de la costa, las Servicio Nacional
tomas vy el de Turismo
huaqueo de Operativos de Municipalidad de | 2022 | N°de operativos | 02 operativos de Informe de $3.500 Sectorial
fésiles genera entrega de Caldera de entrega de entrega de gestion
en laimagen de material de al material de material de FNDR
este destino conciencia Gobernacion conciencia conciencia
turistico turistico-costera, provincial 2025 | turistico-costera, | turistico-costera,
propuesto en la comuna de enlacomunade | enlacomunade
como ZOIT Caldera Seremi Caldera Caldera
Medioambiente realizados realizados, al afio

Servicio Nacional
de Turismo

Armada
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Nulos Operativos de Municipalidad de | 2022 | N°de operativos 2 operativos de Registro $7.000 Sectorial
incentivos al gestion de Caldera al de gestion de gestion de fotogréfico
reciclaje que residuos y 2025 residuos y residuos y y/o de prensa
contribuyan a limpieza en las Seremi limpieza en las limpieza en las de la actividad FNDR
incentivar el costas de la Medioambiente costas de la costas de la
manejo y comuna de comuna de comuna de
gestion de Caldera Gobernacion Caldera Caldera
residuos Provincial ejecutados al ejecutados al
domiciliarios, afo afio
de servicios Servicio Nacional
turisticos y de de Turismo
actividades
turisticas

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.

Objetivo (definido

Meta (en funcién de

Medio de

Fuente de
Financiamiento

en Ficha de Br.echa (defir.win.io en el Ejecutor Indicador - iy
Solicitud) Ficha de Solicitud) desarrollar indicador) Verificacién —
Formulacién de N° de 01 programa Ficha IDI de $500 Sectorial
Escasa programa de programas formulado para el programa
Fomentar una sensibilizacion capacitacion formulados manejo formulado
visiéon de respecto ala para el manejo para el responsable de
desarrollo importancia de | responsable de manejo residuos en la
sustentable de la residuos en la responsable comunayen
la actividad sustentabilidad comunay en Servicio Nacional 2022 | deresiduos en zonas costeras
turistica en el enla zonas costeras de Turismo la comunay dirigido a
poligono comunidad dirigido a en zonas prestadores de
propuesto residente y prestadores de costeras servicios turisticos
como ZOIT aledafia al servicios dirigido a y comunidad
poligono turisticos y prestadores interesada
propuesto comunidad de servicios
como ZOIT interesada turisticos y
comunidad
interesada
Ejecucién de 01 programa
programa de Servicio Nacional N° de ejecutado para el Informe de $68.000 Sectorial
capacitacion de Turismo 2023 programas manejo ejecucion de
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para el manejo al ejecutados responsable de la iniciativa FNDR
responsable de Municipalidad de 2025 para el residuos en la
residuos en la Caldera manejo comunay en
comunay en responsable zonas costeras
zonas costeras Seremi de de residuos en dirigido a
dirigido a Medioambiente la comunay prestadores de
prestadores de en zonas servicios turisticos
servicios costeras y comunidad
turisticos y dirigido a interesada
comunidad prestadores
interesada de servicios
turisticos y
comunidad
interesada
Incorporar uso Servicio Nacional 2024 N° de 01 instrumentos Registro $35.000 FNDR
de energias de Turismo instrumentos y/o artefactos de fotografico
renovables en y/o artefactos difusion turistica Sectorial
instrumentos Municipalidad de de difusién que incorporan
y/o artefactos Caldera turistica que para uso energias
de difusién incorporan renovables
turistica para uso
energias
renovables
Analizar la Servicio Nacional Informe que N° de informes N° de $8.000 FNDR
ampliacion del de Turismo. dé cuenta de que den cuenta informes
poligono de validacién de la validacion generados Sectorial
manera de Municipalidad de 2022 técnica de las técnica de las
relevar el valor Caldera. al fortalezas fortalezas Privado
paleontolégico 2025 | oportunidades oportunidades
del territorio Seremi de BBNN amenazasy amenazasy
debilidades de debilidades de
CMN ampliacion de ampliacion de
poligono poligono
CIAHN
Nulos Concursos que N° de 01 concurso que Concurso $2.000 Sectorial
incentivos al impulseny Municipalidad de 2023 Concursos impulseny ejecutado al
reciclaje que estimulen Caldera al que impulsen estimulen la afio
contribuyan a segregacion de 2024 y estimulen la segregacion de FNDR
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incentivar el residuos en los Seremi segregacion residuos en los
manejo y servicios Medioambiente de residuos en | servicios turisticos
gestion de turisticos y/o la los servicios y/o la comuna de
residuos comuna de Servicio Nacional turisticos y/o Caldera
domiciliarios, Caldera de Turismo la comuna de ejecutados al afio
de servicios Caldera
turisticos y de ejecutados al
actividades afio
turisticas.
Escasa Programa de Municipalidad de 2023 N° de 01 programa de Listado de $4.300 Sectorial
capacitaciony | capacitacion en Caldera programas de capacitacion en asistencia y/o
educacion manejo de capacitacion manejo de registro FNDR
respecto ala residuos, Seremi en manejo de | residuos, reciclaje fotografico
importancia reciclajey Medioambiente residuos, y segregacion de
del manejo de segregacion de reciclaje y residuos para el
residuos en la residuos para el | Servicio Nacional segregacion sector turismo
comuna sector turismo de Turismo de residuos realizados
para el sector
turismo
realizados

c) Mitigacion o adaptacion al Cambio Climatico: Sensibilizacién y comunicacién a la comunidad e industria turistica en materias de cambio climatico,
adecuaciéon progresiva de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacion con especies nativas y conservacion de
humedales, electromovilidad y transporte bajo en emisiones, medicion y mitigacion de la huella de carbono.

ObJEtiV? (bl Brecha (definido en Acciones a . . Meta (en funcién de Medio de . Fuepte .de
en F.|c.ha de Ficha de Solicitud) desarrollar Eectte] ety indicador) Verificacién AN
Solicitud) propuesto
Escasa Presentacion de BBNN N° de 01 estrategia de Documento $300.000 FNDR
sensibilizaciéon estrategia de estrategias de regularizacion elaborado
Fomentar una respecto ala regularizaciony llustre 2025 regularizacion presentada Sectorial
visién de importancia de | erradicacion de | Municipalida presentadas
desarrollo la tomas ilegales d de Caldera
sustentable de | sustentabilidad en borde
la actividad enla costero de la Gobierno
turistica en el comunidad Comuna de Regional de
poligono residente y Caldera Atacama




Subsecretaria
de Turismo

22

Gobierno de Chile
propuesto aledafia al Cumplimiento Servicio 2024 % de acciones Al menos se Informe de $80.000 FNDR
como ZOIT poligono de las acciones Nacional de realizadas en el ejecuta el 70% ejecucion
propuesto presentes en el Turismo marco del Plan de las acciones Sectorial
como ZOIT Plan de accién de accién de del plan de
de Cambio Seremi cambio cambio
climatico Medio climdtico climatico
(turismo) en la Ambiente (turismo) en la (turismo) en la
Region de region de region de
Atacama Atacama Atacama

5.4. Desarrollo de Productos y Experiencias
a) Digitalizacién de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en el
destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, totem digital, informacién del

destino).
Objetivo
(definido en Brecha (definido en
Ficha de Ficha de Solicitud)
Solicitud)
Diversificar Pocas
las alternativas

respecto ala
forma de pago

experiencias
turisticas que

se ofrecen en servicios
actualmente turisticos del
en el territorio
poligono de
la ZOIT.

Acciones a desarrollar

Programa de
implementacién
de herramientas
de pagos digitales
para prestadores

de servicios

turisticos

Ejecutor

Servicio
Nacional de
Turismo

Municipalida
d de Caldera

Entidades
bancarias

Corfo

Sercotec

2023

Indicador

N° de programas
de
implementacién
de herramientas
de pagos digitales
para prestadores
de servicios
turisticos
ejecutados

Meta (en funcién de

indicador)

01 de programa
de
implementacién
de herramientas
de pagos
digitales para
prestadores de
servicios
turisticos
ejecutados

Medio de Verificacién

Informe de cierre
programa

Registro
fotogréfico o
Notas de prensa
de la ejecucidn

$55.000

Fuente de
Financiamiento
propuesto

FNDR

Sectorial

b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar en su
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Objetivo
(definido en
Ficha de

Brecha (definido en
Ficha de Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

oferta con el objeto de diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas

Indicador

Meta (en funcién de
indicador)

Medio de
Verificacién

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Solicitud)

Diversificar
las
experiencias
turisticas que
se ofrecen
actualmente
en el
poligono de
laZOIT

Oferta turistica
fuertemente
influenciada al
nicho de “Sol y
playa”, sin
considerar aun
las
potencialidades
geogréficas del
territorio
(deportivas,
cientificas,
culturales,
gastrondmicas,
paleontologia
entre otras), para
la generacién de
nuevas
experiencias

Incorporacion Servicio 2022 N° de campafias | 01 campafia de Informe $25.000 FNDR
de experiencias Nacional de de promocién promocion ejecucion de
en las Turismo turistica de la turistica de la plan de
campafias de region de region de medio
promocion Atacama que Atacama que
turistica de la incorporan incorporan
region de experiencias experiencias
Atacama ejecutadas ejecutadas
Formular Servicio 2022 N° de iniciativas Oliniciativade | Ficha IDI de la $500 Sectorial
iniciativas de Nacional de de capacitacion capacitacion en iniciativa
capacitacion en Turismo en diversificacion disefiada
diversificacion diversificacion de experiencias
de experiencias de experiencias turisticas
turisticas turisticas formulada
formuladas
Ejecutar Servicio 2023 N° de iniciativas 01 iniciativa de Informe de $57.000 FNDR
capacitacion en Nacional de al de capacitacién | capacitaciénen | ejecucion de
diversificacion Turismo 2025 en diversificacion la iniciativa Sectorial
de experiencias diversificacion de experiencias
turisticas Municipalidad de experiencias turisticas
de Caldera turisticas ejecutada
ejecutadas
Impulsar la Servicio 2023 N° de 01 actividad Registro $45.000 FNDR
realizacion de Nacional de actividades que que impulse fotogréfico e
actividades Turismo al impulsen la impulsen la informe de
deportivas, realizacion de realizacion de gestion Sectorial
cientificas, 2025 actividades actividades
culturales, Municipalidad deportivas, deportivas,
gastrondmicas de Caldera cientificas, cientificas,
y culturales, culturales,
paleontoldgicas Gobernacién gastrondmicasy | gastrondmicasy
gue estimulen Provincial paleontoldgicas | paleontoldgicas
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la generacion que estimulen la que estimulen
de mas y mejor Seremi de generacion de la generacion
oferta deportes mas y mejor de mas y mejor
oferta al afio en | oferta al afio en
CIAHN la comuna de la comuna de
Caldera Caldera
Aln, escaso Programa de Servicio 2023 | N°de programas | 01 programa de Informe de $200 FNDR
numero de incentivo al Nacional de de incentivo al incentivo al programa
servicios registro de Turismo registro de registro de formulado
turisticos servicios servicios servicios
registrados de turisticos para turisticos para turisticos para Sectorial
acuerdo con la prestadores de prestadores de prestadores de
ley 20.423 servicios de la servicios de la servicios de la
comuna de comuna de comuna de
Caldera Caldera Caldera
ejecutados ejecutado
Capacitaciones Servicio 2022 N° de 01 capacitacion Listado de $700 FNDR
de registro Nacional de al capacitaciones de registro asistencia y/o
turistico para Turismo 2025 de registro turistico para registro
funcionarios turistico para funcionarios del fotografico
del municipio funcionarios del municipio de Sectorial
de Caldera municipio de Caldera
Caldera ejecutada al
ejecutadas al afio
afio
Publicaciones Servicio 2022 N° de 08 Informe con $300 Sectorial
de estimulo al Nacional de al publicaciones de publicaciones capturas de
registro de Turismo 2025 estimulo al de estimulo al pantalla con
prestadores de registro de registro de las
servicios prestadores de prestadores de | publicaciones
turisticos en las servicios servicios realizadas
RRSS turisticos en'las | turisticos en las
institucionales RRSS RRSS
institucionales institucionales
realizadas al afio realizadas por
afio
Escasa Presentacion Servicio 2022 | N°de programas | 01 iniciativa de Ficha IDI o $500 Sectorial
innovacién enla | de programa de Nacional de de capacitacién capacitacion cualquier otro
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generacion de capacitaciones Turismo especializados especializa para documento,
nuevas especializadas para prestadores | prestadores de que dé
experiencias para de servicios servicios cuenta de la
turisticas en el prestadores de turisticos turisticos presentacion
territorio servicios presentados a presentado a
turisticos que financiamiento financiamiento | financiamient
ofrecen odela
experiencias iniciativa.
nauticas,
paleontoldgicas
y/o culturales
Ejecucion de Servicio 2023 | N°de programas | 01 iniciativa de Informe de $80.000 FNDR
programa de Nacional de al de capacitacion capacitacion ejecucion
capacitaciones Turismo 2025 especializados especializa para Bien Publico
especializadas para prestadores | prestadores de
para Corfo de servicios servicios
prestadores de turisticos turisticos Sectorial
servicios Sercotec ejecutadas ejecutada
turisticos que
ofrecen
experiencias
nauticas,
paleontoldgicas
y/o culturales
Baja Participacion Servicio 2022 N° de acciones 01 accién de Registro $29.000 FNDR
asociatividad de del destino en Nacional de de promocién promocion fotografico
los privados a la acciones de Turismo turistica con turistica con Sectorial
hora de generar promocién oferta turistica oferta turistica

ofertasy
productos
turisticos
competitivos en
el trade

turistica con
oferta turistica
asociativa

asociativa
realizadas

asociativa
realizada
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Bajo numero de Formulacién de Servicio 2022 N° de iniciativas | 01 programa de Ficha IDI o S0 n/a
instrumentos de programas de Nacional de de mejora mejora cualquier otro
mejora continua mejora Turismo continua en continua en documento,
en los servicios continua en turismo de turismo de que dé
gue operan turismo de intereses intereses cuenta del
dentro del intereses especiales especiales disefioy
territorio especiales dirigidos a dirigidos a presentacion
propuesto como dirigidos a prestadores, de prestadores, de dela
Z0IT prestadores, de servicios servicios iniciativa a
servicios turisticos con turisticos con financiamient
turisticos con ofertaenla ofertaenla o
ofertaen la comuna de comuna de
comuna de Caldera Caldera
Caldera formuladas formulado y
presentado a
financiamiento
Ejecucion de Servicio 2023 N° de iniciativas | 01 programa de Informe de $80.000 FNDR
programas de Nacional de al de mejora mejora ejecucion de
mejora Turismo 2025 continua en continua en la iniciativa
continua en turismo de turismo de Sectorial
turismo de Corfo intereses intereses
intereses especiales especiales
especiales Sercotec dirigidos a dirigidos a
dirigidos a prestadores, de prestadores, de
prestadores, de servicios servicios
servicios turisticos con turisticos con
turisticos con ofertaenla ofertaenla
ofertaenla comuna de comuna de
comuna de Caldera Caldera
Caldera ejecutadas ejecutado

c) Emprendimiento o talento innovador: iniciativas que buscan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, nuevas soluciones al turista y formas de trabajo.

Se pueden considerar llamados a desafios de innovacion, entrenamientos intensivos (bootcamp).
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Objetivc.> (BT Brecha (definido en Acciones a . Meta (en funcién de Medio de . Fuepte .de
en F.|c.ha i Ficha de Solicitud) desarrollar ety indicador) Verificacién AREEERISiE
Solicitud) propuesto
Baja Impulsar Servicio 2024 N° de proyectos | 01 proyecto del Rex que dé $150.000 FIC
asociatividad proyectos del Nacional de del FIC que FIC que cuenta de la
Diversificar las de los privados fondo de Turismo. busquen busquen aprobacién
experiencias alahorade innovacién para Corfo generar nuevas | generar nuevas del proyecto
turisticas que se | generar ofertas la Gobierno experiencias experiencias FIC
ofrecen y productos competitividad Regional de turisticas en el turisticas en el
actualmente en turisticos FIC para Atacama territorio territorio
el poligono de competitivos prestadores de aprobadas aprobadas
lazOIT en el trade servicios del
destino
Ejecucién de Servicio 2023 N° de workshop | 01 workshop de Listado de $5.000 FNDR
workshops de Nacional de ejecutados oferta turistica asistencia,
oferta turistica Turismo en destinos registro Sectorial
en destinos priorizados, fotogréfico,
priorizados Municipalida ejecutado OC u otra que
d de Caldera acredite la
ejecucion de
la accion
Construccion de Servicio 2023 N° de 01 estrategia de Documento $25.000 Sectorial
una estrategia Nacional de estrategias de asociatividad conla
de asociatividad Turismo asociatividad acotadaala estrategia FNDR
acotada ala acotadaala comuna de generada
comuna de Municipalida comuna de Caldera que se
Caldera que se d de Caldera Caldera que se acople con las
acople con las acople con las ofertas de
ofertas de ofertas de intereses
intereses intereses especiales
especiales especiales regionalesy
regionales y regionales y nacionales
nacionales nacionales generadas
generadas

5.5 Capital Humano

Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la localidad tanto

a)
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para la industria turistica, como la comunidad y municipio.

Objetivt? (Tt Brecha (definido en . . Meta (en funcién de Medio de . F”ef“e fje
en F.|c.ha de Ficha de Solicitud) Acciones a desarrollar Ejecutor e Verificacion Financiamiento
Solicitud) propuesto
Perfeccionar Generacion de Servicio 2022 N° de alianzas o 01 alianza o Alianza o $120 FNDR
el capital alianzay Nacional de convenios convenio firmado convenio
humano que convenio entre el Turismo firmados entre entre las partes | firmado entre Sectorial
se desempefia municipio de las partes las partes
en servicios Caldera, Sernatur | Municipalidad
turisticos en el Poca Atacamayy el de Caldera
poligono dela | especializacion Liceo Manuel
Z0IT y formacién de Blanco Encalada Liceo Manuel
los docentes de para la Blanco
la carrera de capacitacion del Encalada
turismo del capital humano
liceo Manuel gue trabaja como
Blanco Encalada docente en la
carrera de
turismo
Talleres de Servicio 2022 N° de taller de 10 talleres de Listado de $400 FNDR
capacitacion Nacional de al capacitacion capacitacion asistencia y/o
turistica para Turismo 2025 turistica para turistica registro Sectorial
docentes de la docentes del desarrollados fotografico
carrera de Municipalidad liceo Manuel para docentes
turismo del Liceo de Caldera Blanco Encalada del liceo Manuel
Manuel Blanco desarrollados en Blanco Encalada
Encalada Liceo Manuel el periodo 2022 desarrolladas en
Blanco al 2025 el periodo 2022
Encalada al 2025
Personal que Actualizacion de Servicio 2022 N° de manuales 01 manual de Manual $4.500 FNDR
trabaja en manual de Nacional de de hospitalidad y hospitalidad y actualizado
servicios hospitalidad y Turismo atencion al atencion al con registro Sectorial
turisticos con atencion al cliente para cliente para fotografico de
escasa cliente para Municipalidad personal de personal de la entrega
preparacion en personal de de Caldera contacto con el contacto con el
hospitalidad y contacto con el turista turista
atencion al turista actualizado actualizado
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cliente Seminarios y/o Servicio 2023 N° de 6 seminarios y/o Listado de $5.500 FNDR
talleres de Nacional de al Seminarios y/o talleres de asistencia y/o
Hospitalidad Turismo 2025 talleres de Hospitalidad registro Sectorial
turistica Hospitalidad turistica en el fotografico
Corfo turistica en el periodo
periodo
Municipalidad
de Caldera
Poca Generacion de Servicio 2023 N° de programas 01 programa Ficha IDI o $150.000 FNDR
especializacion programas Nacional de especializados especializado cualquier otro
del capital especializados Turismo parala parala documento, Sectorial
humano en para la capacitacion del capacitacion del que dé
servicios capacitacion del Corfo capital humano capital humano cuenta dela
turisticos capital humano en turismo en turismo presentacion
(mucama — en turismo Secotec presentados dela
recepcionista — durante el 2023 iniciativa
gastronomia —
guiado, entre
otro)
Bajo numero de Generacion de Sence 2024 N° de cursos 01 curso Listado con $18.000 FNDR
trabajadores del | curso certificado certificado de certificado de asistentes al
sector turistico de inglés u otro Servicio inglés u otro inglés u otro cursoy Sectorial
del poligono idioma en Nacional de idioma en idioma en quienes lo
identificado con | distintos niveles Turismo distintos niveles distintos niveles aprobaron
dominio de aplicado a aplicado a aplicado a
idioma inglés u servicios Corfo servicios servicios
otro turisticos de la turisticos de la turisticos de la
comuna de Municipalidad comuna de comuna de
Caldera de Caldera Caldera Caldera
obtenidos obtenidos
Generacion de Servicio 2022 N° de manuales 01 manual Manual $4.500 FNDR
manual de ingles Nacional de generados y generado y 80 de generadoy
basico para Turismo distribuidos al ellos distribuidos registro Sectorial
personal de personal de al personal de fotografico de
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contacto con el Municipalidad contacto con el contacto con el la entrega
turista de Caldera turista turista
Baja Seminario de Servicio 2022 N° Seminario de 01 seminario de Listado de $2.200 FNDR
capacitacion del protocolo y Nacional de Al protocolo y protocolo y asistencia y/o
capital humano procedimientos Turismo 2025 procedimientos procedimientos registro Sectorial
respecto a ESCNNA en EAT ESCNNA en EAT ESCNNA en EAT fotografico
como prevenir de Atacama Municipalidad de Atacama de Atacama al
y/o proceder en de Caldera ejecutados al afio afio
casos de
explotacion PDI
sexual de nifios
nifiasy
adolescentes en
EAT
Necesidad de Generacion de Servicio 2024 N° de manuales 01 manual de Manuales 18.000 FNDR
fortalecery manual de Nacional de de relatos relatos turisticos generados y
mejorar los relatos turisticos Turismo turisticos para la para la comuna distribuidos
tipos, formas y para la comuna comuna de de Caldera Sectorial
contenidos de de Caldera Municipalidad Caldera generado
los relatos en la de Caldera generados

entregay
desarrollo de
experiencias
turisticas
especializadas,
asociadas al
medio marino,
paleontoldégico,
cultural u otro

b)

en las labores propias del sector.

Objetivo (definido
en Ficha de

Brecha (definido en
Ficha de Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta (en funcién de

Medio de

Certificacion: reconocimiento de las competencias laborales de trabajadores y trabajadores, con foco en el aseguramiento del correcto desempefio

Fuente de

Solicitud)

indicador)

Verificacion

Financiamiento
propuesto
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Perfeccionar el
capital humano
que se
desempefia en
servicios
turisticos en el
poligono de la
Z0IT

Poca
especializacion
del capital
humano en
servicios
turisticos
(mucama —
recepcionista —
gastronomia —
guiado, entre
otro)

Impulsar Sence 2024 N° de 10 beneficiarios Listado de 10.000 Sectorial
acciones de Sernatur beneficiarios con acciones de beneficiarios
certificacion de con acciones de | certificacion de
competencias certificacion de competencias
laborales a competencias laborales
través de Sence, laborales
a prestadores
de servicios
turisticos del
destino
Capacitacion en Servicio 2022 N° de 20 prestadores Informe de $20.000 FNDR
MKT digital a Nacional de Capacitacion en de servicios ejecucion de
prestadores de Turismo MKT digital a turisticos de la servicios Sectorial
Servicios prestadores de comuna de
turisticos de la Municipalida Servicios Caldera
Comuna de d de Caldera turisticos de la capacitados en
Caldera Comuna de MKT Digital
Caldera

¢) Intermediacién laboral: iniciativas asociadas a la articulacidon entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del turismo, donde se
busque fomentar el empleo (ejemplo: ferias de empleo o laborales, bolsas de trabajo, acompafiamiento a mejorar las contrataciones, asesoria en
torno a generar empleo, generar equidad de género).

Objetivo (definido

en Ficha de
Solicitud)

Brecha (definido en
Ficha de Solicitud)

Acciones a desarrollar

Ejecutor

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Perfeccionar
el capital
humano que
se desempefia
en servicios
turisticos en el
poligono de la
Z0IT

Desactualizacié
n de la malla
curricular de los
alumnos de la
especialidad de
turismo del
Liceo Manuel
Blanco Encalada

Definicion de una
estrategia de
ensefianza-
aprendizaje de
integracién dual
al interior de la

Gobernanza de la

Z0IT para
integrar a

Servicio
Nacional de
Turismo

Gobernanza de
la ZOIT.

Sence

2023

Indicador Meta (en funcién de Medio de
indicador) Verificacién
N° de 01 definicion Documento
definiciones estrategia generado
estrategias generada que
generadas al propenda la
interior de la practica e

gobernanza ZOIT
asociadas ala

integracion dual
del aprendizaje

integracién de
los alumnos de
dichas carreras
en los servicios

$300

Sectorial

FNDR
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alumnos de la paraintegrar a turisticos
especialidad y alumnos de la regionales
carrera de

turismo con la
oferta turistica y
los principales
actores del
turismo regional

especialidad y
carrera de
turismo con la
oferta turistica y
los principales
actores del
turismo regional
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6 Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

Presentar en este listado las actividades participativas efectuadas, identificando la fecha, lugar, y descripcion.
Ademas, se debe adjuntar un anexo con cada un listado de cada una de estas actividades y sus participantes.

Nombre Actividad

Descripcién

Participantes

Levantamiento acciones

Oficio 107 remitido a
Seremis y Directores de

Seremi Obras Publicas.

Seremi Medio Ambiente.

Seremi Vivienda y urbanismo.
Seremi Transporte y
telecomunicaciones.

Seremi BBNN.

Seremi energia.

Seremi de las Culturas, las artes y
el patrimonio.

. . Servicio solicitando Servicio 07 de | Seremi de Deportes.
e intervenciones en el . L . o, .
o informacion de las Nacional n/a octubre | Direccién regional Sercotec.
territorio propuesto . . . . .. .
intervenciones en el de Turismo 2020 | Direccién regional Corfo.
como ZOIT o
territorio con un Sernapesca
horizonte de 5 afios. Direccién regional Sence.
Direccién Regional Aeropuertos
Direccion regional Vialidad.
Direccion Regional Obras
portuarias
Direccién regional Planeamiento.
Direccion regional Arquitectura.
Direccién regional Conaf
Reunién de
., S . 19 de
Reunién coordinacion levantamiento de L. . . .
. ., Servicio abril | Ricardo Curiqueo
Sernatur — informacion y . Remoto .
S - ; Nacional , 2021 | Luis Canales
Municipalidad de preparacion de lineas . via Teams . .
- de Turismo Alejandra Gonzélez
Caldera estratégicas de Plan de
accién ZOIT.
Ricardo Curiqueo
Luis Canales
Reunién de presentacién Alejandra Gonzélez
Reunién presentaciony | de plan de acciéon entre | Servicio Remoto Javier
trabajo de plan de la DRT de Sernatur Nacional ) 22 abril | Marcela Cortez
., S . via Teams .
accion Atacama y Municipio de | de Turismo Daniela Ordaz
Caldera Alonso Rodriguez
Yiarela Anjel
Alejandro Martin
Reunién presentacion e
integracion con . .
9 - - Pablo Quilodran
Corporacion de Servicio . .
., . . L . Remoto 05 Ricardo Curiqueo
Reunién de trabajo investigacion de nacional de |, .
. . . via Teams | mayo Luis Canales
paleontologia e historia | Turismo . .
Alejandro Martin
natural de Atacama
CIAHN
Reunién presentacion y | Reunién de feedback Servicio Remoto 6 mayo | Ricardo Curigueo
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Caldera y privados

trabajo de plan de plan de accién entre la Nacional via Teams Luis Canales
accién DRT de Sernatur de Turismo Alejandra Gonzélez
Atacama y Municipio de Ingrid Salinas
Caldera para su Marcela Cortez
propuesta final antes de Daniela Ordaz
presentar a privados Yiarela Anjel
Romina Figueroa
Manuel Marquez
Maurice Guicharrousse
Ricardo Curiqueo
Luis Canales
Alejandro Martin
Alejandra Gonzélez
Ingrid Salinas
Reunioén de feedback Marcela Cortez
. plan de accion entre la | Servicio Daniela Ordaz
Reunién feedback con . Remoto 18 de . .
municipio y gremios DRT de Sernatgr. . Naaor?al via Teams | mayo Ylare.la Amel
Atacama, Municipio de | de Turismo Romina Figueroa

Roberto Vergara (presidente
Asociacién de guias de Atacama)
Alejandra Arancibia (presidenta
Corpro)

Yuvitza Osorio (presidenta
Astura)

Anexos

Ord 107 del 07 octubre 2020
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TN DA ATACAMA

ORD.: N 107
ANT.: Sinant.
MAT.: Sodicita informacide sectonal

Copiapd, 07 de octubire 2020.

DE e DIRECTOR REGIONAL DE TURISMO, REGION DE ATACAMA.

A $ SEGUN DISTRIBUCION

Junto con saludar INfaMO 3 wited QuUe €ita direcoon ragional 06 TUMSMO S8 ENCUEATIa &N PRoCesO finad
de postudacida de L Zona de imerds tunstico 200 “Caidera Bahia Inglea”™. En este enmendido, v de
acuerdo a REX BIY2020 de L Subsecrotana de Terkmo, L rogion 5@ eacwontra oa proceso de eliboracksa
de “Han de accion” do Sicha 20T, INstrumento que serd la guia de 105 lineamiantos a Concretar gor parne
déd sector pabico y privado en ol termitono, durante 10s prosimos 305

Por esta razdn, vango en soficitar 3 ustad tener 2 bien informar 3 esta direccida rogional de turismo los
PrOYRCcIos, ACCOnes @ INcCiativas QUE SU SETemi © diFaccidn regional tanes proyectadas para la comuna e
Caldera on ks priximos 5 alos, &0 manera de plantearias on las estrategias de desarrolio consideradas
para I3 20n3.  ERta nformacion dede s onmviada 3 los comeds rrurigueo@sernaturd
avanin@sermaturcl antes 6 27 de octubre del prasante.

Sin o0 particular, @ Sespide cordialments,

Alejandro ==2=T

Antonio  E=mEie
Martin Caro —==2=oo
ALEJANDRO MARTIN CARD

Director Regional de Turismo
Ragitn & Atacama

“Serami Mecic Arberts.

“SeceTi Vidercs y urtashno

Smcai Trareparts y telecomunicacone.
“Socerri BANN

Swceri Crergia

“Sarorri o laa Caturan, st y o patrimanio.
~Sarwrri do Cwponiew

“Ovreccion reganal Sercotec

Oureccion rvgionwd Corta.

Dueccion vgianal Sermapesca.
Dwreccion regonad Serce.

Direccion regional Assopusrton.
Owreccion regonal Vabdas

Déreccion regionad obr m portesras
Dreccion egonad PasesTeeis.
Dvreccion regional Asgumecturs.

Lok Carrers N° 401, Coprapd Regdn e Alacsma Clele.
Tel: (36-52) 2212K38 - 2251510

nicetacameSuerngtur sl - yosmsernetir gl
Cal Conter Turtumo Atende 800 500 £0 64 / +56 9 54580453

Ord 107 del 07 octubre 2020

Reunidn 22 abril 2021 con llustre Municipalidad de Caldera
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REUNION INFORMATIVA PLAN DE ACCION ZOIT IM CAL

Participantes
un nombre
=g Compartir invitacion

DANIELA ORDAZ (invitado) &

En esta reuni6n (8) Silenciar a todos

"\"\\\"Alejandra Gonzalez... § &

Luis Canales Leyton
“JAVIER (Invitado)" &

“\"\\\"alonso rodriguez (Invita...
“JAVIER (Invit: 5
"\"\\"alonso rodriguez (Invitado)\\\™ & ER (invitado)

Alejandro MArtin (Invitado)

CORTES DIAZ MARCELA A

DANIELA ORDAZ (Invitado)

a
(\ Ricardo Curiqueo Henriquez
N

CORTES DIAZ MARCELA A

11:00

AR Escribe aqui para buscar 22-04-202

Participantes
be un nombre

« Compartir invitacion

En esta reunion (8) Silenciar a todos
"\"\\\"Alejandra Gonzalez...

Luis Canales Leyton

“\"\\\"alonso rodriguez (Invita...

“JAVIER (Invitado)®

Alejandro MArtin (Invitado)

CORTES DIAZ MARCELA A
Ricardo Curiqueo Henriquez “JAVIER (Invitado)* & i

DANIELA ORDAZ (Invitado)

Ricardo Curiqueo Henriquez

L Escribe aqui para buscar

Reunidn 22 abril 2021 con Ilustre Municipalidad de Caldera
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REUNION INFORMATIVA PLAN DE ACCION ZOIT IM CALDERA

Y\ B

Participantes

un nombre
Compartir invitacion

En esta reunién (7) Silenciar a todos

' - . - -
: , f , i 1 o Luis Canales Leyton
Ricardo Curiqueo Henriquez & | s
i .'
]

.é’,. "\"\\\"Alejandra Gonzalez (Inv...

g. “JAVIER (Invitado)”

Se Alejandro MArtin (Invitado)

B CORTES DIAZ MARCELA A
e %
® tae
DANIELA ORDAZ tads

z - o &. (Invitado)
A\"\\\"Alejandra Gonzalez (Invitado)\\"\™ &
St Ricardo Curiqueo Henriquez
Otros invitados (3)

#% Evelyn Geronimo

A Escribe aqui para buscar AL ®m 7z EsP

Reunidn 22 abril 2021 con llustre Municipalidad de Caldera
Reunién 5 mayo CIAHN

H"‘[“ﬁ‘

Alejandro Antonio Martin Caro

e Sorprende

'ablo Quilodréan (Invitado) Ricardo Curiqueo Henriquez & | »

c

= O FEerriha anni nara hicrar

Reunién 5 mayo CIAHN
Reunién 6 mayo
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REuni6n PLan de Accién ZOIT Caldera

PO & 0

Manuel M4r... & DANIELA O...

Ricardo Curiqueo Henriquez & i ) . \
e - 4 L -

yarella (Invit.. &  Romina Fig...

Maurice Guicharrousse Vargas (Invitado) L -
S AS I _ - N

O Eerrine anul nara hicrar

ReUnié)_n 6 mayo
Reunidn 18 de mayo

Link reunién ZOIT Caldera Bahfa Inglesa con Gremios - O X

&) 3 [ 1] ‘S o Salir

Reactivar audio (Ctrl + Mayts + M)
Participantes
Invite a alguien o marque un nimero Q
g Compartir invitacion

Alejandro Antonio Martin Caro
- * En esta reunién (9) Silenciar a todos

4336156 (Invitado) ¢

P
(@) Alejandra Gonzalez (Invit... @ 9
\\-/.

@ Andrea Arancibia CORPR.. § &

| Marcela Cortés (Invitado) & ! ﬂ 43361ss(|nvnad})\ Guias De Atacama (Invitado) % @- Luis Canales Leyton ¥
7 noasr o

—
@ Alejandro Antonio Martin Ca... &

@ Guias De Atacama (Invitado) &

= - 1031
R Escribe aqui para buscar ABE® GO oy B
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Reunién 18 de mayo

Link reuni6én ZOIT Caldera Bahfa Inglesa con Gremios

PO %

Participantes

Invite a alguien o marque un nimero  Q

En esta reuni6n (9) Silenciar a todos

(e\ 4336156 (Invitado) (")

@ Alejandra Gonzélez (Invit... @ R

O \ﬂ @ Andrea Arancibia CORPR... § &
? ;
) \

@ Andrea Arancibia CORPRO (invita... & @ Luis Canales Leyton B

B Marcela Cortés (Invitado) & © 4336156 (nvitado) My

¢ @ Alejandro Antonio Martin Caro
O 0 O0F
5 @ ias De Atacama (Invitado)

10:229
18-05-202

P Escribe aqui para buscar T AL Ewm gz Q) s

Reunion 18 de mayo

Link reunién ZOIT Caldera Bahfa Inglesa con Gremios

Solicitar control c%oz @ %

Generacién de ollanza y Generacion de manual de
converio  entre el especializados  para la relatos turisticos para la
municipio  de  Calders, capacitacion  del  capital comuna de Caldera
Sematur Atacama y el Liceo humano en turismo
Manuel Blanco Encaiads Impulsar  acciones  de
pora ko capacitacién del Generacién  de  curso certificacion

capital humano que trabaja certificado de inglés en competencias laborales
como docente en la carrera distintos niveles aplicado & tovés de Sence, o
de turismo servicios turisticos de la prestadores de servicios
comuna de Caldera turisticos del destino

de
]

Talleres de  capacitacién
turistica para docentes de Generacién de manual de Implementar programa de
la carrers de turismo del Ingles basico pars personal distincidn de sustentabilida
Uceo  Manuel  Blanco de contacto con el turista d y/o Calidad turistica a
Encaloda prestadores de  servicios
Programa de protocolo y turisticos del destino
Actualizacion de manual de procedimientos ESCNNA en
hospitalidad y atencién al EAT de Atocama Capacitacidn en MKT digital
cliente par personal de 2 prestadores de Servicios
contacto con el turista turisticos de la Comuna de
Caldera
Seminarios y/o talleres de
pitalidad turistica

BRECHAS CAPITAL HUMANO

Ricardo Curiqueo Henriquez

4336156 (Invitado) & Alejandra Gonzélez (In... Alejandro Antonio Ma... &

949
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Reunién 18 de mayo
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