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Introducciéon

Para solicitar la prérroga de las Zonas de Interés Turistico, es necesario la presentacién, ante la
Subsecretaria de Turismo, de una propuesta de actualizacién del Plan de accién (entre otros
documentos), lo cual debe efectuarse seis meses antes del vencimiento del plazo de vigencia o de la
prérroga de la ZOIT, segun corresponda, segun lo establece el articulo 18 del Decreto N°30 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo del afio 2016, que fija el procedimiento para la declaracidn
de las Zonas de Interés Turistico.

De acuerdo con lo anterior, a través de este documento se debe presentar a la Subsecretaria de Turismo
un informe de cumplimiento de las acciones y objetivos formulados en el Plan de Accién durante la
vigencia de la declaracién de ZOIT, y de otros logros de la gestion si los hubiere. De esta manera, lo que
se busca es que se expongan los principales avances que se han efectuado durante la vigencia de la
ZOIT que se pretende prorrogar, informando respecto de las gestiones realizadas, los principales
desafios y complicaciones a los que se vieron enfrentados, identificar aquellos objetivos que quedaron
pendientes, y mencionar en general, como fue el funcionamiento y trabajo de la mesa de gobernanza
constituida para estos efectos.

Ademas, se debe hacer una actualizacion de todos los compromisos y planificaciones que fueron
planteados en la ZOIT respecto de la cual se presenta la solicitud, ajustando el Plan de Accién anterior
a la situacion actual de la localidad, haciendo una nueva proyeccién para los préximos 4 afios de
vigencia por los que se pretende renovar. Hay que tener en cuenta que este instrumento busca ser la
carta de navegacidn que permita desarrollar y fomentar el turismo en las localidades donde se decreta
la ZOIT, por medio de la definicién de objetivos, brechas, y acciones, las cuales se deben enmarcar en
al menos cinco lineas estratégicas: equipamiento e infraestructura, promocidn, sustentabilidad,
desarrollo de productos y experiencias, y capital humano. El presente documento pretende ser una guia
para la consecucién de la vision de desarrollo turistico acordada participativamente entre actores
publicos y privados, ordenando y coordinando el desarrollo de las lineas de accidn que seran evaluadas
anualmente.

Se debe tener en cuenta que, una vez presentada a la Subsecretaria de Turismo la presente ficha de
actualizacion del plan de accidn ,en conjunto con el resto de los documentos requeridos, ésta pasara a
un proceso de revision, verificdndose que se cumplan con todos los requisitos indicados en el articulo
14 del Decreto N°30, ademas de la coherencia de los planteamientos presentados con las politicas de
turismo del sector y del desarrollo de los servicios y atractivos turisticos que ahi existen. A partir de esta
revisién, podrian generarse observaciones por parte de la Subsecretaria de Turismo, las que deberan
ser subsanadas por la Direccién Regional del Servicio Nacional de Turismo correspondiente.

Por ultimo, una vez que se haya presentado la versidn final de esta ficha de solicitud de prdrroga con la
actualizaciéon del Plan de Accidn, debidamente aprobado por la Subsecretaria, el Comité de Ministros
del Turismo deberd aprobar la solicitud de prérroga de la ZOIT respectiva y ser sancionada mediante
Decreto Supremo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, dictado bajo la férmula “por orden
del Presidente de la Republica”.
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1. Resumen de gestién ZOIT

La gestion 2022-2026 marca el primer ciclo completo de Vilcin como ZOIT, lo que ha permitido que la
comuna deje de ser solo una "zona de paso" para convertirse en un destino con nombre propio en la Regidn
de La Araucania. A continuacion se presentan las gestiones efectuadas y pendientes que fueron parte del
plan de accidon vigente con sus respectivos avances:

Gestiones efectuadas % de Avance
Implementacidn de sefialética turistica 60%
Disefio del Mercado de Abastos 100%
Proyectos de Abastos de agua potable 100%
Promocién del destino 100%
Fortalecimiento de eventos programados 100%
Acciones de sustentabilidad ligadas principalmente a 100%
medioambiente
Gestiones pendientes Causa de su no ejecucion
Disefio de infraestructura turistica (OIT) y cultural Los proyectos postulados no fueron
(centro cultural) admisibles.
Mejorar la conectividad de internet y telefonia en el No se realizaron las gestiones necesarias
sector rural
Programas de capacitacién y Red de Senderos de Chile | Programas no se encuentran vigentes.
de Conaf
Instrumentos de planificacion de areas silvestres Se encontraban ambas en desarrollo, se
protegidas desconoce la continuidad de los procesos por
el cambio a SBAP.
Mejora de algunos caminos dependientes de Vialidad | No se encontraban en la cartera de proyectos
dentro del periodo de la Zoit
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e Beneficios de declaracion

La declaratoria de Zona de Interés Turistico (ZOIT) Vilcin ha permitido consolidar un marco institucional para
la planificacién y gestidon del turismo a nivel comunal, fortaleciendo la articulaciéon publico-privada vy la
coordinacion interinstitucional. Asimismo, ha contribuido a priorizar iniciativas de inversién en
infraestructura, equipamiento turistico y conectividad, facilitando la postulacion a fuentes de financiamiento
regionales y sectoriales.

La ZOIT ha permitido avanzar en la puesta en valor del territorio, promoviendo el desarrollo de productos
turisticos asociados a la naturaleza, el geoturismo y la cultura mapuche, junto con fortalecer la promocién del
destino y la identidad territorial. Ademas, ha impulsado acciones en materia de sustentabilidad, capacitacién
de capital humano y formalizacidon de la oferta turistica, contribuyendo a mejorar la competitividad del
destino y su posicionamiento dentro del destino Araucania Andina.

e Principales desafios y dificultades identificadas durante la gestion

Durante el periodo de ejecucién del Plan de Accidn, se identificaron diversas brechas que dificultaron el
cumplimiento integral de las acciones propuestas. Entre los principales desafios se encuentra la baja
participacién de algunos servicios publicos regionales, particularmente de las Secretarias Regionales
Ministeriales, lo que afectd la coordinacidn y articulacion interinstitucional requerida para la implementacién del
instrumento.

Asimismo, se evidenciaron dificultades asociadas a la descoordinacién entre actores publicos y privados en
determinados procesos, lo que ralentizé la ejecucidon de iniciativas y la toma de decisiones. A lo anterior se suma
la limitada disponibilidad de financiamiento para la materializacién de proyectos, lo que incidié en la priorizacion
de acciones y en la postergacién de algunas iniciativas estratégicas del Plan de Accion.

Estas dificultades reflejan la necesidad de fortalecer los mecanismos de gobernanza, mejorar la articulacién
institucional y asegurar una mayor vinculacién con instrumentos de financiamiento regional y sectorial, en
coherencia con lo establecido para la gestién de la ZOIT.

e Descripcion y analisis del funcionamiento de la mesa de gobernanza

La Mesa Publico-Privada de la ZOIT Vilcun funciond bajo el liderazgo de SERNATUR y con una fuerte
coordinacion por parte de la Municipalidad de Vilcun, a través de su Unidad Técnica Municipal, la cual articuld
el seguimiento y ejecucién del Plan de Accion.

Durante el periodo 2022-2026, se realizaron reuniones con una periodicidad semestral, concretando en
promedio dos sesiones anuales. La asistencia de los actores fue variable, destacando una participacion activa
del municipio, organizaciones locales y algunos servicios publicos, mientras que se evidencidé una menor
participacién de ciertas instituciones regionales. La organizacidon de la mesa se estructurd en torno a la
revisién de avances por lineas estratégicas, priorizacién de iniciativas y coordinacién de acciones. Los
acuerdos se adoptaron principalmente mediante consenso entre los actores presentes, facilitando la
continuidad de las acciones del plan. Entre los temas mas complejos abordados se encuentran la gestion del
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financiamiento de iniciativas, la coordinacién interinstitucional para la ejecucion de proyectos y la necesidad
de fortalecer la participacién de actores clave del nivel regional.

En términos de funcionamiento, la gobernanza presentd una adecuada articulacion entre actores locales,
destacando el liderazgo del municipio. No obstante, se identifica la necesidad de realizar ajustes en su
composicidn, incorporando nuevos actores relevantes como la Corporacién de Turismo de Vilcin
(CODETURV), el Comité de Pueblos Magicos de Cherquenco y el Gremio de Artesanos de Vilcun, quienes han
adquirido un rol activo en el desarrollo turistico comunal.

Asimismo, se observa una disminucién en la participacion de algunas organizaciones histdricas, como la
Camara de Turismo de Vilcun, lo que refuerza la necesidad de actualizar la estructura de la mesa para el
proximo periodo, con el fin de mejorar su representatividad, fortalecer la coordinacion publico-privada y
optimizar la implementacién del Plan de Accidn.

2. Gobernanza Mesa Publico — Privada ZOIT

La Mesa Publico Privada es la responsable de la gestidon, monitoreo e implementacion del Plan de Accién y
debe ser integrada por los siguientes representantes al menos:

1. Direccion Regional del Servicio
2. Secretaria Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo
3. Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente.

El Director/a Regional del Servicio Nacional del Turismo (SERNATUR) presidira la mesa publico - privada, debera
convocarla semestralmente y remitiendo copia de las actas de las sesiones peridédicamente, a la Subsecretaria
de Turismo.

Ademas, la integran CONAF por la relevancia de esta institucién en la administracion del Parque Nacional
Conguillio. Asimismo, se incorpora al GORE, sus Divisiones de Planificacién y de Fomento e Industria (DIFOI) en
razon a las funciones y relevancia de planificacion en el nuevo contexto de competencias de los Gobiernos
Regionales. Del mismo modo, se mantienen contactos permanentes con el MOP dada su importante accion en
la mantencidn de los caminos comunales.

Para aquellos érganos del sector publico que establece la Ley, se solicitard a cada organismo publico, designe
por oficio, un profesional responsable como contraparte para participar de las sesiones de la gobernanza ZOIT
a nivel local y se incluyan las acciones en el Anteproyecto Regional de Inversiones (ARI) de cada institucidn
anualmente. Esto en razén de que el anteproyecto de inversiones se elabora en la regién entre los meses de
marzo y mayo, liderado por el Gobierno Regional que solicita a todos los servicios y municipios, en su rol de
entidades formuladoras de iniciativas de inversidon que formalicen sus requerimiento para la confeccidn de la
propuesta del presupuesto regional, el que se analiza con la DIPRES de la misma forma como lo hacen los
distintos Ministerios en el mes de julio paraincluirlos en la Ley de Presupuesto que se somete a aprobacion por
el ejecutivo y drgano legislador a fin de afio. Este mecanismo de incorporar el ARl es lo que posibilitara el
financiamiento del Plan de Accidn. Para ello el Municipio realizard un taller de preparacion de ARl asociado a la
ZOIT y otros instrumentos de planificacidn que contribuyen a la gestion turistica.

A nivel local con el liderazgo del Municipio se mantiene en funcionamiento el Consejo local de Turismo y
sesionara semestralmente en modalidad presencial y/o virtual, donde habra una contraparte privada y publica
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para operativizar la ejecuciéon de las acciones definidas en cada uno de los lineamientos de accion.

En cada lineamiento actia como coordinador un funcionario municipal y es integrado por funcionarios publicos;
representantes de alguna organizaciones locales y programas especificos que tengan intervencion en el
territorio y que puedan contribuir a la ejecucion del Plan de Accidn.
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PRESIDENTE

Director Regional de SERNATUR
Daniel Diaz

RESPONSABLE POR LINEA
ESTRATEGICA

Equipamiento e Infraestructura:
DOM, Verénica Parra - SECPLAC,
Malier Molina

Promocién: Departamento de
Turismo, Camila Jara

Sustentabilidad: Unidad de Medio
Ambiente, Constanza Inostroza

Desarrollo Productos y Experiencias:
Departamento de Turismo, Camila Jara
- Fomento Productivo, Ronald Seguel

Capital Humano: Departamento de
Turismo, Camila Jara - OMIL - Fomento
Productivo, Ronald Seguel - Casa de la
Mujer

Planificacién y ordenamiento
territorial: SECPLAC, Malier Molina

SERVICIOS PUBLICOS
Munidipalidad de Victin, Alcaldesa,
Katherinne Migueles /Alcaldesa
INDAP, Encargado regional Turismo rural
SEREMI de Eoonomia, Carlos Zirotti Rehren;
Encargada Regional Agenda de
Sustentabilidad y Cambio Climdtico La

Araucania, Viviana Candia

SEREMI de Medio Ambiente, Paula Castillo
Castilla

SEREMII de Bienes Nadionales, Juan Guillermo
Rojas Casas-Cordero

SEREMII de las Culturas, las Artesy el
Patrimonio, Samir Manukian Zufiiga

CONAF, Director regional, Hector Tilleria Flores
Direccion Regional Servido de Biodiversidad y
Areas Protegidas (Shap) Araucania, Antonio
Madrid Meschi

SEREMI de Obras Publicas, David Plaza Neira;

Director de Vialidad, Marcelo Mufioz
Riguelme; Encargado de Planificacion

GORE: DIPLADER, Marco Rosas Leutenegger -
DIFOI, Marco Gallardo Gallardo

SERCOTEC
CORFO /Encargado Fomento

FOSIS

PRIVADOS
Corporacion de Turismo Vilctin
Camara de Turismo De Vilcin
Asociacion de Guias Locales
Mesa de la Mujer Rural
Comité Ambiental Comunal

Comité de Pueblos Magicos de
Cherquenco

Agrupacién de Turismo y Comercio de
Cherquenco

Liceo Bicentenario Padre Nicolas
U. Catdlica Sede Temuco

Comunidades Mapuche
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La Mesa publico — Privada serd operativizada y reforzada en su accionar por Sernatur Araucania en estrecha
coordinacion por la Unidad Técnica Municipal, conformado por la Secretaria Comunal de Planificacion
(SECPLAC), la Direccién de Obras Municipales (DOM), Unidades dependientes de la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), Turismo, Cultura, la Unidad de Desarrollo Econdmico Local (UDEL) y Medioambiente,
perteneciente a la Direccion de Medioambiente, Aseo y Ornato (DIMAQ), y coordinada por el Administrador
Municipal.

Esta Unidad Técnica deberd gestionar y hacer seguimiento, velando por la ejecucidon e implementacién de las
lineas de accién planteadas en este documento, en conjunto con las instituciones publicas relevantes definidas
en el marco normativo de seguimiento ZOIT, SERNATUR, Seremi Economia, Fomento y Turismo, Seremi de
Medio Ambiente, CONAF, INDAP, SERCOTEC, CORFO, MOP, FOSIS y el sector privado representado por
empresas, asociaciones gremiales y comunidades mapuche.

3. Definicion de la vision de la ZOIT

Vision para los préximos 4 aiios: “Posicionar a Vilcin como un destino turistico sostenible con identidad
territorial, basado en la profesionalizacion y formalizacidn progresiva de su base empresarial, promovido desde
una corresponsabilidad efectiva entre el sector publico y privado. Este desarrollo se sustentard en la proteccién
y puesta en valor de sus dreas naturales publicas y privadas, el patrimonio natural, la cultura mapuche, el
rescate histdrico y la valorizacidon de las costumbres locales, ademas de la generacidn de espacios para el
fomento del turismo mediante una gobernanza colaborativa orientada a asegurar estandares de calidad,
seguridad y sustentabilidad en la oferta turistica comunal.”

Visidn propuesta en el periodo anterior: "La comuna de Vilcin se reconocera nacional e internacionalmente
como un destino turistico de naturaleza que se sustenta en sus atractivos turisticos, tradiciones locales y
costumbres de la cultura mapuche y local, promoviendo la sustentabilidad y la calidad en su diversificada oferta
de productos y servicios turisticos".

La vision para los proximos 4 afos proyecta a Vilcin como un destino turistico sostenible con identidad
territorial, basado en la profesionalizacion y formalizacion de su base empresarial, con énfasis en la
corresponsabilidad publico-privada, la gobernanza colaborativa y la puesta en valor de su patrimonio natural,
cultural y local. En comparacién con la visién anterior, centrada en el posicionamiento del destino en torno a
sus atractivos y sustentabilidad, la nueva propuesta incorpora un enfoque mas estratégico, orientado a la
gestidn, calidad, formalizacién y fortalecimiento del modelo de gobernanza como eje del desarrollo turistico.
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4. Diagnastico Turistico
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4.1 Ofertay demanda

Segun indicadores de la Plataforma de Monitoreo de Destinos Turisticos de Sernatur, la Araucania Andina
tiene una capacidad de atraccion de proyeccidn internacional y un nivel de desarrollo en etapa de Exploracién.
Vilcln posee un indice de desarrollo comunal de 28,44 en segundo lugar dentro del destino Araucania Andina,
marcado por el eje de Planificacion y Servicios de base. Asi mismo el territorio es parte del primer Geoparque
de Chile, el Geoparque Mundial UNESCO Kitralkura, de la Reserva la Biosfera Araucarias y del macro destino
“Ruta Escénica Lagos y Volcanes”.
Respecto a la oferta de servicios que se encuentran en la comuna, actualmente existen registrados en Sernatur
los siguientes:

Tabla N°1 : N° de Proveedores de servicios turisticos por tipo de Servicio (2026)

Tipo de servicio N° de servicios
Alojamiento Turistico 7

Guias de turismo 19
Restaurantes 6
Servicios de produccién artesanal 6

Tour operador 4
Transporte de pasajeros via terrestre 3
Turismo aventura 1

Total general 46

Durante el periodo analizado, tres de los cinco destinos turisticos de la Region de La Araucania registraron una
caida interanual en su actividad. En contraste, los destinos con cifras favorables fueron Costa Araucania y
Araucania Andina, destino donde se ubica la comuna de Vilcln, con incrementos interanuales del 15,8 %y 16,6
%, respectivamente.

Segun Data Turismo Chile de Sernatur, un 50% de los viajeros de la Regién de la Araucania pertenecen a la
misma regidn, la mitad restante la ocupan viajeros provenientes de diversas regiones del pais, siendo lideradas
por las regiones Metropolitana, Bio Bio y Los Rios en menor escala. Estas cifras han sido recurrentes durante los
ultimos 4 afios. El comportamiento de estacionalidad de los viajes totales que tienen como destino La Araucania
muestra los meses de enero y febrero con una concentracion de visitas con una variacion de un 1,8% entre 2024
y 2025. Durante los meses de marzo y abril se manifiesta un descenso de visitas para volver a tener una leve

11
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alza entre mayo y julio la que vuelve a decaer los meses siguientes.

Durante el afio 2025 la regién de la Araucania alcanzé un total de 1.228.788 pernoctaciones representando el
21,4 % del total nacional. A nivel local, la estadia promedio del turista es de 2 a tres dias y estos se caracterizan
por ser provenientes de regiones aledafias como Bio Bio y Los Rios asi como la Regién Metropolitana
especialmente provenientes de Santiago y también de la capital regional de la Araucania, Temuco.

4.2 Sustentabilidad del destino

La sustentabilidad del destino Vilcln se estructura en tres niveles complementarios: nacional, regional y local.
A nivel nacional, se enmarca en la Estrategia Nacional de Turismo Sustentable, que promueve un desarrollo
turistico basado en la conservacién de la biodiversidad, el bienestar de las comunidades y la resiliencia frente
al cambio climatico . A nivel regional, instrumentos como la Estrategia de Desarrollo Regional y el Plan Regional
de Ordenamiento Territorial integran el turismo sustentable como eje estratégico .

A nivel local, el municipio cuenta con la Unidad de Medio Ambiente, perteneciente a la Direccién de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato, que lidera la gestion de residuos, educacion ambiental y programas de sensibilizacion
comunitaria, promoviendo la conservacidn del patrimonio natural y cultural. Dicha unidad ha logrado
importantes avances durante este Ultimo periodo, como la elaboracidn de la Ordenanza Ambiental Comunal y
del Plan de Accién Comunal de Cambio Climatico (PACCC) de Vilcun, importantes herramientas de fiscalizacion
y planificacion territorial orientadas a fortalecer el desarrollo sustentable del territorio.

En cuanto a proyectos e iniciativas, destacan acciones orientadas a la gestion de residuos (puntos limpios,
reciclaje y compostaje), eficiencia energética, recuperacion de ecosistemas como humedales, educacion
ambiental y fortalecimiento de capacidades locales, junto con la implementacién de modelos de negocios
turisticos sustentables .

Respecto a los servicios vinculados al sector, la comuna cuenta con una oferta turistica en proceso de
formalizacién, incluyendo alojamiento, guias, gastronomia y servicios culturales, que avanzan hacia la
incorporacién de practicas sustentables y estandares de calidad .

En conjunto, estas condiciones evidencian avances relevantes en materia de sustentabilidad, aunque persisten
desafios asociados a la articulacion de la oferta, fortalecimiento de la gestion ambiental y consolidacién de una
cultura turistica sustentable en el territorio.

4.3 Poligono propuesta ZOIT

12
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4.4 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT

La delimitacidn del poligono ZOIT Vilcin mantiene su limites territoriales, articulando activos de jerarquia
internacional como el Parque Nacional Conguillio, Reserva de la Biosfera Las Araucarias y el Geoparque Mundial
UNESCO Kiitralkura, ademas de la Ruta Escénica Lagos y Volcanes, su ubicacion a 39 km de Temuco lo consolida
como un territorio estratégico para la distribucién de flujos en el destino Araucania Andina.

Incluye la red vial estructurante que conecta la oferta de servicios desde Cajon hasta los Centros Invernales con
comunidades indigenas dedicadas al turismo mapuche, ademas de vincularse con las comunas de Curacautin,
Cunco y Lautaro. Esta conectividad fortalece un corredor turistico asociativo que potencia la cadena de valor
local.

La propuesta se alinea directamente con la Estrategia Regional de Desarrollo y la Politica Regional de Fomento
Productivo, al promover la diversificacion econémica y la competitividad territorial. Asimismo, responde a los
pilares de la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035, fundamentando su trazado en criterios de
conservacion, inclusién sociocultural y gobernanza. En definitiva, la ZOIT Vilcun se justifica como un instrumento
esencial para gestionar un desarrollo resiliente, garantizando que el turismo sea un motor de bienestar
socioecondmico alineado con la planificacion estratégica regional y nacional.

4.5 Relevancia del destino para el sector

Segun lo planteado por la Direccién Nacional de Turismo y la ficha de postulacidn, el destino se alinea con
el marco normativo vigente. Su relevancia radica en la oportunidad de consolidar una gobernanza
articulada entre el sector publico y privado, fortaleciendo asi la gestion integral del territorio.

Tal como se sefiala en el Informe de Intensidad Turistica y de Destinos elaborado por la Subsecretaria de
Turismo y SERNATUR, la comuna se inserta en el destino Araucania Andina definido como un destinos
turisticos de tipo rural y de naturaleza, en el que se integran actividades turisticas de diverso tipo, que tienen
como denominador comun que se localizan en zonas rurales y en areas naturales, incluyendo parques
nacionales y otros espacios protegidos, teniendo servicios turisticos ofrecidos habitualmente por la
comunidad local, transformdndose en un complemento de otras actividades productivas que generan un
ingreso a las comunidades y prestadores de servicios turisticos locales

La Estrategia Nacional de Turismo Sostenible al 2035 sefiala que, “el turismo es una actividad estratégica
para el desarrollo del pais y se ha transformado en una prioridad por el gran aporte que significa para nuestra
economia. Contribuye a la diversificacién de la matriz productiva, ofrece grandes oportunidades para el
desarrollo regional, genera empleo (sobre todo en las mujeres), redistribuye la riqueza en una amplia cadena
de valor, genera importantes divisas e ingresos y ofrece al pais una alternativa de desarrollo sostenible de
cara al futuro”.

Esta estrategia busca aportar en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de las metas de
descarbonizacion del sector a 2050, y con ello acelerar el progreso de la Agenda 2030. Se destaca en esta
estrategia que “El sector turismo representa una de las actividades econdmicas mas vulnerables frente a las
amenazas derivadas del cambio climatico y la crisis ecoldgica, tales como el aumento de los episodios
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meteoroldgicos extremos y la pérdida de biodiversidad, entre otros. Estas impactan en el deterioro de
atractivos turisticos y en la cadena de valor que se ve directamente afectada con el incremento de los costos
de los seguros, problemas de seguridad, escasez de agua y dafios en equipamiento e infraestructura, solo por
mencionar algunos. Esta relacion estrecha entre turismo y medioambiente se observa ademas en que este
sector es actualmente responsable del 8,2% de todas las emisiones de CO2 en Chile”.

También es importante destacar que la Politica Nacional de Desarrollo Rural 2020-2024, describe que es
necesario “Identificar las particularidades territoriales para impulsar y ampliar la base econémica del medio
rural mediante la potenciacidn y diversificacidon de actividades sustentables, competitivas y multifuncionales,
promoviendo con ello la creacidon y aumento de la calidad del empleo” y en el caso del Turismo, la politica
identifica como enfoque el desarrollo de multiactividades y entre ellos se releva el turismo rural, comunitario.
El Turismo es un eje relevante de la Politica de Desarrollo Rural, de la misma forma el patrimonio cultural. El
Municipio de Vilcin en sus lineamientos estratégicos prioriza el Desarrollo Rural cuyos programas son parte
de la Direccion de Turismo y Economia.

La Estrategia Regional de Desarrollo Araucania 2040 define en su obijetivo territorial de Desarrollo de
Araucania Andina (comunas de Victoria, Lonquimay, Curacautin, Melipeuco, Vilcin y Cunco.) que: “Al 2040,
La Araucania Andina se destaca como un destino turistico consolidado de clase mundial, en equilibrio con las
capacidades de carga. Este territorio serad reconocido por su modelo de desarrollo sostenible, se convertira
en un referente por la conservacién de su patrimonio natural, sustentado en sus Areas Silvestres Protegidas
y denominaciones UNESCO. Potenciando las prestaciones de servicios y la conectividad interterritorial e
internacional, mediante la consolidacion del corredor Bioceanico. Asimismo, se fortalecera la identidad
territorial a través de la revalorizacion de la cultura mapuche Pehuenche, las practicas trashumantes y el
sistema y vocacién productiva de montana” “... Igualmente, se posicionan las industrias creativas, centradas
en las artesanias y estrategias relacionadas a las artes visuales y escénicas que permitan potenciar la
identidad local y el turismo cultural.”

La descripcidn anterior posiciona al destino como prioritario en el ambito turistico como motor econdmico
para el sector Araucania Andina y la region de La Araucania, destacando sus atributos naturales y culturales
como insumo para el desarrollo de la actividad turistica.

A nivel de los objetivos estratégicos, en el Objetivo Estratégico Regional 5.4 OER 5.4 se sefiala que se busca
promover un turismo sustentable que respete el potencial natural, paisajistico y cultural. Para lo cual define
lineas de accidn, las siguientes estdn asociadas a este destino, donde se hace una clara referencia a las ZOIT:

- Planificacion (L17): Actualizar el Plan Regional de Desarrollo Turistico y los planes comunales
(PLADETUR), ademas de fortalecer la gestién de las 5 Zonas de Interés Turistico (ZOIT): Melipeuco
Paraiso Cordillerano, Vilcun, Lonquimay, Curacautin y Araucania Lacustre.

- Promocidn (L18): Posicionar a la regién como un polo internacional de turismo de aventura y deporte
(senderismo, ciclismo de montafia, deportes acuaticos) y desarrollar estrategias para romper la
estacionalidad.
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Objetivo Estratégico Territorial (OET) Tematica relevada

Potenciar el crecimiento econdmico, con foco en e  Turismo sustentable de intereses especiales

turismo sustentable como motor de desarrollo. e Sistemas y vocacion productiva de montafia

® innovacidn y agregacién de valor en procesos endégenos
territoriales

e Infraestructura productiva

Conectividad internacional

Patrimonio natural

Gestidn de recursos hidricos
Gobernanza e institucionalidad

Calidad del aire

Educacién ambiental

Gestion de residuos sélidos domiciliarios

Propiciar la sustentabilidad medioambiental del
territorio

Mejorar el bienestar y la calidad de vida de los
habitantes del territorio

Conectividad digital
conectividad fisica
Salud y bienestar social
Seguridad publica
Servicios basicos

Fortalecer la identidad territorial Identidad Mapuche Pehuenche y practicas trashumantes
Patrimonio material e inmaterial
Industrias creativas

Turismo cultural

La comuna de Vilcun por otro lado ha liderado y priorizado la gestién asociada a la Reserva de la Biosfera
Araucaria y Geoparque Mundial UNESCO Kitralkura, de este ultimo su proceso de postulacion el afio 2017 al
Programa Internacional de Geociencias y Geoparques de UNESCO y asimismo ha apoyado y liderado durante
los afios 2025 y 2026 el proceso de revalidacién de la declaratoria a través de la elaboracién del expediente
para ser presentado ante la UNESCO. Esto en razdn a su importante concentracion de atractivos naturales y
patrimonio cultural. Lo que también se refuerza en la planificacién territorial de la ERD en el destino
Araucania Andina, sefialando que, se busca consolidar como un destino de clase mundial, sustentado en sus
Areas Silvestres Protegidas y denominaciones UNESCO (Geoparque Kiitralkura y Reserva de la Biosfera.
Asimismo, la Politica Regional de Fomento Productivo regidn de La Araucania 2025 2035 en su Analisis de
Vocaciones Productivas actuales y priorizadas por el territorio describe que el territorio Araucania Andina:
“Concentra una poblaciéon de 120.795 habitantes, equivalentes al 12% de la poblacién regional, y se
caracteriza por tener la mayor superficie territorial de La Araucania. Desde el punto de vista econdmico,
actualmente predominan los sectores de servicios, silvoagropecuario y turismo, destacando este ultimo por
su riqueza paisajistica, belleza escénica y diversidad de atractivos naturales. Araucania Andina se posiciona
como el segundo territorio con relevancia turistica regional, después de Araucania Lacustre, particularmente
en torno al turismo de aventura y experiencias de montana.” Vilcin representa el eje geografico y estratégico
de la Araucania Andina. Gracias a su vasta superficie y riqueza natural, la comuna es protagonista en el
posicionamiento del territorio como el segundo destino mds importante de la regidn. Su enfoque la convierte
en un motor econdmico vital, vinculando la preservacion del paisaje con experiencias turisticas de alto
impacto.
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5. Identificacion de atractivos turisticos \

Presentar en este listado los atractivos turisticos mds relevantes que serdn abordados en el Plan de Accidn
ZOIT, categorizandolos en naturales, culturales y patrimoniales (segun lo establecido en el Decreto N°30) que
le dan valor turistico al territorio, proponiendo posibles medidas de normalizacion, mejoramiento,
construccidn, ampliacién y reposicién, entre otros 1 para cada uno de estos atractivos.

5.1 Atractivos naturales

Qcl PA[ )
& )

Vilcan

Identificacion

Medidas

Parque Nacional Conguillio Sector Los Paraguas

Mejorar senderos y sefalética

\Volcan Llaima

Mejorar Sefialética

Geoparque Mundial UNESCO Kitralkura

Senalética

Salto Lan Lan

Convenio o normativa de uso/ sefialética

Salto del Calbuco

Convenio o normativa de uso/ sefialética

Salto del Quepe

Convenio o normativa de uso/ sefialética

Salto Los Coéndores

Mejorar senderos y sefalética

Laguna Quepe

Convenio o normativa de uso/ sefialética

Laguna Amarilla

Mejorar senderos y sefialética

Rio Quepe Mejorar senderos y sefalética
Rio Cautin Mejorar senderos y sefalética
Rio Collin Mejorar senderos y sefalética
Rio Calbuco Mejorar senderos y sefalética

Cerro Colorado

Mejorar senderos y sefalética

Cerro Japonés

Mejorar senderos y sefalética

Cerro Partido

Mejorar senderos y sefalética
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Cerro Los Mellizos

Mejorar senderos y sefalética

Corddn Colorado

Mejorar senderos y sefalética

Cerro Montdn De Trigo

Mejorar senderos y sefalética

Cerro Pelado

Mejorar senderos y sefalética

Cascada de Lava

Mejorar senderos y sefalética

Arco de Lava

Mejorar senderos y sefalética

Mirador Rex / Mirador Laguna Quepe

Convenio o normativa de uso/ sefialética

5.2 Atractivos culturales

Identificacion

Medidas

Ruta del Telar

Reposicién de sefialética y analisis de nuevas rutas

Expo Lanas

Mejorar infraestructura para desarrollar actividades
en todas las estaciones del afio

Expo Raices

Mejorar infraestructura para desarrollar actividades
en todas las estaciones del afio

Trilla a Yegua Suelta

Mejorar infraestructura para desarrollar actividades
en todas las estaciones del afio

Expo Flores

Mejorar infraestructura para desarrollar actividades
en todas las estaciones del afio

Fiesta del Fardo

Mejorar infraestructura para desarrollar actividades
en todas las estaciones del afio

Fiesta de San Patrick

Mejorar infraestructura para desarrollar actividades
en todas las estaciones del afio

Estofado Magico

Mejorar infraestructura para desarrollar actividades
en todas las estaciones del afio

Festival Kitralkura

Mejorar infraestructura para desarrollar actividades
en todas las estaciones del afio
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Festival de las aves

Mejorar sefialética.

Expo Descubre Vilcin

Mejorar infraestructura para desarrollar actividades
en todas las estaciones del afio

Brasas del Llaima

Mejorar infraestructura para desarrollar actividades
en todas las estaciones del afio

Sabores Magicos

Mejorar infraestructura para desarrollar actividades
en todas las estaciones del afio

Fiesta del Vellon

Mejorar infraestructura para desarrollar actividades
en todas las estaciones del afio

5.3 Atractivos patrimoniales

Identificacion

Medidas

Parroquia San Francisco de Asis

Habilitar paneles informativos

Molinos

Habilitar paneles informativos

Arquitectura antigua de Cherquenco

Habilitar paneles informativos

Bodegas EFE Ramal Cajon - Cherquenco

Habilitar paneles informativos y recuperar su uso
como espacio cultural.

1Segln lo establecido en la metodologia general de preparacién y evaluacion de proyectos, Divisién de
Evaluacién Social de Inversidn del Ministerio Desarrollo Social.
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6.1. Planificacion y gestidn territorial

\CIPA [ /
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Vilcan

Fuente de
Financiami
Objetivo (definido en Brecha (definido en |Propuestas, iniciativas, acciones Presup |ento
Ficha de Solicitud) Ficha de solicitud) o actividades Ejecutor Plazo Indicador Meta Verificador |uesto |propuesto
. No se cuenta con un S .
Contar con instrumentos de Fortalecer la institucionalidad del .
p g - Plan Regulador . . A L S Oficio Fortalecer la
planificacién y gestién . turismo al interior del municipio Municipalidad . S . Documento S
L. . aprobado, sin embargo, . . . o o Solicitud institucionalidad Municipalida
territorial que contribuyan a como iniciativa estratégica a través |[de Vilcun/ 2 afios ) o Respuesta No 0
L - se encuentra en etapa L e Consejo turistica . . |d de Vilcun
una Gestion Turistica ) del sello Municipalidad Turistica de |Sernatur . Municipal pecuniar
de confeccion de Comunal municipal .
sustentable. . Sernatur io
estudio de PRC.
S Fortalecer la
Fortalecer la participacion de los L T Actas de S
. . Municipalidad " Acuerdos de | gestién publico - . No Municipalida
actores privados en el cumplimento o 4 afios ! Reuniones de . S
L de Vilcin Gobernanzas |privada del Plan pecuniar |d de Vilcun
de las metas del Plan de Accidn -, . Gobernanzas .
de Accion Zoit io
. . .. Privados .
Elaborar perfil turistico de visitantes . /. . . Perfil . . L
i Municipalidad o Cuestionario . Perfil Turistico No Municipalida
a la comuna seguin temporada o 2 afos . e exploratorio de . N
- N de Vilcin - perfil turistico A elaborado pecuniar |d de Vilcun
turistica del afio . turistas .
Turismo io
. No se cuenta con un
Implementar medidas que L Perfil
contribuyan a fortalecer la soporte tecnoldgico Privados/
i Determinar qué tipo de servicios son L . . exploratorio de . L
gestion territorial a nivel de | 4US P&rMIta contar con . due tp . Municipalidad i Cuestionario P Perfil de Municipalida
informacién de la los mas demandados por los turistas o 2 afios demanda de No S
empresas y ' . de Vilcin - demanda L demanda .__|d de Vilcin
o o demanda (flujos, segln temporada. Turismo servicios pecuniar
emprendimientos turisticos | . . . (ot ;
P visitantes, turistas, turisticos 10
locales .
permanencia, etc.).
Determinar tinologia de servicios Privados/ Base de datos |Determinar
s polog . Municipalidad o SSTT 100% de SSTT Informe Técnico No Municipalida
turisticos complementarios o 2 afios . ) . 0
. . de Vilcun - Complementa |Complementario |Consolidado pecuniar |d de Vilcun
disponibles en la comuna . . .
Turismo rios s en lacomuna io
Incorporar a la gobernanza Privados/ Invitacion Ampliar la
P g Municipalidad " para coordinacion Lista de No Municipalida
representantes de programas que oo 2 afios . . L . . . S
o de Vilcdn - incorporacion |para la gestion |Asistencia pecuniar |d de Vilcun
operan en el territorio . s .
Turismo gobernanza  |turistica del io
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territorio

6.2.
a)

b)

Desarrollo de Productos y Experiencias

Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas
como en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, totem
digital, informacién del destino).

Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen
innovar en su oferta con el objeto de diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas.

Emprendimiento o talento innovador: iniciativas que buscan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, nuevas soluciones al
turista y formas de trabajo. Se pueden considerar llamados a desafios de innovacidn, entrenamientos intensivos (bootcamp)

Objetivo (definido en Brecha (definida en Ficha |Propuestas, iniciativas, acciones Eiecut Pl Indicad Met Verificad Presupu F.uentt? de.
Ficha de Solicitud) de Solicitud) o actividades Jecutor azo ndicador eta ertticador esto :::oancuamle
Privados
Establecer convenios de /Municipalidad Catastro de
colaboracién con privados para de Vilcan, o N° de convenios ligados |Convenios Municipalid
Inexistencia de catalogo |50 de espacio donde se Turismo/ 4anos convenios |a atractivos realizados No |ad de Vilcin
de experiencias en turismo | encyentren atractivos turisticos | Geoparque turisticos pecuniari
Desarrollar y fortalecer los | de intereses especiales. Kiitralkura o
productos y experiencias |No se cuenta con una
turisticas del territorio en |oferta de formacién para Propuesta
base a la vocacién los distintos actores ) ) de o Fomentar la
turistica. (mypes, funcionarios Generar un sello de identidad en Municipalidad de requisitos creacion de o
municipales, los productos que se Viletin - Turismo, |3 afios de productos con | \Cte entrega de No | Municipalid
organizaciones gremiales). |comercializan dentro de la Cultura obtencion identidad sello/Fotos pecuniari ad de Vilcun
comuna. ﬂfldsee!(e)ll/os territorial o
entregados
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Reforzar la identidad de Turismo .
i , Realizar al menos |, . . .
Mapuche a través de mentorias a o Programa , Lista de asistencia/
, ) Sercotec 3 afios una mentoria al SERCOTEC
través del Centro de Negocios de curso o Fotos .
afo Sin
Inakeyu. .
informac
ion
Diversificar la oferta de
actividades y eventos turisticos de L . Al menos un Informe descriptivo L
y Municipalidad de " Calendario P Municipalid
acuerdo con las temporadas . . 2 aflos evento por de cada evento/ No L
L ~ ; Vilcin/ Privados de eventos o ._.|ad de Vilcin
turisticas del afilo manteniendo su temporada graficas pecuniari
continuidad anualmente o
Implementar de nuevas rutas Fortalecer el
para resaltar los atributos del L trabajo asociativo , S
sfici isef . Municipalidad de " Propuestas o Catalogo de oferta Municipalid
DEf'C'F en.el d|sen.o de destino (Ruta de las Lanas, Ruta Vilcun/pPrivados 3afios | rrijtas y unificar la oferta de nue%/as rutas ad de Vpilcun
Experiencias asoua.das 3 |de las Flores, Ruta del Café, Ruta de intereses No
Desarrollar estrategia de Geoturismo. No existe de la Cerveza) especiales pecuniari
- encadenamiento
generacién de productos . 0
L . horizontal de productos
y experiencias asociados .
| tralk culturales (Ej.: Ruta del
al Geoparque Kutralkura. Telar) asociados a Generacion de ofertas turisticas Propuestas |Disminuir los
productos y/o servicios especiales para fines de semana Privados 2 afios de paquetes |efectos de la Catélogo de Ofertas
turisticos. largos durante temporadas y estacionalidad en |Especiales Por
medias y bajas actividades |la oferta turistica - .
definir |Privados
Desarrollar iniciativas de puesta L
. . Municipalid
en valor del patrimonio y la .
) . . Privados/ Crear valor . g ad de
identidad local mediante L " Proyectos . Ejecucion de Lo
Municipalidad de |2 afios turistico para el Vilcun/
proyectos culturales y eventos o postulados . . proyectos
L. A Vilcin/ MINCAP patrimonio local Gore/
temadticos que impulsen el 30.000 .
. Mincap
turismo comunal.
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Potenciar la asociatividad
y cooperativismo en el
ambito turistico con
miradas de desarrollo
econdémico

No existen experiencias
asociadas con intereses de
desarrollo econémico a
través del turismo, sus
productos y servicios.
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Catastro Oferta de

Actualizacion de base de datos de L Base de Catastro . . T
.. L Municipalidad de o . servicios turisticos Municipalid
servicios turisticos formales e I ) 4 afos datos actualizado de la L
. Vilcin - Turismo . - formales e ad de Vilcun
informales. actualizada |Oferta Turistica |.
informales 5000
. Municipalidad de Catastro T
Actualizar el catastro de o P . o Base de . Catastro de Municipalid
. Vilctn - Turismo/ |4 afios actualizado de la . e L
atractivos de la comuna datos e atractivos Turisticos| 5000 |ad de Vilcin
Sernatur Oferta Turistica
. Certificado de
Aumentar el registro Sernatur de Privados, N° de 30% de aumento registro/
g. Municipalidad de - BBDD Actualizada g L. Municipalid
empresas de Turismo de la S h 4 afos Nuevos . Estadisticas de S
i Vilcdn - Turismo . de Registro ad de Vilcun
comuna segun Ley 20.423 Registros aumento de Por
y Sernatur Sernatur . -
registro definir
. Municipalid
. Privados, p
Fortalecer la asociatividad de los L - . . . ad de
L L. Municipalidad de . Rueda de Crear un itinerario | Acta de asistencia/ o .
prestadores de servicios turisticos |, ..~ , . 3 afos . o Vilcin/Priva
. Vilcdn - Turismo negocios al afio Fotos
del destino Por dos/Sernatu
y Sernatur -
definir |(r

6.3. Capital Humano

b)

c)

de la localidad tanto para la industria turistica, como la comunidad y municipio

correcto desempefio en las labores propias del sector
Intermediacion laboral: iniciativas asociadas a la articulacidén entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del
turismo, donde se busque fomentar el empleo (ejemplo: ferias de empleo o laborales, bolsas de trabajo, acompafiamiento a
mejorar las contrataciones, asesoria en torno a generar empleo, generar equidad de género).

a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo

Certificacion: reconocimiento de las competencias laborales de trabajadores y trabajadores, con foco en el aseguramiento del
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Objetivo (definido en Brecha (definida en Ficha | Propuestas, iniciativas, acciones o Eiecutor Plazo Indicador Meta Verificador Presupues :'uente' de-
Ficha de Solicitud) de Solicitud) actividades ) to tmanmamlen
0
. o S Incorporar
Capacitar en ambitos de técnicas Programa . p .
. A . L, inclusividad en la
inclusivas aplicables a la gestion de o de curso ., . .
. Sernatur 2 ainos K prestacion de Asistencia/Fotos R
los prestadores de servicios Turismo . Sin
o . servicios . .
turisticos Inclusivo - informaci
turisticos .
on Sernatur
Capacitar a la oferta turistica de I
. Clasificacion
acuerdo al nivel de desarrollo Entregar L
. , Sernatur/ de acuerdo . Municipalida
empresarial y rubro segun se L . herramientas .
. Municipalidad o al nivel de L Listas de dde
) requiera ( Talleres Desarrollo de de 2 afos formalizacié técnicas para el asistencia/Fotos Vilcdn/Sercot
Fortalecer competencias Bajos niveles de experiencias, Primeros auxilios, o desarrollo del
en turistica y " o Vilcin/Sercotec ny . 10.000 |ec
S conocimiento en Buen anfitrién, formalizacion, L turismo
transformacion digital . tre ot aspiraciones
herramientas entre otros)
para personas que se ,
desempefien en tecnoldgicas que
i . . Sernatur, Realizar al menos | . L
alojamiento contribuyan en el Capacitar al capital humano en - /. o Programa ... |Listas de Municipalida
’ desarrollo de los . . . Municipalidad |2 afios una capacitacion . . S
alimentacién y servicios turismo de intereses especiales. L del curso o asistencia/Fotos d de Vilcun
. emprendimientos. de Vilcun al afio 500
complementarios.
Capacitar en dmbitos de la Sernatur/ Curso/Taller |Comunas Zoit AA Municipalida
produccién y organizacion de Municipalidad 2 afios Organizacié |capacitadas en Inscripcién/Asiste dde
eventos turisticos, recreativos o de n de organizacion de |ncia Curso Vilcun/Sercot
deportivos Vilcin/Sercotec Eventos Eventos 500 ec
Capacitar en tematicas de .
P L, Comunas Zoit AA
formulacién de proyectos de . L .
- o Programa capacitadas en Inscripcidén/Asiste Sercotec/Gor
fondos concursables publicos y Sercotec/ Gore |2 afios ) .
. e de Curso formulacién de  |ncia Curso e
privados al sector turistico y 500
proyectos
cultural
Fortalecer los Déficit en el disefo de Actualizar convenios con la
emprendimientos roductos y experiencias |academia para capacitar a los L . L
p_ ) P . y exp A P P . Municipalidad o N° de Catastro de Convenios Municipalida
asociados a la riqueza e |de turismo mapuche. usuarios del Depto de Turismo, o 3 afios . . . No o
. . - . de Vilcan convenios |convenios actualizados .. |dde Vilcin
identidad cultural Emprendimientos no Unidad de Cultura y Fomento pecuniari
mapuche y turismo de  |formalizados productivo. o
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Aumentar en un

Incrementar el uso de mecanismos Cadigos 20% los recursos .

e . - o Inscripciones
de certificacidn laboral en servicios |Sence 3 afios cursos humanos con
o . Cursos Sence -

turisticos Sence certificaciéon Por definir

laboral Sence
L Establecimiento .
Elaborar un Plan de formacién en . Plan de Estudiantes E.M. -
. - s educacionales/ L, . .. Establecimie
servicios turisticos en . o Educaciéon |Capacitadosen  [Programa técnico-
L ., Privados/ 2 afos _ . o ntos
establecimientos de educacion S técnica Servicios turistico para E.M. .
. Municipalidad i e .. |educacionale
media de la comuna i turistica Turisticos Por definir
de Vilcun s
. Conocer la
Conocer caracteristicas de la L [
Y . Municipalidad formacion técnica T
formacion técnica y profesional de o o . Municipalida
de Vilcun - 2 afios Encuesta y profesional de |Base de datos No S
los actores que operan en el . .. |d de Vilcin
} . Turismo los recursos pecuniari

sistema turistico local

humanos o

6.4. Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del
turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconémicos, cambios en los
estilos de vida, vivienda, demografia)

b)

c)

Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y

cultural.

Mitigacion o adaptacién al Cambio Climatico: Sensibilizacidn y comunicacidn a la comunidad e industria turistica en materias

de cambio climatico, adecuacion progresiva de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacién con
especies nativas y conservacion de humedales, electromovilidad y transporte bajo en emisiones, medicidn y mitigacién de la
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Objetivo (definido en Ficha |Brecha (definida en |Propuestas, iniciativas, acciones o . . -
e ( . ( .. P ! ! Ejecutor Plazo |Indicador Meta Verificador Presupuesto |Fuente de
de Solicitud) Ficha de Solicitud) actividades financiamient
o
. L . Municipalidad - Difundir
Generar instancias informativas de . p Oficio
. . de Vilcun/ . protocolos de . . .
seguridad para visitantes con la o Solicitud . Asistencia/Foto Carabineros y
- - .._|Sernatur/ 1 afio . seguridad para
A pesar de que el colaboracién de Carabineros de Chile : Carabineros/ . s PDI
PDI Carabineros y PDI turistas y
PLADECO exponeel Y PDI visitantes No
tema de turismo y pecuniario
. medio ambiente como
Integrar a la comunidad . Difundir
local en el desarrollo del un eje transversal,
; Municipalidad rotocolos de .
turismo en dreas protegidas existen escasos . : ) p Catastrode |7 . Folleteria
proteg proyectos Crear folleteria asociada a la de Vilcin/ : seguridad ante o
del Estado, y su entorno . - . = tipos de ) creada/ Fotos Municipalidad
’ ’ medioambientales Prevencion y Gestion de Riesgosy  |Sernatur/ 1 afio . riesgosy o
ademas de sectores de la ) : riesgos en entrega de de Vilcin
que permitan Desastres en turismo. Carabinerosy ) desastres para ,
comuna provistos de o PDI turismo ; folleteria 1.000
raturaleza intacta visibilizar a la comuna turistas y .
ay como un destino en visitantes
desarrollo de actividades
culturales que se promueva el .
' cuidado del medio Mejorar las
i . e condiciones y el |Fotos/ Reporte
ambiente y el Generar operativos de esterilizacién bienestar ¥ de / Rep
contacto con la para animales de compafia y en Municivalidad N° de animal en esterilizacién/ Municipalidad
naturaleza. estado de abandono que se . p 2 afios |individuos de Vilcun/
, de Vilcun L entornos Encuesta
encuentren en las cercanias de esterilizados . . Gore
L o asociados ala |aplicada a ss
servicios turisticos urbanos o rurales. L 30.000
actividad ttcos
turistica
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A de los atractivos Charlas de conciencia turistica para Realizar al
t del t |
acl ores de g urlsmo en 1alnaturales y turisticos | poner en valor el patrimonio a través Municipalidad Convocatoria |MeNOs una Asistencia/Foto Municipalidad
.re. e.va.nua € . contar  con de la comuna a nivel |de las marcas de destino de Vilcgn 2 aios Charla charla de de ViIcEn
Iniciativas y acciones para un local, nacional e establecidas y mejorar la experiencia conciencia
d Il 3 tentabl
rr m n . . ) . o
esarroflo. mas Sustentable ;e rnacional. No del turista. turistica por afio
M j d R
:} a.zejo € e’cursos Y| existe un rescate de
esl l,JOS' er?erg|a, 3 .agua, sitios patrimoniales
manejo de residuos sélidos y dentro de la comuna 1.000
liquidos, conservacion del
patrimonio natural y
cultural). Establecer|| 5 comunidad no
estrategias, planes para el| econoce/conoce el Municipalidad Incorporacién Municipalidad
manejo eficiente de 10s|potencial de los Visibilizar la oferta gastrondmica del de Vilcdn/ Menu de productos  |Recetario de Vilcdn/
recursos 'y patrimonio|yctivos naturales y destino mediante la incorporacién Geoparque 2 afios |gastronémico [locales en la gastronémico Geoparque
natural y cultural de la|cyiturales como base |de productos locales Kitralkura local gastronomia identitario Kitralkura
comuna. para el desarrollo local
turistico.
3.000
Utilizar en un
80% de los
Promover la Exi proyectos, los Plan
implementacion de planes y xisten escasos Plan de Arborizacién Comunal con  |Municipalidad 2 afios Propuesta de criterios ’ desarrollado/
proyectos asociados al proyectos especies nativas. de Vilcdn Plan establecidos en | Mformes de
idado del medi bi medioambientales ¢ uso de especies
cuidacio del medic ambiente que permitan el plan de Municipalidad
dentro de la comuna, en i i7acié ini il
X i ’ visibilizar a la comuna arborizacion Por definir |de Vilcun
especial relativos a fomento como un destino en
al reciclaje, conservacién de | Incorporar
recursos naturales y sus que se promueva e Incrementar el uso de practicas de Municivalidad buenas
ecosistemas y cambio desarrollo produccién limpia y/o précticas de de Vilcgn/ 2 afios Programa de |préacticas de Asistencia/Foto
climéatico. sustentable. turismo sustentable a través de sello MMA Curso produccién s
local o APL limpiay Municipalidad
sustentabilidad 300 de Vilcin
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. o S Mejorar el
Capacitar en ambitos de eficiencia L ~
. N Municipalidad desempefio . .
energética, eficiencia hidrica y L o Programas de Asistencia /
iy . de Vilcan/ 2 afios L sustentable de
N gestion de residuos en Prestadores capacitaciéon Fotos o
Escasas iniciativas de de SSTT MMA prestadores de Municipalidad
conservacion y SSTT 300 de Vilcun
manejo sustentable de
recursos naturales . L Avanzar en
Capacitar en ambitos de la L
dentro de la comuna. -, . - . Municipalidad Programa de |temas de . .
adaptacion a la triple crisis: cambio o o ., Asistencia/Foto
climético. pérdida de biodiversidad de Vilcun/ 2 afios |cursos/tallere |adaptacion del s
contamin,aiién Y Mma s/charlas turismo a la Municipalidad
triple crisis 500 de Vilcin
Cumplir en un Informe con
- . Municipalidad N° de 100% con las .
Dar cumplimiento a las acciones o o . . insumos y
. de Vilcan/ 4 afios |acciones acciones del .
ligadas al PACC . . verificadores S
Existe escasa MMA realizadas PACC ligadas a requeridos Municipalidad
conciencia a nivel local turismo 2.000  |de Vilcdn
respecto al cuidado
del medio ambiente. Dotar de recurso humano para Municipalidad . Aumentar en un L
L L o o N° de Decretos/ Municipalidad
fiscalizar el cumplimiento de la de Vilcun/ 4 afios fiscalizadores 30% los Contrataciones de Viledn
Ordenanza de Medioambiente MMA fiscalizadores
Por definir
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Promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.
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Objetivo (definido en

Brecha (definida en

Propuestas, iniciativas, acciones o

: .. X .. L Ejecutor Plazo Indicador Meta Verificador | Presupuesto
Ficha de Solicitud) Ficha de Solicitud) actividades ! P Fuente de
financiamiento
Campafia de promocién y Visibilizar el
concientizacion turistica en lugares Municipalidad 2 afios N° de destino en Fotos/ Municipalidad
de alto trafico de personas (terminal |de Vilcun convenios espacios de alto [Convenios de Vilcin
de buses, plazas y comercio local.) flujo de personas 2.000
Fortalecer la
La oferta turistica de |Campafia digital de formalizacién de |Municipalidad 1 afio Imagenes/  |conciencia de Posteos con
la comuna no se prestadores de servicios turisticos. de Vilcun Videos / Reels [formalizacion de |informacion Municipalidad
Desarrollar y fortalecer la |encuentra emprendimientos 300 de Vilcdn
imagen del destino adecuadamente
. . . Fortalecer la -
asociado a naturalezay |visible en las Crear un Banco Digital de Imagen Municioalidad Seleccion de  |imagen del Banco digital
cultura. plataformas web Turistica Oficial de Vilcin para uso ctp 2 afios . & de material .
institucionales e ) de Vilcun material destino y sus - Municipalidad
institucional y privado. A audiovisual - S
(pUblicas y privadas). atributos No pecuniario|de Vilcin
Incrementar el uso de redes sociales .
L L Consolidar Captura de
para la promocion de productos, Municipalidad (s . i o
L S S o Ranking de imagen turistica |pdgina L
actividades y experiencias que de Vilcun/ 2 aios o . Municipalidad
. o . experiencias |en base a oferta |oficial del L
fortalezcan la imagen turistica del Privados . de Vilcun/
. destacada destino - .
destino No pecuniario | Privados
i . . L Fortalecer la
Desarrollar un plan de No existe un Plande |potenciar eventos de lanzamiento de |Municipalidad Programa de imagen turistica Presupuesto Municipalidad
Marketing para promover | Marketing operativo ||a5 diversas temporadas turisticas del |de Vilcun/ 2 afos |evento de del 3 i asignado/Fo de Vil p /
la participacién de Ia con recursos que destino Privados lanzamiento |2€ d€stinocon & vilcun
comuna como parte del  |permitan potenciar el eventos 30.000 Gore/ Privados
Destino Araucania Andina |destino. Déficit de Fortalecer la
y.Geopar.que KUtra.\Ikura a .coo.rdin.acién entre Fortalecer la presencia del destino en | Municipalidad Invitacion / promocion del Presupuesto Municipalidad
.n|ve| regilonal, nacional e |nst|tuaones' d? eventos y ferias regionales y de Vilcin/ 3 afios Programa destino en ferias |/Fotos/Asist de Vilcin/
internacional. Fortalecer | fomento turisticoy el |nacionales de promocién turistica Privados & regionalesy encia Gore/Sernatur/
las instancias de trabajo | municipio. nacionales 30.000 Privados
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asociativo de los actores Municipalidad Fortalecer la
locales del turismo, de Vilcun/ promocidn del
comunidad e instituciones . . ., Privados/ destino a través |Fotos de Municipalidad
L Articular estrategias de promocién .. o . .
publicas. o , . Corporacién . Invitacion / de reuniones/ de Vilcin/
con la Corporacién Araucania Andina, , 3 anos .
Geoparaue Kiitralkura v Sernatur Araucania Programa colaboraciones Actas de Gore/Sernatur/
parq Y Andina/Geopar con entidades asistencia Privados
que Kitralkura publicasy 30.000
y Sernatur privadas
6.6. Equipamiento e Infraestructura
Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacidn, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la
“dotacion de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea cdmodo y agradable” (transporte, terminales
terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).
Objetivo -
(delfinido en e (T Propuestas, iniciativas
. en Ficha de .p e ! Ejecutor Plazo Indicador Meta Verificador Presupuesto
Ficha de . . acciones o actividades Fuente de
. Solicitud) k S
Solicitud) financiamiento
Aumentar la conectividad y
; el uso de medios L Aumentar el uso de L
Incentivar ¢! tecnoldgicos para la gestion Municipalidad de Contratos con tecnologias para Facturas/ Municipalidad de
desarrollo de . innovagcic’m Ze & Vilcin/ Gore/ 4 afios plataformas u mejorafla P Convenios Vilcin/ Gore/
infraestructur . . SUBDERE operadores - SUBDERE
avialy Pefluente ~ |emprendimientos de P competitividad Por definir
conectividad infraestructura vial |servicios Turisticos
de calidad y conectividad para .
| apoyar los desafios Mejorar la
que apoyelos) ., territorio, Mantencién y conservacion Municioalidad de Planesy infraestructura Informes
desafios del ejemplo de ello es |de caminos y puentes Vilcun/pViaIidad 4 afios Programas caminera para el técnicos /
territorio la ruta central de | localizados en el destino Vialidad-MOP desplazamiento de Fotos Direccion
durante todo |\ <o al Parque turistas 150.000  |Vialidad MOP
el afio L
. Conguillio en malas
evitando condiciones Mantener caminos y
problemas de puentes que comunican L L Mantener en buen
conectividad . L Municipalidad de N Kildémetros en L. Contratos /
e atractivos con principales Vilcdn/ Vialidad 4 afios mantencion estado de transito Fotos
€ Invierno. centros de servicios (5-31, S- caminos y vias turisticas Direccion
259, S-39, La Victoria 2, S- 150.000 Vialidad MOP
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Definir un estandar de
sefialética informativa de

Creacion de

Unificar la imagen del

. ‘o Privados/Academia |4 aios . Manual de S
servicios turisticos del / manual destino Gore/Municipali
destino 3.000 dad
Ndmero de Conaf
., 100% de los senderos
Mantencién de senderos, senderos e .
. . S criticos (min. 3)
miradores e infraestructura o priorizados con o s , Informe
Conaf/ Sbap 4 afios o g sefializados segln L.
para la puesta en valor de sefialética técnico / Fotos
. . manual Sernatur/Conaf/
atractivos normativa Geoparque
instalada. parque. 50.000
Fortalecer las medidas de
seguridad en rutas con valor . .
g, . L L Metros lineales de | Aumentar la seguridad
escénico o paisajistico en el |Municipalidad de 4 afios barreras de on rutas v caminos con Informe /
destino (S-31, 5-259, S-39, | Vilctin/ Vialidad contencion valor aiZa'l’stico Fotos 100.000
La Victoria 2, 5-335, 5-287, paisa) Direccién
S-297-R) Vialidad MOP
. Mejorar y/o mantener las . . Municipalidad de
Meiorar la Deterioro en la jora v/ ! S Ordenes o Aumentar los niveles de Anieip
) . condiciones materiales del |Municipalidad de " . ., . Informe Vilcun
infraestructur |imagen urbana en . oo 3 afios Programa de satisfaccion de usuarios |, .
localidades mobiliario urbano para uso |Vilcin Obras locales v turistas técnico / Fotos
ay ) de residentes y turistas ¥ 100.000
equipamient
o de soporte |No existe un Estandarizar puntos de Plan
rototipo de reciclaje a través de la S Utilizar en un 100% de |desarrollado Municipalidad de
para la P ) P - . J . Municipalidad de o Propuesta de 7% / S P
actividad equipamiento tipo |ordenanza vigente para o 2 afios . los proyectos, los Informes Vilcun/ Gore/
o , Vilcin recomendaciones | . . : ‘o
turistica. del territorio mantener una linea de criterios establecidos técnicos de SUBDERE
(paradores, disefio. uso del Plan 50.000
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miradores,
sefialética, rutas y
emprendimientos).

Elaborar guia de
recomendaciones que
regule la materialidad de las
fachadas de edificaciones

Municipalidad de

Contar con una

Promover identidad
turistica en la
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Vilcan

No pecuniario

Municipalidad de
Vilcun

0.

B . o 1ah fad o Gui blicad
publicas y privadas de zonas |Vilcin ano gula de . materialidad de las ufa publicaca
; recomendaciones
urbanas (incluyendo fachadas urbanas.
paraderos, edificios
municipales)
Disefio de paradores L L Informe Municipalidad de
! - P . Municipalidad de o Anteproyecto Al menos disefiar para L. .u ,I tpal
Turisticos en localidades de |, . 2 afios . . técnico del Vilcun
Vilcun validado una localidad s
la comuna disefio 10.000
. - Ndmero de . , Disefios de Municipalidad de
Estudio y disefio para L . 2 estudios técnicos . . S
e s . Municipalidad de o expedientes de . ) arquitectura/i Vilcun
habilitacién de miradores . 3 afos . . concluidos y validados .
Vilcdn disefio y estudios ngenieria de 10.000
urbanos. - por la DOM/Secplac. .
No se cuenta con finalizados. miradores.
espacios publicos
que aportenala
imagen
i i L. Municipalidad d Solicitud realizad L Municipalidad d
C|u1’:Ia.d/IocaI|dades Construccién de Mercado .urllupal ad de ) o] |cn.u realizada | ) - 51 de RS para . .urjlupa idad de
turisticas. de Abastos Vilcin/ Gore/ 4 afios a entidad eiecucion Ficha IDI Vilcin/ Gore/
(plazoletas de : SUBDERE financiera ] SUBDERE
acceso, con ) o
informacién Sin definir
turistica, paneles
informativos etc). Informe Municipalidad de
P taje d . técnico d Vilcd
o o orcentaje de 100% del espacio ecryco .e,.' ilcun
Disefio para habilitacion de avance en la . habilitacién /
. L e habilitado con puntos
espacios de Municipalidad de " habilitacién ., Decreto
e oo 3 afios L de conexiony .
comercializacién para Vilcun técnicay Alcaldicio de la 20.000
. ordenanza de uso
foodtruck. normativa del Ordenanza de
. aprobada . .
espacio Funcionamient
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Municipalidad de

Porcentaje de
adecuacioén de la
calzada para zona

1zonade
estacionamiento

Decreto
Alcaldicio de
modificacion
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Municipalidad de

Vilcun

para buses de turismo en Viledn 1 afio de delimitada y sefializada |de transito/
Plaza de armas de Vilcin exclusivamente para Registro
calabozo/parader . .
o buses de turismo fotografico de
’ demarcacion. 20.000
Disefio de espacios para Municipalidad de ) Anteproyecto o Irjfor'me I\/.Iurficipalidad de
desarrollar eventos o 4 afios . Al menos un disefio técnico del Vilcun
. Vilcdn validado s -
programados masivos. disefo Por definir
fici Municioali
Realizar gestiones con EFE Oficios .urjlapa idad de
ara dar uso municipal a despachados y Vilcin/ INVIA /
P . . P Numero de hitos . . recibidos por MINCAP
recintos inmuebles en T L Firma de Convenio de
. Municipalidad de o de gestion EFE/ Acta de
desuso, orientada a la oo 2 afios . e Uso o Comodato entre
A . Vilcin/ MINCAP interinstitucional o acuerdo o
creacién de infraestructura el Municipio y EFE. . .
I . completados. Convenio No pecuniario
habilitante para el turismo y .
firmado por
la cultura.
ambas partes.
A I S . .
rbc?s:z:odsedzg:auz()tzfaili Municipalidad de 4 afios N° de soluciones |Cartera APRy Abastos |Fichas de
. proy guap Vilcin/SUBDERE al afio de agua resuelta proyecto PMB — SUBDERE/
Emprendimientos  |rural. 150.000 GORE/ FNDR
sin regularizacién
de resoluciones Potenciar el programa de 4 emprendimientos con
sanitarias. Asistencia Técnica para Municipalidad de o N° de soluciones |carpeta sanitaria Resoluciones/
L. . - 4 afios o . . S
obtencion de resoluciones | Vilcin/ Gore al afio ingresada a Seremi al Presupuesto Municipalidad de
sanitarias. afio 4.000 Vilcin/ Gore

Es posible que para un objetivo exista mas de una brecha. Asimismo, para cada brecha puede existir mds de una accién a desarrollar. El cuadro
hasta la columna de “acciones a desarrollar” puede “abrirse”.
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7. Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

elaborar nuevo plan
de accién 2026-2030

Actividad Fecha Lugar Descripcion
Reunidén Gobernanza 19/11/2025 | Palmeras Lodge Se aprueba por unanimidad la
Z0IT voluntad de renovar la declaratoria
de Zona de Interés Turistico Vilcun,
la cual llega a su término en octubre
del 2026.
Taller ZOIT 22/01/2026 | Hornos Tafii Puche | Exposicidn de las etapas de trabajo
para el proceso de prérroga.
Se agenda el plenario para el jueves
19 de marzo.
Se agenda reunidn interna como
Municipio para la semana del 2 de
febrero.
Reunién equipo 05/02/2026 | Oficina Se realiza un analisis participativo de
municipal Departamento de | gestiones prioritarias a considerar
Turismo para la etapa de prérroga de la
(Miraflores 403, declaratoria a nivel municipal.
Vilcun)
Reunidn - taller para 09/04/2026 | Hornos Tafii Puche | Se realiza actividad participativo con

representantes de distintas areas a
nivel municipal, organismos publicos
y representantes de organizaciones
ligadas al turismo de la comuna para
trabajar propuestas de acciones para
el nuevo plan de accién.
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