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INTRODUCCION

Segun lo establecido el Decreto N°30 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo del afio 2016, que fija el procedimiento
para la declaracién de las Zonas de Interés Turistico, se define el Plan de Accién como “Instrumento elaborado por el solicitante
en coordinacion con el o los municipios en cuyo territorio se localiza la Zona de Interés Turistico propuesta y actores locales
relevantes que, en concordancia con los lineamientos, directrices y pautas establecidos en la Planificacién de Desarrollo Turistico
Regional, propone iniciativas especificas a implementar en la Zona de Interés Turistico, orientadas al desarrollo sustentable del
turismo. Este instrumento serd gestionado, monitoreado e implementado por la Mesa Publico — Privada”.

De acuerdo con lo anterior, este documento plasma, en objetivos concretos el interés presentado en la ficha de postulacién
de la declaracién, indicando claramente cuéles son cada uno de los compromisos que quieren asumirse durante los 4 afios
de vigencia por los que se extenderd la declaratoria de ZOIT, en caso de ser otorgada. Hay que tener en cuenta que este
instrumento busca ser la carta de navegacién para el desarrollo y fomento del turismo en las localidades donde se decreta
la ZOIT, por medio de la definicién de objetivos, brechas, y acciones, las cuales se deben enmarcar en al menos cinco lineas
estratégicas; equipamiento e infraestructura, promocién, sustentabilidad, desarrollo de productos y experiencias, y capital
humano. De hecho, a través de la presentacion del presente documento se busca alcanzar la vision de desarrollo turistico
acordada participativamente entre actores publicos y privados, ordenando y coordinando el desarrollo de las lineas de accién,
las cuales seran evaluadas anualmente.

Se debe tener en cuenta que, existe un plazo definido para la elaboracién de este Plan el que se extiende por 80 dias (habiles
administrativos), los que se cuentan desde la dictacién de la resolucion que inicia el proceso de desarrollo de dicho plan,
instrumento emitido por la Subsecretaria de Turismo. Una vez vencido dicho plazo, este Plan debera ser remitido por el
director regional del Servicio al Secretario Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo, quien, a su vez, debera
presentarlo en la sesidon mas proxima del Comité de Secretarios Regionales Ministeriales. Este comité deberd informar a través
de un oficio a la Subsecretaria de Turismo de todos aquellos aspectos relevantes del Plan de Accién y la coherencia con el
trabajo territorial. Una vez recibido este oficio, la Subsecretaria de Turismo elaborara un informe detallado de todo el proceso
de declaracion, el que debera ser presentado ante el Comité de ministros al momento de su evaluacion.

Es importante aclarar que antes de hacer la entrega final del informe, toda la documentacién relacionada a la postulacién de
la ZOIT, pasara por un proceso de revisién, verificando que se cumplan todos los requisitos que se indican en el articulo 14
del Decreto N°30, ademas de que los planteamientos presentados sean coherentes con las politicas de turismo del sector y
gue efectivamente permitan un desarrollo de los servicios y atractivos turistico que existen en el territorio que pretende ser
declarado ZOIT. A partir de esta revision, se generaran observaciones las que deberdn ser subsanadas por la Direccién
Regional del Servicio correspondiente.
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Gobernanza Mesa Publico — Privada ZOIT

Presidente
Claudio Jerez

Director (s) Sernatur Antofagasta

El director/a Regional del Sernatur presidira la Mesa Publico - Privada y deberd convocar a lo menos, semestralmente,
remitiendo copia de las actas de las sesiones, periédicamente, a la Subsecretaria de Turismo.

El quérum de funcionamiento sera el de la mayoria absoluta de sus integrantes, y el quorum para adoptar acuerdos
sera el de la mayoria de los miembros presentes en la reunién.

La frecuencia de reuniones sera de dos o tres veces al afio para evaluar el nivel de avance tanto del Plan de Accion
como del Plan de Competitividad Turistica Comunal, siendo la primera en el mes de agosto o septiembre para analizar
contingencia de la proxima temporada estival, otra en el mes de marzo o mayo para evaluar el desarrollo de la
actividad estival y avance de los planes de desarrollo.

La toma de decisiones se regira por el decreto 30, articulo 1 letra i, quorum para sesionar y mayoria de los presentes
para votar. El lugar de reuniones sera definido al convocar.

Responsable por linea estratégica

Equipamiento e
Infraestructura:

Corporacién Pedro de Valdivia
Fundacién de Turismo
Sustentable

Promocion: Fundacion Cultural Municipal
Sustentabilidad: Fundacion Mr. Barber
Desarrollo Productos y Experiencias:

Fundaciéonde Turismo Sustentable /
Agrupacion de Guias de Turismo

Capital Humano: SERNATUR
Region deAntofagasta

Servicios Publicos
SERNATUR
Alejandro Cifuentes
Encargado de Desarrollo

Municipalidad de Maria Elena
Alcalde Omar Norambuena Rivera

SEREMI economia, fomento y turismo
Maria Teresa Veliz

CORFO
Melissa Gajardo

SERCOTEC
FOSIS
Luis Aguilera Villegas

INDAP
Maria Loreto Pacasse

SEREMI de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio

Claudio Lagos

Seremi MOP
Oscar Orellana Astudillo

SEREMI Medio Ambiente
Gustavo Riveros Adasme

CONAF

SEREMI Bienes Nacionales
Angelique Araya Hernandez

Privados

Agrupacion de guias de turismo: Victor Loyola
Corporacién de Pedro de Valdivia: Liliana Cuello
Agrupacion de Artesanos Coya Norte: Miguel
Ahumada

Fundacién Turismo Sustentable: Carolina
Elgueta

Agrupacién Centro Hijos Pedro de Valdivia:
Carmen Zamora

Coya Norte: Estdn sin representante
actualmente, dado que el anterior se fue a vivir
a otra ciudad.

Agrupacion de Mi Tierra:

Marcelo Tabali

Invernadero Esperanza del Salitre:
Maria Rojas

Fundacion Cultural de Maria Elena
Omar Norambuena Rivera

Museo de Pedro de Valdivia
Viviana Cuello Rivera
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2. Definicion de la vision de la ZOIT

a) ;Cuél es la visidn turistica ZOIT?
Al 2025, Maria Elena es reconocido a nivel nacional como un destino turistico destacado por su patrimonio
industrial y minero, vinculado al salitre y la cultura de sus formas de vida asociadas. Que unido a la presencia
de la pampa y desierto nortino han sido puestos en valor, gracias al trabajo articulado de sus actores
publicos y privados locales, para asegurar una experiencia turistica de calidad al visitante.

b) ¢Cudl es la mision turistica del territorio?
Ser un destino turistico emergente que trabaja por desarrollar una oferta turistica de calidad con diversas
experiencias turisticas entorno al patrimonio salitrero, con actores locales del ecosistema turistico
empoderados y articulados que trabajan activamente para difundir y posicionar las iniciativas turisticas de
Maria Elena.

3. Diagnoéstico Turistico

3.1 Oferta y Demanda

Si bien no existen estudios que caractericen el perfil del visitante que llega a Maria Elena, de acuerdo con la
informacion entregada por los operadores turisticos locales y las instituciones publicas que promueven el desarrollo
del sector en este destino, todos concuerdan que corresponde a una demanda de turismo interno, con visitantes
provenientes de otras localidades de la regién. Descartan  los grupos de giras de estudio y programa de vacaciones
de tercera edad.

Hay que destacar que muchos de los visitantes provenientes del extranjero y de zonas mas alejadas del territorio, lo
hacen por algun vinculo emocional con el territorio y arraigo a la cultura pampina.

Existe una ausencia de datos estadisticos en cuanto a la demanda de visitantes a la Comuna de Maria Elena, los datos
mas cercanos corresponden a los levantados por la encuesta mensual de alojamiento turistico, sin embargo, al ser un
destino turistico emergente se pierde en los datos agrupados de la Region de Antofagasta.

Por tal motivo se recopilaron los datos de visitacion al Museo del Salitre, administrado por la I. Municipalidad de
Maria Elena y que cuenta con informacién mensual y desagregada segun la procedencia del visitante.

En el siguiente gréafico se presentan el nimero de visitantes mensual durante el afio 2019 al Museo del Salitre, segin
procedencia, resaltando que en promedio mensual la mitad de los visitantes provienen de otras regiones del pais.
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Nuamero de visitantes mensual al Museo del Salitre seguin procedencia aiio 2019.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Museo del Salitre de Maria Elena

El siguiente grafico presenta el consolidado anual del nimero de visitantes que recibié el museo, segun
procedencia, los afios 2018 y 2019. En concordancia con lo anterior, del total de visitas, sobre los 5000
visitantes en los dos uUltimos afios, menos del 20% corresponde a los habitantes locales, por lo tanto,
aproximadamente un 80% corresponde a turismo interno.

Numero de visitantes anual al Museo del Salitre segiin procedencia, afios 2018 y 2019
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Museo del Salitre de Maria Elena

Al analizar la distribucion mensual del nimero de visitantes durante los Ultimos dos afos, se puede
apreciar que el mayor nimero de visitantes se concentra entre mayo y noviembre, dando a entender
que elprincipal motivo de visita al destino es por viajes de grupos de programas de tercera edad y giras
de estudio.
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Distribucién mensual del niimero de visitantes al Museo del Salitre afios 2018 y 2019
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3.2 Sustentabilidad del destino

El Capital social es débil, debido a la falta de empoderamiento de los actores locales de manera
asociativa. A lo anterior se agrega la débil conciencia turistica entre la comunidad local, que no tiene
interiorizado el concepto de hospitalidad y enfoque en el servicio al visitante. Otra brecha importante
para considerar es el deterioro de los edificios y monumentos patrimoniales, entornos con aspecto
descuidado y sucio.

Para lo antes indicado se sugiere, generar una campafa de conciencia turistica y fortalecimiento de la

cadena de valor del turismo patrimonial para que los actores locales se empoderen y lideren las
iniciativas de desarrollo turistico en el territorio, ademas de promover el manejo sustentable de los
recursos naturales y patrimoniales, y la gestion de residuos en el territorio. Lo anterior se desarrollara
implementando programa que buscan Mejorar el capital humano e incentivar la adopcién de buenas
practicas de calidad y sustentabilidad; importante también es fortalecer el Turismo Interno y que éste
a la vez sea inclusivo y accesible; por Ultimo, promocionar y difundir el destino. El desarrollo Turistico
Sustentable del destino, depende de la articulaciéon que se genere con las instituciones tanto publico
como privadas y para esto ya se viene realizando un trabajo el cual seré reforzado alin mas con todas
las acciones descritas anteriormente. Instituciones como el Gobierno Regional y Consejo Regional
para la consecucion de los recursos del programa; trabajo conjunto en los territorios; MOP y Vialidad
para el desarrollo de conectividad adecuada para la accesibilidad a los distintos atractivos, que se
conecten por distintas vias, y que estas sean seguras; con el Comité de Desarrollo Productivo para la
generacién de NODOS, PFC, PTI, y fuentes de financiamiento que vayan complementando los
recursos de este programa; Seremi de Salud para que junto con los municipios se generen
condiciones para la formalizacién de prestadores de servicios en cuanto a las resoluciones sanitarias
y entrega de patentes comerciales o MEF; con Senadis para el trabajo coordinado en la accesibilidad
a playas del borde costero y difusién de la accesibilidad misma a los prestadores de servicios turisticos
para que adopten medidas adecuadas para personas que requieren condiciones especiales.
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3.3 Poligono propuesta ZOIT

El primer poligono corresponde al poblado urbano de Maria Elena, debido a que concentra la oferta de atractivos
culturales en caso histérico la oferta de servicios turisticos en el resto del pueblo. Existe la potencialidad de formalizar
y registrar nuevos emprendimientos turisticos, por este motivo se considera la totalidad del pueblo.

El segundo poligono corresponde al casco histérico de Pedro de Valdivia, entorno donde se concentran los
atractivos culturales. Este poligono no cuenta con oferta de servicios turisticos ni asentamientos humanos.

Poligono correspondiente a Maria Elena
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3.4 Relevancia del destino para el sector

Por los antecedentes sefialados anteriormente, la Direccion Nacional de Turismo apoya la postulaciénde la ZOIT “Maria
Elena y Pedro de Valdivia” siendo ésta coherente tanto territorial como estratégicamente con la definicidn, vision de
destino y nucleo turisticos propuesto por la Direccion Regional de Turismo y por los actores que participaron en su
conformacion. Esta declaracién permitirafortalecer el crecimiento actual y posicionar turisticamente este territorio a
nivel regional y nacional, generando las instancias y acciones concretas para fortalecer iniciativas tanto de Sernatur
como de lasautoridades comunales y regionales, permitiendo atraer mayores inversiones con el fin de hacer
sustentable este desarrollo turistico.

El origen de la demanda que llega al destino es principalmente regional. Destacan los grupos de giras de estudio y
programa de vacaciones de tercera edad.

Respecto de la coherencia entre la declaracién de Zona de Interés Turistico y las estrategias e instrumentos de
planificacién territorial (IPT) vigentes o proyectados, se debe buscar y promover la sinergia e integracién de éstos con
los instrumentos especificos para la gestion de la inversién publicaregional y comunal y orientar ademas inversion
privada.

En este sentido, esta declaracion de ZOIT se vincula a las definiciones de la Estrategia Nacional de Turismo, Estrategia
Regional de Desarrollo y a planes estratégicos, entre otros.

La Estrategia Regional de Desarrollo de Antofagasta 2009- 2020, se describe lo siguiente “Los habitantes de la comuna
de Maria Elena han expresado su anhelo de permanecer en el lugar en que actualmente habitan, de hacer sustentable
la oficina de Maria Elena y el poblado de Quillagua, asi como también de proteger el patrimonio natural y cultural de
la comuna. El desafio consistiria en lograr esta permanencia mejorando el sistema educativo, la economia local y la
calidad de vida...". Eneste sentido, la propuesta de declaratoria ZOIT para este territorio viene a contribuir al
cumplimientode los lineamientos estratégicos en la diversificacion de sistemas productivos, revalorizando el
patrimonio cultural, material e inmaterial y, sobre todo, entregando la posibilidad de seguir habitandoy manteniendo
un territorio a través del desarrollo del turismo.

En tanto, la Estrategia Regional de Innovacion de Antofagasta 2012 -2020 pone énfasis en ladiversificacién econémica
a través de la acuicultura, agricultura y turismo, en especial mediante nuevosproductos y procesos con atributos de la
singularidad propia del Desierto de Atacama; asi como el dela sostenibilidad del desarrollo econémico, en particular
a través del uso sustentable yaprovechamiento sostenible de energias limpias y del cuidado del agua; y el de
desarrollo del talentoregional en términos de su capital humano, social y cultural, y de la importancia de la educacién,
cultura e identidad para ello. Esta estrategia territorial identifica al turismo como opcién para la diversificacion
econdmica de la region, con énfasis en la generacién de nuevos productos y procesos,constituyendo una mesa de
trabajo especificamente para identificar acciones tendientes al desarrollodel turismo sustentable.

Respecto al Plan Regional de Infraestructura MOP de apoyo al Turismo Sustentable Antofagasta, se priorizan 6
iniciativas de inversion en infraestructura que benefician el desarrollo turistico de Maria Elena.

Desde el punto de vista comunal, el Plan de Desarrollo Comunal de Maria Elena 2009-2014, actualmente en proceso
de actualizacion, plantea una linea de accion relacionada con la recuperaciondel patrimonio histérico, para lo cual la
propuesta de ZOIT contribuye directamente con esta linea.

La propuesta de generar una Zona de Interés Turistico, a dos sitios independientes el poblado urbano de Maria Elena y
el caso histérico de Pedro de Valdivia, es de gran interés y potencia de manera significativa este territorio con fines de
desarrollo turistico.
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4. |dentificacion atractivos turisticos

Presentar en este listado los atractivos turisticos mas relevantes que seran abordados en el Plan deAccién
ZOIT, categorizandolos en naturales, culturales y patrimoniales (segun lo establecido en el Decreto N°30) que le
dan valor turistico al territorio, proponiendo posibles medidas de normalizacién, mejoramiento, construccién,

ampliacion y reposicién, entre otros] para cada uno de estos atractivos.

4.1 Atractivos naturales

Identificacion Medidas
BALNEARIO CHACANCE Desarrollo urbanistico (MINVU)
LAGUNA PUENTE LA POSADA Desarrollo urbanistico e instalaciones
RiO LOA Conectividad (MTT)
\VALLE DE QUILLAGUA Desarrollo vial y Conectividad (MINVU)

4.2 Atractivos culturales

Identificacion Medidas
MARIA ELENA Puesta en valor del Patrimonio (CMN)
MUSEO ANTROPOLOGICO DE MARIA ELENA Puesta en valor del Patrimonio (CMN)
MUSEO DEL RECUERDO PAMPINO (EXANTROPOLOGICO) Puesta en valor del Patrimonio (CMN)
MUSEO DEL SALITRE DE MARIA ELENA Incentivo a la participacion ciudadana
PARQUE ARQUEOLOGICO GEOGLIFOS DE CHUGCHUG Generar areas de proteccion
EX OFICINA SALITRERA PEDRO DE VALDIVIA (MH) Puesta en valor del Patrimonio

EDIFICIOS DEL BARRIO CiVICO DE LA OFICINASALITRERA MARIA |Generar planes de conservacién de EdificiosPatrimoniales (CMN)
ELENA (MH)
ENTORNO DE LA OFICINA SALITRERA DE PEDRO DEVALDIVIA Desarrollo de rutas e infraestructura turistica
(ZT)

MUSEO ARQUEOLOGICO E HISTORICO DE Puesta en valor del Patrimonio
QUILLAGUA
EX OFICINA SALITRERA JOSE FRANCISCO VERGARA Puesta en valor del Patrimonio (CMN)

4.2 Atractivos patrimoniales

Identificacion Medidas
IANIVERSARIO EX OFICINA PEDRO DE VALDIVIA Fomento de difusion en diferentes medios

' Segun lo establecido en la metodologia general de preparacion y evaluacién de proyectos, Divisidn de EvaluaciénSocial de Inversién del Ministerio Desarrollqg
Social.
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5.1. Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “todos los establecimientos administrados por la actividad publica o privada que prestan los servicios basicos al turista, tales
como alojamiento, alimentacién, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la“dotacién de bienes y servicios basicos con

gue cuenta un pais y permite gque el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

instalados

Objetivo Brecha (definido ) Meta (en . Fuente de
3 o : . Acciones a . : s Medio de - A
(definido en Ficha en Ficha de Ejecutor | Plazo| Indicador | funcion de PR Presupuesto | Financiamiento
. . . . desarrollar . - Verificacion
de Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto
Falta sefalética Instalacién de  [SQM 2026  |N° sefalética |30 o mas Licitacion $50.000.000 FNDR-GORE Anf-
turistica sefalética FTS turistica sefaléticas adjudicada MOP-SQM
turistica en DA instalada turisticas en
Falta equipamiento [atractivos MOP. atractivos
para interpretaciéon  [turisticos CONAF patrimonialesy
cultural de los patrimoniales de naturales.
atractivos turisticos  |Pedro de Corporacion
culturales del territorioValdivia. Museo de
\Valorizar Turisticamente Pedro de
los espacios Instalacion de  |Valdivia
patrimoniales y generar Sefalética
las condiciones de interpretativa e |Fundacion
equipamiento e informativa Cultural de
infraestructura minimas relativa del Maria Elena
para la experiencia del patrimonio
visitante natural.
No hay ordenanzas  |Ordenanza IMME 2023- |N°de Decreto $ 3.000.000 IMME
municipales que municipal sobre 2024  lordenanzas |2 aprobacién
promuevan concepto [fachadas y Fundacién aprobadas  [ordenanzas
arquitectdnicos materialidad de |Cultural de por Consejo  [turisticas
acordes al patrimonio |espacios Maria Elena Municipal ~ faprobadas
que se quiere poner  [comunes.
en valor.
Poca mantenciény  [Programa de N° de 2 paneles Registro del
cuidado de espacios |interpretacion  [SERNATUR [2023  |elementos |[interpretativos |Material disefiado $15.000.000 SERNATUR
patrimoniales cultural de interpretativo |1 folleto disefiadofimpreso e FNDR- GORE
espacios s instalado
patrimoniales disefiados e |5000 impresiones




5.2. Promocioén

Promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Objetivo Brecha (definido . Meta (en ) Fuente de
e . . Acciones a . . . Medio de . N
(definido en Ficha en Ficha de Ejecutor | Plazo | Indicador | funcion de e ax Presupuesto | Financiamiento
o g desarrollar - Verificacion
de Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto
Destino Turistico SERNATUR  [2023 N° de Plan de Informe $10.000.000 SERNATUR
Poco reconocido a Marketing Subturismo,
nivel nacional Baja creado indice destinos
demanda turistica turisticos.
Estacionalidad Elaboracion
Turistica. Plan de Plan de Marketing
Marketing, para| creado
crear imagen
No existe una destino Licitacion
Posicionar a nivel imagen turistica que Adjudicada
nacional, Maria Elenay [Posicione al destino
Pedro de Valdivia en temas de
como destino turistico [patrimonio Industrial
emergente Minero.
Especializado en
turismo patrimonial Poca Press Trip IAgrupacion 2023 N° Notas de (30 notas Notas de prensa ($5.000.000 IMME
salitrero. Visibilizacion con medios de turismo Prensa Publicidad en publicadas en
regional y nacionales publicadas  |medios de prensa |diferentes medios
nacional especializado  [FTS por los escritos, redes  [comunicacionales
industrial y medios sociales y/o Y registro audio
patrimonial IMME participantes [televisivos, visual.
por diferentes|durante los 3
Fundacién medios afos. Ley de
Cultural de comunicacion Donaciones
Maria Elena ales. Culturales / Linea
de difusion
fondart regional
(actividades
culturales y
patrimoniales -
turismo cultural y
artesania)
Falta de relato Elaboracion de |Agrupacion 2023 N° 1 guion creado  [Informe $8.000.000 IAgrupacion de turismo
histérico cultural relato turistico, |de turismo Elaboraciéon resultado/ relato Emprendedores
preparado para Los  [storytelling. FTS de guion construido Turisticos
segmentos de turistas mediante
priorizados. (documento)
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5.3. Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccién de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la
comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia)

Generar conciencia
turistica y fortalecer la
cadena de valor del
turismo patrimonial
para empoderar a los
lactores locales y que
lideren las iniciativas de
desarrollo turistico que
contribuyan a que la
comunidad residente no
se vea afectada por un
posible aumento de
\visitantes.

Capital social débil,  [Programa IMME 2023 NUmero de |48 Grabaciones de  |$ 5.000.000 IMME
falta mayor Radial de programas  |programas los programas
empoderamiento de  [turismo radiales radiales
los actores locales de |patrimonial en
manera asociativa. Maria Elena
Reportajes
Patrimoniales
Débil conciencia Campafia de [SERNATUR [2023 - |NUumerode [20 Registro de $25.000.000 CORFO
turistica entre la conciencia 2024 lempresas empresas asistencia del SERCOTEC
comunidad local, que |turisticay participando |participan total de las ONG
no tiene interiorizados|valoracién del en las tes empresas
el concepto de patrimonio actividades de participantes, y
hospitalidad y lcultural (por la campaiia apoyo fotogréfico.
enfoque en el servicio |medio de
al visitante. capacitaciones,
charlas,
lactivaciones,
leventos)
Deterioro de los Elaboracion de [SERNATUR 2024 NUmero de |1 plan creado ) $ 30.000.000 Empresarios Turisticos
edificio y un Plan de plan creado Plan de medio SERCOTEC SERNATUR
monumentos medios para elaborado en SQM
patrimoniales. lgenerar formato digital. SERNATUR
conciencia FNDR-GORE
turistica y
\valoracion del
patrimonio

cultural.




b) Manejo de Recursos y Residuos: Energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural

Promover el manejo
sustentable de los
recursos naturales y
patrimoniales y la
gestion de residuos en
el territorio

Entornos con aspecto
descuidado o sucio.

sustentable.

sustentable.

Implementar  |Agrupacion [2023- % de Disminucion de a |Informe Final $5.000.000 IMME
proyecto de  [de turismo 2024 disminucion  [lo menos el 20%
eficiencia FTS del consumo |del consumo
lenergética IMME energético  |energético
Instalar Puntos |Agrupacion [2023- N° de puntos |Instalacién de 5 |Informe finaly ~ |$5.000.000 Fundacién
Limpios para [de turismo 2024 limpios puntos limpios en|registro Mr Barber
reciclaje. FTS instalados el destino fotografico IMME

IMME
Plan de IAgrupacion  [2023- % de lugares [75 % de lugares |Registro $5.000.000 Fundacién
concientizacion|de turismo 2024 salvaguardad [salvaguardados [fotografico/ Mr Barber
lambiental con [FTS os dentro de |dentro de la informe final IMME
monitores IMME la comuna e |comuna e
locales. intervenidos [intervenidos de

de manera  |manera
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c) Mitigacién o adaptacion al Cambio Climatico: Sensibilizaciéon y comunicaciéon a la comunidad e industria turistica en materias de cambio climatico,
adecuacién progresiva de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacién con especies nativas y conservacién de humedales,

electromovilidad y transporte bajo en emisiones, medicion y mitigacion de la huella de carbono.

Generar Ministerio de [2024 NUmero de |20 beneficiados |Fotografias $30.000.000 FRIL FNDR MMA
proyecto Medio beneficiados |totales en el Licitacion SUBDERE
dirigido a los  |Ambiente periodo ejecutada
lAusencia de habitantes de
produccién de la comuna Ministerio de
energias renovables Energia
Gestionar la en actividades Programa de  [Ministerio de 2024 N° de puntos [Implementacion |Licitacion $30.000.000 FRIL FNDR MMA
implementacion de turisticas creacion e Medio de energias [de al menos dos [ejecutada SUBDERE
lenergias renovables en implementacié |Ambiente limpias puntos de
prestadores de servicios n de energias [Ministerio de energias limpias
turisticos renovables en [Energia
destino Maria
Elena
Carencia de Realizar Municipalida 2024 Numero de |1 capacitacién al [Fotografias $2.000.000 Municipalidad de
conocimientos de los [actividades d de Maria actividades delafio realizada Actividad Maria Elena Ministerio
actores turisticos lanuales de Elena capacitacion ejecutada de Medio Ambiente
respecto a capacitacién en|Ministerio de realizadas ONEMI
sustentabilidad y temas de Medio
cambio climético Educacion IAmbiente
sustentable,  [ONEMI
biodiversidad,
ICambio




5.4. Desarrollo de Productos y Experiencias

Productos y experiencias turisticas posicionadas en el mercado, o en desarrollo de acuerdo con los requerimientos delpublico objetivo, de ser pertinente

incluir iniciativas que amplien ofertas oferta en temporada baja fomentando diversificacién de productos.

a) Digitalizacién de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en el destino
mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, tétem digital, informacién del destino).
Objetivo Brecha (definido . Meta (en ) Fuente de
e . . Acciones a . . .2 Medio de . S
(definido en Ficha en Ficha de Ejecutor | Plazo | Indicador | funcion de ee ez Presupuesto | Financiamiento
o o desarrollar - Verificacion
de Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto
Diversificar la oferta de |Poca diversidad de  |Disefio Ruta de SERNATUR  [2023 Numero de |1 ruta nueva Actas de acuerdos|Gestion Interna [SERNATUR
productos con énfasis |actividades turisticas y fturismo Ruta creada |[creada. alcanzados
en nuevas formas de  |oferta enfocada en  |industrial y
turismo innovadoras y |patrimonio cultural.  |minero del
economia circular. Campana de Disefio  [salitre.
de una Ruta de
turismo.
Estacionalidad dela  [Programa de [INACAP 2023- Ndmero de |10 Registro $ 5.000.000 SQM
actividad turistica emprendimient 2024 nuevos emprendimientos [audiovisual de las INACAP
o de base productos actividades
sustentable con generados. desarrolladas
énfasis en el
turismo
patrimonial
Especializacién dela  [Falta innovacion y Programa INDAP 2023-  |Numerode [10 Lista de $ 10.000.000 INDAP
oferta en turismo creatividad en el turismo rural 2024 emprendimie |emprendimientos |participantes
patrimonial salitreroy (desarrollo de nuevos |complementari ntos que
cultural para los productos turisticos. |0 participan
distintos segmentos
de mercado objetivo  Poca diversidad de  [Fstudio de IMME -FTS- 2024-  N° de 1 estudio Informe de $2.000.000 FNDR-FIC
actividades turisticas y|[demanda PRIVADOS 2025 estudios realizado con al  |resultado
oferta enfocada en  |turistica realizados menos 3 perfiles
patrimonio cultural.  |cultural con de segmento de
segmentacion y demanda.
propuestas de Tamafio de
productos. mercado
identificado
Falta innovaciony Implementar  [SERNATUR 2023 N° de 1 programa Informe Final $ 10.000.000 SERCOTEC
creatividad en el programas FTS programas de implementado
desarrollo de como: fomento y/o
productos turisticos. [Reactivate, reactivacion
lyTurismo

Crece
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b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar en su oferta
con el objeto de diferenciarse de lo més tradicional y ser mas competitivas.

Especializacion de la
oferta en turismo
patrimonial salitrero y
cultural para los distintos
segmentos de mercado
objetivo

Poca diversidad de Generar estudios IMME -FTS- 2024- N° de estudio 1 estudio Informe de $2.000.000 FNDR-FIC
actividades turisticasy  |de los segmentos|PRIVADOS 2025 realizado realizado con al |resultado
oferta enfocada en de la demanda menos 3 perfiles
patrimonio cultural identificados y de segmento de
cuantificados demanda.
Falta de apoyo al Implementar SERNATUR FTS [2023-  |Generar Acciones [10 empresas Seguimiento de $ 10.000.000 SERCOTEC
fomento productivo local [programas 2024 de Gestidn beneficiarias acciones realizadas
para el incentivo a la Reactivate, y Empresarial, que por las empresas
actividad turistica.. Turismo permitan
Crece desarrollar

competencias y
capacidades, e

Inversiones




5.5 Capital Humano

a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores, con foco en el desarrollo de la localidad tanto para la industria

turistica, como la comunidad y municipio.

Especializar y Capacitar
el capital humano en
temas de turismo y con
enfoque en la calidad
del servicio al visitante.

Falta de profesionales |Cursos y SERNATUR 2024 Numero de 50 empresarios [Listas de $ 20.000.000 SERNATUR

capacitados y personalicapacitaciones lempresas con 80% de asistencia/

calificado en turismo, [en turismo participando |asistencia registro

hoteleria y patrimonial. fotografico

gastronomia para asi

ofrecer un servicio de

excelencia en el

destino.

Débil especializacion |Cursos de Municipalida 2024 N° de curso  Implementacién [Informe de $ 5.000.000 SQM

del Capital Humano  |patrimonio d de Maria implementad |de 1 curso en resultado / malla Fund Wadhwani

en temas de turismo [industrial y Elena oenmalla  |malla curricular del liceo INACAP

patrimonial salitrero. [salitrero en extraprogram |extraprogramatica /Academia
Liceo de Maria atica IMME

Elena.

Listas de

asistencia
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b) Certificacion: reconocimiento de las competencias laborales de trabajadores y trabajadores, con foco en el aseguramiento del correcto desempefoen las

labores propias del sector.

Promover el registro y la
certificacion de la oferta
de servicios turisticos en
Sernatur.

Escasa formalizacion y
oferta de servicios
turisticos del
territorio.

Campafiade [IMME -FTS- 2024 Numero de 20 empresas Registro de $ 2.500.000 IMME
formalizacién [PRIVADOS lempresas formalizadas empresas en Sll Sl

para el sector formalizadas

turistico.

Campafiade |[SERNATUR 2024 NUmero de |20 nuevas Registro en Gestion Interna [SERNATUR
registro de FTS lempresas empresas Sernatur

prestadores de registradas  |registradas Certificado de

SSTT en registro

Sernatur




c) Intermediacion laboral: iniciativas asociadas a la articulacion entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del turismo, donde se
busque fomentar el empleo (ejemplo: ferias de empleo o laborales, bolsas de trabajo, acompafiamiento a mejorar las contrataciones, asesoria en
torno a generar empleo, generar equidad de género).

Objetivo Brecha (definido ) Meta (en . Fuente de
e . . Acciones a . q . Medio de . —
(definido en Ficha en Ficha de Ejecutor | Plazo | Indicador | funcion de ee ez Presupuesto | Financiamiento
o g desarrollar Ao Verificacion
de Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto
IAusencia de Programa de  [Mesa Publico [2023- Numero de (10 personas al Diplomas de $18.000.000 SENCE
Especializar y Capacitar |[certificaciones de asistencia - Privada/ 2024 personas aflo que obtienen |personas Municipalidad
el capital humano en  |competencias técnica a Municipalida certificadas |certificado de capacitadas Maria Elena
temas de turismo y con [laborales que permita [pymes d de Maria competencias CORFO
enfoque en la calidad  [formalizar turisticas a Elena laborales
del servicio al visitante. [conocimientos y través de la
capacidades obtenidasicertificacién de
en la experiencia. competencias
laborales de
trabajadores
del turismo
Promover el registro y lalActualizar catastro de |Catastrary Mesa Publico [2023- N° de 20 servicios Registro Gestion Interna [SERNATUR
certificacion de la ofertaservicios y atractivos formalizar los |- Privada/ 2024 servicios turisticos y /o SERNATUR
de servicios turisticos enfturisticos de servicios y Municipalida lturisticos y/o [atractivos
Sernatur. SERNATUR atractivos d de atractivos turisticos
turisticos que |MariaElena turisticos actualizados

cumpla con los
requisitos para

su registro

actualizados
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6. Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

Presentar en este listado las actividades participativas efectuadas, identificando la fecha, lugar, ydescripcion.
Ademas, se debe adjuntar un anexo con cada un listado de cada una de estas actividades y susparticipantes.

Actividad

Fecha

Lugar

Descripcioén

Seminario "Difusion
Proceso ZOIT Patrimonio
Salitrero”

jueves 28 de enero
a las 16:00

iZoom

Seminario "Difusion Proceso ZOIT Patrimonio
Salitrero

Avances y Desafios del

jueves 21 de enero

iZoom

lAvances y Desafios del Plan de Accién ZOIT Maria

Plan de Accion ZOIT Maria|del 2021, a las Elena y Pedro de Valdivia

Elena y Pedro de 18:00

Fortalecimiento del Lunes 07 de Zoom Fortalecimiento del Sistema de Gobernanza
Sistema de Gobernanza |Diciembre Turistica de Maria Elena y Pedro de Valdivia
Turistica de Maria Elena y

Pedro de Valdivia

Fortalecimiento de Lunes 21 de Zoom Fortalecimiento de experiencias en turismo
experiencias en turismo  |Diciembre patrimonial, y salitreras de Maria Elena
patrimonial, y salitreras de

Maria Elena

Fortalecimiento de Capital [Lunes 14 de Zoom Fortalecimiento de Capital Humano
Humano Diciembre
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SEMINARIO
"Difusion Proceso ZOIT Patrimonio Salitrero”

JUEVES 28 ENERO
16:00 HORAS

LINK:
https://us02web.zoom.us/j/870330949957pwd=RkF0aH02RMVGNGZ6QnJ2bStKbTNnUT09

ID DE REUNION: 870 3309 4995 CODIGO DE ACCESO: 801139

GOBIERNO

ﬁ REGIONAL ( ORE  SERNATUR 41 - FTS

..._...———-— -



Participantes

Inti Kuyen <intikuyen.me@gmail com>;

cavaservicioslimitada <cavaservicioslimitada @ gmail.com=>;

gutierrez. luised @gmail.com;

carmenglozamora@gmail.com;

Victor Loyola <vloyolat.sdechile@gmail.com=;

Pimiento Servicios Turisticos <contactopimientotur@gmail.coms;

songel.aracena@hotmail.com;

catalina3101@hotmail.com;

abi ferreirab@gmail.com;

brayhan.milla@gmail.com;

danymm78@gmail.com;

judith.vcBl@gmail.com;

silviaaguileraaraya@gmail.com;

rodriguezbarrazacarlosi@gmail.com;

mahumadall957@gmail.com;

jaimwary@gmail.com;

hugo.aracenald@gmail.com;

johann.estratos@gmail.com;

nramosvergara@gmail.com;

karlamarcela.araya@gmail.com;

julianaangelbarraza3@gmail.com;

nene779@hotmail.com;

jeanbuisanpuelles@gmail com;

la.sobiak@hotmail.com;

danitzarichards@hotmail.com;

franciscogodoy.ssro@gmail.com;

eventosmemy@gmail.com;

luan Perez Chogque <juan.perez.choque@sgm.com:;

Leonor Gonzalez <leonor.gonzalez@sgm.com:;

Fundacion Turismo Sustentable <chile fts@gmail .com=;

j.menay@radiocoya.cl;

danilo.orellana.abog@gmail.com;

ancamu28@gmail.com;

Maureen Mansilla Castillo <maureen. mansilla@imme.cl=;

Cristinasaez23@gmail.com;

Mauricio Camus Angel <maucam5@gmail.com:




Estimados Actores del Turismo
Comuna de Maria Elena
Presente:

En nombre del Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) Region de Antofagasta, queremos invitarlos a participar de
la "Jornada de Fortalecimiento del sistema de Gobernanza turistica de Maria Elena y Pedro de Valdivia",
actividad que se enmarca dentro de las diferentes acciones a realizar para el proceso de la Zona de Interés

Turistico-ZOIT para Maria Elena y Pedro de Valdivia.
Esta actividad se llevara a cabo el dia lunes 07 de diciembre entre las 18:00 y las 20:00 hrs. Via zoom
Se adjunta link zoom: [hitpsi/freuna zoom.us/j/85035158171

Esperamos contar con su participacion, la que dara mayor realce a esta jornada.

Invita Ejecuta Cotabora:
GOBIERNO —

Estimados Actores del Turismo
Comuna de Maria Elena
Presente:

En nombre del Servicio Nacional de Turismo (Sematur) Region de Antofagasta, queremos invitarlos a participar de
la "Jornada de Fortalecimiento de Experiencias en turismo patrimonial y salitrero de Maria Elena y Pedro de
Valdivia"”, actividad que se enmarca dentro de las diferentes acciones a realizar para el proceso de la Zona de
Interés Turistico-ZOIT para Maria Elena y Pedro de Valdivia.

Esta actividad se llevara a cabo el dia 21 de diciembre entre las 18.00 y las 20.00 h. Via zoom

Se adjunta link zoom: | hitps://reuna.zoom us/j/85035158171

Esperamos contar con su participacion, la que dara mayor realce a esta jornada.

Invita: Ejecuta: Colabora:
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Estimados Actores del Turismo
Comuna de Maria Elena
Presente:

En nombre del Servicio Nacional de Turismo (Sermnatur) Region de Antofagasta, queremos invitarlos a participar de

la "Jornada de Fortalecimiento del Capital Humano turistico de Maria Elena” , actividad que se enmarca dentro
de las diferentes acciones a realizar para el proceso de la Zona de Interés Turistico-ZOIT para Maria Elena y Pedro
de Valdivia.

Esta actividad se llevara a cabo el dia lunes 14 de diciembre entre las 18.00 y las 20.00 hrs. Via zoom

Se adjunta link zoom: ' hitps://reuna.zoom.us/|/85035158171

Esperamos contar con su participacion, la que dara mayor realce a esta jornada.

Invita: Ejocuta: Colabora:
= | GOBIERNO P
- recovae CORE  SERNATUR (@
HOGNOUNIIGASE  cousele Reglenal — v
oo [T ————p—_ WEGION T4 ANTOIAGASTA Region de Antofagasta .
) Zoom Reunion [E=E = =)

@ Grabacion v Participantes (26)

Q Buscar un participante
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TEMAS TRATADOS.

1) Pessenacide Eguipo Consulton 10

2) Taller de presentacion proyecto 20(T Mieneeos Gobernanza Maria Elena

1) Programacida Tabe

ACUERDOS TOMADOS

a. Sepresanta o equigo que degind, coordnard y assavd tdonicamentes of dasarrolio de |a Dedaracdn de 20IT paa
L Comuna de Maria ENna, compueshio por (s Adminsbradona de Empesias Tursbcas Katanna Veloso, 1a ngeniso
o0 Gastion Turistica Constanza Flores y @ mpeniro Comerclal 10sé Meondn des, ademis, de los profesionales de
GALALIS GSpeC b 200t Qud AP0V A oN @l PrOCELo CON QUE CuaNta a empretd de Investigacidn y Asslenca
Técnica Comsulton 10

b Se presents af plan de TR0 v s una 00 15 JCTWVIERAes Las Cuales S0 A sIardn on B prosima jormada. Se
focadizars B temdoca o Patrimonio Salfareno de s Comuna @8 Maria Bena, Cuyd poligono s@ determinard juno a
2 gODOrnanN2a en Nuncitn e 1a Gvers dad 00 recurions y ArACTVes Dar BICos tematicos

C Para la resdtizackin def presente estudio SMO 0 Compromete & ravds de don Juan Mre2 Ls emrega de s enudos
00 agn 0SLCo reAAG0s para fa formuiacidn 06 MADETUR de Maria Bena Adomis, la empresa CONSLLTORA VO
Baard 106 regul G108 Para 1o declaracion de 2007

4. S0 acuenda reakzar ol Prdsimo Taller of &5 15 fseptambre dedde 135 11 00 3 13.00 horas, taller an el cudd IS

Muncipalidad de Maria Elons s COmprom ate @ Mwvtas 3 e aentantes Sl SoCtor Srvad, Cradadania v secior

o casion
PARTIOPANTES

Nomes Organizacion Firma

Chudo Mes SERANATUR Ciptura Pantalla
Algandro Chaontes Maria Blena Getera Pantalla
Carchna Egueta Fundacion Turiamo Suutentabile Cagtura Pantalla
Loonor Gonzdlex Retaciones Comunitaras SQOM Cptera Pantails
han Plear Astaciones Comurstaras SOM Gipturs Pantails
Mario Pares SERNATUR Captera Pantalla
Moo Busan Marla Bena Ciptera Pantalls
2oh ane Chaeay Teanro Municpal Captera Pantalla
Mo oo Marlla Fundacadn Cultural CGptera Pantails
Katevian Velaso CONSLATORA O Cagtura Pantalla
oo Ehn T B TADA ot D Bin
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TEMAS TRATADOS:

1)

PrRWntacion do regudsnos de regstro Nnacional 08 prestadornes da Sanvicns Tursn s [Messcs Dhar)

2

2] Akances de R wigortanca &l regstro de prestadones gara la comuna de Mana Elena com relacdn al proceso

20T (Katerien Velowo)

3) Requittos y Garactersticas del proceso de Jpoye do consultora |0 3l groceso de registro. Se muestra
pdgina web utos Sleosw o0 CUUSQRIELED - sErnal con refacidn 2 Tomulario de fegistno para Comantar proceso|(
Erica Mufloz)
4) ARQunos Bcances 00 procesd de certifiicasdn Q de guias Iocaies vy guias 48 turnsmo
ACUERDOS TOMADOS
1} Se dejam los cormeos elcinicos de Jessica Diaz, Enda Mulce y Conazania Flores en GO 0 Que 105 asstentas
tengan dudas addlonales ¥ proceso
2] 58 3p0Nard 3 QUENES NECASRAN APV an @l SrocesD de registne
3] Se entregard grabacidn 08 ser requenda por alguen
PARTIOPANTES
Nombre Organizacdn Fima
Mario Prox SERNATUR
Jessica Diae SERNATUR
Caroling Elgueta F1s
Efika Moo Conmudtons 10

Katering Veloso Consultora 10

Conttanzs Floses Comadtors 10
Alnjandro Ciluentes SERNATUR
Verdeiza Comes SERNATUR
Abigal Forrava haku Coya

Carlos Pastén Restaurante Mr. Capeien

Carmen Zamora Gramio Geiars Mana Elena

Framdisco Godoy Rubwo Gastrondmico

Miguel Asged Ahumada Greme Artewanos

Rodfigo Ampuiro

Conadtona 10

Elzadeth Carvallo

Gromo de Gesas de Maria Elena

Mauricio Cusvas

Praductor &e Eventos
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¥ ©l saterma esti compuesto poc los procesos de Bagistre, Ins

Catrdad

v Los requiiitos del registro <o establecen wia Decrete NP1S
7 B regatro e gretuito y on lincs daponiile en IntmlsEsTRasmeives

v 12 ey establece obligatoriadad de Registro para Alojamvento Turisheo v
Turasmo Averturs

¥ L ley estatilece multss en cano de 0o repstro (5 ¥y 10 UTM Alojamiernto
Turitico: 5 y 20 UTM Torisrno sventura), Denunciss cursadies & los huspadon
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