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PALABRAS SUBSECRETARIA

El Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet nos dio la tarea de avanzar de ma-

L\/l nera coordinada y conjunta hacia el desarrollo turistico de Areas Protegidas. Este compromiso de

gobierno no ha sido simple, porque requiere de multiples actores en pos de una imagen objetivo
comun, pero claramente ha permitido significativos avances para que los chilenos y los extranjeros que
nos visitan puedan disfrutar, aprender, descansar y recorrer los Parques Nacionales del pais. La implemen-
tacion del Plan de Accion de Turismo Sustentable en Areas Protegidas, ha establecido los cimientos y un
avance sin precedentes en esta materia. Por medio del Plan de Accion, hemos trabajado de manera con-
junta con los Ministerios del Medio Ambiente y Bienes Nacionales, con la Corporacion Nacional Forestal y
el Servicio Nacional de Turismo. También con actores del sector privado a nivel nacional, regional y local.

El turismo puede contribuir a alcanzar las Metas Aichi' de la Convencion de Diversidad Biologica ratificada
por Chile en 1994. Estas metas son un compromiso que ha asumido nuestro pais para avanzar en la con-
servacion de la biodiversidad y el turismo puede contribuir a un desarrollo inclusivo en torno a los Parques
Nacionales, y a generar espacios de recreacion, exploracion y educacion.

Nuestro pais, al ser parte de las convenciones y tratados internacionales en materia ambiental, ha seguido
las recomendaciones de las organizaciones internacionales en materia de desarrollo turistico en Areas
Protegidas para el desarrollo e implementacion de politicas publicas.

Para alcanzar progresivamente estos desafios, el Plan de Accion abordd cinco componentes: la puesta en
valor y creacion de nuevas experiencias turisticas, el fortalecimiento de la informacion para el visitante, la
contribucion al desarrollo de comunidades locales y destinos turisticos, el apoyo a la conservacion de la
biodiversidad y el fortalecimiento de condiciones habilitantes.

Esta apuesta para el desarrollo turistico tiene desafios de futuro. Tenemos que seguir potenciandola de
manera coordinada, evaluando y monitoreando los avances, y mitigando sus impactos para que sea una
actividad que entregue experiencias inolvidables y sea sustentable en estos territorios.

Hemos puesto los esfuerzos en mejorar las condiciones para los visitantes en las Areas Protegidas como
los servicios y productos turisticos en los destinos que conforman los entornos de estas areas.

El presente documento es una sintesis del contexto, historia, avances y desafios del desarrollo turistico
en Areas Protegidas. Relne aspectos de contexto, se muestran los resultados y los avances que hemos
logrado con la implementacion de este Plan, de la historia de las Areas Protegidas y el turismo, analisis
de impacto econémico, desarrollo de destinos, concesiones turisticas en Parques Nacionales, articulacion
intersectorial e internacional y finalmente, sobre la red de Parques Nacionales de la Patagonia.

JAVIERA MONTES CRUZ
SUBSECRETARIA DE TURISMO
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1 CBD (2015) Tourism Supporting Biodiversity. A manual on applying the CBD Guidelines on Biodiversity and Tourism Development.
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INTRODUCCION

Los Parques Nacionales
o I )
son el espacio de repre-
/\<\ p p

sentacion de la enorme

diversidad de ecosistemas, espe-
cies, paisajes y culturas. El patrimo-
nio natural que protegen estas areas
representa un compromiso con la
conservacion de la biodiversidad vy
de la historia, y a su vez, contribuye
al desarrollo de espacios donde cre-
cientemente visitantes chilenos y ex-
tranjeros pueden descubrir, disfrutar
y conectarse con la naturaleza.

El turismo en Areas Protegidas del
Estado, presenta importantes opor-
tunidades vy desafios: asegurar el
Optimo uso del patrimonio natural
protegiendo y conservando la bio-
diversidad; fomentar el respeto por
la identidad cultural, los atractivos y
los valores tradicionales; garantizar
que los beneficios socioecondmicos
derivados del turismo sean bien dis-
tribuidos, permitan la generacion de
empleos de calidad, ingresos y ser-
vicios sociales para la comunidades
locales que sean una aporte para la
reduccion de la pobreza; y por ulti-
mo, permitir que las futuras genera-
ciones puedan disfrutar de la rique-
za biolégica y cultural que las Areas
Protegidas del Estado albergan.

PARQUES

NACIONALES

Y TURISMO

El vinculo de turismo con Areas Pro-
tegidas, ha ido tomando cada dia
mas importancia. Una senal impor-
tante al respecto, ocurrio en el pasa-
do Congreso Mundial de Parques de
la Union Internacional de Conserva-
cion de la Naturaleza (UICN), el 2014,
en que hubo mas de 125 presenta-
ciones relacionadas con turismo vy
una reunion paralela sobre el tema
(Spenceley, 2015). Asi se sostuvo,
como parte de las conclusiones del
congreso, que el creciente nimero
de visitantes a Areas Protegidas pue-
de ser una herramienta efectiva para
la conservacion y el desarrollo de las
comunidades, cuando los sistemas
de gestion tienen un buen funciona-
miento (CBD, 2014).

El mismo ano, la Asamblea Gene-
ral de Naciones Unidas, emitid una
resolucion que reconoce la contri-
bucion del desarrollo turistico sus-
tentable para erradicar la pobreza,
el desarrollo de comunidades vy la
proteccion de la Biodiversidad (Re-
solucion A/RES/69/233) (UN General
Assembly, 2014). Asimismo, la Con-
ferencia de las Partes de la Conven-
cion de Diversidad Biologica, adopto
la Decision XlI/11 de Biodiversidad vy
Desarrollo Turismo (CBD, 2014).

Es en este contexto que el Secretario
Ejecutivo de la Convencion de Diver-
sidad Biologica (CBD) ha declarado
que el turismo contribuye a alcanzar
al menos 12 de las 20 metas de la
Convencion de Aichi que impulsa
la CBD entre las que se destaca la
mantencion de ecosistemas vy el de-
sarrollo de economias mas susten-
tables (Secretariat of the Convention
on Biological Diversity, 2015).

En términos de los intereses de los
turistas, a nivel internacional se ha
identificado un importante creci-
miento en torno al turismo de na-
turaleza, siendo considerado como
una de las actividades con mayor
crecimiento en el sector (Balmford
et al, 2000, Brockington et al., 2008).
Es asi como, estimaciones han de-
terminado que las visitas y el gasto
turistico en Areas Protegidas au-
mentan progresivamente. Un estu-
dio reciente ha estimado estadisticas
globales en Areas Protegidas, en 8
billones de visitantes por ano, inclu-
yendo las Areas Protegidas de Chile
entre otros 51 paises. El resultado del
estudio determind que los visitantes
gastan mas de US$ 600 billones en
los paises destino, ademas de otros
gastos no asociados a servicios de
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turismo propiamente tal, de US$ 250
billones (Balmford et al., 2015).

Este crecimiento en turismo de na-
turaleza también se refleja en Chi-
le. En los ultimos anos, los turistas
buscan cada vez mas experiencias
tematicas o turismo de intereses es-
peciales, como el ecoturismo vy el
turismo aventura. De hecho, el 51%
de los turistas que vienen a Chile de

vacaciones, tienen como motivacion

principal la naturaleza (Subsecretaria
de Turismo, 2017). Esto ha llevado
a que el pais haya sido reconocido
como Mejor Destino de Turismo
Aventura del Mundo por los World
Travel Award o mas conocido como
los Oscar del Turismo por dos afos
consecutivos; 2016 y 2017.

Estos esfuerzos reafirman el impul-
so para una planificacion adecuada
del ecoturismo en Areas Protegidas

que busca acercar a las comunida-
des aledanas, involucrandolos en su
puesta en valor y desarrollo de expe-
riencias turisticas. Las comunidades
locales como conocedoras del en-
torno, son importantes actores para
acercar la naturaleza a la sociedad, a
la interpretacion del patrimonio na-
tural y a experiencias de educacion
ambiental.

Desarrollo del turismo en Parques Nacionales de Chile:
una estrategia de colaboracion intersectorial

La Presidenta Michelle Bachelet, en
su programa de Gobierno, compro-
metid potenciar el desarrollo turisti-
co en Areas Protegidas del Estado.
Asi se reflej6é en su primera cuenta
publica del 21 de mayo de 2014: “Va-
mos a implementar un plan de de-
sarrollo turistico sustentable en Par-
ques Nacionales y areas silvestres
protegidas. Este plan incluira impor-

tantes inversiones en infraestruc-
tura publica, recursos especiales
para los proveedores de servicios
turisticos y recursos para promo-
ver estos destinos a nivel nacional e
internacional. Asi incentivaremos la
demanda, fortaleceremos a nues-
tros emprendedores locales vy, al
mismo tiempo, agregaremos valor

a nuestra oferta”.

TURISMO SUSTENTABLE EN AREAS PROTEGIDAS DEL ESTADO UNA APUESTA DE PRESENTE Y FUTURO

Asi nace una importante e inédita ini-
ciativa de trabajo intersectorial para
elaborar e implementar el “Plan de
Accion de Turismo Sustentable en
Areas Protegidas del Estado 2014-
2018” en 20 Areas Protegidas pi-
lotos. Este trabajo ha sido liderado
por la Subsecretaria de Turismo en
coordinacion con el Ministerio del
Medio Ambiente (MMA), la Corpo-

En términos de los intereses de los turistas, a nivel

internacional se ha identificado un importante

crecimiento en torno al turismo de naturaleza,

siendo considerado como una de las actividades

CON mMayor crecimiento en el sector.

racion Nacional Forestal (CONAF),
el Ministerio de Bienes Nacionales
(MBN) y el Servicio Nacional de Tu-
rismo (SERNATUR). El Plan de Ac-
cion identifica los lineamientos basi-
cos para impulsar que se promueva
de manera planificada y sustentable
el ecoturismo en Areas Protegidas.

Para esto, ha sido relevante el traba-
jo y alianzas con otros organismos,
como el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD)
principalmente en Fortalecimien-
to de Condiciones Habilitantes para
el turismo en Areas Protegidas. Por
otra parte, el rol de la colaboracién
de Parks Canada (ver capitulo 7.1), en
Fortalecimiento de Capacidades, ha
sido relevante para adquirir nuevas
metodologias y enfoques en gestion
de visitantes, asi como en la imple-
mentacion de infraestructura.

A nivel nacional, el trabajo intersec-
torial con el Ministerio de Desarrollo
Social ha permitido dar pasos im-
portantes para avanzar en materia

evaluacion de proyectos de infraes-
tructura para visitantes en Areas Pro-
tegidas del Estado en el marco del
Sistema Nacional de Inversiones. Fi-
nalmente, la articulacion con CORFO
ha logrado la priorizacion de recur-
sos por medio de proyectos de Bie-
nes Publicos para la Competitividad
que apoyan la implementacion de
distintas lineas del Plan de Accion.

Dada la gran diversidad de actores
e intereses que estan vinculados a
Areas Protegidas, el Plan de Accion
ha buscado generar didlogos e ins-
tancias de participaciéon publico,
privadas y académicas, en el cual
se conforma la Mesa de Turismo
Sustentable en Areas Protegidas en
el marco del proyecto PNUD, pero
con miras a generar una relacion
colaborativa de trabajo a mediano
plazo, que permita aunar visiones y
esfuerzos comunes.

Hoy, a tres anos de su implemen-
tacion, hemos logrado avances sin
precedentes en la planificacion e

implementacion de proyectos para
potenciar el uso publico en las Areas
Protegidas, generando condiciones
adecuadas para la consolidacion de
una oferta turistica de calidad y sus-
tentable en los Parques Nacionales y

SUs entornos.

Este documento busca difundir los
resultados del Plan de Accion, asi

como sus desafios y aprendizajes.
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A El lograr que las experien-

[ cias para visitantes en Par-
ques Nacionales vy otras
Areas Protegidas, y que la indus-
tria del turismo tanto local, regional
como nacional, esté coordinada y
actué de manera coherente con los
objetivos de la administracion de los
Parques Nacionales ha sido la prin-
cipal estrategia del Plan de Acciony,
ademas, el principal desafio.

Esto se ha traducido, por una par-
te, en el desarrollo de mesas par-
ticipativas para el desarrollo del
turismo en Parques Nacionales, a
nivel local en que participa CONAF,
alcaldes, Seremis de Obras Publicas
de Economia, Gobierno Regional,
SERNATUR, Direcciéon de Vialidad
y empresarios locales y regionales.
Estas mesas tienen como objetivo
potenciar y planificar la gestion de
visitantes y minimizar brechas. A ni-
vel nacional, busca coordinar visio-
nes comunes para unir esfuerzos en
la gestion sustentable del turismo en
Areas Protegidas y sus entornos. En
esta Ultima mesa de coordinacion
participan representantes de los Mi-
nisterios del Medio Ambiente y de
Bienes Nacionales, de la Subsecre-
taria de Turismo y Subsecretaria de

AVANCES Y DESAFIOS
DEL PLAN DE
ACCION DE TURISMO
SUSTENTABLE EN
AREAS PROTEGIDAS

Pesca, Corporacion Nacional Fores-
tal (CONAF), Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR), Corporacion
de Fomento (CORFO), Transforma
Turismo, Federacion de Empresas
del Turismo (FEDETUR), Asociacion
Chilena de Empresas de Turismo
(ACHET), Sociedad de Investigadores
de Turismo (SOCIETUR), Asi Conser-
va Chile, Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) vy
la Asociacion Gremial de Pymes Tu-
risticas (CHILESERTUR).

Por otra parte, se elaboraron es-
tudios de intensidad de uso (con
metodologias adaptadas de Limite
Cambio Aceptable -LAC- Gestion de
Impacto del Visitante -VIM-, y Ex-
periencia del Visitante y Proteccion
de los Recursos -VERP-) en Parques
Nacionales priorizados para el de-
sarrollo del turismo, para planificar
las condiciones de la recreacion y el
turismo, sus usos, capacidades, me-
didas de gestion y limitar sus impac-
tos (Subsecretaria de Turismo 201643,
2016d, CORFO 20173, 2017b).

Con miras a focalizar y potenciar
la experiencia turistica, minimizan-
do los impactos, se han desarrolla-
do planes de infraestructura para

diez Areas Protegidas buscando la
sinergia y coordinacion entre los
requerimientos de gestion de los
Parques Nacionales con los equipos
de administracion de cada éarea vy
potenciando el mejoramiento de la
experiencia de los visitantes y de sus
medidas de manejo (CORFO 2917c;
SERNATUR2016a. 2016b, 2016¢; Sub-
secretaria de Turismo 2014, 2015a,
2015b, 2015¢c, 2016d, 2016e). La in-
fraestructura se complemento con
planes y medios de interpretacion
en Areas Protegidas, con miras a
fortalecer el aprendizaje de los pro-
cesos ecologicos, para sensibilizar y
potenciar el mensaje y la educacion
sobre los objetos de conservacion
de cada area de una manera ludica
y segmentada a publicos familiares,
ninos y jovenes que son los princi-
pales visitantes de las Areas Protegi-
das del pais.

En términos de Fortalecimiento de
las Condiciones Habilitantes, se de-
sarrolldé un Plan de Fortalecimiento
de Capacidades (ver capitulo 7), para
funcionarios publicos, administra-
dores de Areas Protegidas y actores
claves. En términos de desarrollo de
experiencias, se potencid por me-
dio de un Bien Publico, que ejecuta
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la Fundacion Sendero de Chile, el
desarrollo de capacidades para an-
fitriones turisticos para Areas Pro-
tegidas, que permitan complementar
la funcion de guardaparques con re-
latos para visitantes y actividades re-
creativas en Parques Nacionales y de
esta manera contribuir al desarrollo y
la vinculacion local con Areas Prote-
gidas. Estos guias locales fueron ca-
pacitados en diversas materias, entre
ellas; en disefio y construccion de
senderos por expertos de Parks Ca-
nada, por medio de talleres en que
participaron funcionarios de CONAF,
SERNATUR vy la Subsecretaria de Tu-
rismo. Ademas, se han implementa-
do programas de capacitacion para
emprendedores y empresarios en
destinos (Programa SIGO).

En términos de desarrollo local, se
han aplicado dos estrategias, el desa-
rrollo de Zonas de Interés Turistico
(ZOIT), que buscan una coordinacion
publico-privada para el desarrollo
del sector, bajo una imagen objetivo
comun. Las ZOIT, son un instrumento
de planificacion y fomento al desa-
rrollo de un destino. En los entor-
nos de las Areas Protegidas, permite
coordinar acciones de manera con-
junta para contribuir al desarrollo de
servicios y emprendimientos en las
localidades adyacentes fortalecien-
do asi la experiencia, y permitiendo
el alargar la estadia de los visitantes

MESAS
PARTICIPATIVAS

A nivel nacional, busca coordinar
i visiones comunes para unir es-
% fuerzos en la gestion sustentable
% del turismo en Areas Protegi-
das y sus entornos.

potenciando el desarrollo local. La
focalizacion de diversos instrumen-
tos de fomento, tiene como objetivo
mejorar las competencias del capital
humano, la calidad y sustentabilidad
de los emprendimientos y servicios

turisticos (ver capitulo 5).

Las visitas por personas de la so-
ciedad chilena con diferentes inte-
reses, edades o capacidades a las
Areas Protegidas, ha sido parte de
la estrategia de los programas so-
ciales que coordina SERNATUR para
jovenes (Programa Giras de Estudio),
adultos mayores (Programa Vacacio-
nes Tercera Edad) y familias econo-
micamente vulnerables (Programa
Vacaciones Familiares). De esta ma-
nera diversas personas que no han
tenido previamente la oportunidad
de admirar las bellezas naturales que
los Parques Nacionales protegen,
pueden conocer, disfrutar y sensibi-
lizarse con el patrimonio natural que
resguarda el pais. El afo 2017, por
medio de estos programas, mas de
veintiocho mil personas visitaron 26
parques y reservas nacionales a lo
largo del pais.

Del Programa Vacaciones Tercera
Edad, 4 mil adultos mayores visita-
ron 25 Parques Nacionales y otras
Areas Protegidas a lo largo del pais;
del Programa Vacaciones Familiares
7.200 personas visitaron 6 parques y

ESTUDIOS DE
INTENSIDAD DE
uUso

Para planificar las condiciones de
la recreacion y el turismo, sus
usos, capacidades, medidas
de gestion y limitar sus
impactos.

TURISMO SUSTENTABLE EN AREAS PROTEGIDAS DEL ESTADO UNA APUESTA DE PRESENTE Y FUTURO

reservas nacionales. Finalmente, del
Programa Giras de Estudio, cerca de
17 mil jovenes visitaron 16 Areas Pro-
tegidas. Esto ha sido una oportunidad
para sensibilizar y ofrecer espacios
de recreacion a chilenos y chilenas
de todas las regiones del pais.

El desarrollo de experiencias turisti-
cas en Areas Protegidas lleva muchas
décadas de impulso progresivo en el
pais. Este Plan de Accion ha busca-
do articular actores para potenciar la
sustentabilidad del turismo de mane-
ra coordinada y coherente con los
planes de manejo. Sin duda, quedan
muchos desafios en términos de fi-
nanciamiento y manejo de visitantes,
para que las diversas actividades tu-
risticas puedan manejar y minimizar
los impactos, y contribuir a la mision
de conservacion de biodiversidad
que tienen las Areas Protegidas. La
sensibilizacion de la sociedad con
los Parques Nacionales es una tarea
urgente para avanzar como pais en
la valoracion del patrimonio natural
y en conocer la importante labor que
significa para el pais mantener es-
tos ecosistemas para las presentes
y futuras generaciones, en materia
de conservacion de biodiversidad,
mitigacion ante el cambio climatico,
oportunidades de educacion y re-
creacion, entre muchas otras.

/" PLANESDE .,
/ INFRAESTRUCTURA *

i Buscan la sinergia y coordinacion i
i entre los requerimientos de gestion
i de los Parques Nacionales con los
"-._equipos de administracion de cada_,::
“area y potenciando la experiencia
", de los visitantes y sus medi-
’ das de manejo. ’
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Logros del Plan
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) 12 Areas Protegidas del Estado puestas en valor para diversificar experiencias turisticas

) Instrumentos de informacion turistica para el visitante, tales como una aplicacion mévil guias de in-

formacion turistica y mecanismos de interpretacion para 20 Areas Protegidas del Estado

) Capacitaciones para comunidad local en los entornos de 20 Areas Protegidas del Estado.

Medidas de prevencion, mitigacion y restauracion de amenazas del turismo a la conservacion imple-

mentadas en Areas Protegidas del Estado, disefiadas y en implementacion.

tegidas del Estado.

) Creacién de un comité de trabajo intersectorial para el desarrollo turistico sustentable en Areas Pro-

Del Programa Vacaciones Tercera Edad, 4 mil adultos mayores visitaron 25 Parques Nacionales y otras

Areas Protegidas a lo largo del pais.; del Programa Vacaciones Familiares 7.200 personas visitaron 6

parques y reservas nacionales. Finalmente, del Programa Giras de Estudio, cerca de 17 mil jovenes

visitaron 16 Areas Protegidas. Esto ha sido una oportunidad para sensibilizar y ofrecer espacios de re-

creacion a chilenos y chilenas de todas las regiones del pais.

PLAN DE ZOIT

FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES

Instrumento de planificacion
y fomento al desarrollo de un

. . P destino.
Para funcionarios publicos,

administradores de Areas

) Coordinacién publico-privada
Protegidas y actores claves

INCLUSION

H Estrategia de los programas
{ sociales que coordina SERNATUR

PROGRAMAS GIRAS DE ESTUDIO,
PROGRAMA VACACIONES TERCERA EDAD,
PROGRAMA VACACIONES FAMILIARES



Las Areas Protegidas en

Chile, tienen una larga his-
T toria, creandose en 1907 la
tercera Area Protegida del mundo,
la Reserva Forestal Malleco. Entre
los anos 1907 y 1929 se crearon sie-
te nuevas reservas forestales; Tirua,
Alto Biobio, Villarrica, Llanquihue,
Petrohué, Puyehue vy Pichirropulli

(Valenzuela, 1920).

Con la Ley de Bosques de 1932 na-
cen los Parques Nacionales, modi-
ficandose la ley en 1935 como Par-
ques Nacionales de Turismo (PNT).
Chile ha sido visionario y desde el
inicio de la historia de Areas Prote-
gidas, se ha vinculado la proteccion
de las bellezas escénicas al desarro-
llo del turismo.

El primer Parque Nacional fue el
Parque Nacional Villarrica (1925), lue-
go el Parque Nacional Vicente Pérez
Rosales (1926) que fue creado para
“atraer viajeros que buscan intensas
emociones” (Ministerio de Tierras y
Colonizacion, 1926), ambos creados
por el Ministerio de Tierras y Colo-
nizacion. Las razones de creacion de
los PNT del pais, fueron la de res-
guardar atractivos y paisajes natu-
rales para atraer visitantes a admirar

HISTORIA DE LAS
AREAS PROTEGIDAS
Y EL DESARROLLO
TURISTICO EN CHILE

las principales bellezas naturales de
nuestro pais (lagos, volcanes, ma-
cizos montanosos, cascadas, rios,
bosques entre otros). Asi se crea-
ron los PNT Juan Fernandez, Lauca,
Volcan Isluga, Rapa Nui, EI Morado,
Tolhuaca, Nahuelbuta, Bosque de

Fray Jorge, Puyehue, Conguillio,
Laguna del Laja, San Rafael, Torres
del Paine, Alberto de Agostini, Isla
Guamblin, Huerquehue y Palmas de
Cocalan. En sus inicios, los Parques
Nacionales de turismo crearon cen-
tros de esqui y otra infraestructura
menor. Luego, a finales de la década
de los 1970 esta motivacion cam-
bia y el fundamento de creacion de
Parques Nacionales son razones de
proteccion de recursos naturales vy

luego para proteccion ecosistémica.

Las Areas Protegidas en Chile, han
sido historica y crecientemente
una motivacion para visitantes na-
cionales e internacionales a visitar,
contemplar y admirar las bellezas
naturales que resguardan las Areas

Protegidas.

Hoy dia, bajo la Institucionalidad Tu-
ristica, creada con la Ley de Turismo
N° 20.423 del 2010, vuelve a hacerse
énfasis y potenciarse el desarrollo

turistico sustentable en Areas Prote-
gidas. El titulo V de la Ley, le da a
la Subsecretaria de Turismo un rol
coordinador para Areas Protegidas
que sean priorizadas para el desa-
rrollo turistico. De esta manera y con
el impulso del Comité de Ministros
del Turismo, los Comités de Secre-
tarios Regionales de Turismo, y las
respectivas direcciones regionales,
estamos trabajando para el impulso
del desarrollo turistico sustentable
en el Parque Nacional Pan de Azu-
car, Parque Nacional Bosque de Fray
Jorge, Parque Nacional La Cam-
pana, Parque Nacional Radal Siete
Tazas, Parque Nacional Villarrica,
Parque Nacional Alerce Costero, Re-
serva Nacional Mocho Choshuenco

y Reserva Nacional Cerro Castillo.

Este desafio fue reforzado por el Go-
bierno de la Presidenta Bachelet, y
hoy dia tenemos un Plan de Accion
de Desarrollo Turistico Sustentable
de Areas Protegidas del Estado, que
es parte de la Agenda de Productivi-
dad, Innovacion y Crecimiento. Este
Plan se trabaja de manera coordina-
da con CONAF, Ministerio de Bie-
nes Nacionales, Ministerio del Me-
dio Ambiente y SERNATUR, para la
puesta en valor de Areas Protegidas,
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habilitando infraestructura publica,
diversas herramientas de interpreta-
cion del patrimonio y desarrollo de
concesiones de servicios turisticos
que permitan, por una parte, diversi-
ficar la oferta en las Areas Protegidas
y comunidades aledanas y, por otra,
potenciar la demanda, dandole valor
a nuestras Areas Protegidas como un
patrimonio que tenemos que cuidar
y dar a conocer responsablemente.

Como una estrategia de impulsar de
manera planificada y coherente esta
visitacion para fines recreacionales
y turisticos en Areas Protegidas chi-
lenas, el Plan de Accion de Turismo
Sustentable en Areas Protegidas, ha

implementado una diversidad de
medidas que permitieran avanzar
con una vision comun hacia el desa-
rrollo del ecoturismo y contribuir a
fortalecer la gestion del uso publico
en dichas areas.

Chile esta invirtiendo importantes
recursos para la puesta en valor de
nuestras Areas Protegidas. Esto per-
mitira que los visitantes tengan una
mejor experiencia turistica, recreativa
y de educacion. Ademas, esto podra
aumentar el umbral del 30% de los
visitantes internacionales que accede
a Parques Nacionales u otras Areas
Protegidas, para que puedan alargar

su permanencia en el pais, conocer

y valorar el patrimonio, aumentar el
gasto, logrando asi una diversifica-
cion de nuestra matriz de desarrollo
turistico, sensibilizar a la ciudadania y
contribuir al desarrollo local y regio-

nal asociado a las Areas Protegidas.

El desarrollo turistico de nuestro pais,
esta asociado a nuestro patrimo-
nio natural y por eso estamos com-
prometidos en realizar un turismo
sustentable, planificado, con consi-
deraciones ambientales, con el invo-
lucramiento activo de comunidades
locales que permitan que los bene-
ficios del turismo sustentable puedan

distribuirse con criterios de equidad.

HISTORIA DE LAS AREAS PROTEGIDAS Y EL DESARROLLO TURISTICO EN CHILE
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PLAN DE ACCION DE
TURISMO SUSTENTABLE EN
AREAS PROTEGIDAS

Implementa una diversidad de medidas que
permiten avanzar con una vision comun hacia
el desarrollo del ecoturismo y contribuir a
fortalecer la gestion del uso publico en dichas

TURISMO SUSTENTABLE EN AREAS PROTEGIDAS DEL ESTADO UNA APUESTA DE PRESENTE Y FUTURO

Durante 2016 ingresa-
ron a Chile un total de
5.640.700% turistas ex-
tranjeros, en su gran mayoria pro-

venientes de paises de América del
Sur, region que aporta con cerca del
80% del total de llegadas. Entre los
anos 2006 y 2016 el aumento de lle-
gadas de turistas internacionales al
pais se ha mas que duplicado, pre-
sentando un crecimiento promedio
anual de un 9,5% en este periodo.
El incremento en la llegada de turis-
tas ha estado acompanado con in-
crementos en el ingreso de divisas
provenientes del gasto de los turistas
extranjeros. El ingreso de divisas por
turismo también se ha mas que du-
plicado en los Ultimos 10 afos, pa-
sando de US$1.524 millones el 2006
a US$3.097 millones el 2016, con una
tasa de crecimiento media anual de
7,3% en estos 10 anos.

Uno de los principales atractivos de
Chile es su naturaleza, de hecho,
entre los turistas extranjeros que in-
gresaron a Chile el 2016 por el Aero-
puerto Internacional Arturo Merino
Benitez, de un total de 1.984.890 turis-
tas, un 51% declara que la naturaleza,
los paisajes, la flora y fauna chilena
fueron la principal razén para elegir

TURISMO EN
CIFRAS: EN PARQUES

NACIONALES Y AREAS
PROTEGIDAS DE CHILE

Chile como destino turistico. Des-
tacaron en este caso los europeos,
donde un 76,9% declard que esta era
su principal razén para venir a Chile y
dentro de éstos, los alemanes donde
un 82,5% declard esta razon, mientras
que un 81,4% de los franceses tenia
éste como principal motivo.

La visita a Areas Protegidas y acti-
vidades de turismo aventura, des-
tacan como una de las principales
actividades realizadas, nuevamente
siendo esta actividad mas relevante
para los turistas provenientes de Eu-
ropa, donde cerca de un 30% de los
turistas que ingresaron por el Aero-
puerto Arturo Merino Benitez (AMB)
declar6 haber realizado alguna de
estas actividades, principalmente en
el primer y cuarto trimestre del ano.

Sin embargo, nuestros parques no
sélo reciben al turista extranjero. El
2016, las Areas Protegidas recibie-
ron un total de 3.068.184 visitantes.
Un 26% de los visitantes a nuestros
parques corresponde a extranjeros,
mientras que el 74% restante son vi-
sitantes chilenos. La participacion de
los visitantes nacionales ha ido cre-
ciendo en los ultimos 8 afos, ya que
el 2007, un 60% del total de visitas

2 Fuente: elaboracion propia en base a informacion de la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional.
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correspondia a chilenos. Este cam-
bio en la participacion de los visi-
tantes no implica que las visitas a los
parques hayan disminuido, muy por
el contrario. En los Ultimos 9 anos,
las visitas a parques aumentaron en
promedio un 7,0% anual, concen-
trandose el aumento en los Ultimos
5 anos, ya que el promedio anual de
crecimiento de las visitas a parques
en este periodo fue de 11,3%. En este
Ultimo periodo de 5 afos, los turistas
chilenos aumentaron sus visitas en
un 11,5% promedio anual y los visi-
tantes extranjeros en un 10,7% anual.

TOTAL VISITAS A AREAS PROTEGIDAS Y VARIACION ANUAL
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de CONAF (n.d.).

Los parques, reservas y monumen-
tos mas visitados en Chile durante
el 2016, de acuerdo a estadisticas
de CONAF, son el Parque Nacional
Vicente Pérez Rosales con 546.411
visitantes, Reserva Nacional Los
Flamencos en segundo lugar con
418.684 visitantes, P.N. Torres del
Paine en tercer lugar con 252.447
visitantes, en cuarto lugar, el Parque
Nacional Puyehue con 153.020 visi-
tantes, Monumento Natural Cueva
del Milodon con 139.658 visitantes
en quinto lugar, y Monumento Na-
tural La Portada en sexto lugar con
125.304 visitantes.

De acuerdo a estimaciones realiza-
das por la Division de Estudios de
la Subsecretaria de Turismo, se es-
pera que las visitas a los parques,

PROYECCION AL 2025 DE VISITANTES A PARQUES
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos histéricos de CONAF.

reservas y monumentos sigan au-
mentando en la proxima década a
un promedio anual de cerca de un

5%, lo que equivale a un crecimiento

acumulado de cerca de un 60%. Con
lo anterior, al 2025, las visitas tota-
les a parques llegarian a cerca de 4,3

millones?.

3 Esta proyeccion no considera la incorporacion de nuevos parques al Sistema, por lo que de concretarse las donaciones que estan actualmente en proceso, el nimero de

visitas a parques seria mayor.

TURISMO SUSTENTABLE EN AREAS PROTEGIDAS DEL ESTADO UNA APUESTA DE PRESENTE Y FUTURO

Impacto en la
Economia

Para entender el impacto en la
economia que generan los turistas
que visitan las Areas Protegidas, se
analizaron, por un lado, los datos
del estudio del gasto que se realiza
mensualmente en el aeropuerto de
Santiago vy, por otro, los resultados
del estudio de Turismo Interno del
ano 2016. Ambos estudios licitados
y liderados por la Subsecretaria de
Turismo. En ambos casos, se les
pregunta a los turistas las actividades
realizadas durante sus viajes, por lo
que es factible individualizar y carac-
terizar a aquellos turistas que, entre
otras actividades, realizaron visitas a
Areas Protegidas o actividades rela-
cionadas. Con esta informacion, se
considero de las bases de datos de
ambas encuestas, a los turistas que
habian realizado este tipo de activi-
dades, entre otras, y se procedi6 a
calcular los indicadores generales
en turismo como permanencia, gas-
to total individual y gasto promedio
diario individual.
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Turista Internacional:

El turista extranjero que ingresé por
aeropuerto internacional Arturo Me-
rino Benitez el 2016, y que declaro
haber visitado Areas Protegidas y
haber realizado otras actividades,
tiene como principal motivo de viaje
las vacaciones (77,3% de los turistas).
Tiene una estadia de 16 noches de
pernoctacion y su gasto promedio
diario individual es de US$75,5. En
promedio, su estadia es cerca de
5 noches mas que el promedio del
total de los turistas que ingresan
por aeropuerto. Dada la mayor per-
manencia, el gasto total individual,
de US$1.190,4, es cerca de un 31%
mayor que el gasto total individual
del total de turistas ingresados por
aeropuerto. En relacion al ingreso
de divisas, las divisas totales que
ingresan provenientes de turistas
que visitan Areas Protegidas y rea-
lizan otras actividades ascienden a
US$627,5 millones, lo que equivale
a un 34,8% del ingreso de divisas
totales por turistas que inmigran
por el aeropuerto internacional y
corresponde a un 24,0% del total
de divisas por turismo receptivo.
Este valor se incrementd en un 0,5%
respecto al ingreso de divisas de tu-
ristas que visitaron Areas Protegidas
el 2015, ano en el cual se habia incre-
mentado el ingreso de divisas en un
18,6% respecto al 2014. EI 2016 hubo
un total de aproximadamente 781 mil
visitantes extranjeros a Areas Prote-
gidas en el ano.

Es decir, un dia mas de estadia de los
turistas extranjeros que visitan Areas
Protegidas entre otras actividades,
dejan en total cerca de US $60 mi-
llones en la economia nacional.

Turista Nacional:

El turista nacional que el 2016 realizd
excursionismo o senderismo, Visi-
t6 Parques Nacionales y paisajes y
atractivos naturales, entre otras acti-
vidades, tuvo una estadia promedio
de 9 noches. Esto equivale a cerca
de 2 noches mas que el promedio
de pernoctacion del total de turistas
nacionales. Gastaron cerca de $37
mil diarios, $9 mil mas que el gas-
to per capita por noche del turista
nacional promedio. Por su parte, el
gasto total individual fue de $203
mil, que es similar al gasto total
promedio de todos los turistas na-
cionales. Considerando este gasto
total individual, y teniendo en cuenta
que los visitantes nacionales a Areas
Protegidas fueron 2.251.167 el 2016,
esto implica que el gasto total en
los viajes de los turistas nacionales
que visitan Areas Protegidas y rea-
lizan otras actividades, asciende a
un poco mas de $458.730 millones,
es decir, unos US$728 millones?, lo
que equivale a un 13,4% del gasto
total estimado de turistas nacionales
(US%$5.420 millones).

Considerando tanto el turismo re-
ceptivo como nacional, se puede
establecer entonces que, los turis-
tas que visitan Areas Protegidas
entre otras actividades de turismo
aventura, tienen un gasto total de
US$1.352 millones en sus viajes
en Chile. El gasto total de todos
los turistas, nacionales y extran-
jeros, fue estimado para el 2016
en US$8.500 millones, por lo que
el gasto de los turistas que visi-
tan Areas Protegidas y de turismo
aventura y realizan ademas otras
actividades, representa un 15,9%
del gasto total del turismo.



Para avanzar con el com-
ponente “Contribucion

al desarrollo de comuni-
dades locales y destinos turisticos”,
se han focalizado 12 programas o
iniciativas de fomento en las veinte
Areas Protegidas que conforman el

Plan de Accion.

Estas iniciativas buscan potenciar las
competencias del capital humano,

IMPULSANDO LA
SUSTENTABILIDAD TURISTICA
EN LOS ENTORNOS DE
AREAS PROTEGIDAS:
FORTALECIMIENTO AL
EMPRENDIMIENTO EN

DESTINOS

la calidad y sustentabilidad de los
servicios, mejorar la infraestructura
de Areas Protegidas y en destinos
(como, por ejemplo, por medio del
Programa de Mejoramiento Urba-
no-PMU). Lograr una mayor parti-
cipacion de las comunidades indi-
genas en la oferta asociada a Areas
Protegidas y avanzar con una mayor
planificacion de destinos articulada
con los Parques Nacionales, son fac-

tores esenciales para alcanzar un de-
sarrollo sustentable del turismo.

En el siguiente cuadro, se resumen
los diferentes instrumentos e iniciati-
vas, asociados a cada Area Protegida
priorizada, y su posterior descripcion
por orden de izquierda a derecha,

segun el mismo cuadro:
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1 Putre-PN Lauca PN Lauca

2 San Pedro de Atacama RN Los Flamencos

3 Caldera-PN Pan de Azucar PN Pan de Azucar

4 Ovalle -PN Fray Jorge PN Fray Jorge

5 OImué - La Campana PN La Campana

6 Valle del Maipo RN Rio Clarillo

7 Machali RN Rio de los Cipreses
8 Radal Siete Tazas PN Radal Siete Tazas
9 Antuco PN Laguna del Laja
10 Alto Biobio RN Ralco

11 Araucania Andina PN Conguillio

12 Araucania Lacustre PN Villarrica

13 Valdivia - Corral

PN Alerce Costero

14 Panguipulli

RN Mocho Choshuenco

15 Archipiélago de Chiloé

PN Chiloé

16 Lagos Llanquihue y Todos Los Santos

PN Vicente Pérez Rosales

17 Coyhaique y Puerto Aysén

PN Cerro Castillo

18 Puerto Edén

PN Bernardo O "Higgins

19 PN Torres del Paine

PN Torres del Paine

20 Tierra del Fuego

PN Yendegaia

*Los programas sociales realizan excursiones también a otras Areas Protegidas del Estado a lo largo de Chile.
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Programa de Turismo Indigena

En el marco del Programa de Tu-
rismo Indigena, se trabajé en los
destinos priorizados para esta linea
de experiencia, la gran mayoria de
ellos en directa relacién con Areas
Protegidas.

Es importante, como marco con-
textual, la conformacion de la Mesa
Nacional de Turismo Indigena, como
eje articulador del sector publico y
que cuenta con representacion per-
manente de la Corporacion Nacional
de Desarrollo Indigena (CONADI),
Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP), Ministerio de las Culturas y
las Artes, SERNATUR y de la Subse-
cretaria de Turismo; a partir de esta
Mesa es que se disefNd un modelo
de intervencion de oferta con per-
tinencia Indigena que permitié tener
una eficiente coordinacion intersec-
torial para el desarrollo de las accio-
nes que se describen a continuacion:

El ano 2016 se desarrolld una es-
cuela de lideres de turismo indigena
con énfasis en la comercializacion
del turismo, donde participaron 20
representantes de diferentes territo-
rios del pais, posteriormente duran-
te 6 dias de octubre de 2017 se hizo
una segunda etapa en una gira tec-
noldgica por Ecuador, donde se vi-
sitaron 3 emprendimientos exitosos
de turismo indigena y comunitario

@ NACIONAL
' DE TURISMO
INDIGENA

Modelo de intervencion de oferta
con pertinencia Indigena que
permitio tener una eficiente

. coordinacion intersectorial
“. para el desarrollo de las .
’ acciones !

donde los representantes de cada
comunidad pudieron adentrarse en
los modelos asociativos que les ha
permitido, en Ecuador, convertirse
en comunidades altamente compe-
titivas y sustentables. Los participan-
tes de esta iniciativa provenian de
diversos destinos priorizados para el
desarrollo turistico, algunos de ellos
asociados directamente a Areas
Protegidas tales como: San Pedro de
Atacama (RN Los Flamencos), Alto
Biobio (RN Ralco), Araucania Andina
(PN Conguillio), Panguipulli (RN Mo-
cho Choshuenco) y Archipiélago de
Chiloé (PN Chiloé).

Durante el ano 2016 se apoy0 la im-
plementacion de un proyecto de Ca-
pital Semilla Desafio Turismo Indige-
na, que consistid en la incubacion y
desarrollo de productos de turismo
indigena en dos territorios: Parque
Mapu Lahual y Araucania.

Esta linea de trabajo tuvo continui-
dad durante el 2017 con el diseno de
productos integrados de turismo in-
digena en seis destinos a nivel nacio-
nal donde se articuld y trabajo con
diversos emprendimientos de turis-
mo indigena, estos productos inte-
grados fueron finalmente presenta-
dos por representantes de cada una
de las comunidades el pasado 2 de
noviembre de 2017 en la Primera

©SERNATUR | PARQUE NACIONAL LAUCA
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Rueda de Negocios de turismo In-
digena con 17 tour operadores na-
cionales, beneficiando directamente
a emprendedores de Colchane (PN
Volcan Isluga), Calama-Alto Loa (RN
Los Flamencos), Alto Biobio (RN Ral-
co), Araucania Costera, Panguipulli
(RN Mocho Choshuenco) y Archi-
piélago de Chiloé (PN Chiloé).

En materia de inversiones en instala-
ciones turisticas, se realizo el diseno
de Infraestructura para la Puesta en
Valor Turistica del Qhapaq Nam en
el tramo Putre - Socoroma (PN Lau-
ca), y el diseno e implementacion de
la Red de Infraestructura de Inter-
pretacion Intercultural de la Natura-
leza del Lafkenmapu, proyecto que
actualmente se encuentra en imple-
mentaciéon en su primera etapa. Por
otra parte, en la Reserva Nacional
Ralco se disefid e implemento par-
cialmente un camping con pertinen-
cia indigena.

En un trabajo articulado entre la
Subsecretaria de Turismo, SERNA-
TUR y Conadi se ha trabajo durante
el presente afo en la implementa-
cion de un sistema piloto de auto
certificacion en la Region de la Arau-
cania que permita posicionar una
oferta de Turismo Indigena de base
local, con estandares de calidad y

pertinencia cultural.

Programa Turismo Familiar

El turismno puede contribuir a un de-
sarrollo sustentable e inclusivo. Este
proposito ha sido el fundamento del
Programa Turismo Familiar en que
se subsidia el 95% de paquetes tu-

risticos modalidad todo incluido,
con el propdsito de que familias vul-
nerables puedan vacacionar en las
temporadas alta y baja. Durante los
anos 2015- 2017, se beneficiaron mas

de seis mil personas que pudieron
salir de vacaciones con sus familias
y recorrer los Parques Nacionales La
Campana, Laguna del Laja y Congui-
[lio y la Reserva Nacional Rio Clarillo.

BENEFICIARIOS ANO 2015

REGION DESTINO Area Protegida AL 31-08-2017
Valparaiso Olmué - La Campana La Campana 2.930
Biobio Antuco Laguna del Laja 1.462
Araucania Araucania Andina Conguillio 1.629

Desarrollo de Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

La Zona de Interés Turistico es un ins-
trumento de gestion publico-privada
para el fomento de la actividad turis-
tica que se ejecuta por medio de la
construccion participativa, coordina-
cion y el compromiso de ejecucion
de un Plan de Accion en un territorio
determinado dentro de un plazo de
ejecucion de cuatro anos. Estos te-
rritorios estan liderados por el muni-
cipio, en conjunto con otros actores
(pUblicos y privados) y organizacio-
nes de caracter local, acompafnados
técnicamente por las Direcciones Re-
gionales de Turismo de SERNATUR vy
la Subsecretaria de Turismo.

Un instrumento que se ha imple-
mentado y que fortalece la gestion
para avanzar en una coordinacion
publico-privada, sustentable de des-
tinos para disminuir brechas que
permitan alcanzar una imagen ob-
jetivo comun. Esta iniciativa se ha
desarrollado en los destinos asocia-
dos a los siguientes parques y reser-
vas nacionales: RN Los Flamencos,
PN Robinson Crusoe, PN Villarrica,
PN Alerce Costero, PN Chiloé, RN
Mocho Choshuenco, PN Torres del
Paine, PN Bernardo O’Higgins, PN
Cabo de Hornos, PN Vicente Pérez
Rosales y PN Queulat.

Otros instrumentos aplicados en
ZOIT que estan en los entornos de
Areas Protegidas son, por una par-
te, el Acuerdo de Produccion Limpia
(APL) del destino Pucon-Villarrica
en el entorno del PN Villarrica, PN
Rapa Nui, PN Vicente Pérez Rosales
y PN Torres del Paine que se estan
desarrollando para disminuir bre-
chas de gestion ambiental. Por otra
parte, el Programa de Mejoramiento
Urbano (PMU) que busca mejorar la
infraestructura turistica de destinos,
beneficidandose, entre otros, Castro,
destino turistico clave para el Parque
Nacional Chiloé.

Iniciativas de Fomento Integradas (IFl) / Foco Destino

El programa Foco Destino, ha po-
tenciado con acciones de fomento y
articulacion que aporten a disminuir
las brechas de competitividad, el
cual se ejecuta mediante dos moda-
lidades: programa Iniciativas de Fo-
mento Integradas de la Corporacion

de Fomento para la Produccion y
directamente desde la Subsecretaria
de Turismo a través de licitacion pu-
blica. Con este programa ya se han
beneficiado 31 destinos turisticos,
los cuales han contado con planes
operativos asociados a brechas indi-

viduales por destino, y su posterior
implementacion a cargo de profe-
sionales expertos, para las siguientes
Areas Protegidas: PN Rapa Nui, RN
Los Flamencos, PN Robinson Cru-
soe, PN Villarrica, PN Chiloé y PN
Cabo de Hornos.
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Programa Especial de Fomento Productivo (PEFP)

El programa especial de fomento
productivo (PEFP), Destino Arauca-
nia Lacustre en el entorno del Parque
Nacional Villarrica, se desarrollé con
el objeto de apoyar a los empren-
dimientos y empresas de menor ta-
mano afectados por los procesos de
erupcion del volcan Villarrica, con un
monto de 100 millones de pesos.

Se ejecutaron 2 ferias con exposi-
ciones de productos y servicios lo-
cales, Expo Mipe Destino Araucania

Lacustre Villarrica, beneficiando a 26
expositores entre micro y pequenos
empresarios/as, con una estimacion
de 10.000 visitantes y Expo Mipe
Destino Araucania Lacustre Pucon,
beneficiando a 20 expositores en-
tre micro o pequenos empresarios/
as, con una estimacion de 6.000
visitantes.

El programa de transferencia para
la reactivacion “Araucania proactiva”
hospedajes, apoya a 12 proyectos de

Sistema Inicial de Gestion Organizacional (SIGO)

El Sistema Inicial de Gestion Or-
ganizacional -SIGO- es una herra-
mienta de gestion de rapida imple-
mentacion para el mejoramiento de
la calidad en las Micro, Pequenas
y Medianas Empresas (MIPYMES)
turisticas. Consiste en la realizacion
de capacitaciones grupales y aseso-
rias técnica individuales, optando los

beneficiarios a una distincion fren-
te al cumplimiento del proceso de

evaluacion.

El objetivo del sistema es conducir
la direccion de los negocios hacia la
modernizacion, mediante la adop-
cion de herramientas de gestion or-

ganizacional, que les permita a las

hospedaje principalmente en: equi-
pamiento para implementacion vy
mejoramiento de infraestructura de
los establecimientos junto con ele-
mentos de difusion.

En el Programa de apoyo al em-
prendimiento para la reactivacion
“Araucania Proactiva” Guias de Mon-
taha se apoyaron a 30 proyectos de
Guias de Montafa para implementa-
cion y gestion empresarial.

empresas participantes satisfacer las
necesidades de sus clientes internos
y externos, al tiempo que podran
alcanzar una mayor rentabilidad vy

competitividad.

Los destinos con areas silvestres
protegidas beneficiados por este sis-

tema son los siguientes:

Region Destino Area Protegida N° de Empresas beneficiadas
Antofagasta San Pedro de Atacama Los Flamencos 36
Atacama Caldera - PN Pan de Azacar ~ Pan de Azlcar 30
Valparaiso Olmué - La Campana La Campana 21
Metropolitana Valle del Maipo El Morado 4
Maule Radal Siete Tazas Radal Siete Tazas 24
Los Rios Panguipulli Mocho Choshuenco 36
Los Lagos Archipiélago de Chiloé Chiloé 30
Aysén Coyhaique y Puerto Aysén Cerro Castillo 30
Magallanes PN Torres del Paine Torres del Paine 34
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Programa de Certificacion de Calidad Turistica

El Programa de Certificacion de Ca-
lidad, tiene por objeto que las em-
presas mejoren su competitividad a
través de la adopcion de estandares
técnicos o protocolos complemen-
tarios de éstos, asociados principal-

mente a calidad, sustentabilidad y/o
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seguridad, de manera de facilitar el
acceso a mercados de mayor gasto

y mas exigentes.

Al afio 2017 habra al menos 300 nue-
vas empresas certificadas en los des-

tinos turisticos, donde se incluyen

Anfitriones en Areas Silvestres Protegidas (ASP):
Un modelo de gestion para la atencion de visitantes

El refuerzo suplementario que supo-
ne el modelo de “Anfitriones en ASP”
consiste basicamente en dotar a las
areas mas visitadas de un servicio
de atencion al visitante que permita
informar, educar e interpretar sobre
el patrimonio natural y cultural que
contiene y los desafios que éste en-
frenta. De esta manera, se aporta di-
rectamente a los objetivos de protec-
cion de las Areas Protegidas vy alivia
la sobrecarga de guardaparques en
periodos criticos de alta visitacion.

El modelo esta orientado a favorecer
el desarrollo sustentable del turismo,
la educacion ambiental y la promo-
cion de la salud en ASP con alta vi-
sitacion. Se trabajo en 5 sectores de

un total de 4 ASP: PN La Campana
(sectores Ocoa y Olmué), RN Rio
Clarillo, PN Radal Siete Tazas y PN
Villarrica (sector Curarrehue).

El proyecto “Anfitriones en ASP” par-
tid por suponer que existen, en los
respectivos destinos turisticos, las
capacidades locales necesarias para
generar una oferta de servicios de
atencion al visitante de alta calidad al
interior de las ASP. Estas debian ser
convocadas, articuladas, formadas,
disenadas, entrenadas, probadas vy
proyectadas, para posteriormen-
te materializarse. Esto constituyd la
base del bien publico que ha sido
gestionado por el Programa Sende-
ro de Chile.

aquellos ubicados en los entornos
de las siguientes Areas Protegidas:
PN La Campana, MN EI Morado, PN
Laguna del Laja, PN Huerquehue, RN
Mocho Choshuenco, PN Chiloé, RN

Cerro Castillo y PN Torres del Paine.
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Para ello, se requirid desarrollar
una empresa local para cada area
seleccionada, y que ésta reuna los
requisitos para suscribir un conve-
nio de cooperacion con Conaf, que
le permita ofrecer sus servicios de
atencion a los visitantes y cobrar por
ello una tarifa, actividad que esta en
marcha en estos momentos.

Durante el desarrollo del proyecto,
se disenaron un conjunto de pano-
ramas para cada una de las zonas de
intervencion de las ASP selecciona-
das, buscando, por una parte, des-
congestionar areas saturadas y, por
otra, potenciar nuevos atractivos en
sus cercanias.
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El proyecto contemplo el disefio para cada una de las 5 areas de trabajo de los siguientes componentes:

1

2

3

4

5

Diversas actividades
de corta duracion:
como  meditacion,
mdusica, juegos gru-
pales, actuaciones,
cuentacuentos (entre
media y una hora).

Un panorama de dia
completo (8 horas):
que consiste en una
caminata grupal,
guiada por intérpre-
tes del patrimonio,
de baja dificultad,
que incluye alimen-
tacion y el desarrollo
de alguna actividad

Un panorama por
la mahana (3 horas):
que consiste en una
caminata grupal
guiada por intérpre-
tes del patrimonio.

Un panorama para
el atardecer (2 ho-
ras): que consiste en
una caminata grupal
corta y el desarrollo
de alguna actividad
corta.

Un panorama para la
noche (3 horas): que
incluye caminata
nocturna, comida en
el bosque y el desa-
rrollo de dos activi-
dades cortas.

corta.

&
I
1l

[©F

T

£ C

Durante la etapa de diagnostico, se estudié qué servicios se ofrecen al visitante desde el Area Protegida, para
(- evaluar luego el interés y la propension al pago de los actuales visitantes por este tipo de panoramas, con
el proposito de establecer los precios de referencia para calibrar los modelos de negocio posibles para los
emprendimientos de los futuros anfitriones. Se contempl6 la identificacion, para cada area de trabajo, de la
demanda potencial por los nuevos servicios en el destino del que forman parte.

El programa contempld para cada
sector seleccionado, un primer pro-
grama de capacitacion y entrena-
miento de anfitriones, y un segundo,
de incubacién de emprendimientos
y de promocidon en cada destino, en
el ambito del turismo, la educaciony
la promocion de la salud. El elenco
de anfitriones considerd diferentes

capacidades y habilidades: guiado,

interpretacion patrimonial, manejo
de riesgos y seguridad, animacion,
comunicacion, informacion vy ali-
mentacion, por lo que se tratara de
un equipo multidisciplinar.

Actualmente, el programa esta apo-
yando a los anfitriones para estable-
cer los contratos de permisos de
uso con CONAF. Prontamente, los
servicios que ofrecen estos anfitrio-
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nes seran difundidos por medio de
un sitio web y ademas vinculados
con los empresarios turisticos del
destino y los tomadores de decision
a nivel local, ofreciendo la posibili-
dad de visitar el parque y ser atendi-

dos por “Anfitriones”.

00 Durante el 2017, Sendero

de Chile con el apoyo de
& Transforma Turismo, realizd
una investigacion a nivel nacional
para obtener un “Diagnéstico de
Concesiones Turisticas en Areas
Silvestres Protegidas del Estado
(ASPE)”. Este estudio arroja infor-
macion relevante y destaca en sus
conclusiones la oportunidad de
planificar y gestionar una politica de
oferta de concesiones y permisos
enfocada desde las Areas Protegidas
y Sus entornos, con participacion de
actores publicos y privados del terri-
torio, que atienda a las necesidades
de los destinos turisticos de los que
forman parte.

En relacion a lo anterior, segun la
informacién  proporcionada  por
CONAF, a fines de 2016 existian vi-
gentes 65 contratos de concesion
turistica en las Areas Silvestres Pro-
tegidas del Estado en 21 Areas Pro-
tegidas. El diagnostico menciona,
respecto de la formalizacién de con-
tratos, que esta es necesaria para
asegurar una adecuada convivencia
entre conservacion y uso turistico de
las areas; asi como para controlar
la calidad de los servicios turisticos
ofrecidos, la idoneidad para operar

SISTEMA DE
CONCESIONES
TURISTICAS EN
AREAS SILVESTRES
PROTEGIDAS DEL
ESTADO PARA CHILE

en el area y aportar a una buena ex-
periencia turistica.

Del total de 65 contratos concesio-
nales otorgados por CONAF a fines
de 2016, en 8 regiones del pais, el
Comité Gestor, compuesto por la
Subsecretaria de Turismo, SERNA-
TUR, CONAF, Federacién de Empre-
sas del Turismo (Fedetur) y Trans-
forma Turismo que actian como
contraparte de la consultoria, selec-
ciond una muestra de 13 contratos
para estudiar sus aspectos técnicos
y administrativos, con miras a esta-
blecer comparaciones entre los dis-
tintos tipos de contratos.

Luego se segmentd la muestra de
acuerdo al numero de afios plazo
de las concesiones, agrupandose
en 3 segmentos: de corto, mediano
y largo plazo. Se realizd un total de
41 entrevistas; 33 representantes de
concesionarios y 8 encargados re-
gionales de concesion de CONAF.

En este contexto, cabe destacar, que
en Chile existen dos regimenes al-
ternativos para el otorgamiento de
concesiones turisticas en las areas
silvestres protegidas del Estado. En
primer lugar, esta el regido por la
Ley de Bosques (1931), que otorga

a la Corporacién Nacional Forestal
(CONAF) las facultades para celebrar
este tipo de contratos con terceros.

En segundo lugar, esta el regido
por la Ley de Turismo, desde el ano
2010, que otorga las facultades para
el otorgamiento de concesiones al
Ministerio de Bienes Nacionales en
areas priorizadas por el Comité de
Ministros del Turismo. Hasta la fe-
cha, se han priorizado 8 areas.

En la investigacion, se analizaron
las caracteristicas de los servicios
turisticos a ofrecer para los distin-
tos tipos de contratos, revisando si
estan vinculados a la construccién
y operacion de infraestructura; o
bien, a actividades que no requieran
la instalacion de infraestructura o la
operacion permanente y continua en
espacios ubicados en el area. En pa-
ralelo, se describieron las inversiones
comprometidas en cada contrato.

Se observd que existen algunos
contratos que no estan asociados
a compromisos de inversion, sino
mas bien a la prestacion de servi-
cios que no requieren la instalacion
de infraestructura o la operacion
permanente y continua en espacios
ubicados en el area, como las activi-
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dades de turismo aventura (trekking,
kayak, escalada, caminata por el hie-
lo). Aparece como una excepcion un
contrato asociado a una infraestruc-
tura basica de atencion al visitante.

El estudio destaca los proyectos que
implican inversiones de tamano ma-
yor, las que para los efectos de este
diagnostico significan un nivel de
contratacion superior a 20 personas.
Se trata de 7 casos, distribuidos en 4
Parques Nacionales: PN Conguillio,
PN Puyehue, PN Vicente Pérez Ro-
sales y PN Torres del Paine.

Desde la perspectiva de los conce-
sionarios, los proyectos constituyen
un aporte muy relevante para el de-
sarrollo de los destinos turisticos en
los que estan insertos estos cuatro
Parques Nacionales.

lgualmente se menciona que existen
marcadas diferencias en la percep-
cion de los concesionarios, segln sea
el tipo de destino turistico en el que
estan insertos. Destinos en proceso
de desarrollo: Parques Nacionales
Pan de AzUcar y Laguna del Laja.

) Destino consolidado: Parque
Nacional Vicente Pérez Rosales

) Destino en proceso de desarro-
llo: Carretera Austral (Parque Na-
cional Queulat y Reservas Nacio-
nales Rio Simpson y Tamango)

Los destinos no consolidados en-
frentan una demanda muy estacio-
nal, atraidos por la playa o la nieve,
lo que afecta el rendimiento econ6-
mico de las concesiones.

En general, los encargados regio-
nales de concesiones y de los de-
partamentos de Areas Silvestres
Protegidas de CONAF, reconocen la
importancia de los concesionarios
para prestar servicios turisticos en
las unidades y atender las crecientes
necesidades de uso publico de los

visitantes, que los guardaparques no
pueden ofrecer ni tienen las compe-
tencias para hacerlo.

Por otra parte, las concesiones re-
cargan las tareas administrativas vy
de fiscalizacion de las unidades re-
gionales de CONAF, lo que genera
un costo que se debe poner en la
balanza a la hora de evaluar el apor-
te real de las concesiones a la labor
de CONAF en las Areas Protegidas.

Una de las preguntas que se planted es
¢Como impulsar el emprendimiento
dentro y fuera de las Areas Silvestres
Protegidas para que se diversifique
la oferta en estas areas? En este sen-
tido destacan tres conclusiones:

1. Planificando y gestionando una
politica de oferta de concesiones
y permisos enfocada desde las
Areas Protegidas y sus entornos,
con participacion de actores pu-
blicos y privados del territorio,
que atienda a las necesidades de
los destinos turisticos de los que
forman parte, las caracteristicas
de la zona aledafa vy las limita-
ciones de la capacidad de carga
de las propias unidades y sus zo-
nas mas visitadas.

N

Impulsando programas de ca-
pacitacion, calidad turistica e
innovacion orientados a desa-
rrollar capacidades para la pres-
tacion de servicios turisticos en
entorno de las Areas Protegidas.

@

Aprovechando y creando nue-
vos instrumentos de financia-
miento para la gestion de des-
tinos turisticos en los territorios,
que tengan como nucleo las
areas silvestres protegidas.

Respecto de las recomendaciones
que se sugieren a partir de este diag-
nostico, se propone elaborar y dictar
reglamentos para el otorgamiento de
permisos y concesiones y a su vez
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establecer una ecuacion econdémica
que facilite y homologue el calculo
de rentas concesionales. Asimismo,
definir mecanismos de incentivo
para la formalizacion de prestado-
res de servicios activos en las Areas
Protegidas, como la aplicacion de
descuentos por el ingreso de pasa-
jeros a las areas y de liberacion del
pago de entradas para el personal

que presta los servicios.

Finalmente, se recomienda en los
destinos  turisticos, promover las
oportunidades para obtener permisos
para la prestacion de servicios en las
Areas Silvestres Protegidas y fomen-
tar el desarrollo de nuevos emprendi-
mientos y asociaciones en el ambito
local que ofrezcan servicios dentro
y fuera de las areas. Junto con esto,
estimular la administracion por parte
de terceros y el mejoramiento de in-
fraestructura de propiedad fiscal para
la prestacion de servicios turisticos
en las Areas Protegidas. Se subraya
como recomendacion el aporte de
los terceros a la gestion de las Areas
Protegidas, utilizando mecanismos
de pago no pecuniarios de las rentas
concesionales, de manera de crear
una mayor sinergia con guardapar-

ques y administradores.

Cabe destacar que la elaboracion de
este “Diagnostico de Concesiones
Turisticas en Areas Silvestres Prote-
gidas del Estado”, se realizO gracias
al aporte del Comité Gestor men-
cionado anteriormente y, ademas,
complementa el “Modelo de Coope-
racion Publico-Privado para el Turis-
mo Sustentable en Areas Protegidas
y sus Entornos”, como parte de las

iniciativas del Transforma Turismo.

ALIANZAS

INTERNACIONALES
PARA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE DEL
TURISMO EN AREAS
PROTEGIDAS

7.1 Programa de Trabajo Subsecretaria de Turismo-Parks Canada

Dado que desarrollo del

turismo en Areas Pro-

tegidas, requiere de un
enfoque integral e intersectorial, es
que para fortalecer las condiciones
habilitantes de tanto los actores que
manejan Areas Protegidas, publicas
y privadas, como de la industria del
turismo, se fortalecieron las redes
internacionales con el Gobierno de
Canada, por medio de un Plan de
Trabajo entre la Subsecretaria de
Turismo y Parks Canada 2015-2018.
Este Plan de Trabajo, surge en el
marco del Acuerdo de Cooperacion
Ambiental Chile-Canada que entro
en vigencia el 1997 y por primera vez
desde el 2015 abarcan ambitos de vi-
sitantes en Areas Protegidas.

Esta alianza ha focalizado sus es-
fuerzos en un Plan de Fortaleci-
miento de Capacidades como parte
del componente del Plan de Accion
Fortalecimiento de las Condiciones
Habilitantes.

Por medio del Plan de Trabajo, el Di-
rector de Experiencia del Visitante de
Parks Canada, Ed Jaeger, participo

del Simposio Internacional de Turis-
mo Sustentable en Areas Protegidas
(noviembre 2015), que contd con la
asistencia de 360 personas y partici-
po6 de un Taller de Conservacion de
Biodiversidad y Estrategias de Tu-
rismo con funcionarios publicos. El
Simposio, concluyé con recomenda-
ciones nacionales e internacionales
sobre planificacion, diversificacion de
experiencias, articulacion intersecto-
rial, promocion, fortalecimiento del
capital humano, ente otros. ElI Sim-
posio buscod generar un espacio para
discutir aspectos asociados al uso
turistico sustentable en Areas Pro-
tegidas, profundizando respecto del
estado actual y los desafios existentes
en la materia. Entre los expositores al
Simposio estuvieron Jim Barborak:
Co-Director del Centro para el Ma-
nejo y Capacitacion en Areas Prote-
gidas de la Universidad de Colorado
State, de Estados Unidos; Ed Jager:
Director de experiencias del visitante
en Parks Canada, John Kester: Di-
rector del Programa de Tendencias
de los Mercados Turisticos, Organi-
zacion Mundial del Turismo (OMT),

Canada
Soraya- Peke- Manson Managing,
District Councilor, Rangitikei District,
Nueva Zelanda, Hernan Mladinic de
la Fundacion Pumalin, entre otros ex-

positores publicos, privados, repre-
sentantes indigenas y de ONGs

Este encuentro significé una instan-
cia de coordinacion intersectorial
para planificar, impulsar y fomentar
el desarrollo del turismo sustentable
en Parques Nacionales. Asi también,
se destaco el rol del sector privado
en el desarrollo de nuevos empren-
dimientos, de productos innovado-
res y articulados con los Parques
Nacionales y de los destinos, y las
concesiones de algunos servicios
turisticos en Areas Protegidas.

El Plan de Trabajo con Parks Canada
ha tenido una serie de actividades
que conformaron el Plan de Forta-
lecimiento de capacidades para el
desarrollo del turismo en Areas Pro-
tegidas bajo estandares de susten-
tabilidad. Se abarcaron ambitos de
planificacion y gestion de visitantes,
mediante los siguientes instrumen-
tos que se detallan a continuacion;
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(1) Evaluacion de Experiencia de los
Visitantes, (2) Interpretacion y Edu-
cacion Ambiental en Areas Protegi-
das, (3) Planificacion y Desarrollo de
Infraestructura y (4) Disefo y Cons-
truccion de Senderos. Estos talleres
de capacitacion e intercambio, se
realizaron en distintos Parques Na-
cionales del pais, con equipos admi-
nistradores de Parques Nacionales,
guardaparques, guias de turismo,
encargados de turismo municipal,
entre otros.

Planificacion y
Evaluacion de las
Experiencias de los
Visitantes

Talleres Pilotos Visitor Experience
Assessment (VEA). Evaluar y pla-
nificar la experiencia de los visitan-
tes en Parques Nacionales, es una
prioridad para mejorar la gestion. En
este contexto, en 2016, se realizaron
tres talleres pilotos con una metodo-
logia participativa que se aplica en
Parques Nacionales de Canada para
evaluar lo que ellos denominan el
ciclo del visitante, el cual considera
aspectos de la visita desde la plani-
ficacion hasta que el visitante regre-

sa nuevamente a su hogar luego de
la experiencia. La técnica se aplico
en Torres del Paine, Alerce Costero
y Vicente Pérez Rosales desde una
perspectiva de sustentabilidad del
turismo. En estos talleres participa-
ron representantes de CONAF, de la
Subsecretaria de Turismo, de las Se-
remis del Medio Ambiente, guias lo-
cales y concesionarios. Como resul-
tado, se obtuvo un instrumento que
Chile adapté y que permite planifi-
car, gestionar y evaluar de manera
mas integral la experiencia de los vi-
sitantes, tanto para Areas Protegidas
puUblicas o privadas, concluyendo en
un plan de accion por area.

Interpretacion y
Educacion Ambiental
en Areas Protegidas

Taller de Capacitacion de Inter-
pretaciéon Patrimonial en Areas
Protegidas MSc Rachelle Paque-
tte encargada del programa de
interpretacion del Park Gatineau,
de Canada, realizd un taller que
se llevo a cabo en la region de los
Rios sobre interpretacion en Areas
Protegidas. Este taller tenia por
objetivo fortalecer las capacida-
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des y herramientas al momento de
planificar, disefar y mantener sis-
temas de interpretacion patrimo-
nial en Areas Protegidas. Permitio
compartir técnicas y experiencias
de interpretacion y educacion am-
biental en Areas Protegidas tanto
en Chile como en Canada.

Planificacion y
Desarrollo de
Infraestructura

Guia de Estandares de Infraestructu-
ra para Areas protegidas (2017). Por
primera vez, Chile elaboré una Guia
de Estandares en Infraestructura, que
permita establecer elementos de in-
fraestructura publica minimos, nece-
sarios para poder hacer uso publico
de las Areas Protegidas, la guia espera
contribuir a facilitar los procesos de
evaluacion de proyectos, como asi
también aportar con criterios de dise-
Ao que ayuden a definir cada uno de
los proyectos. De esta manera, se po-
dra avanzar acortando brechas exis-
tentes con respecto a las instalaciones
turisticas dispuestas para el uso publi-
co en Areas Protegidas, generando un
estandar de calidad base que permita
el desarrollo turistico.

Este proceso fue acompafado vy
asesorado por el Francois Duclos,
Gerente de Infraestructura de Parks
Canada.

Seminario Internacional de Infraes-
tructura para el desarrollo del Tu-
rismo Sustentable en Areas Prote-
gidas, realizado en dependencias de
Naciones Unidas, en el que participd
como expositor Francois Duclos,
Gerente de Infraestructura de Parks
Canada, con representantes de
Areas Protegidas publicas y priva-
das, para discutir y compartir ejem-
plos de cdmo enfrentar los desafios
de la conservacion y el turismo por
medio de la infraestructura.

Diseno y construccion
de senderos

Los senderos son el principal elemen-
to que permite que las personas se
conecten con la naturaleza en un Par-
que Nacional, por esto, el diseno de
senderos para distintos tipos de expe-
riencias es relevante; senderos para
bicicletas, multiuso, familiares, acua-
ticos para andar en kayak, son rele-
vantes para diversificar la experiencia
y atraer el interés de distintos tipos de
visitantes a Parque Nacionales.

El taller de disefio y construccion
de senderos, entregd herramientas
practicas para mejorar recorridos
existentes, perfilar y definir nuevas
rutas y facilitar los procesos de ope-
racion y mantencion de estos. Cada
una de estas herramientas permite
definir acciones en los distintos tipos
de senderos y en las necesidades de
los distintos tipos de visitantes. La
definicion de senderos influye en la
experiencia de los visitantes por lo
que se espera que las intervencio-
nes en Areas Protegidas consideren
criterios de diseno sustentables para
la diversidad de usos vy tipos visitan-
tes. El taller fue dictado por Mark
Schmidt, experto de senderos de
Parks Canada.

Estos talleres se realizaron en los
Parques Nacionales Radal Siete Ta-
zas, La Campana y la Reserva Nacio-
nal Malalcahuello, y permitieron co-
nocer las metodologias, principios
y lineamientos de trabajo y técnicas
implementadas por Parks Canada
para el disefo y construccion de
senderos.

Los asistentes aprendieron, con he-
rramientas en mano, como medir,
evaluar y construir las obras de me-
joramiento en algunos tramos de sen-
deros en uso actual de los parques

visitados, que permitan lograr una ex-
periencia inolvidable y reducir en base
al disefno, los costos de mantencion.

En los tres talleres participaron re-
presentantes del sector publico;
Subsecretaria de Turismo, SERNA-
TUR, CONAF, Sendero de Chile,
Programa Vive Tus Parques del Injuv
y guias locales de los parques.

Planificacion de la
seguridad de los
visitantes

La Seguridad de los visitantes es un
tema critico a la hora de planificar un
Area Protegida. Chile tiene muchas
Areas Protegidas de montafia o en
zonas remotas, sumado a esto, los
Parques Nacionales se ven expues-
tos en verano a las amenazas de los
incendios forestales. En este contex-
to, la colaboracion en los proximos
anos con Parks Canada, se basara
en compartir las herramientas de di-
cho pais en el manejo de sus Areas
Protegidas para la seguridad de los
visitantes.

Los senderos son el principal elemento que permite que
las personas se conecten con la naturaleza en un Parque
Nacional. Por esto se realizaron talleres de diseno vy
construccion de senderos que permita fortalecer y dar
seguridad a la experiencia.
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7.2 Proyecto Puesta en Valor para el Turismo Sustentable en SN
Areas Protegidas Subsecretaria de Turismo-Programa de las [N

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Chile esta convencido
de que el turismo sus-
(o) tentable puede y debe
proveer formulas que activen un be-
neficio reciproco entre las activida-
des econdmicas que se generan en
torno a los atractivos turisticos natu-
rales y culturales, asi como también
que promuevan la conservacion de
los ecosistemas y paisajes que lo
sustentan. La articulacion de acto-
res publicos y privados, es el mayor
desafio para avanzar con criterios de
sustentabilidad en Areas Protegidas
del Estado. Con la experiencia de la
Subsecretaria de Turismo y la amplia
red de expertos en sustentabilidad
con las que cuenta el PNUD, es que
se decidio impulsar en forma con-
junta el proyecto “Puesta en valor
para el turismo sustentable en Areas
Protegidas del Estado”.

El proyecto ha buscado apoyar la
implementacion del Plan de Accion
de Turismo Sustentable en Areas
Protegidas del Estado -impulsado
por la Subsecretaria de Turismo en
coordinacion con otros Organos
de la administracion del Estado- vy
contribuir a generar las condiciones
habilitantes y los instrumentos téc-
Nnicos necesarios para optimizar su
materializacion. Esta es una mision
que implica retos importantes para
Chile como lo son, el potenciar un
modelo turistico de bajo impacto
que genere, a partir de actividades
econdmicas relacionadas con el tu-
rismo, desarrollo local sustentable
que contribuya en el bienestar local,
favoreciendo un intercambio cultural
y aportando a la proteccion de los
recursos naturales. Junto con lo an-
terior, este tipo de desarrollo debe
fomentar entre otras cosas, la con-

cientizacion en las y los visitantes
sobre la importancia de conservar
la biodiversidad y su rol al respec-
to; generar la infraestructura publica
-a través de modelos de concesion,
vias de acceso, sefalizacion- nece-
saria para que todo esto sea posible,
y de esta forma, poder articular a to-
dos los actores y sectores relevantes

en torno a tales lineamientos.

De acuerdo al PNUD, el abordar ta-
les retos, constituye una oportunidad
Unica para Chile. El sector turismo
tiene la voluntad y los instrumentos
para poder avanzar por el camino de
la sustentabilidad turistica. El Plan de
Accion de Turismo Sustentable en
Areas Protegidas, busca justamen-
te hacerse cargo de estos desafios.
En el marco de la proclamacion por
parte de las Naciones Unidas del
ano 2017 como el Ano Internacional
del Turismo Sostenible para el Desa-
rrollo, el PNUD ha brindado apoyo
al Plan de Accion facilitando la ins-
talacion en el pais de marcos inter-
nacionales que apuntan a un equi-
librio beneficioso y necesario entre
lo medioambiental, lo econdmico vy
lo social.

El proyecto ha impulsado el Compo-
nente de Fortalecimiento de Con-
diciones Habilitantes del Plan de
Accién, mediante un plan de forta-
lecimiento de capacidades, que ha
permitido: (1) Habilitar una metodolo-
gia, adaptada de Parks Canada, para
conocer y evaluar la experiencia del
visitante, a través de tres pilotos de
evaluacion de la “Experiencia de los
Visitantes” en los Parque Nacionales
Torres del Paine, Vicente Pérez Ro-
sales, y Alerce Costero, que contaron
con la activa participacion de fun-
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cionarios de Parks Canada, quienes
apoyaron la traduccion y adaptacion
de la metodologia, (2) Aprender téc-
nicas y experiencias en interpretacion
ambiental por medio de un Semina-
rio Internacional de Interpretacion en
Areas Protegidas realizado en junio
del 2016, (3) Sensibilizar a actores
publicos y privados y compartir ex-
periencias en torno al tema de acce-
sibilidad universal, con un Seminario
de Accesibilidad Universal para el
Turismo Sustentable en Areas Pro-
tegidas del Estado con CONAF vy el
Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS) realizado en septiembre
del 2016, (4) Transferir competencias
en gestion, conocimientos y habi-
lidades a funcionarios publicos en
Areas Protegidas con el curso “Turis-
mo Sustentable en Areas Protegidas
del Estado” de la Universidad Estatal
de Colorado, realizado en marzo del
2017 y (5) Conocer las experiencias
internacionales, por medio de una
gira internacional a Canada realizada
durante marzo del 2017.

Por otro lado, respecto al compo-
nente Puesta en Valor y Creacion
de Nuevas Experiencias Turisti-
cas, se ha logrado elaborar cuatro
Guias, Manuales o Estandares: (1)
Guia de Estandares para el Disefo
de Instalaciones Turisticas en Areas
Protegidas, que establece las con-
diciones minimas para el desarrollo
de instalaciones turisticas en areas
de uso publico, (2) Guia para la In-
terpretacion en Areas Protegidas,
documento orientativo para el de-
sarrollo de planes de interpretacion
y educacion en Areas Protegidas, (3)
Guia de Evaluaciéon de la Experien-
cia del Visitante, metodologia para
implementar un plan de acciéon pu-

LA Mejor experencia,

JFCEr.un p

blico-privado para potenciar la ex-
periencia de los visitante en Areas
Protegidas v, (4) Guia para el Diseno,
Construccion y Mantencion de Sen-
deros en Areas Protegidas, metodo-
logia utilizada por Parks Canada que
esta orientada a la planificacion, de-
sarrollo y mantencion de senderos
y que tiene como objetivo avanzar
hacia la construccion de un sistema
de senderos exitoso y sustentable y
que fue adaptada para la gestion de
Areas Protegidas y espacios natura-
les en Chile.

Para contribuir a mejorar la informa-
cion de los visitantes, se implemen-
to en conjunto con CONAF y SER-
NATUR una aplicacion movil (APP)

Chilod
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APLICACION MOVIL (APP) “PARQUES NACIONALES DE CHILE”

“Parques Nacionales de Chile”, que
busca orientar y mejorar la planifi-
cacion de los viajes de visitantes a
Areas Protegidas. Esta APP contie-
ne informacion, en inglés y espafol,
de veinte Parques Nacionales y sus
destinos turisticos aledafos de ma-
nera de fortalecer la informacion al
usuario y mejorar la experiencia de

viaje de los visitantes.

Finalmente, el proyecto, buscando
participacion local y regional, ha
contribuido al desarrollo de proyec-
tos pilotos de mejoramiento de in-
fraestructura publica habilitante en
cuatro Parques Nacionales; Torres
del Paine, Alerce Costero, Chiloé y
Conguillio.

Probablemente, uno de los princi-
pales desafios y al mismo tiempo,
logros del proyecto Subsecretaria
de Turismo-PNUD, ha sido la articu-
lacion de actores. Por primera vez el
pais se enfrenta de manera estratégi-
ca, intersectorial y coordinada para
enfrentar los desafios del turismo en
Areas Protegidas. Es por esto que se
han buscado diversas instancias de
dialogo y coordinacion entre actores
académicos, publicos y privados. Se
conform6 un Comité de Proyecto,
que es un espacio de intercambio
de ideas en torno al quehacer del
proyecto y del “Plan de Accion de
Turismo Sustentable en Areas Prote-
gidas del Estado”.
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= La Patagonia chilena,
conserva los paisajes me-
jor guardados del planeta,

un territorio Unico, y que en su in-
mensidad esta altamente protegido
por Parques Nacionales. Repre-
senta el territorio mas austral del
mundo y con los nuevos Parques
Nacionales, el territorio mas prote-

gido del globo.

Gracias al legado de la Fundacion
Tompkins como la mayor donacion
privada al Estado de Chile con la fi-
nalidad de conservacion, y la suma
de importantes superficies de tierra
fiscal, estan en proceso de creacion
ocho nuevas Areas Protegidas, me-
diante la expansion de algunas areas,
transformacion de reservas en Par-

ques Nacionales y la creacion de los

RED PARQUES
NACIONALES DE LA

PATAGONIA

Parques Nacionales Patagonia, Pu-
malin y Melimoyu.

Ademés, se amplian los Parques
Nacionales Hornopirén, Corcovado
e Isla Magdalena, y reclasifican a
Parque Nacional las reservas Cerro
Castillo, Lago Cochrane y Lago Jei-
nimeni. El caso de la Reserva Fores-
tal Alacalufes sera preclasificada vy
ampliada, después de un proceso
de consulta indigena finalizado en
octubre de este ano 2017, se cam-
biara el nombre a Parque Nacional
Kawescar, a solicitud del pueblo ho-

monimo.

La Red de Parques de la Patagonia,
contara con 4,5 millones de nuevas
hectareas de Parques Nacionales

que permitiran resguardar una de las

RED DE
PARQUES DE LA
PATAGONIA
Ruta de 17 Parques Nacionales

desde la Provincia de Palena
hasta Cabo de Hornos.

reservas de agua mas valiosas del
planeta, con cumbres con glaciares,
caudalosos rios y donde es posible
encontrar una biodiversidad Unica
en Chile y el mundo. Con la Red de
Parques de la Patagonia se constitui-
ra asi una ruta de 17 Parques Nacio-
nales desde la Provincia de Palena
hasta Cabo de Hornos.

La Patagonia chilena, tiene un po-
tencial turistico de alto valor, y asi lo
demuestra también el crecimiento
de la visitacion, en que sélo en Ay-
sén el crecimiento acumulado en
los ultimos 10 anos ha sido de mas
del 200%, y en Magallanes sobre el
100%. Lo que en promedio ha sido
10,2 % de crecimiento y en Magalla-
nes de 20,5% de crecimiento. Cuenta

con un alto valor paisajistico vy turis-

G- CRECIMIENTO
& ACUMULADO EN LOS
ULTIMOS 10 ANOS
AYSEN +200%

MAGALLANES
SOBRE EL 100%
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tico, lo que ha llevado a que la Pata-
gonia Chilena sea una marca imagen
muy potente y reconocida a nivel
mundial. De hecho, este destino fue
senalado como uno de los 10 mejo-
res destinos de turismo aventura que
se deben visitar durante el 2016 por
la Revista Forbes.

Para Chile, esto es una gran opor-
tunidad, lo identifica como un des-
tino de naturaleza clave y Unico a
nivel internacional, que promueve la
conservacion de la biodiversidad de
este rincon de planeta y permite su
recorrido y admiraciéon por visitantes
chilenos y extranjeros.

Esta red, permitira conformar una
Ruta de Parques Nacionales de la
Patagonia, uniendo 17 Parques Na-
cionales, lo que la transformara en la
ruta mas larga de Parques Naciona-
les en el mundo.

PATAGONIA
CHILENA

RECONOCIDA COMO UNO DE LOS 10
MEJORES DESTINOS DE TURISMO
AVENTURA (2016)

REVISTA FORBES

RUTA DE PARQUES
NACIONALES

SERA LA RUTA MAS LARGA DE
PARQUES NACIONALES DEL MUNDO

MAPA RED DE PARQUES DE LA PATAGONIA

LEYENDA
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o La habilitacion de in-
| o
d1 O fraestructura en Par-

ques Nacionales surge
como respuesta al compromiso
que asume el Gobierno de Miche-
lle Bachelet, y es liderado por Sub-
secretaria de Turismo, en el marco
del Plan de Accion de Turismo Sus-
tentable en Areas Protegidas. Tiene
como objetivo la puesta en valor
turistica de parques y reservas na-
cionales, entendiendo la puesta en
valor como la manera de contribuir
al manejo sustentable del area, rele-
vando los objetos de conservacion
propios de cada area y permitiendo
la conservacion y un uso publico
seguro y con estandares minimos
de calidad.

PLAN DE USO
PUBLICO (O PLAN
MAESTRO)

Ordena los espacios de
dichas actividades y define
las intensidades de uso
de visitacion y sus
condicionantes.

INFRAESTRUCTURA EN
AREAS PROTEGIDAS,
ESTANDARIZACION Y
EXPERIENCIAS

La infraestructura, busca mejorar
las condiciones de visitacion vy el
potencial turistico de un Area Pro-
tegida, de manera de provocar un
desarrollo sustentable en el area y
su entorno. Permite ordenar el te-
rritorio, definiendo limites y usos.
Una vez que los planes de manejo
de cada parque establecen cuales
seran los distintos usos que se les
asigna al territorio protegido, se
identifica cual es el area destinada
para el uso publico, que es donde
se concentra la visitacion. El Plan de
Uso Publico (o Plan Maestro) orde-
na los espacios de dichas activida-
des y define las intensidades de uso

de visitacion y sus condicionantes.

i

INTENSIDAD
INTERVENCION

Escala media como, por ejemplo,
la construccion de un centro de
visitantes o una escala menor
. como la delimitacion deun
“, sendero o la ejecucién de un
’ panel informativo. ’

La infraestructura permite demarcar,
definir o consolidar areas destinadas a
campismo, estacionamientos, centros
de visitantes o a bafos publicos en-
tre otros, para esto las intervenciones
pueden ser a una escala media como,
por ejemplo, la construccion de un
centro de visitantes o pueden ser
intervenciones a una escala menor
como la delimitacion de un sendero o
la ejecucion de un panel informativo.

Si bien el plan ha realizado acciones
para la puesta en valor para el uso
turistico en un total de 20 areas, el
foco principal se centré en accio-
nes contempladas en las Areas Sil-
vestres Protegidas priorizadas por
el Comité de Ministros del Turismo.

INFRAESTRUCTURA
Permite ordenar el territorio,
definiendo limites y usos.
Demarcar, definir o consolidar
areas destinadas a campismo,

. estacionamientos, centros de
visitantes o a bafos publicos
- entre otros. :
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AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS PRIORIZADAS POR PLAN DE ACCION TURISMO SUSTENTABLE

Areas priorizadas por el Comité de Ministros

Otras areas priorizadas por el plan

1. Parque Nacional Pan de AzUcar

9. Parque Nacional Lauca

2. Parque Nacional Bosque de Fray Jorge

10. Reserva Nacional Los Flamencos

w

. Parque Nacional La Campana

11. Reserva Nacional Rio Clarillo

I

. Parque Nacional Radal Siete Tazas

12. Reserva Nacional Rio Cipreses

5. Parque Nacional Villarrica

13. Parque Nacional Laguna del Laja

6. Reserva Nacional Mocho Choshuenco

14. Reserva Nacional Ralco

~

. Parque Nacional Alerce Costero

15. Parque Nacional Conguillio

8. Parque Nacional Cerro Castillo

16. Parque Nacional Vicente Pérez Rosales

17. Parque Nacional Chiloé

18. Parque Nacional Torres del Paine

19. Parque Nacional Yendegaia

20. Parque Nacional Bernardo O’Higgins

Los procesos de diseno se llevaron a
cabo realizando un diagnoéstico de la
situacion actual para luego proponer
acciones que permitieran el desa-
rrollo publico de las distintas areas a
utilizar por los visitantes, de manera

coherente con las zonas identificadas
como de Uso Publico, y actividades
asociadas, en los Planes de Manejo
respectivos. Los requerimientos de
cada Area Protegida fueron levan-
tados con los equipos regionales de
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los parques de acuerdo a las bre-
chas de cada unidad, acorde con los
planes de manejo y planes de uso
publico.

9.1 Proceso de estandarizacion de infraestructura para Areas Protegidas

A partir de los primeros
proyectos de puesta en
~ valor turistica desarrolla-
dos, se identificaron y consensuaron
cuales serian los componentes mi-
nimos necesarios para el desarrollo
del uso publico y la definicion de
elementos de infraestructura que asi
lo permitieran. Para esto, se realizd
un trabajo multisectorial, validando,
consensuando conceptos y defi-
niendo un marco minimo de infraes-
tructura a considerar.

Esto, a su vez, sirvid de base para
trabajar de forma conjunta con el
Ministerio de Desarrollo Social vy
CONAF en la elaboracion de orien-
taciones que facilitaran la formula-
cion y evaluacion de proyectos de
inversion asociados a cada iniciativa
de puesta en valor por Area Silves-
tre Protegida. Este proceso significo
que, a través de la elaboracion de
una guia con definicion de estanda-
res basicos de infraestructura para
las Areas Silvestres Protegidas, se
pudiera consensuar la creacion de
un instructivo metodologico para
la formulacion de proyectos de in-
fraestructura publica habilitante en
Areas Silvestres Protegidas como
parte de los instrumentos metodo-
l6gicos que forman parte del Sis-
tema Nacional de Inversiones (SNI)
que entrega orientaciones tanto a la
formulacion de estos proyectos de
puesta en valor, como a sus respec-
tivos procesos de evaluacion.

El' “Instructivo Metodologico para
Proyectos de Infraestructura Publica
Habilitante en Areas Silvestres Prote-
gidas” (Ministerio de Desarrollo So-
cial, 2015), surge como resultado del
trabajo conjunto con el Ministerio de
Desarrollo Social y CONAF vy esta-

blece un enfoque de evaluacion de
costo eficiencia para proyectos de
Infraestructura Publica Habilitante en
Areas Silvestres Protegidas. Es decir,
se evallan alternativas de solucion,
optandose por la de menores costos.

La creacion de este instructivo ha fa-
cilitado la elaboracion de perfiles de
proyectos, entregando herramientas
a los formuladores y simplificando
el proceso de evaluacion de éstos a
través de un enfoque costo eficien-
cia, con estandares previamente de-
finidos. Bajo las directrices de este
instructivo, a la fecha se ha obtenido
Recomendacion Favorable (RS) por
parte del Ministerio de Desarrollo
Social para la etapa de ejecucion de
seis proyectos en parques prioriza-
dos, correspondiendo estos al Par-
que Nacional Pan de Azlcar, Parque
Nacional Bosque de Fray Jorge, Par-
que Nacional La Campana, Parque
Nacional Radal Siete Tazas, Parque
Nacional Villarrica y Reserva Nacio-
nal Mocho Choshuenco (disponibles
en el banco integrado de proyectos
-BIP- del Ministerio de Desarrollo
Social).

Para obtener la Recomendacion Fa-
vorable de los proyectos de infraes-
tructura, se requiere entre otras co-
sas, la tramitacion de los permisos
sectoriales de Obras Municipales y
de Calificacion Ambiental.

Dada la coherencia de los proyectos
de infraestructura con los Planes de
Manejo y Planes de Uso Publico de
cada Area Protegida, el Servicio de
Evaluacion Ambiental (SEA), ha deter-
minado por medio de Pertinencias de
Ingreso, en todos los casos que estos
proyectos no requieren ingresar al
Sistema de Evaluacion Ambiental.

Este proceso, ha significado una
planificaciébn de infraestructura en
Areas Protegidas sin precedentes,
proyectos que han sido planificados,
de acuerdo al uso, duracion de la es-
tadia, actividades y tipo de visitantes.

Proyectos con distintas escalas de
intervencion que consideran la pla-
nificacion del uso publico, el disefo
de infraestructura, el diseno de ma-
terial interpretativo e informativo, y la
posterior y final ejecucion de obras.

Sin duda, el proceso de planificacion
de infraestructura para el uso publi-
co, ha generado un aprendizaje en
términos de soluciones constructi-
vas, uso de materiales y formas de
plantear y llevar a cabo planes de in-
terpretacion. Este aprendizaje se ha
sistematizado con talleres participa-
tivos con guardaparques de todo el
pais y equipos regionales y naciona-
les de CONAF que han resultado en
una Guia de Estandares de Infraes-
tructura para Areas Protegidas.
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9.2 Proceso de habilitacion de infraestructura de Areas Silvestres Protegidas

(O
GEY

PLANIFICACION

i 1. Plan de Manejo.

i 2. Plan de Uso Publico (Plan

: Maestro, Evaluacion de

: Experiencia del Visitante).

i 3. Estudio de intensidad de uso.
i 4. Planes de Interpretacion.

"'. Los proyectos originaron

m soluciones para la visita-

una parte, focalizar la visitacion, lo-

cion que considerara, por

grando buenas experiencias, y por
otra, proteger ecosistemas o espe-
cies por medio de la infraestructura.

PROCESO PARTICIPATIVO

1. Disefo de anteproyectos de
inversion.

2. Disefo de infraestructura.

3. Disefo de material
interpretativo.

4. Evaluacién de Proyectos
en el Sistema Nacional de
Inversiones.

Estos incluyeron entre otros:

a. areas de bienvenida,

accesos,

areas de camping,

banos publicos,

centros de informacion e

interpretacion

areas de merienda,

senderos,

caminos vehiculares,

estacionamientos

j. puntos de informacién

k. paradores o refugios

. elementos de descanso, entre
otros.
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EJECUCION DE OBRAS

1. Solicitud de permisos de obras.

2. Ejecucion de obras.

3. Solicitud de recepcion final de
obras.

Un aspecto relevante en la imple-
mentacion de estas iniciativas fue la
tramitacion de permisos para regu-
lar la infraestructura, coordinando vy
gestionando con distintos organis-
Mos como municipios, Seremi de
Salud, Direccion General de Aguas,
entre otros, con el objeto de colabo-
rar y dar solucion a los procesos de
regularizacion y puesta en marcha
de la infraestructura propuesta.

9.3 Planes de Interpretacion

; De forma complementaria
g al diseno de infraestruc-
= tura, y como parte de los

proyectos de puesta en valor, se

elaboraron planes de interpretacion,
los cuales mediante distintos me-
dios tales como aplicaciones movi-
les, paneles interpretativos, muestras
museograficas o juegos educativos,
permiten formar al visitante con el
fin de que éste logre valorar y tener
una actitud positiva y proactiva en el
resguardo y conservacion del area. El
objetivo de estos planes de interpre-
tacion, ha sido generar en los visitan-
tes experiencias significativas y enri-
quecedoras, propiciando su interés
por visitar otras Areas Protegidas o
su interés por la historia, la valoracion
en el rol de proteccion o la identidad
de un determinado sitio. Los planes
de interpretacion relevan los atributos
propios del lugar y ponen en valor los
objetos de conservacion del parque,
contribuyendo de esta forma, a la
preservacion de las Areas Protegidas.
Se espera que éstos permitan con-
tribuir a la sustentabilidad mediante
aportes a la operacion, gestion y ma-
nejo, potenciando la conservacion y
minimizando los impactos negativos
por el uso publico.

Subsecretaria de Turismo lidero la
elaboracion de 12 Planes de Inter-
pretacion en conjunto con los equi-
pos de administracion de los Par-
ques Nacionales y la Oficina Central
de CONAF, para las siguientes Areas
Protegidas:

PN Pan de Azicar

PN Bosque de Fray Jorge
PN La Campana

PN Radal Siete Tazas

PN Villarrica

PN Conguillio

RN Mocho Choshuenco
PN Alerce Costero

PN Chiloé

PN Yendegaia

PN Torres del Paine

VVVVVVVVVVVYV

PN Bernardo O’Higgins

Ademas, por medio de la coordina-
cion con organizaciones sin fines de
lucro (Andes Handbook® y Trekking
Chile®) se elaboraron mapas de visi-
tacion para:

) PN Lauca
) PN La Campana

PN Radal Siete Tazas y RN Altos
de Lircay (de manera conjunta)

>

) PN Conguillio

) PN Vicente Pérez Rosales
) PN Chiloé

) RN Mocho Choshuenco
) RN Cerro Castillo

Finalmente, y para mejorar la infor-
macion de planificacion de viajes, se
realizd en conjunto entre la Subse-
cretaria de Turismo, la Corporacion
Nacional Forestal (CONAF), el Ser-
vicio Nacional de Turismo (SERNA-
TUR) v el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) la
aplicacion APP para Android y Ipho-
ne “Parques Nacionales de Chile”
con informacion para planificar la
visita sobre 20 Parques Nacionales.

Para mejorar la informacion de planificacion de viajes, se realizd

en conjunto entre la Subsecretaria de Turismo, la Corporacion

Nacional Forestal (CONAF), el Servicio Nacional de Turismo

(SERNATUR) vy el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD) la aplicacion app para Android y Iphone

“Parques Nacionales de Chile” con informacion para planificar la

visita sobre 20 Parques Nacionales.

5 CORFO (2016).
¢ Subsecretaria de Turismo (2016b).
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DATO S D E I N T E F\) E S IMPULSANDO LA ESTAS INICIATIVAS BUSCAN:
SUSTENTABILIDAD
TURISTICA EN LOS POTENCIAR LAS COMPETENCIAS DEL CAPITAL
ENTORNOS DE AREAS HUMANO, LA CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LOS

‘ SERVICIOS
PROTEGIDAS
Liderado por la Subsecretaria de Turismo MEJORAR INFRAESTRUCTURA DE AREAS
. en coordinacion con: . fo) PROTEGIDAS Y EN DESTINOS

Plan de Accion de N iy A ‘

Turismo Sustentable en Ministerio del Medio Ambiente (MMA) : 4 LOGRAR UNA MAYOR PARTICIPACION DE LAS

Areas Protegidas del P 5 , . ) COMUNIDADES INDIGENAS EN LA OFERTA ASOCIADA

Estado 2014§2018 AREAS Corporacién Nacional Forestal (CONAF) EN LAS 20 AREAS A AREAS PROTEGIDAS

PROTEGIDAS Ministerio de Bienes Nacionales (MBN) PROGRAMAS PROTEGIDAS QUE .
PILOTOS nisterio de Bienes Racionaies 0 INICIATIVAS CONFORMAN EL AVANZAR CON UNA MAYOR PLANIFICACION
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR). : PLAN DE ACCION DE DESTINOS ARTICULADA CON LOS PARQUES
- NACIONALES
EL PLAN DE ACCION IDENTIFICA LOS LINEAMIENTOS BASICOS PARA IMPULSAR QUE SE PROMUEVA DE - .
MANERA PLANIFICADA Y SUSTENTABLE EL ECOTURISMO EN AREAS PROTEGIDAS. - PROGRAMA DE TURISMO INDIGENA
. PROGRAMA TURISMO FAMILIAR

DESARROLLO DE ZONAS DE INTERES TURISTICOS (ZOIT)
INICIATIVAS DE FOMENTO INTEGRADAS (IFI) / FOCO DESTINO

TRABAJO Y ALIANZAS CON OTROS ORGANISMOS: PROGRAMA ESPECIAL DE FOMENTO PRODUCTIVO (PEFP)
SISTEMA INICIAL DE GESTION ORGANIZACIONAL (SIGO)
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD) > Fortalecimiento de R B T e R T I LTy e U

uiD Condiciones Habilitantes para el turismo en Areas Protegidas. ; ANFITRIONES EN AREAS SILVESTRE PROTEGIDAS (ASP)

@ PARKS CANADA > Fortalecimiento de Capacidades

Canadi MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL > Evaluacion de proyectos de infraestructura para visitantes ¥ : DIAGN()STICO DE CONCESIONES TURiST|CAS EN
en Areas Protegidas del Estado en el marco del Sistema Nacional de Inversiones. AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO (ASPE)
9 CORFO > Priorizacion de recursos por medio de proyectos de Bienes Publicos para la Competitividad SETEED @R LAl = TESee TUTEme = 2017
CORFOY ‘ -~ B -
que apoyan la implementacion de distintas lineas del Plan de Accion.
OBJETIVO EXISTEN
PLANIFICAR Y GESTIONAR UNA
) POLITICA DE OFERTA DE CONCESIONES CONTRATOS CONCESIONALES
- PARQUES, RESERVAS'Y PROYECCION AL Ve e ek izne 2 OTORGADOS POR CONAF (2016),
MONUMENTOS MAS VISITADOS - 2025 DE VISITANTES AU atad /SR AU (el ek EN 8 REGIONES DEL PAIS
EN CHILE EL 2016 - A PARQUES
\ ¥ (o) F .
,1 - 0% . RE[HMENES PARA OTORGAR CONCESIONES TUR|S'|‘|[;AS Existen marcadas diferencias en la percepcion de los concesiona-
F | : | tipo de destino turisti I tan insertos.
e P.N. VICENTE PEREZ ROSALES > 546.411 VISITANTES . i : . ‘& ----- . EN LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO: rios, segun sea el tipo de destino turistico en el que estan insertos
2 o RESERVA NACIONAL LOS FLAMENCOS > 418.684 VISITANTES - ) Destino consolidado: Parque Nacional Vicente Pérez Rosales
‘g A.LEY DE BOSQUES (1931) > Otorga a
o P.N. TORRES DEL PAINE > 252.447 VISITANTES : : 4, 3 K CONAF las facultades para celebrar este ) Destino en proceso de desarrollo: Carretera Austral (Par-
4. P.N. PUYEHUE > 153.020 VISITANTES : M"_LUNES tipo de contratos con terceros. que Nacional Queulat y Reservas Nacionales Rio Simpson
i L 3 : 1 . y Tamango)
5. MONUMENTO NATURAL CUEVA DEL MILODON > 139.658 VISITANTES .+ VISITANTES i ) B.LEY DE TURISMO (2010) > Otorga al Mi-
6_ D 2025 nisterio de Bienes Nacionales las faculta- Los destinos no consolidados enfrentan una demanda muy esta-
< MO_EUMENTO P R IATA > 125.304 VISITANTES . R des para celebrar este tipo de contratos. cional, atraidos por la playa o la nieve, lo que afecta el rendimien-
- ! i £ - Y . : Hasta la fecha, se han priorizado 8 areas. to economico de las concesiones.
Fuente: CONAF L
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HABILITACION DE
INFRAESTRUCTURA
EN AREAS
SILVESTRES
PROTEGIDAS

A continuacion, se presentan fichas de los proyectos de puesta

en valor de doce Areas Protegidas a lo largo del pais. En cada

ficha se indica el proceso de planificacion para visitantes del
Area Protegida, los montos del proyecto, un contexto de la visitacion y perfil
de visitantes y un resumen de los proyectos de puesta en valor.

©CHILE365.CL | CARRETERA AUSTRAL, PARQUE NACIONAL QUEULAT | REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

i

43



Parque Nacional PAN DE AZUCAR,
REGION DE ATACAMA " 3 _

MONTO DE INVERSION DISENO MS 25.000’

MONTO DE INVERSION EJECUCION DE OBRAS MS 333.055

PROCESO DE PLANIFICACION

Plan Maestro de Desarrollo Turistico ® Disefo de Infraestructura ® Plan de Interpretacion »
Implementacion de proyecto de infraestructura e interpretacion.

PARQUE NACIONAL PAN DE AZUCAR
SENDERO QUEBRADA CASTILLO +

0% PARQUE NACIONAL Y VISITACION

SENDERO QUEBRADA CASTILLO

ADAPTADOS AL DESIERTO PROYECTO DE INTERPRETACION

El Parque Nacional Pan de AzUcar, se ubica a 100 km de Caldera y es uno de los principales atractivos de
LIFE-FORMS BEST ADAPTED TO THE LIFE IN THE DESERT

la region de Atacama. Destaca porque protege un ecosistema de desierto costero, cuyas especies viven
gracias a la humedad que trae la camanchaca desde el mar.

El parque recibe 16.000 visitantes, con una tasa de crecimiento promedio cercana al 4%.

El 70% de estos visitantes se concentran entre los meses de enero y febrero y casi otro 20% durante el
mes de septiembre. Del total de visitantes casi un 50% son jovenes.

La mayor parte de los visitantes se concentra en los campings de playas, realizando pocas actividades
complementarias tipo senderismo u otras de intereses especiales.

=
PROYECTO DE PUESTA EN VALOR

Luego de un diagnodstico con el equipo administrador del Parque Nacional se identifican 3 aspectos:

1. Ordenar espacialmente las areas de uso publico (la caleta, estacionamientos, senderos, etc.) con-
trolando el impacto de los visitantes sobre la biodiversidad y los recursos culturales del parque.

2. Diversificar la oferta y programas actuales de visita, enriqueciendo las actividades que se puedan

it R R = el ;
PUNTOS DE INFORMACION Y SISTEMAS DE BALIZAS
DESCANSO

g8 |

realizar en el Parque, orientado hacia visitas de intereses especiales.

3. Crear y fortalecer la imagen del Parque, en base a un desarrollo de infraestructura unitaria que
otorgue identidad al lugar potenciando la experiencia y satisfaccion de sus visitantes.

El proyecto consistid en la habitacion de una red articulada de 25 km senderos, que contienen 11 esta-
ciones de informacion y descanso con sombra, para atraer a los visitantes a recorrer estos ecosistemas
de desierto costero, Unicos en el mundo.

Asimismo, se habilitaron estacionamientos, un centro de visitantes nuevo, que es el eje que articula la
visitacion e incluye un contenido museografico para visitantes y bafos publicos.

Para diversificar la experiencia, se estructurd con infraestructura habilitante la caleta y se implementd un
plan de interpretacion y educacion ambiental para que fortalecer la informacion del parque y aprender
de la biodiversidad de desierto costero que éste protege, asi como su historia.

7 Subsecretaria de Turismo (2015c).
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Parque Nacional BOSQUE DE FRAY JORGE,

REGION DE COQUIMBO

MONTO DE INVERSION DISENO MS 29.980¢

MONTO DE INVERSION EJECUCION DE OBRAS MS 471.191

PROCESO DE PLANIFICACION

Plan de Desarrollo Ecoturistico » Disefio de Infraestructura @ Plan de Interpretacion »
Implementacién de proyecto de infraestructura e interpretacion.

PARQUE NACIONAL Y VISITACION

El Parque Nacional Bosque de Fray Jorge, se destaca por poseer bosques relictos de tipo valdiviano en
plena zona semiéarida, fue declarado en 1977 como Reserva de la Biésfera por la UNESCO. El perfil del
visitante de acuerdo al Plan de Desarrollo Ecoturistico del Parque Nacional Bosque de Fray Jorge (2012),
es principalmente de adultos y familias.

Constituye uno de los sectores con mayor potencialidad turistica de la region de Coquimbo, y su visita ha
ido en alza en los Ultimos afos, por lo que se hace evidente la necesidad de incorporar elementos que
permitan un turismo sustentable, educativo y de calidad. La incorporacion de infraestructura que permita
diversificar las experiencias.

PROYECTO DE PUESTA EN VALOR

El proyecto de disefio de infraestructura y sefialética en el Parque Nacional Bosque de Fray Jorge,
consistié en mejorar la oferta turistica del parque. El parque, no tenia una red de senderos definida, su
muestra museografica se encontraba deteriorada y con poca informacion, las areas de merienda se
encontraban en mal estado y sin bafos publicos, por ultimo, las circulaciones vehiculares eran poco
claras tanto en las areas de merienda como en el centro de visitantes. El proyecto desarrollado propone
diversificar la oferta, para esto se establecen una serie de acciones a desarrollar que permiten articular
y ampliar la oferta de senderos dentro del parque, delimitando y definiendo nuevas rutas, incorporando
material interpretativo y orientativo en los recorridos, esto aumenta la cantidad de actividades en el par-
que ampliando la estadia, ademaés de potenciar las actividades de senderismo y educacion al aire libre.

El proyecto implementd una red existente, delimito los recorridos, ademas incorpora informacion inter-
pretativa y orientativa del lugar para potenciar las actividades de senderismo y educacién al aire libre.

Por otra parte, se gener6 una nueva area de merienda con mesas y bancas destinadas para compartir en
familia, se delimito el area y se dotd con bafios publicos y juegos interpretativos para nifios. Se habilitd
una plataforma de observacion astronémica la que contribuye a diversificar las experiencias en el parque
potenciando el caracter de sitio Starlight (certificacion obtenida el afo 2013), contribuyendo a generar
mejoras en la gestion que permitan visitas nocturnas poniendo en valor los cielos estrellados de la region.

En el Centro de Visitantes se propuso una mejora integral a lo existente, por una parte, se llevd a cabo
una ampliacion al edificio existente, complementandolo con un nuevo acceso, una area de cafeteria y
bafios publicos. Por otra parte, se desarrollé una nueva muestra interior. Se elabord un relato que resu-
me los principales atractivos y objetos de conservacion del area, creando un plan de interpretaciéon que
permite comprender y relevar el lugar, entregando informacion a los visitantes.

8 Subsecretaria de Turismo (2016e).

PROYECTO DE INTERPRETACION

PLATAFORMA DE OBSERVACION ASTRONOMICA

SENDEROS INTERPRETATIVOS

47



Como parte de este Plan Maestro, se elabor6 un disefio de infraestructura de uso publico para habilitar

Parqu’e Nacional LA CAMPANA, areas de bienvenidas en los tres accesos, con porticos de acceso, delimitacion de estacionamientos,
REGION DE VALPARAISO centros de visitantes, mejoramiento y demarcacion de senderos, mejoramiento y habilitacion de nuevos
B ~ bafos publicos asociados a los sitios de camping y proponiendo un plan de interpretacion con paneles,
MONTO DE INVERSION DISENO MS$ 80.000° aplicacion movil, folleteria y museografia para uno de los centros de visitantes.
MONTO DE INVERSION EJECUCION DE OBRAS MS 410.400 !EJ ECUCION El proyecto cuenta con la recomendacion favorable (RS) del Ministerio de Desarrollo Social y su ejecucion
INICIA EL ANO 2018 esta planificada para el aflo 2018, en una primera etapa.

@ PROCESO DE PLANIFICACION

CHILEAN PALM

Plan de Desarrollo Ecoturistico » Disefio de Infraestructura @ Plan de Interpretacion »

Implementacion de proyecto de infraestructura e interpretacion.
iConoces ia
00 palma chilena?

% PARQUE NACIONAL Y VISITACION

El Parque Nacional es parte Reserva de la Biosfera por la UNESCO declarada en 1985. Ademas de tener
gran importancia historica y ecologica, el parque ubicado 110 km al noroeste de Santiago y 60 km al
este de Valparaiso es el destino perfecto para quienes buscan escapar de la ciudad por el fin de semana.
El Parque Nacional tiene tres accesos, Granizo y Cajon Grande por Olmué y el sector de Ocoa que se
accede por la Ruta 5, Hijuelas.

El parque resguarda el palmar de palmas chilenas protegido mas grande del mundo y un bosque escle-
rofilo que cubre el sector de Granizo Cajén Grande

Respecto al perfil del visitante en un 85% son excursionistas, el 59% de ellos provienen de la region de
SENALETICA PARA

SENDEROS INTERPRETATIVOS

Valparaiso y el 35% de Santiago. Son mayoritariamente jovenes y familias, que vienen motivados para
hacer senderismo, picnic, fotografia y en menor medida, camping. El 23% de los visitantes, va a subir el

A cerro La Campana, uno de los mas altos de la Cordillera de la Costa.
PROYECTO DE PUESTA EN VALOR

El proceso de diseno para la puesta en valor en el Parque Nacional La Campana, se llevo a cabo como par-

te de un estudio mas amplio que se denomind Plan Maestro Parque Nacional La Campana, instrumento
que tuvo como objetivo generar una vision del desarrollo turistico para todas las zonas de uso publico, una
planificacion de los sitios de visita, estudio de intensidad de uso y el disefio de la infraestructura habilitante.

El Plan Maestro del Parque potencia que las comunidades aledafas entregaran una oferta complemen-
taria a las actividades de naturaleza, ofreciendo otros servicios como arriendo de equipamiento, aloja-
miento, gastronomia y rutas guiadas, y define actividades en el parque como areas de picnic, camping,
areas de alojamiento para posibles concesiones, centros de visitantes, centros de bienvenida y senderos.

EL AGUA EN EL PARQUE

El plan maestro abordé los siguientes objetivos:

Y Poner en valor, de manera sustentable, los recursos naturales y culturales presentes en el
Parque.

Y Fortalecer la experiencia turistica de los visitantes con una oferta recreativa y educativa que

rescate y permita conocer las particularidades de los ecosistemas vy la cultura del lugar,

Apoyar la conservacion de la biodiversidad y los recursos culturales,

v Vv

Generar una oferta de actividades que responda a las necesidades recreativas a lo largo del
ano, para que el Parque pueda ser visitado constantemente, y

> Integrar a las comunidades aledafas a través de un proceso de participacion y colabora-
cion con actores relevantes, que incluya a la comunidad local como beneficiaria del desa-
rrollo de la Unidad Parque Nacional La Campana.

CENTRO DE VISITANTES

° Subsecretaria de Turismo (2016d)
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PROYECTO DE EVALUACION SOCIOECONOMICA

Parque Nacional RADAL SIETE TAZAS,

®
©

N REGION DEL MAULE

MONTO DE INVERSION DISENO MS 36.000°

El Parque Nacional Radal Siete Tazas fue priorizado para el desarrollo del turismo por el Comité de Mi-

nistros del Turismo el aflo 2013. El proyecto de evaluacion socioecondmica, analizo las distintas alternati-
vas que complementen la oferta de servicios de alojamiento que puedan ser administradas por privados,

MONTO DE INVERSION EJECUCION DE OBRAS MSMM 798.225 abriendo el espectro de visiFanteE y an?pAliando la temporada. EAI modelo de conce.si()n propone, po’r gna
parte, ofrecer nuevas experiencias turisticas en el Parque Nacional, mantener la infraestructura publica
PROCESO DE PLAN|F|CAC|6N habilitante, la concesion debe apoyar la conservacion de biodiversdad y generar mecanismos de apoyo

a la gestion del Parque Nacional.

Plan de Desarrollo Ecoturistico » Disefio de Infraestructura ® Plan de Interpretacion »

SENDEROS Y PASARELAS

Implementacion de proyecto de infraestructura e interpretacion.

0% PARQUE NACIONAL Y VISITACION

El parque se encuentra en la Region del Maule, comuna de Molina. Se destaca por sus ecosistemas de tran-
sicion entre el bosque de la zona mediterranea y los bosques del sur de Chile. Los principales atractivos del
Parque Nacional son el Velo de la Novia y las Siete Tazas, ambas formaciones geomorfologicas del rio Claro.
El Parque Nacional Radal Siete Tazas se caracteriza por atraer a visitantes en su mayoria chilenos, pro-
venientes mayoritariamente de las regiones del Maule y Santiago. El 94% de los visitantes corresponde
a un rango etario de entre los 18 y 50 anos. Respecto a la motivacion de visita, el gran eje es su atractivo
natural, aquellos que buscan un lugar de recreacion y esparcimiento; y aquellos que visitan el Parque
Nacional principalmente como espacio deportivo realizando actividades como trekking en los senderos

disponibles, kayaking, esqui de randoneé (en invierno), cabalgatas, entre otros.

E PROYECTO DE PUESTA EN VALOR

El proceso de diseno de infraestructura para el Parque Nacional Radal Siete Tazas (2014), ha sido el re-
sultado del plan maestro de desarrollo turistico y el estudio de intensidad de uso del Parque Nacional.

El Plan Maestro proyecta la planificacion la habilitacion de inversiones publicas, y algunas privadas ges-
tionadas por medio de concesiones. De esta manera se espera cubrir la demanda de infraestructura y
servicios por parte de los visitantes vy, a su vez, prevenir y mitigar sus impactos sobre los recursos natu-
rales del Area Protegida.

El potencial turistico del Parque Nacional Radal Siete Tazas se proyecta mediante la diversificacion de los
servicios turisticos al interior y exterior de las areas de desarrollo con una oferta de actividades deporti-
vas, educativas, alojamiento, descanso, y apreciacion de la naturaleza, que contribuyan a incorporar un
nuevo perfil de turista, que se relacione de mejor manera con el interés de conservacion.

La habilitacion de infraestructura en este parque considero intervenciones en los cuatro sectores de uso
publico; (1) Radal, (2) Siete Tazas, (3) Parque Inglés y (4) El Bolson. El proyecto contempld una mejora a
la red de senderos, habilitd un nuevo sendero de altas cumbres en el sector del Bolson, se construyeron
miradores y bajadas al rio permitiendo un uso regulado y seguro a éste. Se mejoraron las areas de cam-
ping, delimitando sitios, con mobiliario e infraestructura de proteccion. Se rehicieron todos los banos
asociados a las areas de camping, regularizando su capacidad segun la norma chilena de calidad. Se
construyd un kiosco, que permita el comercio para la gente local, y a su vez, su mantencion, una caseta
de apoyo administrativo para Conaf y una caballeriza que tiene como objetivo regular la ubicacion vy
recorrido de cabalgatas que existen al interior del parque.

Estas intervenciones aportan al ordenamiento del uso publico, y permiten regular el acceso a los princi-
pales atractivos o sitios del parque. Cabe destacar que, en las areas de camping, luego de un estudio de
intensidad de uso publico fue necesario disminuir la capacidad de acogida, eliminando algunos sitios de
camping para, de esta forma, mejorar la experiencia del visitante y aportar a la conservacion del lugar.

b Subsecretars e Tuemo (2014) PUNTOS DE INFORMACION B = BAJADAS AL RiO
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Parque Nacional VILLARRICA,

REGION DE LA ARAUCANIA

MONTO DE INVERSION DISENO

MS 39.000"

MONTO DE INVERSION EJECUCION DE OBRAS MS 354.887

PROCESO DE PLANIFICACION

Plan Maestro de Desarrollo Turistico $ Estudio de Intensidad de Uso $ Disefo de Infraestructura
Plan de Interpretacion ®» Implementacion de proyecto de infraestructura e interpretacion.

PARQUE NACIONAL Y VISITACION

El Parque Nacional Villarrica, se ubica en uno de los principales destinos turisticos del pais. Esta locali-
zado en el sector andino de las regiones de La Araucania y de Los Rios, en cuatro comunas: Villarrica,
Pucon, Curarrehue y Panguipulli.

El perfil de visitantes del parque da origen a 6 grupos: (1) Deportistas de nieve chilenos, (2) extranjeros
(turistas de larga distancia), (3) Grupos de familias chilenos (4) Mochileros extranjeros, (5) Deportistas de
nieve Brasil y Argentina, (6) Deportistas de nieve residentes de Villarrica y Pucon.

PROYECTO DE PUESTA EN VALOR

El proyecto de puesta en valor del Parque Nacional Villarrica en su etapa de diseno tuvo como objetivo
contribuir a la desestacionalizacion del parque, asi como también difundir y fortalecer la experiencia
turfstica de sus visitantes. Este proyecto contemplé la intervencion en dos sectores del Area Protegida
(Rucapillan y Puesco), con el objeto de desconcentrar la visitacion del sector Rucapillan, permitiendo el
desarrollo de una nueva oferta turistica en el sector Puesco.

Actualmente, la infraestructura esta en proceso de ejecucion. El parque contara con una nueva red de
senderos habilitados en el sector de Puesco, demarcados, con pasarelas, sefialética que permita forta-
lecer una experiencia de visitaciéon, en esta area de la comuna de Curarrehue que actualmente funciona
como area de transito y tiene baja visitacion. Por otra parte, se realizara mejoramiento de estaciona-
mientos, se implementaran miradores, una guarderia y un camping (con servicios higiénicos asociados)
que permitira alargar la estadia en este sector del Parque Nacional ademas de un area de merienda que
incluye un fogdn comunitario a administrar por CONAF.

Para el sector de Rucapillan, que tiene acceso por la comuna de Pucdn, se habilitaron senderos inter-
pretativos para fomentar el rol educativo que tiene el parque, sobre todo relativo a informacion del vul-
canismo activo del Parque Nacional.

Se habilité con balizas y sefalética todo el sendero de Villarrica Traverse, para fomentar un recorrido mas
seguro a esta oferta del Parque Nacional.

Finalmente, respecto a la informacion de apoyo al visitante, se disefiaron afiches, postales, y guias para el visitante.

PROYECTO DE EVALUACION SOCIOECONOMICA™

El Parque Nacional Villarrica fue priorizado para el desarrollo del turismo por el Comité de Ministros del
Turismo el aflo 2013. El proyecto de formulacién y evaluacion socioeconémica, analizé distintas alterna-
tivas que permitieran realizar una licitacion publica para la concesion de un centro de montana competi-
tivo e inclusivo que pueda ofrecer una oferta bajo criterios de sustentabilidad y calidad.

" Subsecretaria de Turismo (2015a).
2 Subsecretaria de Turismo (2015d).

CORTE PROGRAMATICO ANTEPROYECTO CENTRO DE INTERPRETACION RUCAPILLAN

€ AL ACCESO DEL SECTOR RUCAPILLAN
(POR SENDERO RUCAPILLAN!

EDIFICIO - VOLUMEN 1 AUDITORIO | 40 PERSONAS - EL CENTRO DE
INTERPRETACION RUCAPILLAN CONTEMPLA UN
AUDITORIO PARA PRESENTACIONES OCASIONALES
0 MUESTRAS PERMANENTES DE MATERIAL

SALA DE EXPOSICION | 125M2 - EL MAYOR VOLUMEN
INTERIOR DE ESTE EDIFICIO SE PLANTEA COMO
CONTENEDOR DE UNA MUESTRA PERMANENTE
CONVOCANTE. DESDE EL EXTERIOR YA SE PUEDE

AUDIOVISUAL. REPARAR EN ELLA A TRAVES DE LAS VITRINAS
DESDE EL ZAGUAN.

ESTE INTERIOR ES AMPLIABLE HACIA SU EXTERIOR
PROXIMO EL ZAGUAN Y EL PATIO,

PROYECCIONES |
SE CONTARA CON

MIRADOR LAGO VILLARRICA | LA ULTIMA
ENTRO DE INTERPRE
CL

EL ESCORIAL EN Ef
EL RECORRIDO DEL SENDERO

CIELO TECNICO | SOBRE LA
SE SOSTIENE UN

AMOD N VES
DONDE TAMBIEN EXTENDER LAS
MUESTRAS

SOBRE ESTE
SE DE

JUEGOS INFANTILES

8 PUESTA EN VALOR DE LOS SECTORES RUCAPILLAN/PUESCO, PARQUE NACIONAL VILLARRICA

SENDEROS INTERPRETATIVOS

'SUBSECRETARIA DE TURISMO | GOBIERNO DE CHILE
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Parque Nacional CONGUILLIO,
REGION DE LA ARAUCANIA

MONTO DE INVERSION DISENO MS 200.000"

MONTO DE INVERSION EJECUCION DE OBRAS MS$ 73.455

PROCESO DE PLANIFICACION

Plan de Uso Publico (CORFO, 2017b) » Proyecto de Infraestructura y Plan de Interpretacion (CORFO
2017¢) » Implementacion proyecto infraestructura e interpretacion (CORFO 2017c¢).

PARQUE NACIONAL Y VISITACION

Araucarias milenarias habitan en este Parque Nacional que se caracteriza también por sus escoriales de
lava que registran las erupciones del volcan Llaima. Este parque recibe 111 mil visitantes de los cuales mas
del 90% son chilenos, principalmente familias y jovenes que provienen de la region de la Araucania y de
la region Metropolitana.

PROYECTO DE PUESTA EN VALOR

En el marco del desarrollo del bien publico para la competitividad de Corfo “Puesta en valor de las Areas
Silvestres Protegidas de Estado, implementando actividades y contenidos que contribuyan al desarrollo
productivo del sector turistico”, se elabor6 un proyecto de disefo de puesta en valor del Parque Nacio-
nal, buscando elementos de informacion y de infraestructura menor que permitiera potenciar la expe-
riencia y mejorar las condiciones de seguridad de los visitantes.

El proyecto propuso elementos modulares para mejorar la experiencia en torno a los senderos de trek-
king y se proponen un paquete de elementos como: cabeceras de senderos, balizas, soportes de infor-
macion, paneles interpretativos y paneles visotactiles para visitantes no videntes, bancas de descanso y
mesas que contribuyen a mejorar la experiencia de visitante, delimitando los recorridos de uso publico
al interior de parques y reservas, entregando informacion orientativa e interpretativa del lugar.

Para el desarrollo del proyecto, se realizaron distintas instancias de participacion con el equipo de ad-
ministracion del parque, como la comunidad local, las escuelas, personas no videntes y operadores de
turismo.

El proyecto incluye una estandarizacion de los modulos de informacion, paneles y sefialéticas y se defi-
nieron senderos y recorridos para uso familiar y grupos educacionales, y otros de mayor exigencia para
deportistas que quieren hacer un recorrido mayor.

B La etapa de disefio del proyecto, se realizo en el marco del Proyecto ID 15BPE-47095 (CORFO, 2017).

PUNTOS DE INFORMACION E INTERPRETACION

" ‘ e I ,I'__--
=

CABECERAS DE SENDEROS

AREAS DE PICNIC
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RESERVA NACIONAL MOCHO CHOSHUENCO,
REGION DE LOS RIOS

MONTO DE INVERSION DISENO MS 27.000*

MONTO DE INVERSION EJECUCION DE OBRAS MS 215.594

PROCESO DE PLANIFICACION

Plan Maestro de Desarrollo Turistico » Disefo de Infraestructura @ Plan de Interpretacion »
Implementacion de proyecto de infraestructura e interpretacion.

PARQUE NACIONAL Y VISITACION

La Reserva Nacional Mocho Choshuenco fue creada en marzo de 1994. Tiene iconos del paisaje como
el volcan Mocho-Choshuenco. Adicionalmente se encuentra localizada adyacente a destinos turisticos
consolidados como Panguipulli.

En términos del perfil de visitantes, son turistas de tipo familiar y grupos de intereses especiales el cual
viaja en grupos aproximados de 3 a mas personas, casi siempre acompafados por nifos y jovenes.
Entre las actividades potenciales a desarrollar se encuentran las asociadas al deporte blanco (esqui/
snowboard), el trekking, montanismo, el descenso en mountainbike y el senderismo, esta Ultima actividad
desarrollada con el fin de avistar especies de flora y fauna y a su vez contemplar el paisaje y cumbre del
Volcan Mocho-Choshuenco, junto a los lagos y al asombroso entorno geografico.

PROYECTO DE PUESTA EN VALOR

El proyecto de puesta en valor de la Reserva Nacional Mocho Choshuenco en su etapa de diseno, con-
sistio en la habilitacion de una red de senderos que conecte toda la reserva y permita que los visitantes
conozcan y disfruten de los atractivos existentes en ella. Ademas, se considera la implementacion de
balizado para as estaciones de invierno y verano, sefalética de interpretacion y orientacion, para brindar
nuevas experiencias de ecoturismo seguras en los visitantes en el Area Protegida.

El proceso de implementacion de obras, considera infraestructura como paradores para senderos de
largo aliento, un area de merienda para los visitantes diarios y un refugio de montafa, para contribuir a la
desestacionalizaciéon de la oferta de actividades turisticas disponibles en la reserva nacional.

Se espera que para el verano 2018, caminantes puedan disfrutar de los senderos de montafa, de acceso
al volcan e ir progresivamente mejorando las condiciones para el senderismo con raguetas en tempo-
rada invernal. Para esto, se habilitaron paradores, pasarelas y miradores que permitiran una visita con
mayores criterios de seguridad ante la nieve o lluvia en la reserva nacional.

PROYECTO DE EVALUACION SOCIOECONOMICA®

La Reserva Nacional Mocho Choshuenco fue priorizada para el desarrollo del turismo por el Comité
de Ministros del Turismo el aflo 2013. El proyecto de evaluaciéon socioeconémica, analizé las distintas
alternativas de habilitacion y administracion de un centro de esqui y montana para ser administrada por
privados que permita ofrecer servicios en temporadas de invierno a los visitantes y a su vez, mantener

la infraestructura publica habilitante.

“ Subsecretaria de Turismo (2015b).
> Subsecretaria de Turismo (2016f).

ORIGENES DE
LA RESERVA
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Parque Nacional ALERCE COSTERO,
REGION DE LOS RIOS

MONTO DE INVERSION DISENO MS 28.000%

MONTO DE INVERSION EJECUCION DE OBRAS MS 166.060

PROCESO DE PLANIFICACION

Evaluacion de Experiencia del Visitante (VEA) & Diseno de Infraestructura Habilitante $ Plan de
Interpretacion » Implementacion de Infraestructura e Interpretacion.

PARQUE NACIONAL Y VISITACION

Inmerso en la Cordillera de la Costa valdiviana, el Parque Nacional protege una importante poblacion
de alerces, uno de los arboles mas longevos del mundo, ademas de los bosques siempreverdes que
pertenece al Destino Selva Valdiviana.

El Parque Alerce Costero recibe cerca de 5000 visitantes al ano, ha incrementado su visitacion los
dltimos tres afos en 102%. EI 97% de los visitantes son chilenos, principalmente de Valdivia. El 81% co-
rresponde a personas adultas y un 18% menores de edad. Los principales motivos de la visitacion son la
busqueda del Alerce Milenario, la Playa, Selva Valdiviana y gastronomia local.

PROYECTO DE PUESTA EN VALOR

El proyecto de puesta en valor, en su etapa de disefio, consistid en la habilitacion y mejoramiento de
la red de senderos del Parque Nacional para dos segmentos de visitantes, familias con recorridos de
baja dificultad y personas que quieren tener una experiencia mas intima con la naturaleza. Se mejoraron
cuatro senderos de trekking delimitando los circuitos, incorporando balizaje y complementando los re-
corridos con paradores para los senderos de largo aliento, sefalética informativa y orientativa con una
imagen comun para el parque.

Este proyecto busca poner en valor al parque potenciando el desarrollo local del sector y la oferta con
senderos familiares de baja dificultad, y otros de largo aliento para caminantes que puedan explorar el
parque en varios dias de visitacion. Para esto, se realizaron talleres con CONAF, la comunidad, y actores
de interés.

Se disend un plan de interpretacion que incluyo el disefio de la museografia para dos centros de visi-
tantes, ademas de paneles informativos, mobiliario y juegos interpretativos para los visitantes, especial-
mente las familias.

El proceso de ejecucion de obras ya se inicid y se espera finalizar en marzo del 2018.

' Subsecretaria de Turismo (2016c).

CENTROS DE INTERPRETACION

'OUE VERDE
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JUEGOS INFANTILES
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Parque Nacional VICENTE PEREZ ROSALES,
REGION DE LOS LAGOS

MONTO DE INVERSION DISENO

MONTO DE INVERSION EJECUCION DE OBRAS $MM 100

PROCESO DE PLANIFICACION

Disefio de Infraestructura & Implementacion de proyecto de infraestructura.

PARQUE NACIONAL Y VISITACION

Creado hace casi un siglo, en 1926, el Parque Nacional Vicente Pérez Rosales se encuentra a 50 km de
Puerto Varas. Sus grandes atractivos son el Lago Todos los Santos y la cumbre nevada del volcan Osorno
desde el cual se pueden avistar una diversidad de lagos y volcanes.

El Parque Vicente Pérez Rosales recibe cerca de 450.000 visitantes por afo. Ha incrementado su vi-
sitacion los Ultimos tres anos en mas de 130.000 visitantes, de los cuales el 77% son chilenos. El 68%
corresponde a personas entre 18 y 50 anos.

El principal punto de concentracion de las visitas es el sector de los Saltos del Petrohué.

PROYECTO DE PUESTA EN VALOR

Esta iniciativa tuvo como objetivo la reposicion de las cinco pasarelas que confirman el recorrido a los
Saltos del Petrohué del Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, dahadas por la erupcion del volcan
Calbuco el afo 2105.

El aflo 2014, CONAF elabord un proyecto que evaluaba técnicamente el estado de las pasarelas, con-
cluyendo que cinco de ellas presentaban deformaciones que ya superaban la norma requerida, lo que
presentaba un riesgo para el publico, ademas de no contar con el ancho suficiente para permitir una
circulacion bidireccional, siendo poco funcional para la enorme cantidad de visitas que recibe el lugar
durante el afo. Esto situacion se agravo tras la erupcion del volcan, lo que hizo necesario desarrollar un
proyecto de reposicion para las pasarelas mencionadas.

El proyecto, consistid en la implementacion de cinco nuevas pasarelas que reemplazaron las anteriores,
buscando dar mayor seguridad y calidad a la visitacion. Esto en el marco que las nuevas pasarelas son
mas anchas, permitiendo una circulacion bidireccional, descomprimiendo los flujos y mejorando la cali-
dad de la visita que se caracteriza por atravesar el Petrohué, un rio caudaloso.

" El proyecto contaba con Disefo elaborado previamente por la Corporacion Nacional Forestal de Los Lagos.
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Parque Nacional CHILOE,
REGION DE LOS LAGOS

MONTO DE INVERSION DISENO MS 200"

MONTO DE INVERSION EJECUCION DE OBRAS MS 54.590

PROCESO DE PLANIFICACION

Plan de Uso Publico » Proyecto de Infraestructura y Plan de Interpretacion » Implementacion
proyecto infraestructura e interpretacion.

PARQUE NACIONAL Y VISITACION

El Parque Nacional Chiloé, se sitUa en el sector occidental de la Isla Grande de Chiloé. Posee dos sec-
tores principales: Chepu (comuna de Ancud) ubicado al norte, y Abtao que forma parte de las comunas
de Castro, Chonchi y Dalcahue.

El parque recibe mas de 53.000 visitantes, principalmente jovenes y familias chilenas que lo recorren en
los meses de verano.

PROYECTO DE PUESTA EN VALOR

Si bien el parque ha tenido otros proyectos de mejora de infraestructura, la oferta de senderos se en-
cuentra muy concentrada en un espacio y hay escasa informacion de orientacion para visitantes.

Para diversificar las experiencias y los recorridos en el Parque Nacional, el proyecto habilita seis sende-
ros con apoyo de seguridad, balizas y sefalética para diferentes tipos de visitantes (de baja dificultad a
senderos de mayor recorrido de mediana dificultad). Ademas, implementa un proyecto de interpretacion
y educacion que busca entregar informacion de biodiversidad del parque o de su historia para poder ge-
nerar una mayor vinculacion de los visitantes con el Area Protegida, con paneles interpretativos, paneles
visotactiles para visitantes no videntes, bancas de descanso, entre otros.

De esta manera, se busca inclusividad en la visitacion abarcando a personas mayores, nifos, y personas
no videntes para que puedan maravillarse de este paisaje de Chiloé.

El proyecto, se realizd con participacion del equipo de administracion del Parque Nacional, de las co-
munidades locales e indigenas, de personas no videntes y otros actores locales.

'8 La etapa de diseno del proyecto, se realizod en el marco del Proyecto ID 15BPE-47095 (CORFO, 2017c).

SENDERO
INTERPRETATIVO

MATERIAL VISOTACTIL PARA PUNTOS DE INFORMACION
NO VIDENTES
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Infraestructura y sistema de sefalética

PARQUE NACIONAL TORRES DEL PAINE

Parque Nacional TORRES DEL PAINE,

1. INFRAESTRUCTURA

BB REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

MONTO DE INVERSION DISENO MS 23.659"

MONTO DE INVERSION EJECUCION DE OBRAS MS$ 441.086%°

ETAPA IIl / PROYECTO .

PROCESO DE PLANIFICACION

2. LETREROS DE BIENVENIDA

Plan de Uso Publico & Evaluacion de Experiencia del Visitante (VEA) » Disefo de Infraestructura e
Interpretacion » Implementacion de Proyecto de Infraestructura y de Interpretacion.

0%% PARQUE NACIONAL Y VISITACION H E
i ‘('A il
LN I - N

El Parque Nacional Torres del Paine, forma parte de la Reserva de la Bidsfera declarada por la UNESCO. ) 3. LETRERO INFORMATIVO

SISTEMA UNICO DE

BALIZADOS, CABECERAS
El 2013 se declaré como la octava maravilla del mundo. e -l 0N . DE SENDEROS Y SOPORTES

RESUMEN EJECUTIVO

El parque recibe 252 mil visitantes de los cuales el 45% son chilenos. Un tercio de los visitantes, recorren
los senderos de montana y los otros dos tercios, corresponden a visitantes por el dia que viajan en ve-

hiculo, con operadores turisticos o son pasajeros de hoteles. El parque, es conocido mundialmente por b’?,f,-}?}?;’,—‘nis DE GRANITO Q" &
los macizos que le dan su nombre, inmensas rocas de granito que han sido modeladas por la fuerza del
hielo glacial.
D_
‘ O-— PROYECTO DE PUESTA EN VALOR MASSIF PAINE

El proyecto de puesta en valor para el Parque Nacional Torres del Paine, se divide en dos proyectos.

: o . : : i : ! ' ISEERIeieed e PINTURAS RUPESTRES y &3 )

El primero, en su etapa de diseno tuvo como objetivo unificar el sistema de senalética orientativa e inter- El paraiso de la Patagonia o 'G - 1 1870
. 2 . .. . . . . . r b oo —Baquea.nos {
pretativa ademas de mejorar las condiciones de miradores y senderos de trekking asociados al circuito el

de montana. 1
habitantes

3 » . . o . . s gt 6.500 anos

Uno de los desafios del parque, es que tenia 5 tipos de soportes de informacion distintos, con diferentes v i

Aoniken Europeo .,

sistemas y materialidad, asi como diferentes tipos de balizados en los senderos. Dada la gran cantidad

de visitantes del circuito full day, de la ruta vehicular y el sendero de trekking que conduce al mirador
base torres, se prioriz6 como primera etapa. La infraestructura disefiada e implementada corresponde a

i i i i i oz ; i - o GLACIAR GREY
mejoramiento de miradores, demarcaciones vehiculares, balizaje, barandas, pasarelas y la instalacion de Gampos e Hielo ) Gigantes de hilo

Tempanos flotantes

11 paneles interpretativos asociados al circuito.

El segundo proyecto, se focaliza en las areas de montana del Parque Nacional, que busca dar respuesta
al creciente aumento de visitantes, que conllevo a la saturacion de la capacidad de acogida en los cam-
pamentos. El proyecto, diseflado por CONAF regional, mejora y amplia las instalaciones de servicios
para la atencion de visitantes, implementa la construccion de plataformas para la instalaciéon de carpas
en los campamentos de Base Torres, Italiano y Paso. Ademas, habilita los campamentos con nuevos
bafos publicos y recintos de picnic cerrados por las condiciones climaticas y al aire libre, que buscan CASCADA PAINE

os caminos del agua
minimizar el riesgo de incendio.

Componentes =
dela erosion fl

| oo

PAINE WATERFALL
Water roads

MATERIAL INTERPRETATIVO PARA SENDEROS

' SERNATUR (2016¢).
2 La inversion en el Parque Nacional Torres del Paine, se encuentra en ejecucion por medio de dos proyectos; uno ejecutado por CONAF por un monto de M$200 trans-
feridos desde la Subsecretaria de Turismo, y otro ejecutado por PNUD por un monto de M$241.086.
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Parque Nacional YENDEGAIA,
REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

MONTO DE INVERSION DISENO MS 56.895”

MONTO DE INVERSION EJECUCION DE OBRAS MS -2

PROCESO DE PLANIFICACION

Proyecto de Infraestructura y Plan de Interpretacion

PARQUE NACIONAL Y VISITACION

El Parque Nacional fue creado el ano 2011, como parte de las donaciones al Gobierno de Chile por la
Fundacion Tompkins. Actualmente no recibe visitas formalmente dado que el parque aun no tiene admi-
nistracion en terreno. Sin embargo, la nueva conectividad en Tierra del Fuego, y el creciente turismo de
cruceros, hacen de la planificacion y gestion del uso publico una necesidad inminente.

PROYECTO DE PUESTA EN VALOR

Dada la nueva conectividad por la nueva ruta de penetracion de Tierra del Fuego que va a Yendegaia,
el Gobierno regional de Magallanes, plante6 la necesidad de habilitar el parque con infraestructura de
administracion y de uso publico. Asi nace este proyecto de puesta en valor.

El disefio de obras de Infraestructura para el Parque Nacional Yendegaia busca establecer el control por
parte de la Administracion sobre las visitas y actividades que se desarrollaradn en el Parque Nacional, en
los dos sectores con accesibilidad (norte y sur), mediante una infraestructura adecuada para los guar-
daparques, la administracion y manejo de éste y una Optima atencion del visitante. El Parque Nacional
Yendegaia, esta en proceso de elaboracion de su Plan de Manejo, por lo tanto, la implementacion del
proyecto, dependera de su aprobacion final.

En términos de infraestructura, el disefio propuesto consider6 porterias, guarderias, centro de visitantes,
dos areas de camping, bafios publicos y quinchos, puestos de avanzada y un sendero de 18 km con
senalética interpretativa y de orientacion.

El proyecto contemplé la elaboracion de las distintas especialidades para su construcciéon, considerando
levantamientos topograficos, informe de mecanica de suelos, estudio de eficiencia energética, estudio de
energias renovables no convencionales para energia eléctrica, un proyecto eléctrico con diversidad de
fuentes de abastecimiento, proyecto sanitario con solucion de planta de tratamiento de aguas, proyecto
de calefaccion y proyecto de gas.

2 SERNATUR (2016 a).
2 La implementacion esta pendiente ante la aprobacion del Plan de Manejo del Parque Nacional.

AREAS DE CAMPING
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Parque Nacional BERNARDO O’HIGGINS,
REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

MONTO DE INVERSION DISENO MS 56.895%

MONTO DE INVERSION EJECUCION DE OBRAS MS - >

PROCESO DE PLANIFICACION

Proyecto de Infraestructura y Plan de Interpretacion

0% PARQUE NACIONAL Y VISITACION

El Parque Nacional Bernardo O’Higinns es el tercer Parque Nacional mas grande del mundo y es el Par-
que Nacional mas extenso de Chile. Destaca por las grandes superficies de hielo, siendo la principal el
glaciar Pio XI, donde el murallén de hielo es de aproximadamente 75 metros de altura. En este territorio
se ha desarrollado la cultura del pueblo Kawéscar.

El afno 2016, el parque fue visitado por casi 36 mil personas, de los cuales aproximadamente el 50% son
chilenos. Se realizan excursiones todos los dias, en temporada alta, navegando por el Seno Ultima Espe-
ranza hasta los glaciares Balmaceda, Serrano y Pio XI.

=
PROYECTO DE PUESTA EN VALOR

El disefio de obras de infraestructura para el Parque Nacional Bernardo O’Higgins busca, por una parte,

fortalecer la infraestructura de administracion del Parque Nacional, asi como oferta complementaria
que permita el desarrollo ecoturistico y generen beneficios a las comunidades Kawescar del sector de

Puerto Edén. El proyecto, por tanto, busca por una parte fortalecer el control de visitantes y entrega de : . = 5 :
PLATAFORMA PARA CAMPING

informacion de CONAF a los visitantes, en el marco del nuevo transbordador que une las regiones Aysén
y Magallanes por Tortel- Puerto Edén- Puerto Natales que trae nuevas visitas al sector. Por otra parte,
busca habilitar e implementar un sendero guiado por las comunidades locales hacia el Glaciar de PIO XI,
glaciar mas grande de América del Sur.

El proyecto recoge la arquitectura local y una muestra museografica a habilitar en un centro de visitantes
que se localizara en Puerto Edén, ademas de una guarderia para personal CONAF. Del mismo modo se
consideran, 2 puestos de avanzada, un sendero de montafa al glaciar (con informacion interpretativa y
de orientacion), y un mirador.

El proyecto, ademas, incluyo la elaboracion de las distintas especialidades que conforman el expediente
técnico para construccion: levantamiento topografico, informe de mecanica de suelos, estudio de efi-

SENDERO AL GLACIAR PiO XI

ciencia energética, estudio de energias renovables no convencionales para energia eléctrica, proyecto

-+ L 2

eléctrico con diversidad de fuentes de abastecimiento, proyecto sanitario con solucion de planta de
tratamiento de aguas, proyecto de calefaccion y proyecto de gas.

% SERNATUR (2016b).
2 La implementacion esta pendiente ante la aprobacion del Plan de Manejo del Parque Nacional.
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LISTADO DE PROYECTOS EJECUTADOS

CONAF (2013) Plan de Desarrollo Ecoturistico Parque Nacional Bosque de Fray Jorge. ISBN 978-956-7669-33-2. Bidtica
Consultores. Gobierno Regional de Coquimbo.
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Gobierno de Chile. Disponible en: http://www.subturismo.gob.cl/areas-protegidas/planes-maestros/
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