
COMPLETAR. A continuación se contextualiza el marco estructural de este informe. Es importante  mencionar que este informe detalla el avance desde marzo 2024 a marzo 2025.
Fecha de informe: 28-03-2025 Región(es):
Fecha de declaración ZOIT: 02-08-2021
Fecha de vigencia ZOIT: 02-08-2025 Comuna(as):
Período de ejecución: Año 4, 1er periodo

COMPLETAR. Tabla de composición de Mesa PP por tipo entidad Gráfico automático (No modificar) No modificar
Composición por tipo entidad  
Mesa público-privada 

N° integrantes
Porcentaje 

representatividad
N° entidades privadas 8 50%
N° entidades públicas 8 50% 12
N° entidades academia 0 0%
N° entidades  sociedad civil 0 0% No modificar

16 100%

96%

COMPLETAR. Tabla de composición de Mesa PP por género Gráfico automático (No modificar)
Composición por sexo de 
representantes Mesa público-
privada 

N° integrantes
Porcentaje 

representatividad
Invitados a sesiones

 (no obligatorio)

Hombre 7 44%
Mujer 9 56%
Otro o sin información 0 0%

16 100%

Fecha de la Reunión N° sesión N° asistentes
N° compromisos 

adquiridos
N° compromisos 

ejecutados
% de cumplimiento de 

compromisos
06-05-2024 01_2024 10 3 3 100%
08-08-2024 02_2024 13 3 3 100%
24-10-2024 03_2024 13 2 2 100%
21-11-2024 04_2024 9 4 3 75%
11-12-2024 05_2024 14 4 4 100%
17-01-2025 01_2025 12 3 3 100%

Avance Plan de acción: Lo programado del año vs lo ejecutado del año Cálculo automático (No modificar)
3

19
Avance TOTAL DEL PERIODO (4 años): Lo ejecutado del periodo vs lo ejecutado en el periodo Cálculo automático (No modificar)

33
65

Línea de acción N° de acciones % Gráfico automático (No modificar)
Equipamiento e infraestructura 28 43% Acciones realizadas 53%
Promoción 9 14% Acciones pendientes 47%
Sustentabilidad 14 22%
Desarrollo de productos y 
experiencias

6 9%

Capital humano 8 12%

TOTAL 65 100%

Equipamiento e infraestructura Cantidad % de Avance
Acciones realizadas 13 46%

Estado de Avance Anual ZOIT
ZOIT Chaitén

MARZO 2025

I. ANTECEDENTES
COMPLETAR. Describir brevemente La situación de la ZOIT dentro del período de ejecución, los principales logros, problemáticas y gestión desarrollada del Plan de Acción declarado. En el caso de las ZOIT que durante este período 

III. ESTADO DE EJECUCIÓN DE PLAN DE ACCIÓN

En el presente punto se busca identificar cuantitativamente el estado de avance del vigente Plan de acción de la ZOIT.

El Plan de Acción de la ZOIT se encuentra con un buen porcentaje de avance de las acciones, se realizaron reuniones de coordinación con las instituciones que tienen acciones pendientes con el fin de lograr avances. Una 

II. GOBERNANZA ZOIT - Mesa Publico - Privada

Tasa promedio de 
asistencia sesiones Mesa 

público-privada

Los Lagos

Chaitén

El presente punto se adhiere al Artículo 1° del reglamento N°30/2016 "El Director Regional del Servicio presidirá la Mesa Público - Privada y deberá convocarla, a lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de las 

COMPLETAR. A continuación se detalla información de las sesiones ejecutadas en el año 2024 a la fecha de completar este .

NOTA: Recordar remitir copia de las actas de las sesiones a la Subsecretaría de Turismo.

CODESSER, Programa 
Comunidades Portal, 
Conadi, Sence, Subpesca, 
Subdere. 

El presente informe tiene como objetivo dar cumplimiento al Artículo 20° del Decreto 30 (Reglamento que fija el procedimiento para la declaración de Zonas de interés turístico). En este artículo se indica "El 

Tasa de cumplimiento de 
acuerdos Mesa público-

N° de acciones desarrolladas del Plan de Acción de la ZOIT (total periodo):

Agenda

1. Revisar Estado de Avance del Plan de Acción.
1. Presentación Directora Regional de Turismo, sra 
1. Explicación Metodologica de talleres para la Solicitud 
1. Propuesta de Plan de acción 2025-2029.
1. Propuesta de Plan de acción 2025-2029.
1. Presentación del Proceso de trabajo de solicitud de 

N° de acciones totales programadas en el Plan de Acción (total periodo):

COMPLETAR. A continuación, indicar N° de acciones definiendo por cada línea de acción del Plan de Acción TOTAL vigente por 4 años

COMPLETAR. Desgloce de estado de acciones por Línea de acción

% ejecución acciones plan de 
acción TOTAL PERIODO [50,77%]

N° de acciones totales programadas en el Plan de Acción (en el año informado):
N° de acciones desarrolladas del Plan de Acción de la ZOIT (en el año informado): % ejecución acciones plan de 

acción DEL AÑO INFORMADO [15,79%]

50%50%

0% 0%

N° entidades
privadas
N° entidades
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N° entidades
academia

44%

56%
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Mujer

Otro o sin
información

53%
47%
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% Promedio por Estado de acciones ZOIT Total periodo



Acciones pendientes 15 54%
Total 28 100%

Promoción Cantidad % de Avance
Acciones realizadas 7 78%
Acciones pendientes 2 22% Tabla Automática (No modificar)

Total 9 100%

N° de acciones 
asociadas total periodo

Presupuesto asignado 
(CLP)

% Presupuesto asignado

Sustentabilidad Cantidad % de Avance 13 12.888.155.000$                   96,69%
Acciones realizadas 6 43% 7 12.600.000$                           0,09%
Acciones pendientes 8 57% 6 413.620.000$                         3,10%
Total 14 100% 3 9.400.000$                             0,07%

4 6.200.000$                             0,05%

Desarrollo de productos y 
experiencias

Cantidad % de Avance 33 13.329.975.000$               100%

Acciones realizadas 3 50%
Acciones pendientes 3 50%
Total 6 100%

Tabla Automática (No modificar)

Capital humano Cantidad % de Avance Ámbito de 
acción

N° de acciones 
asociadas total periodo

Presupuesto asignado 
(CLP)

% Presupuesto asignado

Acciones realizadas 4 50% 15 101.949.243.000$                 99,96%
Acciones pendientes 4 50% 2 20.000.000$                           0,02%
Total 8 100% 8 7.500.000$                             0,01%

3 3.810.000$                             0,00%
4 9.000.000$                             0,01%

0 Cantidad % de Avance
Acciones realizadas 0 32 101.989.553.000$             100%
Acciones pendientes 0
Total 0

Línea de Acción
Plazo (periodo 
de ejecución)

Meta Medio de verificación
Presupuesto asignado 

($CLP)
Comentarios 

(no obligatorio)
1 Equipamiento e infraestructura Año 3 100% Estado de avance de obras  $                         1.994.000.000 .

2 Equipamiento e infraestructura Año 3 100%
Estado de avance de obras 

(Contrato SAFI)
 $                         6.092.780.000 .

3 Equipamiento e infraestructura Año 1 100%
Estado de avance de obras 

(Contrato SAFI)  $                         1.465.535.000 .

4 Equipamiento e infraestructura Año 1 100%
Estado de avance de obras 

(Contrato SAFI)  $                            290.840.000 .

5 Equipamiento e infraestructura Año 2
50 familias con luz 

eléctrica Acta de Recepción de Obra  $                            680.000.000 .

6 Equipamiento e infraestructura Año 2 200 postes Acta de Recepción de Obra  $                            534.000.000 .

7 Equipamiento e infraestructura Año 3 70 familias Acta de Recepción de Obra  $                         1.500.000.000 .

8 Equipamiento e infraestructura Año 1
Planta en 

funcionamiento Acta de Recepción de Obra  $                            200.000.000 .

9 Equipamiento e infraestructura Año 4
Reposición de las 2 

piscinas Acta de Recepción de Obra  $                               60.000.000 .

10 Equipamiento e infraestructura Año 1

1 caseta 
informativa y 
mejoramiento 

cierre perimetral 
del sendero a las 

cuevas Acta de Recepción de Obra

 $                               30.000.000 

.

11 Equipamiento e infraestructura Año 1
20 señalética por 

localidad Acta de Recepción de Obra  $                               28.300.000 .

12 Equipamiento e infraestructura Año 1
1 mapa - 2.000 

impresiones Mapas impresos  $                                    700.000 .

13 Equipamiento e infraestructura Año 1
1 informe de 

gestión aprobado Informe final  $                               12.000.000 .

14 Promoción Año 2
1 feria por año, 
alcance nacional Informe de visitas a ferias  $                                 3.000.000 .

15 Promoción Año 4
12 Actualizaciones 
de redes sociales 

por año
Informe de redes sociales 

turismo municipal
 $                                 4.000.000 

.

16 Promoción Año 3 6 usuarios en total
Resoluciones de asigna 

incentivo  $                                 1.600.000 .

17 Promoción Año 3 15 usuarios en total Lista de asistencia  $                                                 - .

18 Promoción Año 1
Parque Marino Tic 

Toc creado
Decreto supremo que crea 

el Parque Marino Tic Toc 
 $                                                 - 

.

19 Promoción Año 2 100%

Informe de actividad, 
Nómina de empresas 

participantes, registros 
audiovisuales

 $                                 2.000.000 

.

Extensión red eléctrica Sector Chaitén Viejo

Municipalidad de 
Chaitén

Municipalidad de 
Chaitén/Min. 

Municipalidad de 
Chaitén/Onemi

SEREMI Medio 
Ambiente. 

Subsecretaría de 

CORFO PTI 
RPP

Reposición Termas El Amarillo

Detalle de Estado de Avance de ACCIONES REALIZADAS (*)

TOTAL

Reposición luminarias alumbrado público Chaitén Urbano

Construcción soluciones individuales fotovoltaicas diversos 
sectores de la comuna de Chaitén

Planta desalinizadora isla Chulin/Chuit

Municipalidad de 
Chaitén/SERNATUR 

Gestión constante en promoción, Instagram, Facebook, 
páginas web, gestión de RRSS

Apoyo a la comercialización de los servicios, programa 
gestor comercial

Promover la participación en ferias locales

Gestionar creación del Parque Marino Tic Toc

Difusión y Promoción de La Ruta de los Parques de la 
Patagonia

Municipalidad de 
Chaitén

Municipalidad de 
Chaitén/SERNATUR 

INDAP

INDAP

Habilitación y puesta en valor cuevas del Vilcún

Construcción de señaléticas edificios municipales y 
localidades rurales

Mapa 2021, en español e inglés, códigos QR, 50 * 50 cm. 
Impresiones

Inicio de proceso para la Declaratoria Ruta Escénica de la 
Carretera Austral

Participación ferias de turismo de acuerdo a actividades 
que se puedan realizar por problemas sanitarios

Municipalidad de 
Chaitén

Municipalidad de 
Chaitén

Municipalidad de 
Chaitén

CORFO PTI 
RPP

Municipalidad de 
Chaitén

TABLA RESUMEN PLAN DE ACCIÓN TOTAL PERIODO: ACCIONES REALIZADAS (*)

Sustentabilidad
Desarrollo de productos y 
Capital humano

MOP - Dirección de 
Vialidad

MOP - Dirección de 
Vialidad

MOP - Dirección de 
Vialidad

TOTAL

TABLA RESUMEN PLAN DE ACCIÓN TOTAL PERIODO: ACCIONES PENDIENTES (**)

Ámbito de acción

Equipamiento e infraestructura

Equipamiento e infraestructura
Promoción

Ejecutor

MOP - Dirección de 

Promoción
Sustentabilidad
Desarrollo de productos y 
Capital humano

COMPLETAR. A continuación se completará el Estado de Avance de las "Acciones realizadas". Respecto a estas acciones se entiende como una acción ya ejecutada durante el periodo (4 años de la ZOIT). El reporte a continuación 

Acción a Desarrollar

Camino básico por Conservación Ruta 7 Carretera Austral, 
Puentes El Cóndor, Visones y Las Termas Ruta W-887 Cruce 
Ruta 7 (El Amarillo)- Las Termas - Los Turbios (SAFI 321552)

Conservación Ruta W-887 cruce Ruta 7 El Amarillo - Las 
Termas - Los Turbios (SAFI 321551)

Construcción Conexión Vial Isla Talcan Arch. Desertores. 
(IDI 30186523-0)

0%

Acciones realizadas Acciones pendientes



20 Promoción Año 2

20 imágenes 
promocionales del 

destino para su 
promoción

Fotografías de atractivos 
turísticos del destino

 $                                 2.000.000 

.

21 Sustentabilidad Año 1
1 Centro construido 
y en funcionamiento Acta de Recepción de Obra

 $                            200.000.000 
.

22 Sustentabilidad Año 2 500 familias Charlas educativas 
realizadas, fotografías

 $                            150.000.000 

.

23 Sustentabilidad Año 1

100% 
Actualizaciones 

Planes de Manejo 
PN

Planes de manejo 
actualizados

 $                               47.500.000 

.

24 Sustentabilidad Año 2
100% consultoría 

ejecutada
Informes de Ejecución 
índice de saturación.  $                                 8.120.000 .

25 Sustentabilidad Año 1
1 Reunión cada 2 

meses en cada 
sector

Acta de reuniones en cada 
sector

 $                                 4.000.000 
.

26 Sustentabilidad Año 1
1 reunión cada 2 
meses en cada 

sector
Acta de reuniones en cada 

sector
 $                                 4.000.000 

.

27 Desarrollo de productos y 
experiencias

Año 1
200 personas 

participan de cada 
seminario

Informe de actividad, 
Nómina de participantes, 

registros audiovisuales

 $                                 2.400.000 

.

28 Desarrollo de productos y 
experiencias

Año 2
4 usuarios invierten 

recursos en sus 
negocios

Resoluciones de asigna 
incentivo

 $                                 2.000.000 
.

29 Desarrollo de productos y 
experiencias

Año 3
5 usuarios invierten 

recursos en sus 
negocios Resoluciones firmadas

 $                                 5.000.000 
.

30 Capital humano Año 1 2 charlas al año
Video conferencia 

realizada  $                                                 - .

31 Capital humano Año 3 6 talleres anuales 
Capacitaciones realizadas

 $                                 2.000.000 
.

32 Capital humano Año 2
10 nuevos servicios 

registrados
Certificado de registro de 

servicios turísticos
 $                                                 - 

.

33 Capital humano Año 1
30 empresas del 

territorio 
participantes

Informe de actividad, 
Nómina de participantes, 

registros audiovisuales

 $                                 4.200.000 

.

Línea de Acción
Motivo de estatus 

pendiente (***)
Acción a Desarrollar

Plazo (periodo 
de ejecución)

Meta Medio de verificación
Presupuesto asignado 

($CLP)
 Comentarios 

1 Equipamiento e infraestructura Postergada dentro del ciclo

Mejoramiento Ruta 235-ch 
Sector V. S. Lucia-P. 
Ramirez. Etapa 1: Tramo km 
17 al 33.180 (IDI 30384677-
0)

Año 4 100%
Estado avance de obras 

(Contrato SAFI)
 $                       28.022.000.000 

.

2 Equipamiento e infraestructura Postergada dentro del ciclo

Construcción Camino Ruta 
W-807, Sector. Pte. Negro - 
Pte. Aquellas, Chaitén. 
(Etapa 1: Construcción 
Puente Aquellas - Etapa 2: 
Puente Rio Negro - Etapa 3: 
Puente Quitacalzon - Etapa 
4: Construcción Camino. (IDI 
30342673-0)

Año 4 100%
Estado avance de obras 

(Contrato SAFI)
 $                         9.937.000.000 

.

3 Equipamiento e infraestructura Financiamiento no asegurado
Mejoramiento de red de 
agua Sector Cascadas y Las 
Toninas

Año 2
30 familias con 

agua potable
Red de agua mejorada 

aprobada
 $                               55.000.000 

.

4 Equipamiento e infraestructura Postergada dentro del ciclo

Extensión red eléctrica 
Sector Ayacara, habilitación 
Sectores Península de 
Comau.

Año 2 16 familias
Red eléctrica mejorada 

aprobada
 $                            209.243.000 

.

5 Equipamiento e infraestructura Financiamiento no asegurado

Construcción paradores 
turísticos Chaitén, 
información turística, fotos, 
código QR, mapa.

Año 2
5 paradores 

turísticos
Informe final paradores 

construidos
 $                               60.000.000 

.

6 Equipamiento e infraestructura Postergada dentro del ciclo

Mejoramiento Ruta 7 Sur, 
Sector Caleta Gonzalo - 
Santa Bárbara. Tramo 1: 
Caleta Gonzalo - Puente 
General Manuel Feliú, DM. 
143.152 A DM. 157.081.842 
(IDI 30309675-0)

Año 4 100%
Estado de avance de obras 

(Contrato SAFI)
 $                       18.740.000.000 

7 Equipamiento e infraestructura Postergada dentro del ciclo

Mejoramiento Ruta 7, 
Sector Puente Gral. Manuel 
Feliú - Puente el Bonito 
Tramo 2, DM. 157.081,8 42-
DM.

Año 4 100%
Estado de avance de obras 

(Contrato SAFI)
 $                       25.721.000.000 

8 Equipamiento e infraestructura Postergada dentro del ciclo
Reposición Puente El 
Blanco, Ruta 7 (IDI 
40004545-0)

Año 4 100%
Estado de avance de obras 

(Contrato SAFI)
 $                       12.034.000.000 

9 Equipamiento e infraestructura En desarrollo
Mejoramiento Ruta 7. 
Sector variante  Santa Lucía 
(IDI 40026083-0)

Año 4 100%
Estado de avance de obras 

(Contrato SAFI)
 $                         3.758.000.000 

10 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Mejoramiento área de 
Movimiento Aeródromo 
Ayacara. (FNDR - MOP). (IDI 
30458729-0)

Año 2 100%
Estado de avance de obras 

(Contrato SAFI)
 $                            926.000.000 

Detalle de Estado de Avance de Acciones PENDIENTES (**)
COMPLETAR. A continuación se completará el Estado de Avance de las "Acciones pendientes". Respecto a estas acciones se entiende como una acción (en el presente ciclo de 4 años de la ZOIT) que está pendiente de realizarse o 

MOP - Dirección de 
Vialidad

Municipalidad de 
Chaitén

Municipalidad de 
Chaitén

Municipalidad de 
Chaitén/Huella Local

Ejecutor

MOP - Dirección de 
Vialidad

MOP - Dirección de 
Vialidad

MOP - Dirección de 
Vialidad

MOP - Dirección de 
Vialidad

MOP - Dirección de 
Vialidad

MOP - Dirección de 
Aeropuertos

Inversiones en rubro turísticos de usuarios

Financiamiento de necesidades de capital de trabajo y/o 
inversiones para el desarrollo y fortalecimiento del 

Turismo Rural Local

Creación del Banco Fotográfico para la promoción del 
destino

Desarrollo del índice de Saturación de Destinos Turísticos 
en la Ruta de los Parques de la Patagonia.

Charla sobre bases de Fondo Concursable de 
Fortalecimiento Gremial y Corporativo 2021.

Programa de conciencia turística en establecimientos 
Educacionales

Fomento a registro de servicios turísticos a través de 
Programa de gestión y apoyo a la oferta turística

Fortalecimiento Empresarial en comercialización, 
promoción y seguridad sanitaria para empresas de turismo 

en conjunto con Ruta de los Parques

Conformación mesa turismo ZOIT Chaitén, 6 meses para 
realizar primeras reuniones 

Consolidación mesa turismo ZOIT Chaitén, desde mes 7 en 
adelante para realizar primeras reuniones 

Seminarios para diversifcar la oferta turística

SERCOTEC

Municipalidad de 
Chaitén/SERNATUR 

SERNATUR

CORFO PTI 
RPP

Municipalidad de 
Chaitén

Municipalidad de 
Chaitén

CORFO PTI 
RPP

INDAP

INDAP

SERNATUR

Municipalidad de 
Chaitén

Municipalidad de 
Chaitén

CORFO PTI 
RPP

CORFO PTI 
RPP

Construcción de Centro de Reciclaje 

Programa de valorización residuos sólidos para la comuna 
de Chaitén

Desarrollo Planes de Manejo: PN Alerce Andino, PN 
Hornopirén y PN Corcovado



11 Equipamiento e infraestructura Postergada dentro del ciclo
Construcción Servicio de 
APR Chana. (SAFI 325756)

Año 4 100%
Estado de avance de obras 

(Contrato SAFI)
 $                            136.000.000 

12 Equipamiento e infraestructura Postergada dentro del ciclo
Construcción Servicio de 
APR Isla Chuit. (SAFI 325757)

Año 4 100%
Estado de avance de obras 

(Contrato SAFI)
 $                            251.000.000 

13 Equipamiento e infraestructura Financiamiento no asegurado
Gestionar financiamiento a 
Construcción Servicio de 
APR Reldehue (Sin IDI 2020)

Año 4 100%
Estado de avance de obras 

(Contrato SAFI)
 s/i 

14 Equipamiento e infraestructura Postergada dentro del ciclo
Habilitación suministro 
eléctrico sector costa

Año 2 100 familias
Suministro eléctrico 
habilitado aprobado

 $                         2.100.000.000 

15 Equipamiento e infraestructura Postergada dentro del ciclo
Museo carretera austral, ex 
regimiento falta luz y agua 
para habilitar

Año 2
Museo en 

funcionamiento
Informe final museo en 

funcionamiento aprobado
 s/i 

16 Promoción En desarrollo
Diseño de Plan de 
marketing para el destino

Año 3
Un plan de 

marketing diseñado 
y validado 

Documento del Plan  $                                                 - 

17 Promoción En desarrollo

Implementar Plan de 
Manejo del AMCP-MU 
Fiordo Comau, en relación a 
la estrategía de turismo 
sustentable

Año 2

Plan de manejo 
aprobado por 

Resolución Exenta 
del Ministerio del 
Medio Ambiente

Resolución Exenta 
correspondiente, acta 

Consejo de Ministros para 
la Sustentabilidad

 $                               20.000.000 

18 Sustentabilidad Postergada dentro del ciclo
Gestión y desarrollo Plan 
Regulador Comunal

Año 4
Plan regulador 

validado
Informes de ejecución 

anual de Plan Regulador
 s/i 

19 Sustentabilidad Postergada dentro del ciclo

Apoyo técnico en 
construcción de plan de 
trabajo para un manejo 
adecuado de residuos. 
Apoyo en talleres/ 
capacitaciones relacionados 
a buen manejo de residuos

Año 4

Al menos realizar 3 
reuniones para la 
construcción del 
plan. Al menos 2 

talleres/ 
capacitaciones 

realizadas

Listas de asistencia, 
correos eléctronicos, 

registro fotográfico de las 
reuniones

 $                                                 - 

20 Sustentabilidad Postergada dentro del ciclo

Vincular las empresas de 
turismo con las empresas 
gestoras de residuos de la 
región

Año 4

Al menos realizar 2 
reuniones para la 

vinculación de 
actores

Listas de asistencia, 
correos eléctronicos, 

registro fotográfico de las 
reuniones

 $                                                 - 

21 Sustentabilidad Postergada dentro del ciclo
Jornadas educativas 
relacionadas a turismo y 
medio ambiente

Año 4
50 personas en 

cada actividad, 2 
jornadas por año

Verificadores actividades, 
fotografías informes

 $                                 2.000.000 

22 Sustentabilidad Otra
Capacitación Certificada en 
Sustentabilidad del 
Territorio a empresarios

Año 1

100% de 
certificaciones 
entregadas a 
participantes

Informe de actividad, 
Nómina de participantes, 

registros audiovisuales
 $                                 3.500.000 

23 Sustentabilidad Postergada dentro del ciclo

Charlas educativas sobre 
Conservación de 
Biodiversidad con enfoque 
de uso sustentable

Año 4

Al menos realizar 3 
Charlas temáticas 
en actividades de 
capacitación y/o 

educación 
ambiental local

Informe de actividad, 
Nómina de participantes, 

registros audiovisuales
 $                                                 - 

24 Sustentabilidad En desarrollo

Capacitar a las/os 
integrantes de Gobernanza 
de la comuna en Turismo 
Cultural Sustentable y 
promover buenas prácticas 
para la conservación de la 
integridad del patrimonio 
cultural y ambiental de los 
territorios 

Año 3

1. Taller de 
capacitación en 
turismo cultural 

sustentable
2. Plan de 

promoción y 
difusión de buenas 

prácticas en 
turismo cultural 

sustentable

Listas de asistencia. Plan 
de acción elaborado

 $                                 2.000.000 

25 Sustentabilidad Postergada dentro del ciclo Ordenanza turismo aventura Año 2
Una ordenanza 

aprobada en 2021
Acta de Concejo Municipal 

presentada
 s/i 

26 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo
Estudio del Catastro de 
Servicios Turísticos del 
Destino

Año 1

Catastro de 
servicios turísticos 

formales y 
registrados con 

información 
relevante

Informe de servicios 
turísticos formales y 

registrados
 $                                 2.000.000 

27 Desarrollo de productos y 
experiencias

Otra

Talleres para la 
competitividad, 
diversificación y 
sotisficación de la oferta 
turística de la Ruta de Los 
Parques

Año 1
20 empresas 
participan de 

talleres

Informe de actividad, 
Nómina de participantes, 

registros audiovisuales
 $                                    810.000 

28 Desarrollo de productos y 
experiencias

Otra
Potenciar georutas en 
Chaitén con cursos y/o  
capacitaciones

Año 4

Desarrollar 
gestiones y al 

menos 2 cursos y/o 
capacitaciones. 
Conectar con 

operadores

Trabajo realizado por 
encargada de turismo

 $                                 1.000.000 

29 Capital humano Otra

Redes Agroecología Prov. De 
Palena, ruedas de negocio 
que se licitan en cuanto a su 
producción y logística

Año 1

1 proyecto Redes 
Agroecología 

disponible para 
Patagonia Verde

Lanzamiento en 
plataforma de SERCOTEC

 $                                                 - 

30 Capital humano Otra

Talleres, conversatorios, 
webinars y visitas a los 
parques para Vincular las 
Empresas del territorio con 
los Parques Nacionales y la 
Ruta de los Parques de la 
Patagonia

Año 1
20 empresas por 

parque 
participantes

Informe de actividad, 
Nómina de participantes, 

registros audiovisuales
 $                                 2.000.000 

MOP - Dirección de 
Obras Hidráulicas

MOP - Dirección de 
Obras Hidráulicas

MOP - Dirección de 
Obras Hidráulicas

Municipalidad de 
Chaitén

Municipalidad de 
Chaitén

Municipalidad de 
Chaitén

Municipalidad de 
Chaitén/SERNATUR 

CORFO PTI 
RPP

Municipalidad de 
Chaitén/Onemi

SERCOTEC

CORFO PTI 
RPP

Municipalidad de 
Chaitén/SERNATUR 

SEREMI Medio 
Ambiente.

Municipalidad de 
Chaitén/MINVU

SEREMI Medio 
Ambiente.

SEREMI Medio 
Ambiente.

Municipalidad de 
Chaitén

CORFO PTI 
RPP

SEREMI Medio 
Ambiente.

SERNATUR - SNPC



31 Capital humano Financiamiento no asegurado

Implementar programa de 
certificación competencias 
laborales, sector 
gastronomía, hotelería y 
turismo

Año 2
10 prestadores de 
servicios turísticos 

certificados

Certificados de 
competencias laborales

 $                                 3.000.000 

32 Capital humano Postergada dentro del ciclo
Gestión capacitaciones en 
inglés, primeros auxilios, 
protocolos covid, entre otros

Año 4
4 capacitaciones 
gestionadas cada 

año

Informe de capacitaciones 
gestionadas cada año

 $                                 4.000.000 

(***) Definiciones de "Motivo de estatus pendiente"
Contraparte técnica no operativa: Se considera cuando el ejecutor responsable no tiene asignado una contraparte técnica o existe una contraparte técnica inactiva

Financiamiento no asegurado: No hay certeza si la fuente de financiamiento propuesta será la utilizada, se está en  proceso de evaluación, aprobación o asignación oficial de fondos

Postergada dentro del ciclo: Postergada dentro del ciclo actual de la ZOIT (4 Años desde la de prórroga o declaración si es nueva). Esto puede ser por priorización interna, ajustes estratégicos, atendiendo causas de equipo ejecutor.

En desarrollo: Iniciativa se está ejecutando o se ejecutará de acuerdo a lo establecido

Otra: Otra que no se ajuste a las opciones antes nombradas

V. CONCLUSIONES

Dentro del espacio de las "Conclusiones", se orienta a que se incorpore contenidos que se detallan a continuación:
•Destacar la/las acciones detonantes del año que se logró ejecutar o está en proceso que es relevante para el desarrollo turístico sustentable de la ZOIT como buen para seguir y destacar.

Dentro de las acciones detonantes y que potencia el Turismo permitiendo extender la temporada atrayendo turistas la mayoria de los meses del año, fue término de las obras de remodelación de las Termas del Amarillo que comenzará a funcionar pronto nuevamente despues de unos 
3 a 4 años despues que fueron destruidas por un aluvión, gracias al financiamiento del GORE Los Lagos, será un gran atractivo para atraer turistas durante todo el año de comunas vecinas y de la provincia de Chubut y Rio Negro en Argentina. Se destaca la participación constante de 
las agrupaciones locales que tienen relación con el turismo, y que la Municipalidad de Chaiten pudo contratar a un profesional en la Oficina de Turismo. Se destaca la participación del Seremi de Economia, Fomento y Turismo, como Presidente del Comité de Seremis del Turismo, quien 
participó en gran parte de las reuniones sostenidas y fue un apoyo constante y como interlocutor con el resto de los Seremis. Durante el proceso de solicitud de prórroga durante el 2do semestre del año 2024, se fortaleció la participación de los distintos Seremis y Directores 
Regionales de los Servicios Públicos. Además nuestra Directora Regional, Claudia Renedo, expuso el estado de avance de las ZOIT frente a Gabinete Regional de Seremis con el apoyo de la Delegada Presidencial Regional de Los Lagos, Paulina Muñoz. El Programa FNDR de Promoción y 
Gobernanzas ejecutado por Sernatur y financiado por el GORE Los Lagos permitirá fortalecer el trabajo articulado en materias de difusión de distintos eventos y productos turísticos de Patagonia Verde. Por otra parte, el Plan de Desarrollo de Zonas Extremas de la Provincia de Palena 
y la comuna de Cochamo, será muy importante en el desarrollo del proceso de prórroga por los proximos 04 años de la ZOIT, esto gracias al Gobierno Regional de Los Lagos y la SUBDERE.

(*) IMPORTANTE RECORDAR. Sí se identifica un posible cambio en Plan de acción, aplicar proceso de modificación de Plan de acción. Respecto a esto en Decreto N°30, en artículo 20° se manifiesta: “Con todo, cualquier modificación que se realice al Plan 
de Acción por parte de la Mesa Público - Privada requerirá de la aprobación del Comité de Ministros del Turismo”. 

Chile Valora

Municipalidad de 
Chaitén


