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l. ANTECEDENTES

La declaratoria como Zona de Interés Turistico ZOIT Putaendo “Capital Patrimonial del Aconcagua”,
fue aprobada mediante Decreto Exento N°202100130, de fecha de julio de 2021, con vigencia hasta
el 28 de julio de 2025.

La comuna de Putaendo se inserta en el destino turistico Valle del Aconcagua, aprobado mediante
Resolucidon N°136 de fecha 15 de mayo de 2024, del Servicio Nacional de Turismo, que Aprueba
Metodologia Utilizada y Determina Destinos Turisticos Priorizados a Nivel Nacional Ao 2024.

La tipologia asociada al paisaje del destino corresponde a Cuencas y Valles - Cordillera de los Andes,
por tanto, la vocacién del destino estd relacionada al turismo Rural y de Naturaleza, asociado
principalmente a actividades de turismo aventura, naturaleza, rural y patrimonial. Destacan rutas
realizadas, en sectores precordilleranos y rurales de la comuna, como lo son el Sector Los Patos y
Los Corrales del Chalaco.

Respecto a la oferta en el destino, los prestadores de servicios turisticos que forman parte del
Registro de Sernatur, corresponde a 35 servicios registrados a fecha enero de 2025, los cuales se
dividen en 4 servicios de alojamiento turistico; 8 servicios de guias de turismo; 10 restaurantes y
similares; 3 tour operadores; 2 agencias de viajes; 3 servicios de turismo aventura; 2 servicios
culturales; 2 servicios de esparcimiento y 1 servicio de produccion artesanal.

La demanda actual estda caracterizada especialmente por turistas nacionales, provenientes
principalmente de las Regiones limitrofes Metropolitana y Coquimbo, ademas de los viajes
intrarregionales. Seglun datos de DATA turismo de Sernatur, durante el afio 2024, se realizaron
30.449 viajes ocasionales, provenientes principalmente de la RM (48%); Regién de Valparaiso
(37,9%) y Regidn de Coquimbo (3%).

Ademas, destacar que la representatividad de la Comuna de Putaendo, tiene un promedio de
representacién del 10,3% durante los Ultimos 4 afios sobre los viajes ocasionales del Destino Valle
del Aconcagua, teniendo una variacién positiva del 11,4% en el afio 2024.

El destino presenta una oportunidad para potenciar el turismo rural y aventura, dadas las
condiciones geograficas y la ubicacion estratégica.
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1. VISION

La ZOIT Putaendo al afio 2030, es “reconocida por turistas nacionales e internacionales como destino de
patrimonio naturaly cultural, tangible e intangible, con productos turisticos basados en su naturaleza, paisaje,
historia, arquitectura, gastronomia y tradiciones rurales, ofreciendo experiencias innovadoras y sustentables

para los visitantes y beneficios socioeconémicos para su comunidad”.

I1l.  MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

La estructura del modelo de gobernanza se compone por 21 instituciones publico-privada.

Funcionamiento: Presidida por El/la directora/a regional de Sernatur, acompafiado del alcalde de la
Comuna de Putaendo. La mesa publico privada sesionara 2 veces al afo, o cuando sea necesario.

El quérum de funcionamiento sera el de la mayoria absoluta de sus integrantes, y el quérum para

adoptar acuerdos sera el de la mayoria de los miembros presentes en la reunion.

A su vez, se busca que los responsables por lineas estratégicas se relacionen y organicen en funcién
de las lineas estratégicas del Accion (Equipamiento e Infraestructura, Promocién Sustentabilidad,
Desarrollo Productos y Experiencias, y Capital Humano) y de los productos turisticos definidos como
estratégicos para la ZOIT (Ruta Histérica Cruce del Ejercito de Los Andes. ( P1) / Ruta Gastronémica
Sabores y Tradiciones. (P2)/ Ruta Histérica Religiosa. (P3) /Ruta Naturaleza — Deporte Aventura —

Ecoturismo. (P4)

Presidente de la Mesa

Director Regional de Sernatur Region de Valparaiso o
quién lo subrrogue

Municipalidad de Putaendo

Alcalde Ilustre Municipalidad de Putaendo

Responsables por
estratégicas

lineas

Area Turismo I.M Putaendo

Encargada Regional ZOIT

Fomento Productivo I.M Putaendo

SECPLA, I.M Putaendo

Representacidn guias locales (Maria José Cabezas)

Representante Privado, Tour Operador Turismo
Putaendo.

Representante Privado, Cerveceria Ecold

Servicios Publicos

Encargado/a Regional de Turismo Rural de INDAP

Corporacidn Regional de Turismo

Seremi de la Cultura el Patrimonio y Las Artes

Seremi de Bienes Nacionales

Seremi de Economia

Seremi de Medio Ambiente

Privadas

Corporacion Andes

Camara de Comercio y Turismo de Putaendo

Agrupacién Putraintu

Agrupacién Saberes y Sabores
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Agrupacién de Arrieros del Valle de Putaendo

Agrupacién en defensa de la ruta histérica del ejército
de Los Andes

Organizaciones
Comunitarias

UNCO Talleres Femeninos

Agrupacién Putaendo Resiste

Agrupacién PYMES por Putaendo

Comité técnico asesor

Mesa Regional de Capital Humano

Participacion de
Instituciones que no
pertenecen a la Mesa
Publico-Privada

SENCE

Seremi de Energia.

Teniendo en consideracion que la Declaracion de ZOIT Putaendo “Capital Patrimonial del
Aconcagua”, se realizd mediante decreto Exento N°2021000X130 de fecha 28 de julio de 2021, se
informa que a partir de esa fecha se realiza desarrollaron 7 sesiones de la Mesa publico-privada del
destino Putaendo. Las que se detallan a continuacién:

Fecha Modalidad | Participantes Tema

17 de noviembre Presencial, 31 personas Presentacién del Plan de Accién ZOIT y organizacion de

de 2021 Putaendo las Mesas de Trabajo por lineas estratégicas.

13 de septiembre | Presencial, 25 personas Presentacidn situacion actual del Plan de Accién ZOIT

de 2022 Putaendo Putaendo.
Presentacién Plan de Marketing de Sernatur,
Presentacidn y Punto de Inscripcién a Programa despega
MIPE de SENCE.

21 de noviembre Presencial, | 19 personas Presentaciéon de la implementacién de acciones en

de 2022 Putaendo materia de promocidn y participacidn en Feria FISA.
Presentacidn programatica de SENCE para el 2023.
Presentacién del Estado de Avance del Plan de Accién
ZOIT.

11 de enero de Presencial, | 23 personas Trabajo y Organizacidn de acciones en funcién de las

2023 Putaendo. lineas estratégicas del Plan de Accién ZOIT.

10 de mayo de Presencial, | 20 personas Se da cuenta de las acciones complementarias a la ZOIT

2023 Putaendo Putaendo.

09 de mayo de Presencial, 21 personas Se hace presentacién del estado de avance del Plan de

2025 Putaendo Accion, se informa la planificacion anual de acciones a
implementar en el marco del Plan de Accién ZOIT
Robinson Crusoe.

25 de noviembre Presencial, 16 personas | Se da cuenta de las reuniones sostenidas para elaborar

de 2024 Putaendo. el n nuevo Plan de Accidn.
Se trabaja en proceso de Prérroga de ZOIT Putaendo, se
revisa vision, mesa publico-privada, y brechas-acciones
para el préximo periodo.

16 de enero de Presencial 12 personas. | Validacién del Plan de Acciéon de Prérroga y Mesa

2025 Putaendo Publico-Privada.
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Las mesas Publico Privada si bien se realizaron 2 reuniones en el afio la periodicidad no fue regular, debido
a inconvenientes en las coordinaciones internas producto a la falta de contraparte durante periodo 2022, lo
que imposibilité en cierta medida el trabajo. En base a lo anterior, el afio 2024 se retomaron de manera
regular y periddica las Mesas Publico-Privada. En ese sentido para el proceso de prérroga se establece como
funcionamiento 2 mesas presenciales, 1 por semestre y 2 mesas en formato online, 2 por semestre, con el
objetivo de dar mayor periodicidad y seguimiento, ademas de lograr mayor participacién por medio de las
instancias online.

Dentro de las problematicas que se pueden mencionar dentro del periodo de la declaracién ZOIT Putaendo,
se encuentra especificamente lo relacionado a la ejecucién del Plan de Accién por parte de la Mesa Publico-
Privada, ya que hubo inactividad por parte de los actores, recayendo finalmente el trabajo en la
implementacion de las acciones entre Sernatur y Municipio. Para abordar esta debilidad de la Mesa Publico-
Privada, se incorporan en el nuevo Plan de Accidn, iniciativas que permitan articular, motivar y comprometer
el trabajo de cada uno de miembros de la Mesa Publico-Privada. Asimismo, se han incorporado nuevos
actores vinculados a la actividad turistica, que tienen incidencia en las acciones, ademas de liderazgo a nivel
local.

IV.  MAPA DE POLIGONO ZOIT
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V. MEDICION DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCION

Formula de calculo

(28 /60) *100 = 46.6%

VI.  PRINCIPALES LOGROS DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA ZOIT

ZOIT Putaendo “Capital Patrimonial del Aconcagua”, finaliza su ejecucién con un 47% de acciones
ejecutadas equivalente a 28 acciones.

El Plan de accidn centré sus esfuerzos en desarrollar los ejes de promocién y sustentabilidad, esto
concordante a la realidad de la comuna post pandemia, en donde el posicionamiento del destino
nuevamente en la retina del turista fue la prioridad; en este sentido las acciones desarrolladas como
Famtrip, videos promocionales, y el desarrollo de una red social que permita llegar al turista a través
de los medios digitales fue uno de los logros exitosos en la implementacién del Plan de Accién.

Dentro de las acciones de sustentabilidad, destaca por sobre manera el inicio del trabajo con el
Servicio del Patrimonio, la SEREMI de Energia y la SEREMI de Medio Ambiente, en donde abordar
conocimiento sobre patrimonio inmaterial, cambio climatico y eficiencia energética aportd de
sobremanera al desarrollo de las empresas turisticas y a continuar trabajando con ellas en avances
para destacar en este ambito, ya que son ejes transversales para el desarrollo turistico y comunal.

Adicionalmente en esta materia, la llustre Municipalidad de Putaendo y las organizaciones locales
impulsan la propuesta de conservacién de la red hidrica de la cordillera de Putaendo que busca
proteger el Rio Rocin y sus afluentes, humedales, cuerpos de agua y glaciares como un Santuario de
la Naturaleza, abarcando una superficie total minima de 2.550 hectareas entre los 1,000 y 4,600
metros sobre el nivel del mar. El objetivo es preservar este valioso ecosistema y sus servicios
ecosistémicos, promoviendo su conservacidn, investigacidon y uso responsable, asegurando asi su
disfrute y bienestar para la comunidad y las generaciones futuras. El rio Rocin es el eje natural de
mayor relevancia para la vida de Putaendo, es parte de la identidad de sus habitantes y es la principal
fuente de agua de Putaendo, por lo que es urgente establecer medidas de proteccién del drea que
vayan en directo beneficio de sus habitantes y la seguridad hidrica de la comuna y de la regién de
Valparaiso. La declaracion del rio como area protegida bajo la figura de Santuario de la Naturaleza va
en directo beneficio de sus habitantes y su seguridad hidrica. La seguridad hidrica busca garantizar
una gestion sostenible del agua para mantener el bienestar humano y la salud de los ecosistemas en
el presente y para las futuras generaciones de Putaendo.

Sin duda, la accién mds anhelada por la comuna y los turistas es la Oficina de Informacién Turistica
OIT Los Patos; siendo una brecha so abordada por varios afos, se logra efectivamente llevar a cabo,
gracias a unavinculacion publico-privada, en donde se establece en un punto estratégico de desarrollo
turistico para la comuna. Actualmente, el convenio con SERNATUR, permitird capacitar a mas actores
como informadores turisticos.

Respecto al apalancamiento de recursos, el ailo 2024, SERNATUR Regional se adjudicé Fondo del Gore
Valparaiso, linea 1, 8% del Proyecto denominado “Conciencia Patrimonial, Turistica y Medioambiental
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en Las ZOIT Regionales, el que se encuentra en proceso de avance. El que considera talleres de
conciencia turistica, patrimonial y medioambiental, tour ciudadanos y Campafia en Redes Sociales y
Radios, por un monto de $34.350.422.-

El trabajo municipal, desde el Departamento de Cultura, Turismo y Patrimonio, ha sido fundamental
en el liderazgo de la gobernanza, en conjunto con SERNATUR Valparaiso, se logré un avance
significativo en el Plan de Accidon y se proyecta el trabajo estratégico a través de la Distincion Municipal
Turistica, lo que permitird entregar mayor conocimiento y empoderamiento al equipo, asi como
continuar con un liderazgo participativo con el entorno turistico.

Respecto de la Orgdnica del instrumento, se destaca la instauracion de la Gobernanza Publico —
Privada, ya que permitié establecer un trabajo articulado entre los diferentes estamentos a nivel local,
regional y a diferente escala, si bien, posee varias debilidades, estas se abordaran en la prérroga, con
el fin de fortalecer durante los proximos cuatro afios la Gobernanza e instaurarla como una
organizacidon que trabaja en pro del turismo desde las diferentes dimensiones. Este hito es muy
relevante para el fortalecimiento del Valor Publico en los procesos de planificacidn y gestion.

Finalmente se destaca que el financiamiento del Gobierno Regional a través del fondo 8%, permitié
desarrollar varias de las acciones del plan, pero se recalca que se hace necesario un fondo propio para
las Zonas de Interés Turistico, que permita desarrollar mayores acciones en pro del turismo.

VII.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR LINEA ESTRATEGICA Y
OBJETIVO POR LOS 4 ANOS DE GESTION.

Durante el periodo de ejecucidn del Plan de Accién, la ZOIT Putaendo logré implementar un 47% de
las acciones programadas, equivalentes a 28 iniciativas concretas, centradas principalmente en los
ejes de promocion turistica y sustentabilidad, en concordancia con el contexto post pandemia y la
necesidad de reactivar el destino.

1.- Equipamiento e Infraestructura: Se ejecutaron cuatro acciones claves que mejoraron las
condiciones de accesibilidad e infraestructura turistica, destacando: Creacidon de la Oficina de
Informacidn Turistica (OIT) en Los Patos, considerada un hito comunal, mediante la adecuacién de
un espacio ya existente, la instalacion de sefalética turistica con cddigo QR en el sector Puente
Cimbra, como parte de un proyecto para impulsar un futuro patio de emprendedores, el Disefio e
implementacién de accesibilidad universal en el Parque Municipal Guillermo Reyes, permitiendo
inclusion y equidad en el uso del espacio y el Desarrollo del proyecto de restauracién del Club Social,
con énfasis en su valor patrimonial, murales y arquitectura de comienzos del siglo XX.

2. Promocién Esta linea fue una de las mas activas, con 10 acciones concretas orientadas al
posicionamiento del destino, entre ellas se encuentran la; Creacidn y difusidon de una guia digital de
turismo rural en colaboracion con el Mercado Campesino, Realizaciéon de Fam Tours con periodistas
y agentes del rubro, fortaleciendo el relato turistico del territorio y Lanzamiento de campafas
publicitarias en medios digitales y tradicionales, reforzando la marca "Putaendo, Capital Patrimonial
del Aconcagua".

3. Sustentabilidad: Se avanzd en siete acciones vinculadas al patrimonio natural y cultural,
destacando la Elaboraciéon de un estudio diagnéstico de espacios naturales, base para la declaratoria
de Santuario de la Naturaleza del rio Rocin, la Implementacion de un programa de reciclaje con 3
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nuevos puntos en el casco urbano, fomentando la economia circular y la firma de convenios
estratégicos con instituciones como Fundacidn Skansen, Culinary e instituciones municipales.

4. Desarrollo de Productos y Experiencias. En esta linea se ejecutaron tres acciones significativas,
entre ellas la Capacitacion a funcionarios publicos sobre encadenamiento productivo turistico,
promoviendo una oferta articulada, la Puesta en valor del Cruce del Ejército de los Andes como
producto patrimonial incorporado a las rutas regionales y la Organizaciéon de eventos deportivos
vinculados al ecoturismo, potenciando el turismo de naturaleza.

5. Capital Humano, se realizaron cuatro iniciativas orientadas a la formacién de actores locales: la
Capacitacién en patrimonio y desarrollo sustentable, beneficiando a agentes culturales vy
funcionarios municipales. Ademas de la Formacion en protocolos sanitarios post pandemia para
alojamientos y restaurantes.

Otros Hitos Destacados
Se adjudicd un proyecto regional financiado por el GORE Valparaiso, destinado a talleres de
conciencia patrimonial, medioambiental y promocién, por $34.350.422.

Se propuso la declaratoria del rio Rocin como Santuario de la Naturaleza, como accidn estratégica en
conservacién hidrica y biodiversidad.

Lineas de Accion por cada linea | N° Lineas Accidn Porcentaje

estratégica
Infraestructura 8 13,3%
Capital Humano 12 20%
Sustentabilidad 14 23,3%
Desarrollo de Productos 14 23,3%
Promocién 12 20%
Total 60 100%
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VIII.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR ACCION DEL PLAN DE
ACCION POR LOS 4 ANOS DE GESTION

Lineas de Accidn N° Lineas Accion | N° Lineas Accion Porcentaje
implementadas Programada Implementada
(100%)

Infraestructura 8 4 50%
Capital Humano 12 4 33%
Sustentabilidad 14 7 50%
Desarrollo de Productos 14 3 21%
Promocion 12 10 83%
Total 60 28 47%

En los préximos cuadros se indican el detalle de la gestidn por cada linea de accidn del Plan de

Accién de la ZOIT.
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Cuadro de las lineas de accion implementadas 100%

universal.

restauracion del
Club Social (Club
deportivo de
rayuela 1920 —
pinturas 'y
murales)

proyecto proyectado

Linea Objetivo Linea de Responsable | Resultado Ejecucion Describir el Descripcion los
Estratégica Accion Indicador Presupuestaria | Medio de logros
verificacion obtenidos y/u
Observacion
Se implementa una
Proyecto de sefialética turistica con
roitios an puentaMunicpalidad de £0/ECE0 SS9 et 2024 forme proyecto. free co proyecte
) Putaendo. y $65.000.000 proyecto.— jaue se proy
Cimbray su Proyectado. patio de
. entorno. emprendedores de la
Mejorar las
ondiciones de comuna de Putaendo
, Disefio de Municipalidad de |Proyecto ejecutado/ FNDR 2024 Proyecto presentado [Se implementa
infraestructura, s .
movilidad proyecto Putaendo. proyecto proyectado [$136.000.000 accesibilidad universal
e accesibilidad En parque Guillermo
accesibilidad, .
o s universal al parque Reyes, Putaendo
sefializacion .
uristica municipal. Centro.
dotaciényde Municipalidad de |Proyecto ejecutado/ 2024 Fotografia Se indica que el
cervicios basicos Putaendo proyecto proyectado [8% Vinculacion con [implementacion proyecto se modifica,
EQUIPAMIENTOE (e Ia zon: Ja comunidad GORE pe utlza un recintoyz
INFRAESTRUCTURA [propuesta, que |Construccion de la P . . y
. - $1.000.000.- implementa con
permita la oficina de . ,
) . L mobiliario y folleteria
igualdad de informacion - .
. e turistica, se realiza en
oportunidades [turistica .
. alianza con Sernatur
para el disfrute y ,
L Valparaiso para ser
realizacién como A
. . . incorporado en las OIT
turismo inclusivo .

. Nacionales.
considerando la — — - -
ccesibilidad Proyecto disefio  |Municipalidad de |Proyecto 2022 Caratula proyecto. Proyecto financiado

parala Putaendo presentado/ $69.000.000 por SERPAT

Consistente en
estabilizacidn de
infraestructura
patrimonial del Club
Social, recuperacion

de murales y pinturas.




PROMOCION

Realizacién de una|Municipalidad de [200 publicaciones de 2025 Registro de portales |Gestion propiay
guia digital de Putaendo — la guia digital.en GESTION web donde se publica |colaborativa con la
Conseguir turismo rural de  |Agrupacion redes sociales MUNICIPAL guia. agrupacion.
diferenciar la Putaendo con Mercado municipales.
ZOIT Putaendo, ylenfoque en Campesino
posicionarla en |productos tipicosy
la demanda alimentos.
potencial y Fam tours Municipalidad de |2 famtour con 2023 Registro visitas Accion permitidé un
actual. (periodistas, Putaendo periodistas, lideres |GESTION itinerarios. mejor
lideres opinidn, opinidn, agentes MUNICIPAL posicionamiento
agentes turismo). turismo. turistico de la comuna.
Campaiia Municipalidad de |2 campafias 2023 - 2024 Registro links Accion permitio un
publicitaria en Putaendo publicitarias anuales [GESTION mejor
medios masivos del destino, afio 3 y 4]MUNICIPAL posicionamiento
(radios, tv, y redes turistico de la comuna.
sociales) en
medios digitales.
IActualizacién de |Corporacion de  |Atractivos actuales/ 2024 Lista de atractivos Accion permitio un
Baja informacién guia de atractivos [Turismo Regional [atractivos GESTION incorporados a la mejor
turistica turisticos en los  |de Valparaiso. incorporados. MUNICIPAL guia. posicionamiento
estructurada registros de turistico de la comuna.
para los Sernatury la
visitantes. Corporacion
Regional.
Desconocimient [Elaboracién de Municipalidad de |Visualizacidn sin 2024 Registro digital sin Accion permitié un
0 sobre Plan de Marketing |Putaendo plan/ Visualizacién  |GESTION plany registro digital |mejor
segmentos digital y redes con plan MUNICIPAL con plan. posicionamiento
objetivos para [sociales para turistico de la comuna.
una adecuada |difundir la oferta
comercializacion fturistica comunal.
Y
posicionamiento
de la marca.
Consolidar una Difusion de las Seremi de las N° de pasaportes 2023 Listado de servicios. |Accion permitioé un
L rutas Culturas, las Arteslentregados a PROYECTO SEREMI mejor
marca turistica. . . . . . . .
.. patrimoniales del |y el Patrimonio. |[servicios. Se posicionamiento
Posicionary o
relevar la marca \Valle de entregan 50 turistico de la comuna.
Putaendo Acon,cagua a pasaportes.
P través de
Capital
Patrimonial del pasaporte cultural.
” Disefio y difusion |Municipalidad de |N° de folletos 2024 Pdf folletos, afiches, |Accidon permitidé un
Aconcagua” en . . .
mercados de material Putaendo. realizados. Se $5.000.000 mapa. mejor
hacionales e (folletos, afiches, realizan 2000 PRESUPUESTO posicionamiento
guias de rutas, folletos. MUNICIPAL turistico de la comuna.

internacionales.

productos y




atractivos).

Elaboracion de Municipalidad de |Video realizado/ 2024 Registro link de cortos|Accion permitié un
cortos Putaendo. video proyectado GESTION promocionales. mejor
promocionales de posicionamiento
los productos turistico de la comuna.
turisticos de la
comuna.
Incorporacion de |Corporacién 10.000 visitas a la 2023 Respaldo fotografico |Accidn permitié un
informacion de Regional de web GESTION de la informacion mejor
atractivos y Turismo de valparaisoregion.org cargada en la web. posicionamiento
servicios turisticos [Valparaiso turistico de la comuna.
a la web de Se informa 15.000
Definir los destino visitas a pagina web.
mercados y \valparaisoregion.o
segmentos rg
objetivos para  |Proyecto taller de |Centro de Taller para 20 2024 Lista de asistencia de |Accion permite que
realizar marketing digital |Desarrollo de emprendedores. GESTION taller. empresarios y
promocién para prestadores |Negocios — emprendedores
coordinada de servicios Municipalidad de mejoren sus
publico — turisticos. Putaendo. capacidades digitales
privada. 10 emprendedores se
capacitan, acciéon
realizada por el Centro
de Negocios de
Sercotec, en
noviembre 2024.
Estudio Municipalidad de |Informe diagnostico 2023 Informe de estudio. |Accion permite una
Planificar diagndstico de Putaendo $11.000.000 pronta declaratoria de
y lespacios naturales FONDOS Santuario de la
desarrollar una . ,
con recursos MUNICIPALES Naturaleza Rio Rocin.
puesta envalory| ., ..
C bidticos y
una gestion L .
geomorfolégicos
responsable del . .
. . de importancia
patrimonio
para su
natural y cultural .,
e la comuna conservacion y
SUSTENTABILIDAD proteccion.
para fortalecer —— S - - - — -
., |Desarrollar Municipalidad e |N° de talleres 2024 Lista de asistencia de |Accion permite
Ssu preservacion, . o -
procesos de Putaendo — realizados/ N° de Gestion taller. reconocer el

o de las
comunidades
con su
patrimonio.

valorizacién y el
empoderamient

local del
patrimonio

reconocimiento

cultural inmaterial,
segun los criterios
planteados en la
Convencidn para la

Servicio Nacional
del Patrimonio.

talleres proyectados
durante los afios 3 y
4.

patrimonio inmaterial
desde la
institucionalidad. Se
realiza sélo 1 taller en
2024.




Salvaguardia del
Patrimonio
Cultural Inmaterial
de la UNESCO (afio
2003).

Desarrollar talleresMunicipalidad de |N° de personas 2024 Lista de asistencia de |Accion permite
de educacion Putaendo — participan en taller/ |Gestidn taller. capacitar en el
patrimonial para [Servicio Nacional |N° de personas conocimiento del
los habitantes de |del Patrimonio  |proyectadas anual. patrimonio cultural. Se
Putaendo, de capacitan 10 personas.
modo que ellos
sean los
principales
difusores de su
cultura local.
Generar alianzas [Municipalidad de [N° de convenios 2023 Convenios firmados. |Accién permite
estratégicas con |Putaendo firmados Gestion establecer nexos para
centros de la puesta en valor del
educacién patrimonio comunal.
superior, o Se firman 3 convenios:
instituciones Fundacion Skansen,
afines para la Municipalidad de
identificacion, Puchuncavi, Instituto
puesta en valory Culinary.
gestion
. sustentable de los

Capacitar e

, recursos del

implementar en . .

.. patrimonio
los servicios . .
e intangible.

turisticos — 5 - — — -
Generar un Municipalidad de |N° de 2024 Lista de participantes |Accidn permite

procesos de ., .

. programa de Putaendo — emprendedores, Gestion mejorar y dar a
mejora a la e - -
estion capacitacion en  SERNATUR empresas y servicios conocer técnicas de

& . . sustentabilidad turisticos sustentabilidad para el

medioambiental L. o . . .

el destino turistica dirigido a participando del turismo. Participan 15
emprendedores, programa emprendedores.
operadores o
actores locales
vinculados a la
actividad turistica
Desarrollar un SERNATUR N° de empresas 2024 Lista de participantes |Accion permite dar a
taller informativo |Valparaiso participantes en Gestion conocer los pasas para

enfocado en los
sellos de
sustentabilidad y

calidad para

taller

los distintos registros
de SERNATUR en
temas de

sustentabilidad




servicios turisticos
de alojamiento y
alimentacion.

turistica. Participan 15
empresas y
emprendedores.

Promover una [Proyecto de Municipalidad de |N° de puntos de 2024 N° de puntos de Accion permite
economia implementacion |Putaendo reciclaje generados [$5.000.000 reciclaje funcionando |mejorar los puntos de
circularen la de circuitos de por proyecto. Presupuesto en relacién a lo reciclaje de la comuna.
comuna, que reciclaje en la Municipal establecido en 3 nuevos puntos en
fomente el comuna. proyecto Putaendo Centro.
reciclajey la
eficiencia
energética.
Potenciar el Programa de SERNATUR N° de funcionarios 2024 Listado de asistencia |Accion permite que
crecimiento y la [fortalecimiento de |Valparaiso participantes Gestion funcionarios
diversificacion |capacidades municipales y de
de la oferta municipales en servicios conozcan
turistica a través jasistencia para el sobre el
del disefio de encadenamiento encadenamiento
nuevos negocios [productivo de turistico. Se capacitan
y experiencias [atractivosy 15 funcionarios
turisticas servicios turisticos, municipales y de
DESARROLLO DE (innovadoras que (dirigido a instituciones.
PRODUCTOSY [combineny funcionarios
EXPERIENCIAS |estructuren los |municipalesy
atractivos, y los [SSPP.
recursos Implementacion y |Municipalidad de |Ruta Incorporada en 2024 Producto en web Accidn permite
complementario |puesta en valor delPutaendo — el programa rutas  |Gestidn MBN mejorar la difusion de
s de laZona de |producto turistico [SEREMI Bienes |patrimoniales de la ruta patrimonial.
Interés Turistico. |histérico — Nacionales MBN
Patrimonial del
Cruce del Ejército
de Los Andes.
Potenciar una red |Municipalidad de |[Al menos 2 eventos 2024 Registro fotografico. |Accion permite
de eventos Putaendo. deportivos de Gestion visualizar eventos
deportivos de naturalezay deportivos vinculados
naturalezay ecoturismo. al turismo.
lecoturismo
enfocados en el
turismo interno.
Incrementar la  [Ejecucion de SEREMI de las Cantidad de cupos 2022 Oficio dirigido al Accion permite

CAPITAL HUMANO

formalizacion del
sector turistico
enlazonayla
capacitacion del
capital humano

cursos o
diplomados sobre
patrimonio y
desarrollo
sustentable para

agentes del

Culturas, las Artes
y el Patrimonio

entregados/
cantidad de cupos
comprometidos.

SEREMI DE LAS
CULTURAS LAS
IARTES Y EL
PATRIMONIO.

municipio

obtener
conocimientos sobre
el patrimonio y la
sustentabilidad. 4
beneficiarios, 02

funcionarios




territorio y municipales y 2

lencargados actores culturales de

municipales. la comuna.

Capacitacion sobre|Corporacién de  |N° de personas 2022 Registro participantes./Accion permite

protocolos Turismo participantes/ N° de [Gestidn mejorar

sanitarios COVID- personas conocimientos sobre

19 para proyectadas protocolos COVID-19.

alojamientos y Participan 10

restaurantes para empresas y

la recuperacion emprendedores.

del sector.
Capacitar e Generar un SERNATUR — N° de personas 2024 Registro participantes./Accion permite
implementar en programa de Municipalidad de |participantes/ N° de [Gestidn enfocar la conciencia
los servicios sensibilizacién en [Putaendo personas turistica en actores del
turisticos sustentabilidad proyectadas servicio publico para
procesos de turistica dirigido a brindar una mejor
mejora en la emprendedores, hospitalidad del
gestion operadores o turista desde la
medioambiental [actores locales institucién. Participan
del destino vinculados a la 18 personas.

actividad turistica.

Generar un Municipalidad de |N° de 2024 Registro participantes |Accion permite

programa Putaendo — emprendedores Gestion conocer herramientas

Gestiona Energia [SEREMI Energia |participantes/ N° de de eficiencia

PYME dirigido a emprendedores energética para

emprendedores, proyectados empresas y

operadores o emprendedores.

actores locales Participen 13

vinculados a la empresas y

actividad turistica. emprendedores.

Cuadro de las lineas de accion estado de avance (lineas de accion no comenzadas, lineas de accién en proceso, y sin informacidn)

Linea Objetivo | Linea de Responsabl| Resultado Ejecucion Ao de Estado Descripcion los
Estratégica Accion e Indicador Presupuestaria | ejecucion | de logros obtenidosy/u
/Plazo avance Observacion
(%)
Mejorar las |Ruta Histdrica del |Municipalida [Proyecto FNDR/ PMU ANO 4 0% Proyecto no postulado
condiciones |Cruce de Los d de ejecutado/ por municipio. Priorizado
de Andes. Putaendo proyecto en nuevo plan de accion
infraestruct |Incorporacién de proyectado con modificaciones.
ura, accesibilidad
movilidad, |universal en




accesibilida

Monumento al

d, paso del Ejército
sefializacion [de los Andes
turisticay |Instalacion de Municipalida [Proyecto PMU ANO2Y3 0% Proyecto no postulado
dotacion de [sefialética turisticald ejecutado/ por municipio. Priorizado
servicios en el eje vial Bienes proyecto en nuevo plan de accidn.
basicos de lajprincipal del Valle |Nacionales |proyectado
zona de Putaendoy en
propuesta, [circuito por
que permita localidades de la
laigualdad |comuna
de Proyecto disefio  |[Municipalida |Proyecto FRIL ANO 4 0% Proyecto no presentado a
EQUIPAMIENT poportunidad|del Museo de Sitio|d de presentado/ fondo. Priorizado en
OE esparael |del Monumento [Putaendo proyecto nuevo plan de accién con
INFRAESTRUCT disfrutey  |Histérico Corrales proyectado modificaciones.
URA realizacion |del Chalaco
como
turismo
inclusivo
considerand
o la
accesibilida
d universal.
Conseguir |Articulaciony Municipalida |[N° de servicios PRESUPUESTO ANO 1, 2,3 Y (0% Iniciativa no ejecutada
diferenciar |difusidn de la d de nuevos/ N° de [MUNICIPAL a4 por no contar con
la ZOIT oferta turistica de [Putaendo servicios presupuesto. Priorizado
Putaendo, y |la comuna a través iniciales (14) en nuevo plan de accion
posicionarla|de plataforma web con modificaciones.
en la en
demanda [cyberputaendo.cl
potencial y
actual.
Definir los  [Estudio de perfil |Mesa capital [Informe sobre [GESTION ANO 2 0% Sin ejecucidn en el
mercados y |del visitante que |humano perfil del periodo. Se renueva para
PROMOCION segmentos |llega a la comuna visitante el nuevo plan de accion.
objetivos  |(analisis Priorizado en nuevo plan
para realizar|caracteristicas, de accidon con
promocién |gustosy modificaciones.
coordinada |preferencias).
publico -

privada.




SUSTENTABILI
DAD

Planificary  [Elaborar Plan de [SERPAT Informe plan  |Gestidn Afo 3 0% Iniciativa no contemplada
desarrollar  Gestién para la de gestion en planes de SERPAT, se
una puesta 5esta en valor compromete para la
envalory — l4a| patrimonio préxima prérroga.
una gestion inmaterial cultural Priorizado en nuevo plan
responsable L.
el de accién con
patrimonio modificaciones.
natural y
cultural de la
comuna para
fortalecer su
preservacion,
\valorizacion y
el
empoderami
ento de las
comunidades
icon su
patrimonio.
Promover  |Disefio de una Municipalida |Ordenanza Gestion Afo 2 50% Ordenanza en procesos
iniciativas de lordenanza d de promulgada de validacién
sustentabilid |mynjcipal Putaendo participativa.
ad y calidad ambiental
sr;oil destino Presentar una Actor privado [Documento Gestion Ao 2 0% Iniciativa no realizada por
prestadores manifestacion de |de la comuna jmanifestacion privados. Priorizado en
de servicios [nterés por de interés nuevo plan de accién con
turisticos.  representantes del modificaciones.

sector privado

turistico u otro a la

Agencia de

Sustentabilidad y

Cambio Climatico
Aumentar el |Programa de Municipalida |N° de INDAP Afio 2 0% Iniciativa no desarrollada
N° de puestosifortalecimiento a |d de artesanos con por falta de recursos
de trabajos |3 creacion de Putaendo productos con (humano y econémico).
generados | qyctos SERNATUR |identidad local Priorizado en nuevo plan
por la artesanales con  INDAP de accion con
actividad A . e
uristica de identidad local. modificaciones.
manera Programa de Municipalida [N° de personas [SENCE Afio3y4 0% Iniciativa no realizada ya
directa e formacidon de guias/d de egresadas del |GORE que no se priorizo el
indirecta turisticos locales |Putaendo programa/ N° |VALPARAISO curso. Priorizado en

SERNATUR |de personas nuevo plan de accién con




PRODUCTOS Y
EXPERIENCIAS

diversificacid
n de la oferta
turistica a
través del
disefio de
nuevos
negocios y

de un producto
turistico del
patrimonio
historico cultural,
que rescate el
estilo colonial,
agricolay

Mesa publico
- privada

del municipio y
redes sociales y
ejecutadas por
operador local.

SENCE egresadas modificaciones.
proyectadas
Promover  |Proyecto de Municipalida [N° de puntos |GORE Valparaiso |Afio 4 0% Proyecto no elaborado
una disefio e d de iluminados por el municipio.
economia  implementacién |[Putaendo generados por Proyecto no priorizado.
circularenla 4o jluminacion con[SEREMI el proyecto
comuna, que paneles Energia
fomente el .
reciclaje y la fotovgltalcos fje
oficiencia espacios publicos
energética. [donde estan
localizados
atractivos
turisticos que
conforman los
productos
turisticos
definidos.
Proyecto de Municipalida [N° de PYMES |Municipalidad de |Afio 4 0% Proyecto no elaborado
disefio e d de turisticas y Putaendo por el municipio.
implementaciéon [Putaendo usuarios de INDAP Proyecto no priorizado.
de paneles INDAP turismo rural
fotovoltaicos para INDAP
PYMES Turisticas y beneficiadas
usuarios de por el
turismo rural proyecto.
INDAP
Implementacién [Municipalida [Ruta $10.000.000 Afo 3 0% Ruta no ejecutada por
de producto ruta |d de incorporada en falta de oferta
histdrico religiosa [Putaendo.  |web turistica formalizada. Proyecto no
Putaendoy Lo SERNATUR  |del municipio y priorizado.
Vicuia. redes sociales
Potenciar el Implementaciéon |Municipalida [Ruta $10.000.000 Afio 2 0% Ruta no ejecutada por
crecimiento y [Puesta en valory (dde incorporada en falta de oferta
la comercializacién [Putaendo web turistica formalizada. Proyecto no

priorizado.




lexperiencias

campesino.

turistica

f‘””’Sticas Programa parala [SERNATUR [Ruta $10.000.000 Afio 2 0% Ruta no ejecutada por
innovadoras implementacion [SERCOTEC  |incorporada a falta de articulacion.
il:ribinen y del producto ruta |[CORFO web turistica y Priorizado en nuevo plan
estructuren gastronomia del municipio y de accidn con
los atractivos, saberes y sabores redes sociales modificaciones.
v los recursos|Programa para la |SERNATUR  Ruta $10.000.000 Afio 2 0% Ruta no ejecutada por
complementalimplementaciéon [SERCOTEC |incorporada a falta de oferta
rios de la del producto ruta |[CORFO web turisticay formalizada.
Zona de de naturaleza, del municipio y
Inteiré.s aventuray redes sociales
[Turistico. ecoturismo
Disefio de un Municipalida [Recetario $10.000.000 Afo 2 0% Proyecto no elaborado
recetario con d de digital y fisico por falta de recursos
preparaciones Putaendo (humano y econémico).
tipicas del Mesa publico Priorizado en nuevo plan
territorio en base |privada de accion con
a la oferta modificaciones.
gastrondmica
Definir y Plan de Gestion  |Municipalida |Plan elaborado |Gestién Afio 2 0% Proyecto no formulado
potenciar el Monumento d de por municipio. Priorizado
valor turisticoHistérico Corrales [Putaendo en nuevo plan de accién
de los. del Chalaco con modificaciones.
atrta.cnvos. | Programa de Municipalida [N° de $30.000.000 Afo 3 0% Sin inicio por falta de
z: Crlg?/zma e recuperacion de (dde asistentes al recursos humanos y
como iconos |artesanias Putaendo programa/ N° econdmicos. Se reitera
de lazoITy [tradicionales. SEREMI de las|de asistentes para la prérroga.
garantizar su Culturas, las |proyectados
accesibilidad, Artes y el
su puesta en Patrimonio
valor Programa Municipalida [Empresas que [$10.000.000 Afo 3 0% Iniciativa no priorizada
considerando i aizacion d participan del por organismos estatales.
las ) empresarial de las SERNATUR  |programa/ Se reitera para la
necesidades .
de proteccion cabalgatasenla [INDAP empresas prérroga.
y comuna. proyectadas
conservacion [EXibicién de Municipalida |Artesanias Gestion Afio1,2,3y (0% Iniciativa no iniciada por
artesanias d de exhibidas/ 4 retraso en ejecuciéon de
tradicionales en |Putaendo artesanias OIT. Se reitera para la
oficina de exhibidas prorroga.
informacion proyectadas




Programa de Municipalida [N° de servicios |Gestion Afio 2y 3 0% Sin priorizacion
apoyo a la d de rurales municipal. Se reitera para
creacion de Putaendo creados/ N° de la prérroga.
servicios de INDAP servicios
turismo rural proyectados
Poner en valorla |GORE N° de rutas de |Gestidn Afo 4 0% Ruta sin oferta turistica
ruta de turismo de [Municipalida [salud formal. Proyecto no
salud d de disefiadas/ N° priorizado.
Putaendo de rutas
proyectadas
CAPITAL Incrementar |Disefio y ejecucion|SERNATUR  |N° de $5.000.000 Afo 3 0% Sin recurso humano para
HUMANO la de programa de  |Municipalida |participantes/ ejecucion. (problemas en
formalizacion (o rmalizacion, d de N° de invitados regularizaciones).
del sector  lo0ylarizacion de  Putaendo Priorizado en nuevo plan
uristico en la requisitos y de accion con
zonay la . e .
capacitacion regllst.ro de oferta modificaciones.
del capital  [Uristica en
humano sectores ruralesy
urbanos de la
comuna
Programa de SENCE N° de personas [$10.000.000 Afo 2 0% Sin oferta para generar el
certificacion de certificadas/ N° programa. Priorizado en
competencias de personas nuevo plan de accién con
laborales para proyectadas modificaciones.
sector turismo de
alimentacion y
alojamiento de la
comuna de
Putaendo
Desarrollar [Curso de disefio de [SERNATUR  |N° de personas [$510.000.000 Afo 2y 3 0% Sin oferta de curso.
capacidades [experiencias CORFO certificadas/ N° Priorizado en nuevo plan

en torno a la
asociativida
dy
comercializa
cion de
emprendimi
entos
innovadores
y de alto
valor de
diferenciaci

turisticas asociativas
con énfasis en
patrimonio
histérico, natural y
cultural,
gastronomia con
identidad, educacion
ambiental y turismo
religioso

de personas
proyectadas

de accidon con
modificaciones.




on

sistemas

tecnologicos como

IAumentar el [Programa de SERCOTEC  |N° de personas ($10.000.000 Afo 3 0% Sin oferta para programa.
N° de emprendimientoy INDAP certificadas/ N° Priorizado en nuevo plan
negocios formacn?)r\ parala  SERNATUR [de personas de accién con
turisticos  Beneracion de SENCE proyectadas modificaciones.
nuevos productos
que -
. turisticos
incorporan |.
innovadores y
product(.)s. postulacién a
y/0 serviciosjt,entes de
turisticos  {financiamiento para
con alto la innovacion y
valor de gestion de la calidad
diferenciaci [Curso de formacion [SENCE N° de personas [$5.000.000 Afio 3y 4 0% Sin financiamiento
on de guias locales de  |BIENES participantes/ municipal. Se reitera para
turismo NACIONALES |N° de personas la prérroga.
interpretativo en proyectadas
patrimonio histérico
 cultural, turismo
de naturaleza,
montanay
ecoturismo
Fortalecer y |Programa de CORFO N° de personas [$10.000.000 Afio 3 0% Sin financiamiento
fomentar la [hospitalidad, SERNATUR |participantes/ municipal. Priorizado en
cultura de  habilidades blandas N° de personas nuevo plan de accién con
hospitalidad Y conciencia turistica proyectadas modificaciones.
con metodologia de
con enfoque A
coaching
en )
. incorporando a
necesu.iades distintos actores
del turista |jgcales
Capacitar e |Disefio y ejecucién  |[UniversidadesN° de personas [$10.000.000 Afo 3y 4 0% Sin financiamiento
implementa de programade  |SERCOTEC  |participantes/ municipal. Priorizado en
r en los capacitacion integral N° de personas nuevo plan de accién con
servicios ~ |para prestadores de proyectadas modificaciones.
, e servicios turisticos
turisticos ,
en materia de
procesos de L
) promocion y
mejc.)ra de comercializacién
gestion turistica y
medioambie certificacion turistica
ntal del y certificacion de
destino competencias en




servicios turisticos.

medios de pago para

Generar un
programa
integral con
el fin de
gestionar,
coordinar e
integrar a
todos los
actores de
la mesa
publico -
privada para
ejecutary
asegurar el
presupuesto
de la ZOIT
de acuerdo
a las
acciones
planificadas

Seminario de
gestion,
colaboraciéon y
coordinacién para
gobernanzas locales

Municipalida
d de
Putaendo
Mesa Publico
- privada

N° de personas
participantes/
N° de invitados

$10.000.000

Af0 2,3y 4

0%

Sin financiamiento
municipal. Priorizado en
nuevo plan de accién con
modificaciones.




Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

IX.  CONCLUSIONES

En relacidén con la ejecucion del Plan de Accidn de la ZOIT, se indica que el proceso de pandemia
retraso muchos de los avances en el plan de accién, ademas, se requirid redireccionar fondos al
fortalecimiento y reapertura del comercio en general, también el cambio de administracién local
generd una reorientacion de algunos programas a nivel Municipal.

La falta de financiamiento especifico, como el PMU ZOIT, afecté directamente, ya que no se posee
una fuente de financiamiento directa que pueda apalancar fondos para las Zonas de interés Turistico.

Por otra parte, se destaca el avance de 47% de ejecucidn del Plan de Accidn, a pesar de las dificultades
gue significd; la reapertura post pandemia y los cambios de administracién, destaca el lograr la
Oficina de Informacidn turistica, la postulacién a fondos de cultura que contribuyeron a la ejecucion
del plan de accidn y la gestidn entre las SEREMIAS que permitieron desarrollar acciones a través de
la gestidén interna, en coordinacién con Sernatur Regional.

Se indica que algunas acciones quedaron fuera de rango de ejecucion debido a la falta de
financiamiento, al reordenamiento post pandemia principalmente, estableciendo como los dos
ultimos afos como los que mayores acciones se lograron ejecutar, principalmente entorno a la
promocién y sustentabilidad.

Se destaca el trabajo de gobernanza a Multiescala (Mesas Locales y Comités de Seremis del Turismo)
lo que permitié avanzar en la implementacién los ultimos dos afos, puesto hubo una focalizacion en
finalizar e implementar acciones.

Finalmente, a modo de conclusiéon y como desafio para el préximo periodo, se ha propuesto un Plan
viable, aterrizado a las capacidades comunales y regionales, ademds de propuestas de acciones que
guien y permitan fortalecer el trabajo con el tejido privado comunal, a fin de generar un
empoderamiento mayor tanto a nivel participacion en todas las etapas de laimplementacion del Plan
de Accioén de la ZOIT.

En la misma medida, la mesa Publico-Privada y el Municipio se han comprometido con el proceso re
prorroga, logras la declaracidn para los siguientes cuatro afios, no permitird seguir generando
espacios de planificacidn y accién coordinada local, para generar valor publico con el instrumento de
Gestién ZOIT.

La continuidad permitird seguir consolidando esta articulacién como un modelo replicable de gestién
territorial, para visibilizar a Putaendo como destino emergente en turismo rural, aventura y
patrimonial. El impulso logrado debe mantenerse y finalmente como una herramienta clave para
acceder a financiamiento, lo cual debe proyectarse a nuevas fuentes y alianzas futuras.

Renovar la ZOIT no solo es estratégico, sino necesario para que Putaendo siga creciendo como destino
turistico con planificado, articulado, que posiciona su identidad local, la sostenibilidad y la
inclusividad.



X.  ANEXOS/MEDIOS DE VERIFICACION

Se adjuntan medios de verificacion.



