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1. Resumen de gestién

El territorio Zoit Rio Puelo, Cochamo y Hualaihue y ambas comunas que la componen han demostrado

un fuerte involucramiento en el desarrollo de la actividad turistica siempre con el objetivo de que se
pueda desarrollar un turismo cada vez mas sustentable, con gran participacién y de forma muy activa de
los representantes privados de distintas agrupaciones, gremios y sectores rurales de ambas comunas.
Este territorio Zoit, pertenece al destino Patagonia Verde que se ha visto fortalecido con la
implementacion de programas de fomento al Turismo a través del Gobierno Regional de Los Lagos, en
donde ambas comunas han sido beneficiadas con recursos de dichos programas FNDR ejecutados por
Sernatur y Corfo, otras iniciativas de Indap y la ejecucion de obras a través del Mop. Ademas durante los
Ultimos afios se estuvo ejecutando por parte del Gobierno Regional de Los Lagos el levantamiento de
iniciativas para el Plan de Zonas Extremas que se ejecutara durante 10 afios a partir del afio 2025, lo cual
permitird ir resolviendo distintas brechas en materia de desarrollo econémico y fomento productivo
especialmente en el drea de Turismo, ademds Sernatur presentd a nivel regional un Programa de
Promocion y Gobernanza al Gobierno Regional el cual fue aprobado para su ejecucidon durante los afios
2025-2026, lo cual fue uno de los puntos levantados y solicitado a través de distintas ZOIT. Asi mismo,
durante estos afios iniciativas como el PTI Ruta de Los Parques de Corfo fue un apoyo en la ejecucién de
acciones en la zona, debido a su término ahora se transformdé en el PEM Ruta de Los Parques, el cual serd
un apoyo en el desarrollo turistico para las regiones de Los Lagos, Aysén y Magallanes fortaleciendo la
cadena productiva de la Patagonia. Sobre el funcionamiento de la Gobernanza desde Sernatur se elaboré
un Reglamento de funcionamiento con el fin de generar una estructura mas sélida para facilitar y
gestionar eficientemente dicho proceso participativo y la coordinacién de los distintos servicios publicos,
dicho reglamento fue aprobado por toda la Mesa de Gobernanza publico-privada y se implementara
desde las futuras mesas de Gobernanza, ademads debido a una participacién comprometida por distintos
servicios publicos durante el proceso de elaboracion del Plan de Accién 2025-2029, se decidié
incorporarlos a la Mesa de Gobernanza debido a su pertinencia e involucramiento en el desarrollo de
acciones y recursos destinados al fomento de turismo, lo cual fortalece el accionar de la Mesa de
Gobernanza
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Construccion Puente mecano Primer Corral, camino Puelo-El Bolsén (IDI100%
30407375-0)
Pavimentacion ruta V-721, interseccién Ruta V-69 a acceso Lago Tagua-Tagua (13[100%
km)
Construccion de Sistema de Agua Potable El Manzano 100%

Fomento a registro de servicios turisticos a través de Programa de gestion y apoyo[100%
a la oferta turistica

Proyecto Ordenanza de Proteccion de Humedales 100%

Desarrollo del indice de Saturacién de Destinos Turisticos en la Ruta de los{100%
Parques de la Patagonia

Creacion de una Mesa de Pueblos Originarios para el Turismo y Sustentabilidad{100%

del Destino
Inicio de proceso para la Declaratoria Ruta Escénica de la Carretera Austral 100%
Difusion y Promocion de La Ruta de los Parques de la Patagonia 100%

Construccion Camino Puelo - Paso El Bolsén|Con esta accidn ocurrié un atraso, es que a la fecha la
(CMT) Etapa X. (IDI 20080167-0) comunidad indigena CAYUN-PANICHEO, interpuso
ante la Corte de Apelaciones de Puerto Montt un
recurso de proteccion en contra del CMT y MOP
(Direccion de Vialidad), por las obras del convenio,
indicando que no se hizo consulta indigena (Articulo
169, Convenio OIT), la CS acogi6 la solicitud e indico
que no se hagan obras en términos generales, el CDE
apeld a la sentencia ante la Corte Suprema, por lo que
habrd que esperar el fallo de ellos, mientras no se
ejecutan obras en el convenio.

Curso de Design Thinking en productosNo ejecutado por falta de presupuesto a nivel regional.
turisticos a prestadores de servicios turisticos
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2. Gobernanza Mesa Publico — Privada ZOIT

* SERNATUR Los Lagos

Claudia Renero Skarneo

v

L] AG Guias Locales de Patagonia Verde, Juan Pablo Uribe y Elias
Villarroel.

L] Taller Laboral Las Dalias de Llaguepe, Teresa Uribe.

. Gremio de Turismo y Cultura Cochamo Patagonia Chile AG,

Eliseo Bahamonde.
. AG Camara de Turismo Destino Cochamo, Victor Vaccaro y

Sixto Almonacid.

. Corporacion Puelo Patagonia, Andrés Diez.

. Organizacion Valle de Cochamo, Tatiana Sandoval.

. Junta de Vecinos Unidn Las Rosas, Martin Gallardo y Juan
Pablo Rosas.

. Red de Artesanos de Hualaihue, Zaida San Martin.

. Agrupacion Fiordos de la Patagonia Norte, Alexandra Sanchez.

u Asociacion de Turismo Ruta Costera Hualaihue, Alejandro
Abarzia.

. AG Prestadores de Servicios Turisticos de Hualaihue, José Luis
Dragon.

. Agrupacion ZOMO NEWEN, Rosa Peranchiguay.

. Camara de Comercioy Turismo de Hualaihue, Mercedes Soto.

. Pacto por una Region Sostenible e Inclusiva, Wladimir
Sepulveda.

L] Programa Comunidades Portal, Maria Eliana Chaparro.

¢ Responsables por Lineas Estratégicas:
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA Seremi MOP
PROMOCION: Sernatur

SUSTENTABILIDAD: Seremi Medioambiente
DESARROLLO DE PRODUCTOS: Corfo

CAPITAL HUMANO: Sence

v

+ SEREMI Economia Los Lagos, Luis Cardenas

* Municipalidad de Cochamo, Francisco Donoso.

+ Municipalidad de Hualaihue, Cristina Espinoza

+ Delegacion Presidencial Provincial de Palena
Luis Montafia

+ Gobierno Regional de Los Lagos, Representante

+ SEREMI MOP, Fernando Alvarado

¢« SEREMI Medioambiente, Alejandra de Ila
Fuente

+ SEREMII Bienes Nacionales, Raul Morell

¢« SEREMI de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, Ana Santos

+ SUBDERE, Camila Ponce

¢ Corfo, Eduardo Arancibia

* Indap, Francisco Parada

¢ Conaf, Miguel Leiva

* Sercotec, Jessica Kramm

+ Conadi, Marcela Urbano

* Sence, Mauricio Toro

+ S.N. Patrimonio Cultural,

+ Coordinadora Regional de Seguridad, Patricia
Rada

¢+ Liceo Bicentenario Hornopiren, Fabiola Flores
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La Direccion Regional de Sernatur Regién de Los Lagos, creé un Reglamento de funcionamiento para las
Zonas de Interés Turisticos, el cual se detalla a continuacion:

La mesa publico-privada contard con un numero acotado de integrantes y corresponde a la instancia
resolutiva de la gobernanza ZOIT. Para esto se validé un nuevo reglamento que permita tener una gobernanza
eficiente y dindmica, incorporando nuevos servicios y la administracién regional, como también una unidad
técnica (equipo motor) que sea capaz de atraer y elaborar nuevas iniciativas.

Ademds, cada integrante de la mesa publico-privada deberd contar con un suplente, definido por el
integrante titular. Para ello deberdn formalizar la suplencia a través de una carta formal dirigida al presidente
de la mesa publico privada.

En el caso de votar algin tema especifico este se aprobara con mas del 50% del quorum de la mesa

Los integrantes se postulardn a través de carta (fisica o virtual) dirigida a la presidenta de la mesa vy estara
compuesta por todos aquellos actores publicos y privados que participan de las distintas instancias de gestion
turistica del territorio, pertenecientes a gremios y organizaciones sociales y turistica formales, activas y
vigentes. Su incorporacion deberd ser aprobada por la mesa.

El Comité Técnico o Equipo motor deberd coordinary articular a los actores publicos y privados que participan
de la gobernanza con el objetivo de poder dar cumplimiento a los objetivos establecidos en el Plan de Accién
Mesas tematicas: Estard compuesta por representantes de gremios, organizaciones turisticas formales
publicas y privados, activas y vigentes y actores relevantes del territorio. Estas podrdn agruparse por comunas
o linea estratégica del plan de accién

El presidente de la mesa publica privada convocard y coordinard las reuniones de la gobernanza.

Las sesiones ordinarias se podrian realizar en los dias y horas que se haya acordado y, en ella deberd incluirse
la tabla con los temas a tratar y la informacién que sea pertinente al efecto.

Las sesiones extraordinarias seran convocadas por el presidente del comité directivo, quien informara
materias a tratar, dia, hora y lugar. La convocatoria serd realizada via correo electrénico u otro medio formal
Se deberan realizar como minimo 2 sesiones ordinarias al afio.

Asistencia a sesiones: Los actores que participan del directorio de la mesa publico-privada deben asistir a
todas las sesiones, ordinarias o extraordinarias, que se realicen, salvo situaciones especiales, para lo cual, su
inasistencia, deberd ser avisadas por correo electronico al presidente de la mesa publico-privada. Ante 2
inasistencias seguidas de un integrante (o suplente) de la mesa publico privada sin justificacion serd cesado
(a) en su cargo, lo cual serd ratificado por votacion por los integrantes de la gobernanza en la reunién formal
préxima. (Se adjunta en detalle reglamento)
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3. Definicion de la vision de la ZOIT

“Territorio posicionado al 2029 como uno de los principales destinos turisticos nacionales y que por su
parte, potencia sus atractivos a un nivel internacional, con una orientacién turistica basada en el

desarrollo armdnico, sustentable y , articulando los territorios de Cochamé y Hualaihué, poniendo en
valor el patrimonio natural y desarrollo de productos turisticos con identidad local beneficiando
directamente a las comunidades residentes y poniendo en valor la vocacion turistica basada en el turismo
de naturaleza y aventura, patrimonio natural, cultural, resaltando el cuidado y proteccion de los
ecosistemas resaltando la belleza escénica del destino”.

En esta vision se refuerza el desarrollo armdnico y sustentable de las comunidades locales gracias a la
conservacion de la naturaleza como fuente principal del desarrollo en la cadena productiva del turismo,
existiendo distintos territorios con algin grado de Conservacion, como Humedal Urbano, Santuario de
Naturaleza, entre otros. Ademas de resaltar el desarrollo de productos turisticos con identidad local con
el fin de ampliar los beneficios del turismo a las comunidades de distintas localidades de ambas comunas.

4. Diagndstico Turistico
4.1 Ofertay demanda

) A nivel nacional, la Regién de Los Lagos es
SERVICIOS TURISTICOS REGISTRADOS » / . .
la 2da regidn con mas servicios registrados,
consagrandose como una region de
relevancia en materia turistica a nivel

nacional.

5.710
4.070 . . P
El destino Patagonia Verde que estd
conformado por las comunas de Chaitén,

VALPARAISO METROPOLITANA BIO BIO LOS LAGOS  MAGALLANES

Futaleufu, Palena y Hualaihue (Provincia de Palena)

mas la comuna de Cochamo (Provincia de

Llanquihue) es el 3er destino con mds servicios e

registrados de la Region de Los Lagos por detrds de - '
la Provincia de Llanquihue y Chiloé, superando a la -

Provincia de Osorno. 0SORNO LLANQUIHUE CHILOE PATAGONIA VERDE
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En el territorio de la ZOIT Rio Puelo, Cochamo y Hualaihue, |Tiposde Servicio -1|N°
. .. e . Alojamiento turistico 85
existe un total de 252 servicios turisticos registrados en . -
Guias de Turismo 49
SERNATUR al mes de diciembre 2024, destacando los servicios  [Turismo aventura 43
de Alojamiento Turistico, Servicios de Turismo Aventura, Guias |Restaurantesy similares 28
Tour operador 13

de Turismo, Restaurantes y similares, Tour Operador, entre

Transporte de pasajeros por via Maritima 8

otros. Dichos servicios representan mas del 85% del total de los  |Servicios de Produccion Artesanal 7

servicios registrados en las comunas de Cochamo y Hualaihue. ~ |Servicios de esparcimiento 7

Agencia de viajes 5

Servicios de Souvenir 4

Desde la declaracion de la ZOIT, fecha 28 de Julio 2021, se han  [Transporte de Pasajeros Via Terrestre 2

) . - Servicios Cultural 1
registrado un total de 79 servicios turisticos, lo que ha [0S ZURUIaTes

Total general 252

permitido  ir  fortaleciendo el
desarrollo del turismo en distintas
areas.

Ambas comunas destacan por el

20
18
13
desarrollo de servicios turisticos en
base al Turismo de Naturaleza vy ¢ ¢
Turismo Aventura, destacando clases 5 4
como Senderismo, escalada, l i .
0

cabalgatas, paseos nduticos, descenso
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
en balsa, entro otras. Y con Cochamo Hualaihue

=]

«

importantes  atractivos  turisticos

como el Parque Nacional Hornopiren, Parque Tagua Tagua, Santuario de la Naturaleza Valle de Cochamo
y productos turisticos como las distintas Termas que existen en Cochamo y Hualaihue y los paseos nduticos
gue se realizan a distintos puntos como las loberias y fiordos patagénicos, que permiten el desarrollo del
turismo en temporada media y baja.
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En  cuanto a la demanda y con la informacion de Data  Turismo  Chile
(https://www.sernatur.cl/dataturismo/) y otras estadisticas recopiladas por la Red de Oficinas de
Informacion Turistica de las Municipalidades de la Patagonia Chilena, de la cual forman parte las comunas
de Cochamo y Hualaihue, se entrega la siguiente informacién:

DATA == ' SR R
turismo PRINCIPALES ORIGENES DE LOS VIAJES
CHILEme
Selecciona el destino Selecciona el periodo Selecciona el tipo de viajes turisticos {Te equivocaste y/o no sabes volver atrés?
Los Lagos (Region_Destino) + Patagonia... ™ Seleccién mudltiple > Ocasionales Totales él
Region de origen de los viajes turfsticos Comuna de origen de los viajes turisticos "ocasionales”
0 149.139 "ocasionales” Puerto Montt Valdivia Temuco

% Viajes Turisticos Los Lagos 45,8%

Metropolitana de 21.8% 2.9%

Biobio £5% Puent.
M - Lz Araucania 61%
13%

Variacién Interanual .
Los Rios 5

. Colina
Valparalso 49%

- . . Camers Provides
Relacién origen - destino de los viajes Ubertador Genera 26%

turisticos "ocasionales” Maule  22%
Ruble || 15%

69,9 mil
(46,8%)

Coquimbo | 08%
Antofagasta | 0.5%
Magallanes y dela... | 0.2%
Aysén del General.. | 02%
Aacama | 02%

79,3 mil (53,2%) arapoch | 07%

Aricay Parinacota | 0.0%

Relacién o... @ Intrarregional ®Otras regiones del pafs

El destino Patagonia Verde, el afio 2023 recibid casi 150.000 viajes turisticos ocasionales de los cuales casi
el 47% era viaje intrarregional y el resto era de otra regién del pais, de las que destacan las regiones
Metropolitana, Bio-Bio, Araucania, Los Rios y Valparaiso, etc. De las comunas que destacan se encuentran:
Puerto Montt, Osorno, Puerto Varas, Valdivia, Temuco, Calbuco, Las Condes, etc.

Con respecto al perfil del turista, se analiza en base a la plataforma del Sistema de Informacion vy
Estadisticas Comunales (SIETUC) de Sernatur Aysen (https://estadisticas.aysenpatagonia.cl/) que es usado
por distintas comunas de la Regién de Los Lagos, Ayseny Magallanes, en donde se trabaja articuladamente
y de forma colaborativa recopilando informacion del perfil del turista que visita las Oficina de Informacién
Turistica y accede a realizar dicha encuesta. Es asi como se obtiene la siguiente informacion de las Oficina
de Informacidén Turistica de las Municipalidades de Cochamo y Hualaihue.

Comuna de Cochamo:
Durante los meses de Diciembre 2023 y Marzo 2024, se obtuvo la informacién de 523 turistas, de los
cuales 64 residen en el extranjero, de los cuales predominaba la edad entre 30 y 39 afios destacando el

mes de visita durante febrero 2024.


https://www.sernatur.cl/dataturismo/
https://estadisticas.aysenpatagonia.cl/
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PERFIL

Temporada Alta 2024

Regién, Deslino Taristico Comuna

REGISN DE LOS LAGOS v Cochams v
RED DE INFORMADORES TURISTICOS.

Futuords. Chiftna.

LUGAR DE RESIDENCIA N° Atenciones segin GENERO

NO BINARIO
RESIDE EN CHILE MASCULINOG > (0,38%)
257 (49,14%)
RESIDE EN EL EXTRANJERO
FEMENING
264 (50,48%)

Comportamiento | N* Atenciones segin LUGAR DE RESIDENCIA
@RESIDE EN CHILE @RESIDE EN EL EXTRANJERD

ane 2024 feb 2024
af0

Ademas se puede sefialar que un  yvTYTs

poco mas del 40% viaja en pareja

nisTicOs

y un 25% viaje en grupos de 4 o
mds personas y un 10% viaja
solo/a.

Casi un 25% manifiesta no tener

TOUR PROGRAMA...
1,34%

planificado pernoctar en el lugar

MOTIVO del Viaje

o Mes_TA2024

OIT Cochamé i Todas ~

N° Atenciones segin Rango EDAD

30-34 Afes 16.6%
3533 wics [ -
20-24 Afas 126%
25-29 Afios %

2024 n0: | -
asa3 ios [ ==
ss-59 afos [
6064 aios [ 5
6565 aios [ 22
7oomis. [ 15%

1518 Afios || 1.1%

mar 2024

7 PERSONAS 172%
WACACIOMNES

3 PERSONAS 16,08%

N* de NOCHES PROGRAMADAS EN LA LOCALIDAD

25%
pernoctar 02 noches y menos de

y casi otro planificd
un 18% aloja una noche y un
poco mas de un 20% manifiesta
tener planificado pernoctar3a 4
noches. La gran mayoria viaja en
su auto, jeep o camioneta propio

y el motivo principal es vacaciones.

ESTAMOS DE PASO (SIN PER_. |1 NOCHE

TIPO DE TRANSPORTE PARA RECORRER LA
REGION/TERRITORIO

A DEDO-MOCHILEANDO | 134%

B\C\CLETAl 34%
CASA RODANTE | 1,15%
MOTOCICLETA | 0,96%

1(

5 PERSONAS
97.9% 8,205
1 PERSOMA (5..
1052%
4 PERSONAS
14913

N* Personas en GRUPO DE VIAJE

2 PERSONAS
42.26%

TIPO DE PROPIEDAD DE
PORTE

TRAMSPORTE PUE._.
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La demanda principal de turistas es Taz02s

Regidn. Destino Tiristico oIT 1RA ven en Localidad
proViene de |a regic’)n Todas v REGIOM DE LOS LAGOS (Regién) + Pat.. OIT Cochamd ~ Todas £
metropolitana, Biobio, Los Lagos y

REGION de Residencia COMUNA de Residencia

Valparaiso, destacando las

o _ , p——
principales ciudades de Santiago, soso [l
Concepcidn, Puerto Montt vy s xcos [ 5

VALPARAISO - 5

Valparaiso, Osorno vy Valdivia.

ARALICANIA . 2
Destacando la Region waee [J]
Metropolitana con mas del 20% coaunzo ] 1o

o

de los turistas.
O'HIGGINS

ANTOFAGASTA

wn

=
=
=

e 1 | |

MAGALLANES I 5
AVSEN | £

TARAPACA

ATACAMA | 1

Comuna de Hualaihue:
Durante los meses de Diciembre 2023 y Marzo 2024, se obtuvo la informacién de 666 turistas, de los
cuales 164 residen en el extranjero, de los cuales predominaba la edad entre 30 y 39 afios destacando el
mes de visita durante febrero 2024.

PERFIL Region, Destino Tdristico Comuna oIT Mes_TA2024
Temporada Alta 2024 REGION DE LOS LAGOS (Regién) + Patagoni.. Hualaihué ~ Todas v Todas >
(D RED DE INFORMADORES TURISTICOS
fefagonia Chilens,
N° Atenciones segin GENERO N° Atenciones segin Rango EDAD
LUGAR DE RESIDENCIA
PREFIERO NO INDICARLO
RESIDE EN CHILE s 3 (0,45%) 90-34 Affos e
(41.14%) 35-39 Affos 19,.2%
5 O 2 ao-a2 avos [N 1>
50-54 aftos | I 0<%
2529 Affos 10.0%
RESIDE EN EL EXTRANJERO
55-59 Afios _
1 64 4549 Aios [ 75
s0-64 asos [ 72
EMENING 20-24 Aftos [ 1,9%
388 (58,26%) 65-69 Adtos ] 0.9%

Compor i | N®A i segln LUGAR DE RESIDENCIA
@RESIDE EN CHILE @RESIDE EN EL EXTRANJERO

700 més... | os%
1519 Aftes | 0.2%

ene 2024 feb 2024 mar 2024

Ademas, se puede sefialar que un poco mas del 40% viaja en pareja y un 77% viaja junto a grupos de 3 0
menos personas.

Casi un 30% manifiesta no tener planificado pernoctar en el lugar y casi otro 25% planificé pernoctar 02
noches y un 20% aloja una noche y un poco mas de un 20% manifiesta tener planificado pernoctar 3 a 4

1]



ofe Subsecretaria
@ de Turismo
< =

Gobierno de Chile

MOTIVO del Viaje N° Personas en GRUPO DE VIAJE

noches. La gran mayoria viaja en su
auto, jeep o camioneta propio y el

5 PERSONAS
4,65%

VACACIONES
93,84%

4 PERSONAS
motivo principal es vacaciones. N
46,55%
. . . 33ERSONI1$
La demanda principal de turistas 1o
proviene de la regién Metropolitana, — “""™ e
Valparaiso, Los Lagos y BioBio (mas del N da NOCHES PROGRAMADAS EN LA LOCALIDAD o T epoe A oA L I
REGION/TERRITORIO TRANSPORTE

ESTAMOS DE PASO (SIN PERNOC...

70%) destacando las principales
comunas de Santiago, Puerto Montt,
Concepcidén y Valparaiso, Destacando la
Region Metropolitana con mas del 40%

PROPIO
AUTO-JEEP-CAMIONETA 68,22%
s [ 2

A DEDO-MOCHILEANDO I 37T%

BICICLETA I 211%
MOTOCICLETA | 181%

CASARODANTE | 1,51%

de los turistas.

OTRO TIPO DE TRANSP... ‘ 0,30%

REGION de Residencia COMUNA de Residencia

) Santiago
REGION METROPOLITANA
REGION DE VALPARAISQ . 11,93%
REGION DE LOS LAGOS . 1,21%
REGION DEL BiO BiO . 7.59% 6.87%

[I—

REGION DE O'HIGGINS I 579%
REGION DE LA ARAUCA... I 434%
REGION DE LOS RIOS I 4,16%
REGIGN DEL MAULE I 4,16%
REGION DEL NUBLE I 2,89%
REGION DE COQUIMBO I 1.99%
REGIGN DE ANTOFAGAS... | 1.45%
REGION DE ATACAMA | 0,90%
REGION DE TARAPACA | 0,54%
REGION DE MAGALLANES | 0,36%
REGION DE ARICA PARIN... | 0,18%
REGION DE AVSEN | 0,18%

(fuente de grdficos y tablas, elaboracion propia, Sernatur Los Lagos, Diciembre 2024)

4.2 Sustentabilidad del destino

El destino turistico Patagonia Verde, destaca en tematicas de sustentabilidad, durante el afio 2019 y 2020
se realizd una Asesoria para implementar el Sello S de Sustentabilidad de Sernatur gracias a un Programa
FNDR del Gobierno Regional de Los Lagos ejecutado por Sernatur, en donde se pudieron certificar por 02
afios, desde mayo 2020, un total de 04 servicios turisticos en la comuna de Hualaihue y en el afio 2023 en
otra Asesoria de implementacion del mismo Sello se pudo certificar un servicio turistico de la comuna de
la localidad de Rio Puelo en la comuna de Cochamo, marcando un precedente en el interés de los distintos
servicios turisticos en poder implementar practicas sustentables en sus servicios. Ademas la comunidad
organizada ha podido implementar un sistema de manejo para poder recibir turistas en el Valle de
Cochamo, con el fin de operativizar el desarrollo turistico en dicho territorio que es reconocido a nivel
mundial para la practica de trekking y escalada atrayendo a miles de deportistas, lo complejo es que en el
lugar no existe sefial telefdnica y el acceso es solo caminando o a caballo por lo cual conlleva cierta logistica

gue debe ser planificada con anticipacién por lo turistas, de hecho crearon un sistema en donde quienes
1z
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entran al Valle de Cochamo deben tener su reserva del camping sino no pueden ingresar, consiguiendo
tras un arduo trabajo de afos, el ser reconocido por el Ministerio de Medioambiente como un Santuario
de la Naturaleza Valle de Cochamo el afio 2024. Sernatur ha desarrollado distintas iniciativas que buscan
el fortalecimiento de la sustentabilidad del destino ejecutando distintos Cursos en materia de seguridad
para los guias y emprendedores locales, como, por ejemplo: un Curso WFA especificamente para los
operadores turisticos del Valle de Cochamo y Cursos WAFA + Taller de Nudos para los guias locales de las
comunas de Hualaihue y Cochamo. También se han estado apoyando distintos eventos turisticos V|
culturales con el fin de mantener y fortalecer el trabajo realizado por la comunidad organizada, como por|
ejemplo el Festival del Rio Hornopiren, Minga por Mar y Tierra, Festival Artesanal y Cultural: desfile de
moda artesanal de la Red de Red de Artesanos de Hualaihue, entre otros eventos. Estas comunas de
Hualaihue y Cochamo se han visto beneficiadas por el trabajo de distintas instituciones publicas vy
empresas privadas que han desarrollados programas de apoyo a los emprendedores locales, a las
organizaciones sociales del dmbito deportivo, cultural y funcional, apoyando el desarrollo armdnico de|
dichas comunidades. Ademas se considera el trabajo realizado por distintas instituciones para realizar la
solicitud que ya fue ingresada a la Direccion General de Aguas (DGA) para declarar como Reserva de Caudal
para el Rio Puelo y el intenso trabajo de varias instituciones y la comunidad organizada siendo parte
importante los actores involucrados en la Mesa de Gobernanza de la ZOIT, la importante declaracion del
Humedal Urbano “Sistema de Humedales de Hornopiren” el cual fue declarado por el Ministerio de
Medioambiente el dia 02 de Febrero 2024 y protege mas de 500 hectareas, siendo el 05 mas grande a
nivel nacional, y estd compuesto por los rios Cuchildeo, rio Blanco y rio Negro, colinda con el Parque
Nacional Hornopiren. Otro paso importante es el Plan de Zonas Extremas que tendrd una duracién a 10
afios con el cual se financiardn una gran cantidad de proyectos de distintos &mbitos, como infraestructura
habilitante, programas de manejo de residuos, etc.
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4.3 Poligono propuesta ZOIT

Poligono ZOIT Rio Puelo,
Cochamo y Hualaihue

Puerto Varas

Puerto Montt
_|_
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4.4 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT

Con respecto al poligono anterior, se ha determinado realizar algunas ampliaciones del Poligono, estas
se deben al desarrollo de nuevas zonas con alto valor paisajistico, turistico y cultural con un fuerte
arraigo de las comunidades locales y que se han ido transformando en importantes nichos de desarrollo
turistico y productos turisticos innovadores relacionados con el turismo de naturaleza en base a la
conservacién, como por ejemplo rutas turisticas de paseos nauticos a sitios de observacion de aves y
fauna marina, y trekking a una laguna cordillerana en la comuna de Cochamo. Ademas, la principal via
de acceso de norte a sur para la capital comunal de Hualaihue que es Hornopiren y parte de la Ruta 7
de la Ruta Escénica Carretera Austral y otra via de acceso que conecta via maritima la zona de Pichicolo,
Peninsula de Huequi y Caleta Gonzalo, siendo uno de los accesos principales para las comunidades
locales vy turistas. Ademas del territorio de Santuario de la Naturaleza Valle de Cochamo. Todo este
levantamiento de nuevas zonas agregadas al Poligono fue trabajado de forma articulada con la Mesa
de Gobernanza, mediante la realizacion de un taller presencial especifico, en las comunas de Cochamo
y en la de Hualaihue, para tratar dicha tematica siendo consensuada con los distintos actores que
conforman la Mesa.

4.5 Relevancia del destino para el sector

El destino Patagonia Verde es uno de los destinos mas importantes de la region de los Lagos y de la
Patagonia Chilena en general, ademas las comunas de Hualaihue y Cochamo se han ido consolidando
fuertemente dentro de las acciones de gestiéon de destinos gracias al involucramiento de las
organizaciones y agrupaciones turisticas y los equipos municipales que en conjunto con Sernatur han
ido desarrollando acciones para consolidar el destino turistico, también gracias a fondos especiales del
Gobierno Regional de Los Lagos que han apoyado la actividad turistica. Ambas comunas destacan por
contar con productos turisticos relevantes a nivel regional e incluso a nivel internacional como lo es el
Valle de Cochamo y las paredes de granito que atraen a gran cantidad de turistas amantes de la escalada
y la naturaleza. Ademds son comunas que son parte de la reconocida Ruta de Los Parques de la
Patagonia y de la Carretera Austral, convirtiéndose en una de las vias de acceso para unir desde Puerto
Montt con las localidades de Chaitén, Futaleufu, Palena y la Regién de Aysén y Magallanes incluyendo
el territorio argentino.
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5. Identificacion atractivos turisticos

5.1 Atractivos naturales

|dentificacion

Medidas

Parque Nacional Hornopiren

Se finalizard el proceso de elaboracién del Plan de
Manejo del Parque y se invertird en infraestructura
habilitante en los principales senderos.

Fam press, fam tour, plan de medios atractivos
turisticos

Parque Nacional Pumalin DT

Estudios de posibles mejoras de condiciones en
cierto lugares.

Rio Blanco Fam press, fam tour, plan de medios atractivos
turisticos, apoyo actividades deportivas en torno al
rio blanco y eventos de kayak como Festival del Rig
Hornopiren

Hornopiren Fam press, fam tour, plan de medios atractivog
turisticos

Termas (del Sol, Sotomo, Llancahue, Pichicolo, etc) [Fam press, fam tour, plan de medios atractivos
turisticos

Cochamo Fam press, fam tour, plan de medios atractivos
turisticos

Lago Tagua Tagua Fam press, fam tour, plan de medios atractivos
turisticos

Valle del Rio Puelo Fam press, fam tour, plan de medios atractivos
turisticos

5.2 Atractivos culturales
Identificacion Medidas

Fiesta de la Papa de Lleguiman

Fam press, fam tour, plan de medios atractivog
turisticos

Muestra de Artesanos y desfile de moda

Fam press, fam tour, plan de medios atractivos
turisticos

1¢
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5.3 Atractivos patrimoniales

Iglesia San Nicolas de Tolentino, La Poza defFam press, fam tour, plan de medios atractivos

Hualaihue turisticos y puesta en valor de reconocimiento
como Monumento Nacional

Iglesia Marfa Inmaculada de Cochamo Fam press, fam tour, plan de medios atractivos
turisticos
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6.1. Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacidn, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacion de
bienes y servicios bdsicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos

comunicaciones, etc.)

Implement o 1.- Mejoramiento Ruta V-69, , . |100% delnforme  de|
Insuficiente , o Ejecucion |_ .
ar - Sector Cochamdé - PteMOP Vialidad 2029 Ejecucién delObra 13.077.732.000 |MOP
, conectividad . de obras .
infraestruct Pucheguin obras recepcionada
terrestre, - -
ura . 2.- Mejoramiento Ruta V-69, . . [100% delnforme  de
L maritima | ) o Ejecucion | . »
turistica o Sector Pte. Pucheguin-Pte/MOP Vialidad [2029 Ejecucion delObra 30.000.000.000 |PEDZE
N digital, lo que| ) de obras .
habilitante Sificult ICascajal 3 obras recepcionada
ificulta el
en los| 3.- Mejoramiento Conexién . -, |100% delnforme  de
o acceso all . o Ejecucion | . L,
principales est Vial Sector: Puente Cheyre MOP Vialidad 2029 e ob Ejecucion delObra 80.000.000.000 |MOP
estino e obras
atractivos | i | Paso Rio Manso obras recepcionada
impide a
turisticos | P » 4.- Mejoramiento Ruta V-69, . . [100% delnforme  de
integracion i o Ejecucion | . L, )
de la| . Sector Puelo (Fin. Pav.) -MOP Vialidad [2028 Ejecucion delObra Por confirmar  |[MOP
eficiente  de ) de obras .
comuna, s Puelche, Cochamo obras recepcionada
que ) 5.- Mejoramiento Ruta 7, 100% delnforme  de
) comunidades ) ; ’
permita el . . [Sector Hornopiréen - o Ejecucion [Ejecucion deObra
Y servicios| MOP Vialidad [2029 . 54.500.000.000 (MOP
acceso - Pichanco de obras |obras recepcionada
) .. [turisticos.
financiamie




nto para el
disefio vy
ejecucion.

6.- Disefio:  Reposicion Ejecucion 100% delnforme  de
Puente Rio Negro En Ruta V-|MOP Vialidad [2028 e disefio Disefio Disefio 700.000.000 MOP
721 Comuna de Cochamo realizado  [recepcionado
7.- Construcciéon Camino Ejecucion 100% delnforme  de
Puelo - Paso El Bolsén (C. M.[MOP Vialidad [2029 e obras Ejecucién delObra 8.233.640.000 [MOP
T.) obras recepcionada
8.- Disefio:  Construccién Ejecucion 100% delnforme  de
Ripio Ruta 7. Sector:|MOP Vialidad [2028 e diseio Disefio Disefio 700.000.00 MOP
Pichanco - Huinay. realizado  |recepcionado
09.- Habilitacion aerdédromo 2029 [Ejecucion [100% delnforme  de
Rolecha, comuna Hualaihué. de obras |Ejecucion de(Obra
DAP - MOP obras recepcionada [700.000.000 DAP - MOP
10.- PREFACTIBILIDAD: 2028 [Ejecucion [100% delnforme  de
Construccion acceso vial de de Prefactibilid [Prefactibilida
aerddromo rio negro, prefactibilijad realizada |d realizada.
Hornopirén. DAP - MOP dad 320.000.000 DAP - MOP
2029 [Ejecucion [100% delnforme  de
11.- Construccion SSR El de obras |Ejecucion de(Obra
Varal., Hualaihue. SSR - MOP obras recepcionada [1.766.000.000 |DOH - MOP
12.- PREFACTIBILIDAD: 2027 [Ejecucion [100% delnforme  de
Mejoramiento integral del de Prefactibilid |Prefactibilida
sistema sanitario de prefactibilijad realizada |d realizada.
Hornopirén ampliacion de dad
servicio de agua potable,
alcantarillado, planta de
tratamiento) SSR - MOP 30.000.000 PDZE
2027 . ~. |100% delnforme  de
13.- DISENO: Mejoramiento EJeCL_JCI?n Disefio Disefio
costanera Hornopiren MINVU de disefio realizado  [recepcionado {800.000.000 PDZE
14.- DISENO: Construccién 2028 . ~. |100% delnforme  de
costanera e infraestructura EJeCL.JCKZn Disefio Disefio
playa Lleguiman MINVU de disefio realizado  [recepcionado 300.000.000 PDZE
15.- DISENO: Construccién 2028 [Ejecucidn [100% delnforme  de
fiesta costumbrista|GORE de disefio |Disefio Disefio 250.000.000 PDZE
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Hornopiren realizado  [recepcionado
16.- Camino basico por| 2029 [Ejecucion [100% delnforme  de
conservacion ruta v-721 km de obras |Ejecucion delObra
39,8 al 54,1 sector Llanada obras recepcionada
Grande DV - MOP 4.720.000.000 [DV - MOP
17.- DISENO: Construccién 2028 | . [100% delnforme  de
o Ejecucion | = L
de muelle turistico de e disefio Disefio Disefio
Cochamd MINVU realizado  [recepcionado 6.500.000.000 [PDZE
2028 . . [100% delnforme  de
- ., Ejecucion | = L
18.- DISENO: Construccion de disefio Disefio Disefio
parque ribera de rio puelo  [MINVU realizado  [recepcionado [6.500.000.000 |PDZE
19.- Mejoramiento acceso 2026 [Ejecucion [100% delnforme  de
ial  Rampa  Hornopiren de obras |Ejecucion de(Obra
(Cambio sentido de transito,[Municipalidad obras recepcionada Municipalidad
pintura de calle y sefialética)|de Hualaihue $8.000.000 de Hualaihue
20.- Realizar gestiones para 2029 N° de03 gestiones|informe  de
el mejoramiento y extensién|MOP, gestiones [realizadas gestiones Subdere -
de camino a Lago Cabrera,|Municipalidad realizadas Gore Los
Hualaihue. de Hualaihue Gestion Lagos
21.- Realizar gestiones para 2029 N° de03 gestiones|informe  de
la pavimentacién de ruta|MOP, gestiones [realizadas gestiones Subdere -
costera Ruta W-609|Municipalidad realizadas Gore Los
Hualaihue. de Hualaihue Gestion Lagos
Generar  |Deficiencias _22.- Reposicién y 2027 N° de[100% delnforme  de
iniciativas |en mejoramiento de infraestruc|Ejecucion delObra
de infraestructur jnfraestructura para zonas tura obras recepcionada
infraestructja yde uso publico Parque mejorada FNDR GORE
ura ylequipamiento[Nacional Hornopirén CONAF 4100.000.000 Los Lagos
equipamie [clave para el23.- Ruta Escénica CarreteralCorfo - PEM [|2027 |N° delAprobacién |Informe  de
nto para elturismo, Austral Ruta de Los acciones |de rutapcciones
desarrollo |como Parques realizadas |escénica  yjrealizadas
de la servicios 03 acciones Corfo - PEM
actividad  |higiénicos, realizadas Ruta de Los
turistica. |sefialética, 51.600.000 Parques
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terminales de
buses y
miradores, lo
que afecta la

experiencia
del visitante e
impide el

desarrollo

ordenado del
sector.

24.- Financiamiento INDAP 2027 N° de02 Informe  de
lequipamiento y/o acciones [infraestruct acciones
infraestructura turistica realizadas |uras realizadas
instaladas 3.000.000 INDAP
25.- Programa para la GORE Los N° del08 Informe  de
identificacién de Sefialética [Lagos acciones [sefialéticas facciones
Turistica del territorio realizadas |instaladas |realizadas
Patagonia Verde $400.000.000 |PDZE
26.- Restauracion de la[Municipalidad2027 |N° de[100% delnforme  de
Iglesia  San  Nicolds delde Hualaihué restauraci |Ejecucion delObra
Tolentino, La Poza, SECPLAN - ones obras recepcionada FNDR GORE
Hualaihue Cultura realizadas 900.000.000 Los Lagos
27.- Implementacion de 2028 N° def100%  delnforme  de
bafios publicos en distintas bafios Ejecucion defpafios Subdere -
localidades de la comuna de[Municipalidad implement|obras implementad Gore Los
Cochamo de Cochamo ados os 200.000.000 Lagos
28.- Mejorar, aumentar vy 2028 N° del08 Informe  de
cambiar sefialética acciones |[sefialeticas [acciones
Desarrollar Proyecto realizadas |instaladas |realizadas
"Elementos arquitectonicos Subdere -
del  paisaje". Desarrollo|Municipalidad Gore Los
Ordenanza de Plan Visual |de Cochamo 165.000.000 Lagos
2029  [Construcci|{100% delnforme  de Subdere -
29.- Construir playa en[Municipalidad on delPlaya Obra Gore Los
Cochamd de Cochamo playa construida [recepcionada [por confirmar  |Lagos
2029 |N° del02 Informe  de| Subdere -
miradores |miradores |Obra Gore Los
30.- Implementar Miradores[Municipalidad implement|implementa recepcionada Lagos y
naturales de Cochamo ados dos 150.000.000.- [privado
31.- Realizar gestiones para 2029 N° de03 gestiones|informe  de
la construcciéon del camino gestiones [realizadas |gestiones
del Borde Costero de realizadas Subdere -
Llaguepe. MOP, Gore Los
Municipalidad por confirmar  |Lagos
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32.- Prospectar sectores en [Municipalidadf2027 |N° del01 terminalinforme  de

Cochamd y Rio Puelo para lalde Cochamo - prospecciolconstruido [Obra

construccion de terminal de [MTT nes para recepcionada

buses. construcci Subdere -

on e Gore Los
terminal 200.000.000.-  |Lagos

Falta deB3.- Sendero de CONAF 2026 [Sendero |[Implementa|nforme  de
accesibilidad faccesibilidad universal a construidoicién de 10Obra
universal a losfCascada Rio Blancoy sendero recepcionada
atractivos Chaqueihua, Parque FNDR  GORH
turisticos, porNacional Hornopirén 200.000.000 Los Lagos
ejemplo, PN yj34.- Dotar a la Municipalidad2028 |N° de02 lugaresinforme  de
miradores, loinfraestructura turistica de |de Cochamo lugares  [implementa [mplementaci
que limita ella comuna con elementos Implement(dos ones
acceso dede accesibilidad universal en ados realizadas
personas consu mas amplio espectro
movilidad
reducida u Subdere -
otras Gore Los
necesidades Lagos y
especiales. 150.000.000.- [privado
Falta deB5.- PREFACTIBILIDAD: DV - MOP 2028 |N° def01 Estudio|nforme  de
acceso Construccion Conexién Vial estudio delde Estudio
publico aAcceso Parque Nacional prefactibilijprefactibilid realizado
diversos Hornopirén dad ad 700.000.000 DV - MOP
atractivos 36.- Inscripcién de la CONAF - 2028 N° de01 Informe  de|
turisticos, servidumbre de pasoalos [BBNN inscripcioniinscripciéon |Inscripcidn
como, poraccesos en el sector Rio realizada |realizada  [realizada FNDR GORE
ejemplo:  PNBlanco y Lago Pinto Concha. 100.000.000 Los Lagos
Hornopirén, B7.- Realizar gestiones para [Sernatur, 2026 |N° de03 gestiones|informe  de
Volcan habilitar accesos a PN Municipalidad gestiones [realizadas gestiones
Apagado, Hornopirén por Llaguepe  |[de Cochamo, realizadas Subdere -
entre otros. loy/o el Valle del Rio Puelo Conaf, Gore Los
que restringeChico. Cédmara de Gestidén Lagos
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la oferta
turistica y el

desarrollo de

Turismo
Destino
Cochamo

experiencias
de calidad en

la zona. PN

38.- Realizar gestiones para
implementacién de acceso a

Alerce Andino por

Pocoihuen

Sernatur,
Municipalidad
, Conaf,
Camara de
[Turismo
Destino

Cochamo

2026

No

gestiones

de|03 gestiones

realizadas

Informe
gestiones
realizadas

de

Gestion

Subdere
Gore
Lagos

Los

6.2. Promocién

Promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

la

Mejorar
promocion
turistica de
la comuna
de manera
que
permita
contar con
una
estrategia
de
para
posicionam

marca
el

iento  del

Falta de un plan o39.- Disefio del Plan de [SERNATUR [2025 [N° de planl plan deDocumento final del

estrategia Marketing Destino de marketing delplan de marketing

efectiva dePatagonia Verde marketing |destino del destinog

promocion y elaborado yaprobado Patagonia verde que

difusion del aprobado incluye Hualaihue vy

destino, lo que Cochamo Gestion SERNATUR
impide unal0.- Realizar y/o apoyar|Municipalid [2027 |N° de02  eventos|nforme de eventos

proyeccion eventos o Festivales en [ad de eventos realizados y/ofrealizados

coherente ylTemporada media o Hualaihué y realizados [apoyados

sostenida enpaja. Cochamo, y/o Municipalidad
mercados Sernatur apoyados de Hualaihué vy
nacionales e Cochamo,
internacionales. $18.000.000 [Sernatur

Baja  visibilidadd41.- Participacion en  |Sernatur- 2026 |N° delParticipacion |Informey fotografias24.000.000 [FNDR
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destino, el
desarrollo
de
productos
turisticos |
la
definicion
de
estrategias
de
promocién
y difusion.

del destino tantofFerias de Turismo GORE Los participacio |en 02 feriasde participaciéon en Promocion
2 nivel nacionalNacionales e Lagos n de ferias |nacionales yferias nac e internac. GORE Los Lagos
como Internacionales 02 ferias
internacional, lo internacional
que reduce su es
competitividad }42.- Activaciones, Sernatur-  [2026 |N° deEjecucién delinforme de acciones
frente a otrospresentaciones de GORE Los acciones del04 accionesfrealizadas
destinos destino y Workshops  |Lagos promocién |de promocion
turisticos ejecutadas [de desting FNDR
emergentes y Patagonia Promocion
consolidados. verde $16.000.000 [GORE Los Lagos
43.- Elaboracion de Sernatur-  [2026 |N° deElaboracién  |Informe de acciones|
Material Promocional |GORE Los elementos |de O4frealizadas
Lagos elaborados |elementos de
promocién FNDR
turistica  del Promocion
destino $12.000.000 |GORE Los Lagos
44.- Actualizacion de  [Municipalid 2027 |N° de01 Informe de
Pagina Web de Turismolad de actualizacio factualizacion [actualizacidn de sitig
(turismohualaihue.cl) [Hualaihué nes del sitioweb web de turismo
realizadas municipal Municipalidad
de sitio web 52.000.000 |de Hualaihué
Estacionalidad en@5.- Plan de Medios Sernatur- 2026 |N° del08  acciones|nforme de acciones
la oferta turistica,Online/Offline (Prensa |GORE Los acciones delde  difusidnlrealizadas
lo que limita lasescrita, online, tv, Lagos difusion realizadas con FNDR
oportunidades [radios, RRSS, Material realizadas |el plan de Promocidén
de negociopudiovisual, etc) medios $20.000.000 |GORE Los Lagos
durante losi46.- FamPress, Sernatur- |2026 |N° de01 fam tour y|Informe de acciones|
meses de menor|nfluencersy FAM GORE Los famtour yj01 fampressrealizadas
demanda, Tours Operadores Lagos fam  pressrealizado
afectando laNacionales e realizados
sustentabilidad finternacionales) FNDR
econdmica de los Promocion
operadores $20.000.000 [GORE Los Lagos
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Falta de espacio
fisico habilitado y
de uso para el
personal
institucional
destinado a
entregar
informacion

del
Parque Nacional

actualizada

en la oficina de

area de

A7 .- Habilitacion de
oficina de informacion
del Parque Nacional
Hornopirén en
dependencias de la
oficina de drea de
Hualaihué.

Hualaihué

CONAF

N° de
habilitaciéon

2027

de oficina

Oficina
habilitada

Informe
Habilitacién
ejecutada
fotografias

de

con

10.000.000

CONAF

6.3. Sustentabilidad

Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del

a)

turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de vida,

vivienda, demografia).

Generar de

manera
estratégica
un
conjunto
de
actividades

Ausencia de 2029 N° delUna Informe de

mecanismos|48.- Programa de manejo propuestas |propuesta dejpropuesta

concretos [sostenible de riosGORE  Los de manejomanejo de

para lajprotegidos. Lagos/DGA de rios rios. $80.000.000 [PDZE
proteccion [49.- Talleres  EducaciénMunicipalid [2025-|N°  TalleresRealizacién delnforme de Talleres

de los valles JAmbiental enpd del2029 [realizados ftalleres en 02 Municipalidad
acuiferos  yEstablecimientos Hualaihué escuelas de la $1.000.000 [de Hualaihué
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que
permitan el
cuidado del
medio
ambiente
en el
desarrollo
de
actividad

turistica,

a

ademds de
generar
iniciativas
que
aporten a
combatir el
cambio
climatico

otros Educacionales comuna
recursos 50.- Formalizacion del Plan  [Ministerio  [2029 |N° Plan|Plan Plan formalizado
naturales, lolde Manejo del Area de del Medio formalizado [formalizado
que pone enConservacion de Mdltiples |[Ambiente -
riesgo lalUsos del Fiordo Comau. Fundacién Ministerio del
conservacio San Ignacio Medio
n del del Huinay por confirmar /Ambiente
entorno 51.- Formalizacion del Plan  [Ministerio  [2029 |N° Plan|Plan Plan formalizado
natural quede Manejo del Santuario de [del Medio formalizado fformalizado
sustenta lasla Naturaleza Valle de Ambiente -
actividades [Cochamd Agrupacion
turisticas. de Turismo,
Propietarios
Amigos del Ministerio  del
Valle Medio
Cochamd. por confirmar /Ambiente
Conflictos  [52.- Programa de educacion GORE-MMA 2029 |N° Talleres Informe de
socio- ambiental integral para la Actividades |ejecutados enjActividades
territoriales [comunidad y los ejecutadas fal menos unlejecutadas en los
generados |establecimientos en loslestablecimien|Establecimientos
por laleducacionales de Patagonia Establecimiefto educacionales
incorporaciéVerde ntos educacional
n de educacional $160.000.00
actividades es 0 PDZE
productivas [53.- Campafia de Corfo - PEM [2027 |Campafia  |Al menos unallnforme de acciones
no alineadasfFormalizacién de las Ruta de Los realizada aaccién
con elempresas de Turismo con  |Parques través  delcomunicacion
turismo, lomiras a una produccion distintos al para las
que provocallimpia. medios empresas de|
tensiones comunicacioHualaihue vy
entre las nales Cochamo
comunidade Corfo - PEM
s locales Ruta de Los
afecta la 51.400.000 |Parques
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identidad
turistica de
destino.

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.
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Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

Desarrollar
iniciativas
concretas de
mejoramiento
de la
infraestructur
a
sanitaria para
el
mejoramiento
de
estandares de
los  servicios
turisticos y

las
comunidades
residentes.

Falta de un{54.- DISENO: 2027 |Disefio Disefio Disefio
plan integralConstruccién  centroMunicipali realizado [realizado recepcionado
para lade manejo de rsddad de
reduccion ycomuna de Hualaihué.|Hualaihué 200.000.000 [PDZE
manejo  de55.- DISENO: 2027 |Disefio Disefio Disefio
residuos, lofConstruccion  plantaMunicipali realizado [realizado recepcionado
que impactalde compostaje/dad de
negativame |comuna de Hualaihué.[Hualaihué 50.000.000 PDZE
nte en la Municipali 2027 [Terreno  [Terreno Terreno
experiencia dad de adquirido [adquirido adquirido
del visitante Cochamdy|
Yy pone en Asociacion
riesgo el56.-  Adquisicion  dede
entorno terreno para estacionMunicipali
natural delde transferencia deldades de
destino. RSD en Cochamo Llanquihue 50.000.000 |PDZE
Municipali 2028 |Disefio Disefio Disefio
dad de realizado [realizado recepcionado
Cochamdy|
57.- DISENO:Asociacién
Construccion de/de
estacion deMunicipali
transferencia de rsd [dades de 35.000.000 |PDZE
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Llanquihue

2027  [Ejecucién |Construccidon |Obra

58.- ConstruccionMunicipali de obra |de puntosjrecepcionada

puntos limpios,|dad de limpios

comuna de Cochamo [Cochamo ejecutada 80.000.000  |SUBDERE (PMB)

2027 |Programa |Realizacién denforme de

59.- Programa  deMunicipali realizado [actividades defactividades del

compostaje dad de programa delPrograma

domiciliario. Cochamo compostaje 200.000.000 [SUBDERE (PMB)
Problemas [60.- Construccidon de 2028  [Ejecucidon |Construccidon |Obra
asociados gBateria sanitaria en el de obra realizada enfrecepcionada
la sector Rio Blanco del PN FNDR GORE Los
infraestruct |PN Hornopirén. CONAF Hornopiren 166.777.000 |Lagos
ura 61.- Construccion 2029  [Ejecucion [SSR Obra
sanitaria,  [Servicio Sanitario Rural de obra  |Construido  |recepcionada
como Llanada Grande SSR - MOP 1.872.013.000 [DOH - MOP
deficiencias 62.- DISENO: 2029 |Disefio Disefio delDisefio
en la red deMejoramiento integral realizado |mejoramiento|recepcionado
agua del sistema sanitario realizado
potable, de Cochamd
servicios (ampliacion apr) SSR - MOP 100.000.000 |PDZE
sanitarios, [63.- PREFACTIBILIDAD: 2029 |Estudio Estudio Informe final
sistemas deConstruccién SSR de Prefactibili |Prefactibilidad|del Estudio
alcantarillad [Puelo (alcantarillado, dad realizado Prefactibilidad
0 vy plantasplanta de tratamiento realizado realizado
de y ampliacién apr) SSR - MOP 350.000.000 [PDZE
tratamiento,64.- Construccion 2029 |N° de SSR(Obra Obra
lo queServicio Sanitario Rural construido |ejecutada recepcionada
dificulta  elEl Varal. SSR - MOP 1.766.000.000 |DOH - MOP
desarrollo  [65.- Construccion 2029 |N° de SSRObra Obra
sostenible [Servicio Sanitario Rural construido |ejecutada recepcionada
del turismoEl Queche SSR - MOP 1.859.013.000 [DOH - MOP
y afecta lag6.- PREFACTIBILIDAD: 2028 |N° estudigEstudio Estudio
calidad  deMejoramiento integrallSSR - MOP prefactibili [realizado recepcionado [30.000.000  |PDZE

2¢




vida de

comunidadede Hornopirén
s locales.  lampliacién de servicig
de agua potable,

lasdel sistema sanitario

alcantarillado,
de tratamiento)

planta

dad

y oficializado.

c¢) Mitigacién o adaptacion al Cambio Climatico: Sensibilizacién y comunicacion a la comunidad e industria turistica en materias de cambio
climatico, adecuacion progresiva de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacion con especies nativas y
conservacion de humedales, electromovilidad y transporte bajo en emisiones, medicién y mitigacion de la huella de carbono.

Ausencia
instrumentos
planificacion
ordenamiento

desarro

y
conservacion

el
turistico

los

territorial, lo que
impide una
gestion
coherente  del
territorio,
afectando el

equilibrio entre

recursos

de
de

Y]

llo
la
de

Ausencia de MUNICIPA 2028  |Ambas 02 comunasfinforme final

instrumentos LIDADES comunas [con Pladetur/de Pladetur.

de DE con realizado

planificacion y|67.- Elaboracion delCOCHAMO Pladetur

ordenamientoPLADETUR dely oficializado

territorial, 10COCHAMO yHUALAIHU Municipios - Gore
que  impidgHUALAIHUE E por confirmar |Los Lagos

una  gestion CONAF 2028 |Acciones |Plan delPlan de

coherente del68.- Actualizar| para manejo manejo

territorio, etapa final del Plan finalizar  |actualizado deloficializado

afectando elde Manejo del proceso dePN

equilibrio Parque  Nacional plan deHornopiren

entre elHornopirén manejo 30.000.000 CONAF

desarrollo 69.- Acciones deMunicipali2028 [N°acciones04  acciones/nforme de Municipalidad de
turistico y lalsocializacion ydad de realizadas |[realizadas acciones $3.000.000 Hualaihué
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naturales. conservacion yisibilizaciéon deHualaihué
de losOrdenanza de|(Medio
recursos Humedales Ambiente -
naturales. Turismo)
Municipali 2028  |Un planiUn planDocumento
70.- Plan de Acciéndad de ejecutado |ejecutado oficializado
Comunal deHualaihué como Plan de Municipalidad de
Cambio Climatico accion CCC |Gestidon Hualaihué

6.4. Desarrollo de Productos y Experiencias
a) Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas
como en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, tétem digital,
informacion del destino).

Informe

acciones
realizadas

de

Escasa
articulacion
entre
territorios

destino, lo quelChico

afecta
desarrollo

rutas turisticastalleres

coherentes
disminuye
potencial
turistico de

zoNna.

71.- Desarrollar] 2028 N° defl circuitoMapas
circuito de circuito  |desarrollado |informe de
Trekking desarrollad circuito
Chaqueihua - o desarrollado
Lago pinto
losConcha - Valle
delPoicas - Puelo
(PN
elHornopiren) CONAF 10.000.000 CONAF
def72.- Realizar| 2028 |N° delRealizacion dellnforme de
de talleres 8 talleres enftalleres
ylcreacion yiSernatur / realizados [total realizados, con
elfortalecimiento  [Municipali lista de Sernatur /
de productosi/dad de asistencia Municipalidad de
lafturisticos Hualaihue fotografias. Hualaihue y
innovadores. y Cochamo Gestién Cochamo
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73.- Programa de 2026- |N° deRealizacion de|lnforme de
Transferencia 2029 [acciones |10 acciones defacciones
Desarrollo desarrollad|desarrollo ejecutadas
Integral del as durantejintegral  del
ITurismo enSERNATUR el turismo. S1.400.000.00
Patagonia Verde |Los Lagos Programa 0 PDZE
74.- Sernatur- [2025- |N° del02 reuniones)Actas de
Fortalecimiento |GORE Losl2026 |actividades|de destinofreuniones,
Gobernanza Lagos v Patagonia listas de
Turistica reuniones [Verde, llasistencia,
realizadas [asesorias yinformes  de
una girafasesorias, etc. FNDR Promocion
técnica $3.200.000 GORE Los Lagos
Insuficientes  |75.- AsesoriasSERCOTEC 2028  |N° del5 empresas/informe de las
mecanismos dejpersonalizadas enf Centro de empresas [asesoradas  [asesorias
fomento para elsus modelos de|Negocios asesoradas ejecutadas
desarrollo ylnegocios,  paralde SERCOTEC -
mejoramiento |empresas SERCOTEC Centro de
de serviciosclientes delPuerto Negocios de
turisticos, loiCentro. Montt SERCOTEC Puerto
que impide la Puerto Montt y Puerto
diversificacion Varas Gestidn aras
de la oferta y 1a|76.- Programa 2028 N° del05  acciones|informe de las
creacion delimpulsa Patagén actividades|realizadas enfacciones
nuevos Patagonia Verde |GORE Los realizadas el  Programajejecutadas
productos Y Lagos- en elde apoyo al
experiencias PEDZE programa [emprendedor 1.000.000.000|PDZE
innovadoras.  [77.- PDT 2026 N° def04  acciones|nforme de las
Agricultura y acciones |realizadas acciones
ITurismo realizadas ejecutadas FNDR Turismo |
Sustentable en en el Agricultura
Patagonia Verde [Corfo Programa 36.000.000 Sustentable
78.- PDT 2026 |N° del04  acciones/informe de las FNDR Turismo |
Agroecologia en|Corfo acciones |realizadas acciones 36.000.000 Agricultura
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Patagonia Verde realizadas ejecutadas Sustentable
en el
Programa
79.- 2027 N° del04  acciones|informe de las
Fortalecimiento acciones |realizadas acciones
destinos realizadas ejecutadas
turisticos comunaMunicipali en el
de Cochamd -dad de Programa
Falta de, . .
i ] inicia Cochamo 500.000.000 |PDZE
incentivos para 5 -
i 80.- 2027 N del04  accionesinforme de las
impulsar la . . . .
o Fortalecimiento acciones |realizadas acciones
formalizacidon ) ) .
’ destinos realizadas ejecutadas
e
. uristicos comunaMunicipali en el
emprendimient L
o de Hualaihué -dad de Programa
os turisticos, lo| = . o
inicia Hualaihué 500.000.000 |PDZE
que reduce la -
) 81.- Asesoria 2028 N° del04 Informe de las|
capacidad de| | . )
técnica personas [emprendedor fasesorias
los operadores| o ]
especializada asesoradasl|es asesorados |ejecutadas
locales para ) _
para diagnodstico con
acceder )
- de brechas para fotografias
beneficios, o , o
o formalizacion INDAP diagndstico  1.040.000 INDAP
capacitacion vy —
82.- Ruedas de 2028 |N° deParticipan 08Informe de las
programas de )
3poyo negocios conSERCOTEC personas |empresas enfruedas de
' medianas - Centro de articipant|02 ruedas dejnegocios
afectando  la d yN _ P P . gl d
alidad de |g8randes egocios es ennegocios realiza :?s con
ferta empresas de lalde ruedas de fotografias de SERCOTEC -
' industria SERCOTEC negocios | las empresas Centro de
turistica, paralPuerto numero de participantes, Negocios de
empresas Montt ruedas de SERCOTEC Puertog
clientes delPuerto negocios Montt y Puerto
Centro. Varas realizadas Gestidn aras
Déficit en 1a83.- Programa de 2026 |N° del02 acciones o|Informe de las
valorizacién defapoyo al acciones |emprendimie [acciones  del
la identidaddesarrollo delCONADI realizadas |ntos apoyadosjprograma Por confirmar [CONADI
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local,
incluyendo
hitos
arquitecténicos
, centros|
culturales,
patrimonio
natural y otras
expresiones, lo

que limita el
desarrollo  de
productos y
experiencias
turisticas  con
un fuerte
anclaje
territorial.

Turismo (o} de turismolejecutado
Originario. emprendi |originario
mientos
apoyados
de turismo
originario
84.- Estudio 2028 N° del02  acciones/informe de las
diagndstico y plan acciones |realizadas y 15facciones  del
de accion del realizadas ylelementos programa
valor patrimonial, elementos fidentificados |ejecutado
histérico V] identificad
biocultural de 0S
sitios
potencialmente
turisticos en ellPEDZE
Destino (Colaborad
Patagonia Verdelor Técnico
(Catastro) SERPAT) $80.000.000 |PEDZE - Subdere
85.- Realizar| 2026 N° del02 talleres/informe de
talleres que talleres realizados talleres
desarrollen realizados realizados
productos Municipali
artesanales conldad de Municipalidad de
sello local Cochamo Gestidn Cochamo
86.- Catastrar los| 2027 N° del20 elementos|informe de
elementos elementos |catastrados elelementos
valiosos, hitos catastrado [identificados [catastrados
arquitectonicos, [Municipali S con
culturales ydad de informacion Municipalidad de
naturales Cochamo descriptiva  |Gestidn Cochamo
87.- Impulsar elMunicipali|2029 |N° del04 Informe Y
Desarrollo deldad de celebracio |celebraciones [fotografias de
iniciativas Hualaihué nes realizadas las
Patrimoniales:  |(PLADECO) anuales de celebraciones (10.000.000 Fondos Cultura
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Celebracion - DIDECO, la realizadas
anual  de la[Cultura - declaratori

Declaratoria  de[Turismo a

Monumento

Historico Iglesia

San Nicolas de

Tolentino

88.- Impulsar el 2028 N° de02 Informe y
Desarrollo de document |[documentos |documentos
iniciativas Municipali 0S audiovisuales [audiovisuales
Patrimoniales:  |dad de audiovisual de oficios|
Documentacion [Hualaihué es patrimoniales
Audiovisual  de|(PLADECO) ejecutados |
Oficios - DIDECO, difundidos.
Tradicionales Cultura 10.000.000 Fondos Cultura




Gobierno de

Subsecretaria
de Turismo

Chile

6.5 Capital Humano

a)

localidad tanto para la industria turistica, como la comunidad y municipio.

Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la

Crear una oferta
permanente de
Emprendimient

0s para asi ser
parte de |a
oferta de
turismo de
Cochamd,
asegurando
calidad de los
servicios
provistos.

Dificultades
para

que los
emprendedore
s regularicen
Sus negocios|
turisticos,

sumadas a

de
analfabetismo

brechas

digital, lo que
limita su acceso
a programas de
apoyo,

financiamiento
v beneficios

asociados a la

89.- Plan piloto para el Municipali 2029 N° de02 Informe  de
apoyo a la formalizaciony |[dad de emprende lemprendedore jacciones
obtencién de resolucion  [Cochamo dores s apoyados ejecutadas
sanitaria y patente apoyados
comercial de empresas de en
alojamiento y servicios de Cochamo Subdere-Gore
alimentacion. por confirmar|Los Lagos
90.- Abrir lugares de Municipali 2026 N° del01 lugarinforme  de
atencion para apoyarel |dad de lugares  |habilitado parallugar
proceso administrativo Cochamo habilitadosjapoyos vy 20habilitado v

Y personasemprendedore [personas

atendidas |s apoyados apoyadas.

en ese

lugar

Municipalidad
5.000.000 de Cochamo
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formalizacion.

Baja cantidad91.- Fomento al Registro a [SERNATUR[2027 |N° de(06 talleres y 06Informe de los|

de serviciosftravés de programa de 92.- talleres yjjornadas detalleres VI

turisticos Talleres y Jornadas de jornadas [atencion jornadas de

registrados enlAtencién para PST de realizados atencion,

SERNATUR (Afio atencion fotografias,

2024 realizados lista de

Cochamo= 79 y asistencia, gestion SERNATUR
Hualaihue= 93.- Campafia de Difusién [SERNATUR[2027 N° de03 acciones|informe de las

172), lo quelcomunicacional del acciones |comunicacionalfacciones

afecta lajproceso de Registro de realizadas |es realizadas de

visibilidad  delServicios Turisticos. durante la la campafia

destino y Campafia

reduce la

confianza de los|

visitantes. gestion SERNATUR
Escasa cantidadP4.- Charlas de Turismo  [SERNATUR[2027 |N° del06 charlas|nforme de las

de serviciosSustentable y jornadas de Charlas  |realizadas charlas

turisticos  confapoyo de autoevaluacion realizadas realizadas con

certificaciones (de Sello S para PST. fotografias |

de calidad (Q) vy lista de

sustentabilidad asistencia.  |gestion SERNATUR
(S) (1 sello S en@5.- Campafia informativa |Corfo - 2027 |N° de02 acciones dellnforme de la

Cochamd), logen Sustentabilidad (Sello S)|PEM Ruta acciones |campafia campafia

que debilita lapara la cadena de valor del|de Los realizadas [informativa realizada

competitividad turismo y disefio de un Parques

del destino alprograma de capacitacién

no contar conjen Sostenibilidad. Corfo - PEM
garantias de Ruta de Los
excelencia. 52.400.000 |Parques
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b)

desempefioen las labores propias del sector.

Certificacién: reconocimiento de las competencias laborales de trabajadores y trabajadores, con foco en el aseguramiento del correcto

las

Mejorar
competencia
S
profesionale

s del recurso
humano local
del
turismo.

sector

Déficit en la
capacitacion vy
formacion  de
operadores

turisticos, guias
Y
profesionales
del
turistico, lo que

otros
rubro
limita la
profesionalizaci
6n del sector vy
reduce la

calidad de
experiencias

las

ofrecidas.

96.- Charlas de SERNATUR[2025-  |N° de06 charlasinforme  de
Conciencia Turistica para |- 2029 charlas realizadas charlas
PST y/o establecimientos [Municipali realizadas para PST vy/olrealizadas con
educacionales. dad de escuelas lista de SERNATUR -
Hualaihue asistencia | Municipalidad
v fotografias de Hualaihue y
Cochamo. gestion Cochamo.
97.- Capacitacion y SEREMI de 2027 N° de04 Informe de las
Asesoria en formulaciéon [las capacitaci |capacitacione [capacitacione
de proyectos culturales y |Culturas, ones ys y asesoriass realizadas,
artisticos para las artes y asesorias |realizadas numero  de
postulacién a fondos el realizadas participantes SEREMI de las
concursables Patrimonio y fotografias Culturas, las
con listas de| artes  y el
asistencia. gestion Patrimonio
98.- Charla para CONAF 2028 N° del03 charlas|informe de las
homogeneizar charlas realizadas charlas
informacion del PN realizadas realizadas
Hornopirén a
prestadores de servicios
turisticos. 1.000.000 CONAF
99.- Talleres de Disefioy [SERNATUR[2029 N° delUn tallerlnforme  de
Desarrollo de talleres  f@nual talleres
Experiencias Turisticas realizados realizados con
para PST. lista de
asistencia  ylgestion SERNATUR
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fotos.

100.- Convenio de Sernatur- 2026 N° de01 conveniolConvenio
colaboracion entre Sence convenio [firmado firmado
Sernatury Sence para realizado
ejecutar acciones de Sernatur-
capacitacion. Gestidn Sence
101.- Programa GORE Los (2028 N° de04  acciones|nforme  del
fortalecimiento pesca Lagos acciones |realizadas programa
recreativa en Patagonia realizadas [para ejecutado |
) Verde con elfortalecer Sus acciones
Ausencia de
i q Programa |pesca
mecanismos de
recreativa $240.000.000 |PDZE
fomento a la — .
i B 102.- Capacitacion de Corfo - 2028 N de1 cursolnforme y
innovacién en , . o
| ivid dDestlno Ruta de Los PEM Ruta empresas |realizado certificado de
a activida
. Parques para nivelacién (de Los capacitada empresas
turistica, lo que o .
o de conocimientos y Parques S capacitadas
dificulta la e
. comercializacion con la Corfo - PEM
creacion de ,
Metodologia Market Ruta de Los
nuevas )
Ready Internacional. 1.100.000 Parques
propuestas que —
103.- Implementacién de |SERNATUR|2029 N° delUno porinforme y
respondanalas = = | i . ,
) Distinciéon de Turismo alojamientcomuna fotografias v
tendencias del ) s
Accesible a la oferta de 0S certificado de
mercado o o , N
, servicios de alojamiento implement alojamiento
mejoren la _ i
; del Destino ados con la implementad
calidad de la o .
distincion 0. Gestion SERNATUR
oferta. -
104.- Becas Capital Corfo 2027 N° de02 Informe y
Humano de Turismo y capacitaci capacitacione [capacitacione FNDR Turismo
Agricultura Sustentable ones s realizadas s realizadas y  Agricultura
en Patagonia Verde realizadas 548.000.000 [Sustentable
Déficit de[105.- Aumentar el CONAF 2028 N° dejAumento en|nforme y
cantidad denimero de personas de personas |02 personasicontratos de
Guardaparques |planta de actuales |en temporadanuevos
de planta de lajguardaparques, para la de alta guardaparque
institucién y detemporada alta. planta/N° S en50.000.000 |CONAF
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personal
transitorio para
cumplir con los|
patrullajes y
monitoreos
para la
conservacion
de la
biodiversidad

en estas areas.

de
personas
aumentad
as en
temporada
alta

temporada
alta.
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7.

Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

Actividad

Fecha

Lugar

Descripcion

Mesa de Gobernanza

13 agosto 2024

Rio

Puelo,

Cochamo

Se realiz6 Mesa de Gobernanza y se propuso a la
Mesa que se manifiesten sobre la posible solicitud
de prorroga por 04 afios mas de la ZOIT, lo cual fue
aprobado de forma unanime.

Mesa de
ler Taller

Gobernanza,

18 octubre|

2024

Cochamo

Se presenta diagndstico turistico de la oferta y
demanda de la comuna de Cochamo. Se revisan y
actualizan las Brechas actuales y lo mismo con el
Poligono existente en distintos sectores de la
comuna

Mesa de
ler Taller

Gobernanza,

21 octubre|

2024

Hornopiren,

Hualaihue

Se presenta diagndstico turistico de la oferta y
demanda de la comuna de Hualaihue. Se revisan y,
actualizan las Brechas actuales y lo mismo con el
Poligono existente en distintos sectores de la
comuna

Mesa de
2do Taller

Gobernanza,

29 noviembre

2024

De
Virtual

forma

Se presenta una primera propuesta de Plan de
Accién, se levantan posibles acciones y se envia
Excel a servicios publicos para proponer acciones,
ademads se presenta propuesta de Reglamento de
funcionamiento de las ZOIT y se envia el
Reglamentoy la Ficha de Postulacién a la Mesa de

Gobernanza.

Mesa de
Ser Taller

Gobernanza,

13  diciembre

2024

De
virtual

forma

Revision de nueva propuesta de Plan de Accidn, se
proponen acciones en un Formulario en linea
(durante y post reunion), se refuerza el envio de la
Ficha de Qﬁstulacién

Mesa de Gobernanza,
Taller final

23 enero 2025

De
virtual

forma

Se presentan de forma final el poligono, el plan de
accion, la gobernanza y durante la sesion se vota
de forma unanime la aprobacion del proceso de
prorroga por otros 04 afios, por parte de la Mesa
de Gobernanza.







