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l. ANTECEDENTES

El Lago Llanquihue y las cuatro comunas que componen este destino, Puerto Octay, Frutillar,
Llanquihue y Puerto Varas, no sélo cuentan con una oferta de atractivos de jerarquia
Internacional, Nacional y Regional, como el Lago Llanquihue, Volcan Osorno, Lago Todos
Los Santos y el Cruce de Lagos, el Teatro del Lago, Rio Maullin, entre otros importantes
atractivos, sino que posee ademas una oferta de servicios consolidada, lo que la posiciona
dentro de los cuatro destinos turisticos mas importantes del pais. La base de los atractivos
son esencialmente los recursos naturales con los que cuenta, principal motivacion para la
atraccion de turistas nacionales y extranjeros. Entre sus principales atractivos destacan los
lagos Llanquihue, Rupanco y Todos los Santos, cuatro volcanes, playas, parques y reservas,
rios y humedales, entre otros, a los cuales se suma los atractivos culturales, ligados a la
Colonizacion Alemana y la Cultura Mapuche Huilliche, desde cuya fusion surge una variada
oferta gastrondmica y de tradiciones que es posible encontrar a través de diversas
manifestaciones en todo el territorio, como las Semanas Musicales de Frutillar, Fiestas
costumbristas, ferias artesanales, entre otras. Cabe destacar que este territorio cuenta con el
Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, el Area Silvestre Protegida del Estado con mayor
numero de visitas del pais, el cual ademas forma parte de la Reserva Mundial de la Biosfera
Bosques Templados Lluviosos de los Andes Australes.

La demanda turistica actual del territorio del Lago Llanquihue esta compuesta
principalmente por turistas que desean realizar actividades en contacto con la naturaleza
(visita a Parque Nacional Vicente Pérez Rosales y alrededores) y actividades de tipo cultural
(Semanas Musicales de Frutillar, recorrido por zonas Patrimoniales, degustacion de
gastronomia tipica, vestigio ligado a la colonizacion del territorio). Si bien en el Destino del
Lago Llanquihue como en muchos destinos del sur de Chile, la estacionalidad es marcada,
en especial durante los meses de mayo, junio, julio y agosto, se ha visto los Ultimos afios una
tendencia al alza en la llegada, en especial de turistas extranjeros. El turista que visita el Lago
Llanquihue se caracteriza principalmente por ser grupos de familias o parejas, la estadia
promedio alcanza los 4,2 dias, es un destino visitado principalmente por turistas extranjeros
con un 62% de las visitas, destacando la llegada de turistas de Argentina, Estados Unidos,
Alemania, Francia y Brasil; mientras que los turistas nacionales alcanzan un promedio del
38% de las visitas, siendo los principales mercados emisores las ciudades de Santiago,
Valparaiso-Vifia del Mar y Concepcion

Como una forma de consolidar el desarrollo turistico de este destino y bajo la motivacion
de los actores publico y privados del territorio surge el interés de postular a una declaracion
ZOIT que permita fortalecer y coordinar formalmente el desarrollo del turismo bajo una
gobernanza y la gestion de una cartera de proyectos.

Ante esto agrupaciones territoriales de cada una de las Comunas (Corporaciones de Turismo,
Asociaciones gremiales, Mesas Publico-Privadas, Redes de Turismo, Camaras de Comercio y
Turismo, Agrupaciones de Guias, entre otras) y por parte del sector publico, los Municipios
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de Puerto Octay, Frutillar, Llanquihue y Puerto Varas, SERNATUR y CORFO, participaron de
manera activa en los talleres realizados en cada comuna para la elaboracion del expediente
para la Declaratoria ZOIT del Lago Llanquihue, asumiendo ademas el compromiso de
participacion y respaldo para las siguientes etapas de la Declaratoria y la concrecion del Plan
de Accidn de la ZOIT. Fruto de este trabajo coordinado y participativo bajo resolucién oficial
NUm. DEXE202100128 exento. - Santiago, 28 de julio de 2021 se declara ZONA DE INTERES
TURISTICO LAGO LLANQUIHUE.

1. VISION

El Lago Llanquihue aspira a ser en 2030, un destino turistico que se desarrolla de forma sustentable,
consolidado y reconocido por su patrimonio cultural y natural, por la excelencia en la calidad de sus
servicios, por la hospitalidad de su gente y el trabajo asociativo de la industria turistica.

I1l. MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

El modelo de Gobernanza propuesta para la ZOIT Lago Llanquihue busca ser una instancia
de coordinacion efectiva entre los diversos actores del ambito publico que tienen injerencia
en el territorio, y privados que pertenecen al Destino Lago Llanquihue.

Es asi como, para el caso de los servicios publicos, se convoco a participar a las Instituciones
vinculadas a Fomento (CORFO, SENCE, SERCOTEC, INDAP), servicios que por las condiciones
del territorio tienen presencia en éste (CONAF por Areas Silvestres Protegidas y Seremi de
Cultura por Zonas tipicas), por inversion y proyectos (MOP y Gobierno Regional), y por lo
establecido en el proceso de Declaratoria ZOIT (SERNATUR, Seremi Economia y Seremi de
Medio Ambiente).

Para el caso del sector privado, se definieron dos representantes de organizaciones de
turismo de cada comuna involucrada (total ocho privados) quienes seran el nexo con las
mesas comunales para la vinculacion de la ZOIT con cada territorio comunal.

Por ultimo, los Municipios estaran representados por los alcaldes de las cuatro comunas del
Destino (Puerto Octay, Frutillar, Llanquihue y Puerto Varas), como suplementes de los
alcaldes se considerd la participacion permanente de las coordinadoras de turismo
municipal.

El objetivo de la Gobernanza es la implementacion, gestién y seguimiento de los proyectos,
acuerdos, ordenanzas e inversiones comprometidas en el Plan de Accion de la ZOIT Lago
Llanquihue

Esta Gobernanza se reunira, a lo menos, dos veces al aflo, convocatoria que realizara la
Direccion Regional de SERNATUR de la Region de Los Lagos. Ademas de las reuniones
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ordinarias, podran realizarse reuniones extraordinarias segun sea la necesidad de abordar
algun tema de interés. Desde el afio 2021 se ha realizado 10 reuniones de mesa publico
privada, las cuales se han realizado en las 4 comunas del Destino. En ellas se ha revisado el
estado de avance del plan de accion y tratado temas de interés que generan impacto en el

desarrollo sustentable del destino lago Llanquihue.

SERNATUR

Claudia Renedo Skarneo

SERVICIOS PUBLICOS.

Seremia de Economia

Seremia de Bienes Nacionales

Cornelia Prenzlau (Corporacién de
Hesarrollo turistico Puerto Octay)

Carlos Riquelme (Asociacién comunal de
Emprendedores y/o microempresarios
Puerto Octay)

rutillar:

Bettina Paredes: Camara de Turismo y
ultura Frutillar A.G.

Mauricio Cordero: Camara de Turismo y

ultura Frutillar A.G.

lanquihue:

Arturo Carrefio: Cdmara de Turismo de
lanquihue

Esteban Valenzuela.

Puerto Varas:

Raffaele Di Biase: Corporacion de Turismo

Puerto Varas

Horacio Bévolo: Camara de Comercio,
urismo e Industria Puerto Varas

Rrepresentate de PTI Lago LLanquihue

Alcaldesa Maria Elena Ojeda

Representante Enc. Turismo)
Frutillar:
Icalde Javier Arismendi
Representante Enc. Turismo)
Llanquihue:
Alcalde Victor Angulo
Representante Enc. Turismo)
Puerto Varas:
omas Garate

Representante Enc. Turismo)
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MAPA DE POLIGONO ZOIT

PROPUESTAS LIMITES ZOIT LAGO LLANQUIHUE
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V. MEDICION DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCION

Formula de calculo

(N° de acciones implementadas del plan de accién de la ZOIT /N° de actividades programadas en el plan
de accién en el periodo de gestion) *100

N° de acciones desarrolladas del Plan de Accion de la ZOIT: 22
N° de acciones totales programadas en el Plan de Accién: 53

41,51%

VI.  PRINCIPALES LOGROS DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA ZOIT

Dentro de los logros obtenidos fue lograr un trabajo articulado entre las 4 comunas que integran
la ZOIT. Los departamentos de turismo trabajan de manera coordinada y en constante
comunicacién, esto se vio reforzado con las iniciativas de los alcaldes de conformar una asociacién
de municipalidades en donde su gerencia paso a integrar las reuniones de la ZOIT. Este trabajo
publico privado con vocacién de destino ha llevado a que algunas instancias publicas de fomento
focalicen iniciativas bajo esta misma logica, lo que a ayudado a legitimar y fortalecer la imagen
asociativa del territorio. El territorio ZOIT es parte de un PEM Ruta Escénica Lagos y Volcanes, y se
han desarrollado PTI de turismo Creativo, Evaluaciones de destino sustentables (GSTC), Bienes
publico para un destino Bike Friendly, participacién en actividades de promocién nacional e
internacional, todo eso con la participacion de las 4 comunas de la ZOIT. El cumplimiento de la
linea de Promocion ha sido fortalecido en este Plan de accion, en donde se gestiond un trabajo en
conjunto para coordinar acciones de promocion y difusién de los atractivos y actividades que se
realizan en el Destino.
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VII.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR LINEA ESTRATEGICA Y
OBJETIVO POR LOS 4 ANOS DE GESTION.

Lineas de Accién por cada linea N° Lineas Accién Porcentaje
estratégica

Infraestructura 7 13%
Capital Humano 10 19%
Sustentabilidad 26 49%
Desarrollo de Productos 6 11%
Promocién 4 8%
Otros 0 0
Total 53 100%

VIII.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR ACCION DEL PLAN DE
ACCION POR LOS 4 ANOS DE GESTION

Lineas de Accion N ° Lineas Accion N linea Accién Porcentaje
implementadas Programada Implementada

(100%)
Infraestructura 7 3 43%
Capital Humano 10 1 10%
Sustentabilidad 25 11 42%
Desarrollo de Productos 6 4 67%
Promocién 4 3 75%
Otros 0 0 0
Total 52 22 41,5%

En los préoximos cuadros se indican el detalle de la gestién por cada linea de accion del Plan deAccién
de la ZOIT.
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Cuadro de las lineas de acciéon implementadas 100%

la experiencia
del

visitante en el

Lago
Llanquihue)

Linea Objetivo Linea de Responsable Resultado Ejecucién Describir el Descripcion los
Estratégica Accion Indicador Presupuestaria Medio de logros obtenidos
verificacion y/u Observacion

Equipamiento e  [Fortalecerla  |Mejoramient|-Direccién Proyecto $542.000.000 Registro fotograficolProyecto mejora la

Infraestructura infraestructura |o defregional de ejecutado. conectividad para un
publica y el instalacionesfaeropuertos territorio relacionada
equipamiento [@erédromo con cruce andino |
basico para el |de Peulla lagos  todos  los
desarrollo  delpara mejorar santos, se
nueva conectividad implementa una
oferta de como parte mejora en la pista
productos del para el acceso aéreo
turisticos y[Programa en u destinos que
mejorar Red de solo tienes conexion
la experienciajpequefos lacustre desde
del aerodromos) nuestro pais
visitante en el
Destino.

Equipamiento e  |Fortalecerla  [Construccié SERNATUR - Proyecto 15.000.000 Registro fotogréafico|A través de

Infraestructura infraestructura n = de 4 ejecutado programas FNDR vy
publica y el Paneles validado por
equipamiento fturisticos gobernanza se
basico para el [informativos diseflan e instalan 4
desarrollo  def(incluye panel informativos en
nueva disefio y torno al borde
oferta de ejecucion de costero  del lago
productos obra en 4 Llanquihue en las 4
turisticos ylpuntos de la comunas.
mejorar Cuenca del




Destino.

Equipamiento e

Fortalecer la

Mejoramient

CONAF

Proyecto ejecutado

500.000.000

Registro fotografico

Infraestructura

Infraestructura infraestructura |0 mirador inclusiva para parque
publica y el principal Vicente Pérez Rosales
equipamiento [Saltos de
basico para el [Petrohué,
desarrollo de |considera
nueva condiciones
oferta de de acceso
productos universal y
turisticos y principales
mejorar senderos del
la experiencia |mirador,
del incluye obra
visitante en el |gruesay
Destino. equipamient

o.

Promocion Posicionar una |Desarrollo  [SERNATUR, PRO- Proyecto ejecutado [10.000.000 Registro fotogréaficoDestinos lago
imagen de CHILE; GREMIOS Llanquihue participa
turistica activaciones [TURISTICO Puerto en multiples acciones
unificada en el [promocional Varas de promocién
mercado es y ruedas turisticas, como fam
nacional e de negocios press, fam tour, ferias
internacional |del Destino nacionales e
como Lago internacionales
un Destino de [Llanquihue
Turismo de en diversos
Intereses lugares
especiales. lemisores de

turistas.
Estas
actividades
seran a
publico
directo o
con Tour
Operadores

Promocion Posicionar una [Elaboracion [Municipalidad de Proyecto ejecutado [5.000.000 Registro fotograficolLa oficina de turismo
imagen y Disefio de |Frutillar del  municipio ha
turistica piezas generado  material
unificada en el |gréaficas para promocional que le
mercado promocion ha permitido entregar|




nacional e
internacional
como un
Destino de
Turismo de
Intereses
especiales.

turistica de
cada
comuna, que
incorpore
informacion
del Destino
como sefal
de trabajo
len conjunto.

a los visitantes |
turismo que llega a
sus  oficinas  de
informaciones

Promocion Posicionar una [Elaboracion [Municipalidad de Proyecto ejecutado [3.000.000 Registro fotograficolLa oficina de turismo
imagen y Disefio de [Llanquihue del  municipio ha
turistica piezas generado  material
unificada en el |graficas para promocional que le
mercado promocion ha permitido entregar|
nacional e turistica de a los visitantes |
internacional |cada turismo que llega a
como un comuna, que Sus oficinas de
Destino de incorpore informaciones
Turismo de informacion
Intereses del Destino
especiales. como sefial

de trabajo
len conjunto.

Sustentabilidad Impulsar un Cupos SERNATUR Aumento de cupos [683.310.000 Registro fotograficoAdema de participar
desarrollo Programas como destinos, las
turistico sociales de comunas han podido
compatible con[SERNATUR: participar de nuevos
la \Vacaciones cupos de viaje para
proteccion de [Tercera SUS usuarios.
los Edad, Gira
recursos de Estudios
naturales en
y la calidad de {temporada
vida media y baja
de la poblacién
local.

Sustentabilidad ~ [Impulsarun  [Charlasen [MUNICIPALIDAD DE [Charlas ejecutadas 2.000.000 Registro fotogréficofen coordinaciéon con
desarrollo Turismo en |PUERTO OCTAY Sernatur se ha
turistico establecimie realizado charlas de
compatible con nto conciencia turistica en
la proteccién |educacional establecimientos

de los recursos

es que

educacionales de la




naturales y la
calidad de vida

participan
en programa

comuna

de la poblacién gira de

local. estudios, en
tematicas de
buen
anfitrion,
conciencia
turistica,
recursos
turisticos.
(Puerto
Octay)

Sustentabilidad  |Impulsarun  |Charlas en |[MUNICIPALIDAD DE |Charlas ejecutadas 14.000.000 Registro fotograficofen coordinaciéon con
desarrollo Turismo en [FRUTILLAR Sernatur se ha
turistico establecimie realizado charlas de
compatible con|nto conciencia turistica en
la proteccién |educacional establecimientos
de los recursos |es que educacionales de la
naturales y la |participan comuna
calidad de vida [en programa
de la poblacién|gira de
local. estudios, en

tematicas de
buen
anfitrion,
conciencia
turistica,
recursos
turisticos.
(frutillar)

Sustentabilidad Impulsar un Charlas en  |Municipalidad de Charlas ejecutadas [2.000.000 Registro fotograficolen coordinacién con
desarrollo Turismo en |Llanquihue Sernatur  se ha
turistico establecimie realizado charlas de
compatible con nto conciencia turistica en
la proteccién  |leducacional establecimientos
de los recursos |es que educacionales de la
naturales y la |participan comuna
calidad de vida fen programa
de la poblacién gira de
local. estudios, en

tematicas de




buen

anfitrion,
conciencia
turistica,
recursos
turisticos.
(Llanquihue)

Sustentabilidad  |Impulsarun  |Charlas en |Municipalidad de Charlas ejecutadas {4.000.000 Registro fotograficolen coordinacién con
desarrollo Turismo en |Puerto Varas Sernatur se ha
turistico establecimie realizado charlas de
compatible con nto conciencia turistica en
la proteccién  |educacional establecimientos
de los recursos fes que educacionales de la
naturales y la |participan comuna
calidad de vida |en programa
de la poblacién|gira de
local. estudios, en

tematicas de
buen

anfitrion,

conciencia

turistica,

recursos

turisticos.

(Puerto

\Varas)
Impulsar un  Jornadas de Municipalidad de Jornadas realizadas 2.000.000 Registro fotograficolen coordinacién con
desarrollo Charlas Puerto Octay Sernatur  se ha
turistico comunales realizado charlas de
compatible con|por conciencia turistica en
la proteccién  |Conciencia establecimientos
de los recursos [Turistica y educacionales de la
naturales y la  uen comuna
calidad de vida fanfitrion
de la poblacién |para
local. diversos

actores

claves del

Destino

(alojamiento,
alimentacion
comercio,




transporte,

artesanos,

entre otros)

Puerto

Octay

Sustentabilidad  |Impulsar un  Jornadas de Municipalidad de  [Jornadas realizadas 4.000.000 Registro fotograficolen coordinacién con

desarrollo Charlas Puerto Varas Sernatur se ha
turistico comunales realizado charlas de
compatible con|por conciencia turistica en
la proteccién |Conciencia establecimientos
de los recursos [Turistica y educacionales de la
naturales y la |ouen comuna
calidad de vida fanfitrion
de la poblacién |para
local. diversos

actores

claves del

Destino

(alojamiento,
alimentacion
comercio,
transporte,
artesanos,
entre otros)
Puerto Varas

Sustentabilidad

Lograr una
efectiva
coordinacion
publico-privada
para el
desarrollo
sustentable del
Destino Lago
Llanquihue

Asesoria
técnica ala
formalizacio
n de
emprendedo
resy/o
microempre
sarios
turisticos
informales
de cada
comuna, a
través del
aumento de
fiscalizacion
y apoyo a la
formalizacio

Municipalidad de
Puerto Octay.
SERNATUR, INDAP;
GORE; CODESSER

Jornada de
inspecciéon

1.000.000

Registro fotografico

En coordinacién con
Sernatur y  otros
servicios  se ha
realizado operativos
de  inspeccion
fiscalizacion en las
comunas




n de

empresas.
(Puerto
Octay)

Sustentabilidad  |Lograr una Asesoria Municipalidad de  Jornada de 4.000.000 Registro fotograficolEn coordinaciéon con
efectiva técnica a la [Puerto Octay. inspeccién Sernatur y  otros
coordinacion  [formalizacié SERNATUR, INDAP; servicios ha realizado
publico-privadajn de GORE; CODESSER operativos de
para el emprendedo inspeccion y
desarrollo res y/o fiscalizacion en las
sustentable del [microempre comunas
Destino Lago  [sarios
Llanquihue turisticos

informales
de cada
comuna, a
través del
aumento de
fiscalizacion
y apoyo a la
formalizacié
n de
empresas.
(Frutillar)

Sustentabilidad  |Lograr una Jornada de |Municipalidad de  JJornada de 4.000.000 Registro fotogréficofen coordinaciéon con
efectiva inspeccion a [Frutillar, SERNATUR  finspeccion Sernatur y  otros
coordinacion  |establecimie servicios ha realizado
publico-privadajntos de operativos de
para el alojamiento inspeccién y
desarrollo informales fiscalizacion en las
sustentable del |en comunas
Destino Lago  temporada
Llanquihue alta en

conjunto
con
SERNATUR

Sustentabilidad  {Impulsar un Programa de[NDAP, PRODESAL  |Programas 2.000.000 Registro fotografico[En coordinacion con
desarrollo capacitacion ejecutados Prodesa se han
turistico a empresas trabajado temas de
compatible conde turismo sustentabilidad con

la proteccion
de los recursos

len tematicas

de reciclaje

SUS usuarios




naturales y la
calidad de vida
de la poblacién

/o
mejoramient
o de

local productos
(manejo de
residuos,
compostaje)
para
usuarios
INDAP
Desarrollo de Desarrollar Elaboracién |[CORFO Sitios web 20.000.000 Registro virtual /A través de Programa
Productos y productos plataforma implementado Corfo de Turismo
Experiencias turisticos que web para Creativo de
incentiven el isibilizar la implemento sitios
desarrollo del |oferta web con la oferta,
Turismo de turistica y de actividades y ruta en
intereses productos, torno al  turismo
especialesy  |para generar creativo de la cuenca
diversifiquen la |interaccién y lago Llanquihue
oferta del encadenami
Destino entos,
(digitalizacio
n de la
oferta)
Desarrollo de Desarrollar Desarrollo |[CORFO SERNATUR  [Sitios web 80.000.000 Registro virtual /A través de Programa
Productos y productos de 2 implementado Corfo de Turismo,
Experiencias turisticos que |productos Creativo de
incentiven el  [turisticos implemento sitios
desarrollo del |exportables web con la oferta,
Turismo de de actividades y ruta en
intereses temporada torno al  turismo
especiales y baja para la creativo de la cuenca
diversifiquen la [Cuenca del lago Llanquihue
oferta del Lago
Destino Llanquihue
Desarrollo de Desarrollar Disefio de  [MUNICIPALIDAD DE |Rutas 1.200.000 Registro web Oficina de turismo
Productos y productos rutas FRUTILLAR implementadas municipal
Experiencias turisticos que |patrimoniale implementa ruta
incentiven el |s guiadas 'y turistica la cual es
desarrollo del fautoguiadas promocionada en OIT|
Turismo de en poligono
intereses de Zona




especialesy  tipicay

diversifiquen la [Barrio

oferta del comercial

Destino Cristino

Winkler

Desarrollo de Desarrollar Disefio y MUNCIPALIDAD DE [Rutas 2.000.000 Registro web Oficina de turismo
Productos y productos desarrollo  [PUERTO VARAS implementadas municipal
Experiencias turisticos que |de ruta implementa ruta

incentiven el  jasociada a turistica la cual es

desarrollo del |productos promocionada en OIT|

Turismo de gastronémic

intereses os de la

especialesy  |comuna.

diversifiquen la

oferta del

Destino
Capital Humano  [Ejecutar un Programa deMUNICIPALIDAD DE [Cursos impartidos 14.000.000 Registro web Municipios  imparte

programa de
capacitacion
dirigido a
empresarios
turisticos
localesy a la
comunidad
vinculada a la
actividad con la
finalidad de
contar con
recurso
humano de
acuerdo con
los desafios y
requerimientos

del mercad

capacitacion
en inglésy
portugués
para
lempresarios
y
emprendedo
res de
turismo de
la comuna

PUERTO VARAS

cursos gratuitos de
ambos idiomas a sus
prestadores.




Cuadro de las lineas de accion estado de avance (lineas de accién nho comenzadas, lineas de accidén en proceso, y sin informacion)

Linea Objetivo | Linea Responsable | Resultado | Ejecucion Aio de Estado Descripcion los
Estratégica de Indicador Presupuestaria | ejecucion/Plazo | de logros obtenidos
Accion avance y/u Observacion
(%)
Equipamiento e[Fortalecer la [Construccil-MOP -Direccién [Proyecto $1.000.000.000 2021 2024 90 Resta el tramo menor,
Infraestructura |infraestructuiony Regional de ejecutado el cual no se ha
ra publicay |pavimenta)Vialidad podido ejecutar
el cion de Nochaco - Cascadas
equipamient|ciclovia:
o basico Ruta CH
para el 226
desarrollo  |Petrohué-
de nueva  |Lago
oferta de  [Todos Los
productos [Santos
turisticosy |(Puerto
mejorar la  |Varas) 6
experiencia km, 2 -
del visitante |Ruta
en el US55V
Destino. Nochaco -
Cascadas
(Puerto
Octay).
21km 3.
conexién
vial pto
\varas
Llanquihu
e 9km
Equipamiento efFortalecer la |12 MOP - DOP Proyecto 33.518.933.000 2020- 2024 50 Por dificultades de
Infraestructura |infraestructulintervenci ejecutado orden legal no se ha
ra publicay |ones en el podido concretar la
el marco del totalidad de proyecto
equipamient|Plan de
o bésico borde




para el lacustre
desarrollo (del Lago
de nueva  [Llanquihu
oferta de  |e: Puerto
productos |Varas
turisticos y |(Sector
mejorar la  |urbano,
experiencia [Puerto
del visitante |Chico,
en el Playa
Destino Venado,
Ensenada,
Petrohué),
Llanquihu
e (Sector
Muelle,
Sector
lansa,
Totoral),
Frutillar
(Muelle
Los
Alemanes,
Los Bajos),
Puerto
Octay
(Sector
costanera,
Muelle
Chile,
Cascadas)

Promocion Posicionar [Consolida [SERNATUR Mesa publico [Gestidn 2021 2024 90 Existe multiples
una imagen |cibn Mesa|Seremi de y privada programas con
turistica Publico |economia gobernanzas los que
unificada en |privada, dificultado coordinar|
el mercado como una sola gobernanza
nacional e |instancia
internaciona [de
| como un farticulacié
Destino de |n para la
Turismo de [promocié
Intereses  |n del




especiales. |Destino
Lago
Llanquihu
e. Esta
mesa sera
la
responsab
le de
establecer
la
estrategia
de
promocié
n dela
Cuenca
del Lago
Llanquihu
e.

Sustentabilidad Impulsar un (Crear MUNICIPIOS Sistema de  [2.000.000 2021 50 No se ha podido
desarrollo  |sistema [SERNATUR informacion establecer un sistema
turistico de implementado a nivel de destino, la
compatible [informaci municipalidad de
con la on puerto varas con
proteccion  fturistico apoyo de BUD,
de los permanen genero un
recursos te e Observatorio turistico,
naturales y finformado el cual podria
la calidad de replicarse en las
vida de la demas comunas
poblacién
loca

Sustentabilidad [mpulsar un Jornadas |[MUNICIPALIDAD (Cursos 4.000.000 2022 40 Por falta de
desarrollo |de Charlas|DE FRUTILLAR  |ejecutada coordinacion y
turistico comunale personal, no se ha
compatible |s por podido implementar
con la Concienci cursos.
proteccion fa Turistica
de los y buen
recursos anfitrion
naturalesy |para
la calidad del|diversos
vidadela [actores




poblacién |claves del
local Destino
(alojamien
to,
alimentaci
on,
comercio,
transporte
artesanos,
entre
otros)
Frutillar
Sustentabilidad Impulsar un Jornadas [MUNCIPALIDAD [Curso 2.000.000 2022 40 Por falta de
desarrollo  |de Charlas|DE LLANQUIHUE |ejecutado coordinacion y
turistico comunale personal, no se ha
compatible |s por podido implementar
con la Concienci Cursos.
proteccion |a Turistica
de los y buen
recursos anfitrion
naturalesy |para
la calidad del|diversos
vida dela |actores
poblacién claves del
local Destino
(alojamien
to,
alimentaci
on,
comercio,
transporte
artesanos,
entre
otros)
Llanquihu
e
Sustentabilidad MUNICIPALIDAD 90 Existe multiples
Lograr una DE Puerto Octay [Mesa publico programas con
efectiva Fortalecim privada Gestion 2023 gobernanzas los que
coordinacié |iento de dificultado coordinar|




n publico- [la Mesa una sola gobernanza,
privada para [publico- a través de FNDR
el desarrollo |privada provincial se
sustentable |de cada generaron algunas
del Destino |comuna instancias
Lago del participativas
Llanquihue |Destino

(Puerto

Octay)

Sustentabilidad|Lograr una [FortalecimMUNICIPALIDAD [Mesa publico [Gestion 2023 90 Existe multiples
efectiva iento de |DE FRUTILLAR  |privada programas con
coordinacio [la Mesa gobernanzas los que
n publico- |publico- dificultado coordinar
privada para|privada una sola gobernanza,
el desarrollo |de cada
sustentable |comuna
del Destino (del
Lago Destino
Llanquihue |(Frutillar)

Sustentabilidad|Lograr una [FortalecimMUNICIPALIDAD [Mesa publico [Gestion 2023 90 Existe multiples
efectiva iento de |DE LLANQUIHUE [privada programas con
coordinaci6 [la Mesa gobernanzas los que
n publico- |publico- dificultado coordinar|
privada para|privada una sola gobernanza,
el desarrollo |[de cada
sustentable |comuna
del Destino (del
Lago Destino
Llanquihue |(Llanquihu

e)

Sustentabilidad [Lograr una |FortalecimMUNICIPALIDAD [Mesa publico (Gestion 2023 90 Existe multiples
efectiva iento de |DE PUERTO privada programas con
coordinacio |a Mesa |VARAS gobernanzas los que
n publico- |publico- dificultado coordinar|
privada para |privada una sola gobernanza,
el desarrollo |de cada
sustentable |comuna
del Destino (del
Lago Destino
Llanquihue |(Puerto

Varas)




e Subsecretaria
ﬁ de Turismo

Gobierno de Chile

IX.  CONCLUSIONES

Las acciones relevantes han sido los proyectos ejecutados por gobierno regional relacionados con la
formalizacion y la activa participacion de los 4 municipios representando por la asociaciéon de
municipalidades, gremios turisticos de la cuenca que han permitido realizar acciones en conjunto para
fortalecer la promocion del destino, importante considerara la participacion de otros servicios los cuales
han focalizado sus acciones en el destino, tales como Pro chile y gobierno regional con programas FNDR,
afo 2024 a través de financiamiento de GORE de podra implementar plan de promocién nacional e
internacional del destino

Destinos consolidados, recursos focalizados desde nivel centras, bienes publicos, PTI entre otros,
aprovechar para consolidar gobernanza, asociacién de municipalidades

X.  ANEXOS/MEDIOS DE VERIFICACION

Programa de capacitacion en ing|és y portugués Puerto Varas impartird cursos gratuitos de inglés y
para empresarios y emprendedores de turismo | Brtugués - Diario de Osorno

de la comuna
Construccion de 4 Paneles turisticos informativos | Sernatur inaugura infraestructura turistica en la cuenca del
(incluye disefio y ejecucion de obra en 4 puntos | '299-Lanquihue | El Heraldo Austral

de la Cuenca del Lago Llanquihue
Mejoramiento mirador principal Saltos de Conaf y Senadis inauguran obras de accesibilidad universal
Petrohué, considera condiciones de acceso | losSaltos del Petrohué - Sernatur

universal y principales senderos del mirador,
incluye obra gruesa y equipamiento

Desarrollo de activaciones promocionales vy Region de Los Lagos participa en Feria de Turismo FIT
ruedas de negocios del Destino Lago Llanquihue Buenos Aires

en diversos lugares emisores de turistas. Estas
actividades seran a publico directo o con Tour
Operadores

Elaboraciéon plataforma web para visibilizar la Catalogo Experiencias Creativas Lago Llanquihue - PTI
oferta turistica y de productos, para generar | Destino Creativo - Transforma Turismo

interaccién y encadenamientos, (digitalizacion
de la oferta)

Cupos Programas sociales de SERNATUR: | Programa Giras de Estudio de Sernatur
Vacaciones Tercera Edad, Gira de Estudios en | beneficiard a mds 1.300 estudiantes de La
temporada media y baja Araucania - Sernatur

Charlas en Turismo en establecimiento | Invitan a participar en ciclo de turismo
educacionales que participan en programa gira | sustentable en Puerto Varas - Diario Sostenible
de estudios, en tematicas de buen anfitridn,
conciencia  turistica, recursos  turisticos.
(Llanguihue)

Charlas en Turismo en establecimiento | Casa del Turista archivos - Diario Puerto Varas



https://www.diariodeosorno.cl/noticia/turismo/2023/04/puerto-varas-impartira-cursos-gratuitos-de-ingles-y-portugues
https://www.diariodeosorno.cl/noticia/turismo/2023/04/puerto-varas-impartira-cursos-gratuitos-de-ingles-y-portugues
https://www.eha.cl/noticia/local/sernatur-inaugura-infraestructura-turistica-en-la-cuenca-del-lago-llanquihue-9759
https://www.eha.cl/noticia/local/sernatur-inaugura-infraestructura-turistica-en-la-cuenca-del-lago-llanquihue-9759
https://www.sernatur.cl/conaf-y-senadis-inauguran-obras-de-accesibilidad-universal-en-los-saltos-del-petrohue/
https://www.sernatur.cl/conaf-y-senadis-inauguran-obras-de-accesibilidad-universal-en-los-saltos-del-petrohue/
https://diariopuertovaras.cl/region-feria-turismo-fit-buenos-aires/
https://diariopuertovaras.cl/region-feria-turismo-fit-buenos-aires/
https://transformaturismo.cl/producto/catalogo-experiencias-creativas-lago-llanquihue-pti-destino-creativo/
https://transformaturismo.cl/producto/catalogo-experiencias-creativas-lago-llanquihue-pti-destino-creativo/
https://www.sernatur.cl/programa-giras-de-estudio-de-sernatur-beneficiara-a-mas-1-300-estudiantes-de-la-araucania/
https://www.sernatur.cl/programa-giras-de-estudio-de-sernatur-beneficiara-a-mas-1-300-estudiantes-de-la-araucania/
https://www.sernatur.cl/programa-giras-de-estudio-de-sernatur-beneficiara-a-mas-1-300-estudiantes-de-la-araucania/
https://www.diariosostenible.cl/noticia/actualidad/2022/06/invitan-a-participar-en-ciclo-de-turismo-sustentable-en-puerto-varas
https://www.diariosostenible.cl/noticia/actualidad/2022/06/invitan-a-participar-en-ciclo-de-turismo-sustentable-en-puerto-varas
https://diariopuertovaras.cl/tag/casa-del-turista/

educacionales que participan en programa gira
de estudios, en tematicas de buen anfitrion,
conciencia turistica, recursos turisticos. (destino
cuenca lago Llanquihue)

Jornada de inspeccidn a establecimientos de
alojamiento informales en temporada alta en
conjunto con SERNATUR, Municipios

Regién de Los Lagos: intensifican controles al transporte de

turismo - Sernatur

Asesoria técnica a la formalizacion de
emprendedores y/o microempresarios turisticos
informales de cada comuna, a través del
aumento de fiscalizacion y apoyo a la
formalizacidon de empresas

Regién de Los Lagos: intensifican controles al transporte de

turismo - Sernatur

Asesoria técnica a la formalizacion de
emprendedores y/o microempresarios turisticos
informales de cada comuna, a través del
aumento de fiscalizacion y apoyo a la
formalizacion de empresas.

En Parque Nacional Vicente Pérez Rosales se
desarrolld fiscalizacién al transporte publico en

el marco de la campafia Verano Seguro Puerto
Varas 2024 | El Heraldo Austral

Jornada de inspeccidn a establecimientos de
alojamiento informales en temporada alta en
conjunto con SERNATUR

Se Iniciaron Fiscalizaciones de Servicios
Turisticos Temporada Estival 2019 - 2020 | El
Heraldo Austral

Programa de capacitacibn a empresas de
turismo en tematicas de reciclaje y/o
mejoramiento de productos (manejo de
residuos, compostaje) para usuarios INDAP

Gobierno Regional de Los Lagos e INDAP
ejecutan programa por $800 millones para
tecnificar emprendimientos de jévenes y
mujeres rurales en la region

Desarrollo de 2 productos turisticos exportables
de temporada baja para la Cuenca del Lago
Llanquihue

Turismo Creativo — Turismo Frutillar

Disefioc de rutas patrimoniales guiadas vy
autoguiadas en poligono de Zona tipica y Barrio
comercial Cristino Winkler

Recorrido — Frutillar Patrimonial

Disefio y desarrollo de ruta asociada a productos
gastronémicos de la comuna. Puerto varas

100K: Gastronomia con identidad de la cuenca
del Lago Llanquihue | El Heraldo Austral

Programa de capacitacion en inglés y portugués
para empresarios y emprendedores de turismo
de la comuna. Puerto Varas

Municipalidad de Puerto Varas ofrece cursos
gratuitos de Inglés y Portugués | El Heraldo
Austral



https://www.sernatur.cl/region-de-los-lagos-intensifican-controles-al-transporte-de-turismo/
https://www.sernatur.cl/region-de-los-lagos-intensifican-controles-al-transporte-de-turismo/
https://www.sernatur.cl/region-de-los-lagos-intensifican-controles-al-transporte-de-turismo/
https://www.sernatur.cl/region-de-los-lagos-intensifican-controles-al-transporte-de-turismo/
https://www.eha.cl/noticia/local/en-parque-nacional-vicente-perez-rosales-se-desarrollo-fiscalizacion-al-transporte-publico-en-el-marco-de-la-campana-verano-seguro-puerto-varas-2024
https://www.eha.cl/noticia/local/en-parque-nacional-vicente-perez-rosales-se-desarrollo-fiscalizacion-al-transporte-publico-en-el-marco-de-la-campana-verano-seguro-puerto-varas-2024
https://www.eha.cl/noticia/local/en-parque-nacional-vicente-perez-rosales-se-desarrollo-fiscalizacion-al-transporte-publico-en-el-marco-de-la-campana-verano-seguro-puerto-varas-2024
https://www.eha.cl/noticia/local/en-parque-nacional-vicente-perez-rosales-se-desarrollo-fiscalizacion-al-transporte-publico-en-el-marco-de-la-campana-verano-seguro-puerto-varas-2024
https://www.eha.cl/noticia/regional/se-iniciaron-fiscalizaciones-de-servicios-turisticos-temporada-estival-2019-2020-6213
https://www.eha.cl/noticia/regional/se-iniciaron-fiscalizaciones-de-servicios-turisticos-temporada-estival-2019-2020-6213
https://www.eha.cl/noticia/regional/se-iniciaron-fiscalizaciones-de-servicios-turisticos-temporada-estival-2019-2020-6213
https://www.musicoop.cl/2020/08/gobierno-regional-de-los-lagos-e-indap.html
https://www.musicoop.cl/2020/08/gobierno-regional-de-los-lagos-e-indap.html
https://www.musicoop.cl/2020/08/gobierno-regional-de-los-lagos-e-indap.html
https://www.musicoop.cl/2020/08/gobierno-regional-de-los-lagos-e-indap.html
https://turismofrutillar.cl/que-hacer-en-frutillar/turismo-creativo/
https://frutillarpatrimonial.cl/recorrido/
https://www.eha.cl/noticia/local/100k-gastronomia-con-identidad-de-la-cuenca-del-lago-llanquihue-12611
https://www.eha.cl/noticia/local/100k-gastronomia-con-identidad-de-la-cuenca-del-lago-llanquihue-12611
https://www.eha.cl/noticia/local/municipalidad-de-puerto-varas-ofrece-cursos-gratuitos-de-ingles-y-portugues-5323
https://www.eha.cl/noticia/local/municipalidad-de-puerto-varas-ofrece-cursos-gratuitos-de-ingles-y-portugues-5323
https://www.eha.cl/noticia/local/municipalidad-de-puerto-varas-ofrece-cursos-gratuitos-de-ingles-y-portugues-5323

