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Ref.: Informe 6/2018

INFORME SOLICITUD DE DECLARACION ZOIT LAGO LLANQUIHUE

REGION DE LOS LAGOS

La gestion de la Direccion Nacional de Turismo en relacion con la postulacion y declaracion
de ZOIT, esta senalada en el Reglamento Decreto N°30/2016 y se refiere al Informe que
debe emitir este Servicio, seffalado en el Art. 3 y Art N°6 letra f) de dicho Reglamento, al
momento de solicitarse o iniziarse la postulaciéon por parte de la Direccion Regional de
Turismo, Informe que deber3 describir la importancia del territorio propuesto para la
region.

Esta Direccion Nacional estd encargada de revisar los contenidos del expediente de
postulacion y confirmar que éstos se ajusten vy justifiquen la solicitud de ZOIT para un
territorio y exista coherencia entre la propuesta de ZOIT y los planes y estrategias regionales
y nacionales.

La propuesta de declaracion de la ZOIT del Lago Llanquihue, que se realiza bajo la Ley
N°20.423, se enmarca en un poligono gue abarca parte de las comunas de Puerto Octay,
Frutillar, Llanquihue y Puerto Yaras, en la Regidn de Los Lagos, y surge a partir del trabajo
conjunto entre las agrupacicnes territoriales locales (camara de comercio y turismo,
agrupaciones de guias, entre otras), los Municipios de las comunas mencionadas, junto al
apoyo constante de SERNATLR y CORFQ, quienes participaron de manera activa en los
talleres realizados en cada comuna para la elaboracion del expediente para la Declaratoria
ZOIT del Lago Llanquihue, asumiendo ademas el compromiso de participacion y respaldo
para las siguientes etapas de la Declaratoria y la concrecion del Plan de Accién de la ZOIT.

La definicion del poligono ZOIT se sustenta principalmente por la localizacion de la oferta
de servicio o planta turistica existente, la ubicacidn de sus atractivos tanto naturales como
culturales y las rutas o vias qua conectan atractivos con oferta de servicios y con centros
poblados de distribucién.

En relacion a los atractivos del destino, el poligono incorpora atractivos naturales de
relevancia y jerarquia tanto nacional como internacional, como son los Lagos Llanquihue,
Todos los Santos y Rupanco.
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Los rios Maullin y Petrohué, ademas de gran parte de la red hidrica existente en el territorio
(lagunas, esteros, humedales) y los Saltos del Petrohué y Salto Las Cascadas; los volcanes
Puntiagudo, Osorno, Tronador y Calbuco y todo el cordon montafioso circundante y
finalmente relevantes dreas protegidas como el Parque Nacional Vicente Pérez Rosales y la
Reserva Nacional Llanquihue,

El poligono ademds considero la amplia y variada oferta de atractivos culturales, asociados
principalmente al legado de la Colonizacion alemana en el territorio, donde destacan las
construcciones patrimoniales de las Zonas Tipicas de las comunas de Puerto Octay, Frutillar
y Puerto Varas, donde destacan Monumentos Histdricos como el Templo Luterano de
Frutillar, Iglesia Parroquial del Sagrado Corazon, Templo Luterano, Casa Kuschel, Casa
Raddatz entre otros en la comuna de Puerto Varas. Cabe destacar ademas la oferta cultural
al Teatro del Lago y las Semanas Musicales de Frutillar, considerados ambos como atractivos
de caracter internacional.

La planta turistica existente ya consolidada en los centros poblados de Puerto Octay,
Frutillar, Llanquihue y Puerto Varas, ademas de una nueva oferta de servicios que se ha ido
implementando en sectores rurales como Cascadas, Gaviotas, Ensenada, Petrohué, Ralun,
Nueva Braunau, Los Bajos, en la Cuenca del Lago Llanquihue, también fue uno de los
criterios importantes considerados al momento de la definicion del Poligono.

Finalmente, se consideraron Igs rutas principales y secundarias que, por la relevancia que
tienen al cumplir el rol de ejes estructurantes del destino, conectan los diversos puntos de
interés del territorio. Si bien el eje principal es la Red Interlagos, la cual une a las 4 comunas
en torno al Lago Llanquihue, existe una serie de caminos secundarios que permiten
conectar los principales centros pobladas con atractivos y con oferta de servicios, entre las
que destaca la ruta que conecta la Ruta 5 con Puerto Octay, las rutas que bordean la ladera
sur del Lago Rupanco y conectan con el sector de Gaviotas, la ruta que conecta Ensenada
con Ralun, la de conecta Puerto Varas con el Aeropuerto El Tepual y la ruta que une
Frutillar- Quilanto- Puerto Octay.

Esta delimitacion geografica permite definir las siguientes 4 Unidades al interior del
poligono propuesto, las que tienen como base cada una de las comunas pertenecientes a
este destino:
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-Unidad territorial 1- Puerto Octay: esta unidad destaca por el desarrollo de iniciativas
turisticas a pequefa escala, teniendo como base su desarrollo en iniciativas de turismo
rural, ubicadas principalmente en los sectores de Gaviotas, Lago Rupanco, Cascadas, Puerto
Fonck y Quilanto. Destacan ademas diversas manifestaciones asociadas a la cultura alemana
producto del proceso de colonizacion (Casonas pertenecientes al poligono de la Zona Tipica
en Puerto Octay). Entre los principales atractivos de Puerto Octay se encuentran el Lago
Rupanco, ademas de las rutas que bordean la ladera sur del lago y que conectan con el
sector de Gaviotas. También destacan nuevas iniciativas ligadas al turismo aventura, en los
sectores de Gaviotas, Cascadas y La Picada, sector de acceso al Volcdn Osorno (deportes de
invierno). Finalmente destaca esta unidad por sus atractives de playa en el Lago Llanquihue.

-Unidad territorial 2 - Frutillar: esta localidad es reconocida por su importante rescate de
las tradiciones alemanas, lo que se observa no sélo en la arquitectura que forma parte del
poligono de la Zona Tipica, sino que también en su gastronomia y artesania. El Teatro del
Lago y las Semanas Musicales son también importante atractivos de relevancia nacional e
internacional a través de sus actividades y eventos durante el afio. Frutillar es conocido por
sus atractivos asociados a la colonizacion alemana vy su balneario y en los dltimos afios ha
surgido una nueva oferta de actividades y servicios, ligadas al turismo rural en diversos
sectores y a actividades variadas de turismo tanto en el Lago Llanquihue como en sectores
rurales en Pichiopez y Macal con actividades de cabalgatas, trekking y observacion de aves.

-Unidad territorial 3 - Llanquihue: esta Unidad, aunque cuenta con una menor oferta de
atractivos, ha podido desarrollar e implementar durante los Gltimos afios un trabajo en
torno a la proteccion, cuidado y desarrolio de iniciativas sustentables en el Rio Maullin y la
red de humedales urbanos existentes en la ciudad de Llanquihue. En estos espacios se ha
implementado navegacion y observacion de aves, siendo este dltimo uno de las actividades
mas reconocidas en esta unidad territorial y que atrae cada vez mayor cantidad de visitas.
También se han ido desarrollando proyectos ligados al turismo rural en sectores como
Loncotoro en los cuales ademads se realiza un rescate de tradiciones mapuche-hulliches. El
balneario de llanquihue es también uno de los lugares que mayor flujo de turistas genera
durante la temporada estival.

-Unidad territorial 4 Puerto Varas: la oferta de servicios y atractivos de Puerto Varas, lo
transforman en uno de los puntos mas importantes de visitas de toda la Cuenca del Lago
Llanquihue, siendo ademas este el punto de inicio para circuitos de la zona en el Parque
Nacional Vicente Pérez Rosales - Saltos del Petrohué - Lago Todos Los Santos en la ruta que
conecta Puerto Varas con el Paso Internacional Pérez Rosales.
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Aca es posible desarrollar actividades de turismo aventura como trekking, rafting, kayak y
navegacion en el Lago Todos Los Santos. Ademads se encuentra cercano al acceso al volcan
Osorno, centro de esqui con servicios y actividades durante todo el afio, Puerto Varas es
reconocido por su arquitectura tipica y vestigio de la colonizacion alemana, con varios
Monumentos Histdricos; destaca su oferta gastronomica, ademas como destino para la
realizacion de eventos, ya que cuenta con una amplia variedad de oferta de servicios y
amplia capacidad hotelera. Cesde Puerto Varas, es posible acceder ademas a la Reserva
Nacional Llanquihue con actividades de montafia y naturaleza.

La vision construida participat vamente para la ZOIT del Lago Lianquihue indica que “el Lago
Llanquihue aspira a ser en 2032, un destino turistico que se desarrolla de forma sustentable,
consolidado y reconocido por su patrimanio cultural y natural, por la excelencia en la calidad
de sus servicios, por la hosp talidad de su gente y el trabajo asociativo de la industria
turistica”.

Sin embargo, y con el fin de avanzar hacia esta imagen objetivo, es necesario tomar en
consideracion las principales brechas identificadas en el territorio, entre las que se
encuentra: baja vinculacion entre las comunas que componen la propuesta del poligono
ZOIT, tanto en el ambito Municipal como empresarial; marcada estacionalidad, debido
principalmente a la falta en la diversificacidn de la oferta de productos turisticos; falta de
instrumentos comunes para el territorio, en las lineas de ardenamiento, planificacion y
gestion y; fragilidad de algunos atractivos turisticos visitados de manera masiva por turistas.

Respecto de la coherencia entre la declaracién de Zona de Interés Turistico y las estrategias,
e instrumentos de planificacidr: territorial (IPT) vigentes o en desarrollo, en primer lugar, la
propuesta de ZOIT se vincula cirectamente a las definiciones de la Estrategia Nacional de
Turismo (2012), con el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable, con la Politica
Regional de Turismo 2015-2025, la Estrategia Regional de Desarrollo (2009-2020) y los IPT
comunales.

El territorio propuesto ha desarrollado durante anos diversas acciones para posicionarse
dentro de los cuatro destinos mas importantes del pais, lo cual se ratifica con las cifras de
llegadas y estadia, transformando a la actividad turistica como una de las actividades
productivas de mayor relevancia para el Lago Llanquihue.,
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Por su parte el Plan Nacioral de Desarrollo Turistico Sustentable, busca “impulsar el
desarrollo sustentable del se:ztor mediante acciones en destinos prioritarios del pais, que
permitan su reconocimientc interno como sector economico relevante y mejoren |a
posicion competitiva de Chie. En este sentido el territorio ha avanzado en acciones
concretas durante los afios 2015-2016 a través del “Nodo Lago Llanquihue Sustentable”.

Asi mismo, la Politica Regionel de Turismo de la Region de Los Lagos reconoce también a
este territorio como “un Dest.no prioritario para la inversion y el desarrollo de la actividad
turistica a nivel regional”.

La Estrategia Regional de Desarrollo 2009 — 2020 plantea que para el afio 2020, la Regidn
de Los Lagos logrard su desarrollo sobre las particularidades de la macro zona sur austral,
considerando la integracidn y cohesion territorial como eje central para potenciar la region,
entendida esta como la generacion de condiciones materiales y humanas para alcanzar su
crecimiento y desarrollo territorial. La gestion territorial estard enfocada en generar la
infraestructura, conectividad intermodal y equipamiento necesarios para el desarrollo de
las personas vy los distintos territorios, logrando una integracion territorial intra vy
suprarregional.

Con lo anterior, es pasible dzr cuenta de fa variedad de instrumentos de planificacion
territorial existentes para el territorio propuesto, ademas de la absoluta coherencia con los
objetivos de esta declaratoria ZOIT, fomentando y fortaleciendo los lineamientos para el
desarrollo de un turismo sustentable,

Ademds de los planes mencionados anteriormente, es posible encontrar los Planes de
Desarrollo Comunal (PRC) de izs comunas de Puerto Octay, Frutillar, Liangquihue y Puerto
Varas, en los cuales se indica a relevancia de la vocacion turistica de este territorio, la
blsqueda de un desarrollo turistico sustentable e inclusivo y el posicionamiento del Lago
Lianquihue como el centro del desarrollo turistico del Sur de Chile. También los Planes
Reguladores Comunales (PRC), Planes de Desarrollo Turistico (PLADETUR) y las Ordenanzas
Municipales de las comunas pertenecientes a esta ZOIT, ponen en valor el turismo v la
impartancia para el desarrollc territorial, siendo coherentes con el objetivo de esta
solicitud.
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Esta propuesta de ZOIT, permitira fortalecer el crecimiento actual y posicionar
turisticamente mas aun este territorio a nivel nacional e internacional, generando las
instancias y acciones concretas para fortalecer iniciativas tanto de Sernatur como de las
autoridades comunales y regionales, permitiendo atraer mayores inversiones con el fin de
hacer sustentable y sostenible en el tiempo, este fomento al desarrollo turistico.

Sintesis:

Por los antecedentes senalados anteriormente, esta Direccion Nacional de Turismo apoya
la postulacion de la ZOIT del Lago Llanquihue, siendo ésta plenamente coherente tanto
territorial como estratégicamente con la definicién y vision de destino y nucleo turistico
propuesto por la Direccion Regional de Turismo y por los actores que participaron en su
conformacion. La definicidn de los objetivos generales y especificos planteados en la
postulacion estd en directa relacion a las brechas y oportunidades detectadas en el
diagnodstico del territorio propuesto.
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Servicio Nacional de Turismo

Santiago, Febrero 2018



