
















Anexol:

両fe「me桐山n繭pio輔.

HuaIaihue; 20 de noviembre 2019

De:　Freddy Ibacache Mu静oz

AIcalde de la Comuna de HuaIaihuき

A:　　Pauiina Ros Arriagada

Directo「a Regionai Los Lagos

Servicio Regional de Tu「ismo

Por medio de ia presente, ytaI como Io estabtece eI Art. Ne 13 de la Ley NO 20.423. Se soIicita un

informe fundado deI Municipio suscrito por el alcalde, Para Ia Solicitud de DecIarato「ia Zona de

lnteres Turistico (Z01T). Las respuestas a los requerimientos son:

a) El municipiocuenta con un encargado deturismoen ia comuna. En casoafirmativo, Se請Iar

ia calidad juridica de su contrato, funciones y el perfil profesional del mismo.

Nomb「e: 」aviera Rogers Ahumada

CaIidad 」urfdica de contrato: Honorario.

Funciones: Coo「dinadora de Turismo Municipai

Perfii Profesionai: Administrado「a de Empresas Tu「isticas′ DipIomada en Gesti6n Pfro-ica para ei

Desarro=o Ter「ito「iai, Magister en Gesti6n e lnnovaci6n deI Turismo (E).

b) La existencia de ordenanzas comunales vigentes que sean favorabies al tu「ismo, tales como

las relativas a la protecci6n y diseho de fachada§′ iluminaci6n, reCic-aje, geSti6n de apoyo

Para ei turismo, entre OtraS.

Nombre �FinaIidaddelaOrdenanza �Relaci6nconlaactividad tu「fstica 

ORDENANZA　N0　11/2016 �No「ma「　　el　u§O　　de �AIserunlugarde=egaday 

Terminaies　deIocomoci6n �establecimientosmunicipales �Partidadeturistas,yunadelas 

COiectivaurbanaynou「bana. �de§tinados∴a　te「minales　de �Primerasimagenesque6stos 

locomoci6ncolectiva. �tienendeIacomuna′eS necesarioreguIarizareIusode esteespaciop心biico, estabieciendounordenyun COrreCtOfuncionamiento, Cuidandolalimpiezade=uga「 ymanteniendounabuena impresi6ndeesteparaasi Cuida「Iaimagendeidestino. 



ORDENANZA　NO/2014　de �La　　presente　　Ordenanza �Permite　　regularizar　Ia 

LetrerosyPubIicidad �Pretende　dar　daridad　y �COnStruCCi6ndeymateriaIidad 

ComunadeHuaiaihue �Sistematizaci6nalaut描zaci6n �delosIetreros　publicitarios 

depropaganday/opubIicidad, distinguiendoIascIasesde �COneifindepreservarun PaISa」eyunOrdencon respectoaIautilizaci6nde 

SOPOrteS　Publicitarios　sobre �PrOPaganday/opubiicidaden 

Ios　que　se　aplica,ia �Iacomuna,manteniendoias 

materiaIidad,　　　　　Ias �CaraCteristicasarquitect6nicas 

CaraCte「fsticasyiosdife「entes empiazamientosenque Puedensituarse. �yveIandoporlaesc6nicaIocal. 

OrdenanzaN01727/2010de �No「mareIcomercioenIavia �Dentro　dela　o「denanza　se 

ComercioenlaViaPllbiica �P心b=ca,　COmO　aCtividad �definenalgunosrubrosque 

COmerCiaiqueseejerceenlas �Serch　autorizados　para 

Ca=es,PIazas,PaSajesysitios �COmerCiaIizarenlavfap心bIica, 

Sim‖a「es. �Siendounodeestosla artesanfa・ReguIarizandopor mediodeestaordenanzala Cantidadylugaresdeventa ParamantenerunOrdenenIa VlaPdblica,aSegurando transitoflujdoporlasacerasy PrOtegiendolaesc6nicadela COmuna. 

Ordenanza　　participaci6n �LaOrdenanzadeParticipaci6n �Estaordenanzape「mite 

CiudadanaNO2473/2005 �Ciudadana　　tiene　　como �recogeriasopinionesdeIa 

Objetivo　　promover　la �COmunidad　para　poder 

Participaci6ndelacomunidad �trabajarenconjuntoyvincuiar 

iocal　en　el　progreso �eI　desarro=o　　turfstico 

econ6micoISOCiaIycuIturaIde �SuStentabIe　　　con　　　una 

Iacomuna. �Participaci6nactivaporparte 

Desarro=a「accionesque impuiseneidesarro=oIocal,a travesdeuntrabajoen COnjuntoconlaciudadania. �deIacomunidad. 

Ordenanza　sobre　Protecci6n �Establecer　　un　　estatuto �Permite　　proteger　　esta 

AmbientaiyZoosanitariadela �reguladorquepermitemitigar �actividadecon6mica,deuna 

Actividad　ApfcoIa　enla �看osefectosnegativosquela �manerasustentabIedesdeeI 

COmunadeHuaIaihue �actividad′　　PrincipaImente �PuntOdevistaambientaly 

N03与3/2017 �OCaSionai,generaenelmedio ambiente,PrOCurandoas=a �Sanitari0. 



PrOteCCi6n y preservaci6n de

las actividades apfcolas Ioca上

Ademas, PrOCura PrOteger

eficazmente Ia p「opagaci6n de

enfermedades y pestes que

afectan com心nmente a esta

actividad, POr medio de los

COntrOles zoosanitarios que

establece.

Considerando, ademds, que

hay apiculto「es que estan

enIazando sus

emprendimientos apfcolas con

ei turi§mO, invitando a 10S

turistas a conocer 10S PrOCeSOS

de una manera demostrativa,

y saias de ventas de sus

PrOductos Iocaies.

C) Los principaIes lineamientos del PIan ComunaI de Desa「「o=o (PLADECO), Sehalando §i este

incorpora al turismo como una actividad reIevante en Ia comuna.

しa municipalidad cuenta con un PUroECO e看aborado ei aiio 2019, ei cual reconoce aI turismo como

una actividad 「eievante en la comuna, tantO en Ia actualidad como en el futuro. Esto se ve tanto en

la imagen objetivo, definida como:

′′Hu。I。ihu6 es uno comun。 que tiene un desorroIlo sustentoble e /ntercultu同局uejbrtoIece su

iden掘。d /ocol y proyectc' /。 VOC。。6両wr勧co de su ferrftorio. Cuen to co佃n叩Ion輝。Cidn /ocoI

Io∴CL,O/ pem柏ビCOn5erVOr y PrO亡eger SuS reCいsOS mtur。Ies e idenfid。d /OCO圧otenc/o su

des。"OIIo ec‘On6mico /oc‘。I generondo coIid。d de vidcI a fodos sus偏bitontes〃

Asi tambien ia Misi6n que se establece como:

γ胸vror /。S COndiciones de bienestor de /o comunid。d /oc。/ y promover el宛s。rrOllo de

inicicl亡iv。S quejbmenten el m的mmiento del entomo de espacios comunitorio5, POten。ondo eI

des寄rro/lo deI furismo, /o胴ue癌agricuItura舟mi/iのr compesinq, /叩esca∴arteSanOI y /cl

miffIiculfur。 de坤o /mp。C亡q, COmO /OS Pr/nc加Ies octividodes econcimicas deI fer而Oho〃.

Dentro de este instrumento de planificaci6n territoria一′ §e eStablecen cinco ejes estrat6gicos con sus

COrreSPOndientes Ifneas de acci6n siendo estas: desa「roI-o socia一′ desarro一一o econ6mico,

infraestructura y servicios basicos′ Ordenamiento territorial y medio ambiente, y geSti6n municipaI.

1ncorporando acciones con directa re-aci6n turistica como tambi6n algunas que indirectamente

aYudan al desar「o=o en esta計ea.

Es necesa「io mencionar que dentro dei eje Ordenamiento Territo「ial y Medio AmbientaI, Se

enCuentra ei sub-eje ′’planificaci6n Est「ategica′′ ei cua=nco「pora Ia acci6n ′′zoiT Ri。 Puei。

Cocham6′′′ Cuya descripci6n es ′′Gesfron y 。pOyO en /叩ostuloci6n como zon。 de研erese rur緬CO

de /。 ZOnO de的Puelo-Cbchom匂POr trOmO que加Olucro o /O COmun。 de Huo/oihug. Porticip。Ci6n

en /。 eIoborod6n del P/on de 。CCi6n y Gobemonzo de /o zoI「′′



d) Si el municipio cuenta con un Plan de Desarro=o Turistico (PLADETUR) vigente, indicando

Ios lineamientos especificos con los que se aborda eI desa「ro=o de ia actividad tu「fstica a

nivei comunal

La comuna cuenta con un PしADETUR para ei periodo 2019-2022. Por una parte, define ia misi6n de

la comuna de HuaIaihue como: ′’50mOS叩rte de /O Corrc厄仰Aust仰I mme朋en /O POtOgOnio;

desorroll。mOS eI furismo de m。nerO SuStentObIe otorgondo un servicio 。Ordi。/ 。 nueStrOS vis柏on亡es

qujenes di手中utCIn de nuestro r;c。 y diverso costo y de /os pois旬es de mtur。lezo vivcl.〃

A la vez establece la visi6n como: “Conso〃dor el te〃itorio como un destino fur厨ico sustentob/e de

impor蘭ncio m'Cion。l e /ntem。C/OnOI 。SegurOndo expehencios /noIvid。bles∴。 /os turistos y

me/Orando /o ca/id。d de vidcJ de nuestros h。bitant鮎〃.

Con respecto a ias estrategias ei PLADETUR piantea seis de estas, Cada una con sus correspondientes

P「OyeCtOS y/o prog「amas, las que son mencionados a continuaci6n:

Estrategia �Proyecto/Programa 

Capitai �Capacitaci6nagufasturisticosIo⊂aies 

Capacitaci6ngastron6micaparaemprendedoresdelsectorcostadeHuaIaihu6. 

Incorporaci6ndealumnosaIturismoIocal 

Capacitaci6namicroempre;ariosencaIidaddeservicio. 

EIaboraci6neimpIementaci6nde…aaSignaturadeturismo. 

Capacitaci6n　en　conciencia　turistica　a　servicios　p踊cos,emPrendedores　y 

humano �microempresarios. 

Gobernanza �MesadetrabajoparaeIturismoenHuaIaihue 

Desarrolioy mejo「a COmpetitiva deIos dest肌os turisticos �Fiestascostumbristas 

Fortaiecerci「cuitosturlsticos:RutaCostera 

FortaIecercircuitosturisticos:RutaParqueNaciona-Hornopir6n 

Fo「taIecercircuitosturisticos膏utaRioBIanco 

Mapatur‘sticoenterminaIdebuses 

isladeinformaci6nturfsticaenterminaIdebusesdepuertoMontt 

lnstaIaci6ndemapaturfsticoensectorlaarena 

Se楠Ieticaespeciaiizadaparacic=stas 

Espaciohab=itado(Parador)paradescansodec輔stas. 

MesadetrabajoparalahabiIitaci6ndeaccesosalparquenaciona-Homopiren 

CoIaboraci6nenactuaIizaci6ndeIadec-araci6nZOITRioPuelo-Cocham6 Creaci6ndepo「taIwebintemetparapromocionarye=t「ega「冊o「maci6ndelaoferta 

P「omoci6n tu「さstica 

turisticadeHuaIaihu6. 

implementacichdeunprog「amaradiaIdeinformaci6ntu「istica 

Spotpu輔citarioaudiovisuaI 

ImpIementaci6ndesehaI6tica. 

Hab冊aci6ndepant訓asdep「omoci6=turisticaensecto「esp剛cos 

Se観leticae而ormaci6nendosidiomas 

Creaci6ndecanaIdeYouTubeconexperienciasdeturistas ContenedoresdebasurapararecicIaje 



Medio ambiente �Creaci6ndecomit6desustentab梢dadymedioambiente. 

Se吊a16ticasdeIcuidadodelmedioambiente 

Concursosdefotograffaportemporada 

Espacioinformativodigitalmedioambientalenflorayfaunaend6micadeiazona 

Capacitaci6n　a　microempresa白OS　gaStrOn6micos　y　de　aIojamiento　turisticos　en 

SuStentab硝dad, 

Cultu「a　y patrimonio �Concur;OreSCatedehistoriayIeyendasdeIosresidentesIocales. 

Creaci6ndeobrasdeteatroconvivenciaderesidentesIocaIes. 

Creaci6ndecaIendarioanuaIdefestividadescuIturaIes. 

ProgramaradialquerescateeIpatrimoniolocaI 

e〉　Presupuesto Municipal destinado al turismo de Ios dos踊mos ahos, aPrObado por eI

Concejo Municipal con deta=e gene「aI del tipo de iniciativas financiadas, y de los p「oyecto;

aprobados con otras fuentes de financiamiento en eI ambito del turismo, Si existieren.

Presupuesto MunicipaI para eI Programa de Desa「ro=o Turistico

ProgramadeDesarro=oTurfstico2017 �Presupuesto 

「tem �S21.327.664 

HonorariosOficina �S14.931.86与 

HonorariosActividades �S2.796.696 

Combustibie �S2与4.010 

Difusidn �S2.203.2之7 

lnsumosparaReunionesyActividades �S311.737 

Mate「iaIesdeOficina �S269.9与1 

Pasajes �S6.之74 

Ot「os �S与与3.904 

ProgramadeDesarro=oTurfstico2018 �Presupuesto 

直em �S33.994.232 

HonorariosOficina �S23.799.948 

Hono「ariosActividades �S4.4与7.662 

CombustibIe �S404.868 

Difusi6n �S3.与11.730 

insumosparaReunionesyActividades �S496.879 

MateriaIesdeOficina �S430.27与 

Pasajes �SlO.000 

Otros �S88之.870 



FNDR 6%GORE

A同0 �ACTIVIDAD �PRESJPJE;TO 

之017 �FestivaideLaVoz(Actividaddeverano〉 �SZ.与00.000 

之017 �PlanDeportivoComunaiVerano(EscueiasdeVerano,Bienvenido �S7.909.101 VeranoyTravesfaenKayakMalomac心n)2017 

之018 �FestivaIdeLaVoz(Actividaddeverano) �S2.与00.000 

之018 �Hualaihu6　en　Movimiento(BienvenidoVerano,Travesia　Kayak �S6.000.000 Malomac血,TravesiaParqueNacionaiHornopir6n) 

f〉　Ce「tificaci6n del Director de Obras Municipaies que de cuenta de ios instrumentos de

PIanificaci6n territoriai existentes en eI territorio p「opuesto, haciendo presente s=os

Se柑ados instrumentos se encuentran en proceso de modificaci6n. si corresponde,

Se adjunta Ce「tificado deI Director de Obras Municipales. Ademds, eS neCeSario mencionar que se

ha comenzado ei proceso para contar con un p-an Regulador ComunaI.

g) ldentificaci6n de Ios actores iocales reIevantes para el turismo.

Nombre Organizaci6n:

Actores privados:

Huaiaihue posee una red de turismo iocai donde se re血en 22 agrupacio=eS de microempresarios

dei turismo′ Cada agrupaci6n se encuentra formaiizada.

一　Reddeturismo10Cal:

1- Ag「upaci6n de Feriantes Costumbristas Cu-turaI y Gastron6mica de Hornopiren

2- Asociaci6n Microempresarios Tu「isticos de Hualaihue

3- Comite de Feriantes

4- Agrupaci6n de Turismo Aventura Huaiaihu6

5- Agrupaci6n Gastron6mica Raihuen

6- Agrupaci6n de Feriantes costumbristas ArtesanosI Cu-tu「al y Gast「ondmica “・Mar Azui〇・

7 - Comite de Feriantes Costumbrista Ei Manzano

8- Red deTurismo Mujeres Frente aI Mar

9 -Ag「upaci6n de Turismo Lieguiman

lO- Red de TurismoしOS Arrayanes

ll- Agrupaci6n Turistica y MedioambientaI Riveras de Tentelhu6

12- Red de Turismo CulturaI y SociaI Los LaureIes

13- Agrupaci6n de Producto「es RuraIes y Feriantes Costumbristas de Curamin

14- Agrupaci6n de Tu「ismoしOS ÅIamos de AuIen

15- Agrupaci6= CuItural y Turistica Nicoias de Tolentino

16- Red de Turismo Rural Rios y senderos de Contao



17- Comite de Feriantes Contao

18- Agrupaci6n de Turismo Punto De Encuentro

19- Agrupaci6n de Feriantes Costumbristas Ma箱hueico

20- Agrupaci6n Feria deしas PuIguitas

21- Camara de Comercio yTurismo

22- Asociaci6n de Turismo HuaIaihue

」」∨V HomopirEn Cent「o

○○VV Chaqueihua

」」VV Lago Cabrera

-　UniversidadAustraI deChile.

-　Fundaci6nLaSem冊a

Actores LocaIes Pdblicos:

1-　Municipaiidad de Hualaihu6

2-　CONAF

3-　CapitanIa de Puerto Rfo Negro - Hornopir6n

h〉 Compromiso deI municipio respecto de la imp-ementaci6n de- Plan de Acci6n por medio dei

PU叩ECO o en algun instrumento de Pianificaci6n Territo「iai.

El municipio a traves del PしADECO 2019-2024′ eiaborado el afio 2019′ mueStra Su COmPrOmiso en

el proceso de actuaiizaci6n de Ia ZO-T・ Dentro de uno de sus ejes estrategicos, Ordenamiento

Territorial y Medio Ambiente′ Sub-eje Planificaci6n Estrategica, tienen definida ia acci6n: ZOIT de la

Cuenca del Rio Pueio y Cocham6′ describiendoIo como: la ・rGes碓n y 。pOyO en /o postu/oci6n como

Zono de加erese面stico de /o zom de 。ib Puelo-Cbch。m匂POr tr。mO que /nvoIucro o /o comuno de

H胸Ioihui P。rrfc加Cidn en /o eI。bomci6n de/ PIon de 。CCidn y Gobemonza de /o ZOI「〃

Por otra parte′ el PLADETUR′ tambien muestra su compromiso en el proceso de actuaIizaci6n de la

ZOiT′ dentro deI eje estrat6gico De§a「rOIIo y Mejora Competitiva de Ios Destinos Turfsticos,

definiendo la acci6n Colaboraci6n en Actualizaci6n de -a Declaraci6n ZOi丁de Cuenca de冊o Puelo

yCocham6.


