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El Lago Llanquihue y las cuatro comunas que componen este destino, Puerto Octay, Frutillar, Llanquihue y
Puerto Varas, no sélo cuentan con una oferta de atractivos de jerarquia Internacional, Nacional y Regional,
como el Lago Llanquihue, Volcdn Osorno, Lago Todos Los Santos y el Cruce de Lagos, el Teatro del Lago,
Rio Maullin, entre otros importantes atractivos, sino que posee ademds una oferta de servicios
consolidada, lo que la posiciona dentro de los cuatro destinos turisticos mas importantes del pais.

La base de los atractivos son esencialmente los recursos naturales con los que cuenta, principal motivacion
para la atraccién de turistas nacionales y extranjeros. Entre sus principales atractivos destacan los lagos
Llanquihue, Rupanco y Todos los Santos, cuatro volcanes, playas, parques y reservas, rios y humedales,
entre otros, a los cuales se suma los atractivos culturales, ligados a la Colonizacién Alemana y la Cultura
Mapuche Huilliche, desde cuya fusion surge una variada oferta gastronémica y de tradiciones que es
posible encontrar a través de diversas manifestaciones en todo el territorio, como las Semanas Musicales
de Frutillar, Fiestas costumbristas, ferias artesanales, entre otras. Cabe destacar que este territorio cuenta
con el Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, el Area Silvestre Protegida del Estado con mayor nimero de
visitas del pais, el cual ademads forma parte de la Reserva Mundial de la Biosfera Bosques Templados
Lluviosos de los Andes Australes.

La planta turistica existente se encuentra consolidada en los centros poblados de Puerto Octay, Frutillar,
Llanquihue y Puerto Varas, ademds de la nueva oferta de servicios que se ha ido implementando en
sectores, fueron criterios importantes considerados al momento de la definicién del poligono. Cabe
destacar que a nivel de Cuenca existen mas de 40 empresas certificadas tanto con Sellos Qy S.

La demanda turistica actual del territorio del Lago Llanquihue esta compuesta principalmente por turistas
que desean realizar actividades en contacto con la naturaleza (visita a Parque Nacional Vicente Pérez
Rosales y alrededores) y actividades de tipo cultural (Semanas Musicales de Frutillar, recorrido por zonas
Patrimoniales, degustacion de gastronomia tipica, vestigio ligado a la colonizacion del territorio). Si bien
en el Destino del Lago Llanquihue como en muchos destinos del sur de Chile, la estacionalidad es marcada,
en especial durante los meses de mayo, junio, julio y agosto, se ha visto los ultimos afios una tendencia al
alza en la llegada, en especial de turistas extranjeros. El turista que visita el Lago Llanquihue se caracteriza
principalmente por ser grupos de familias o parejas, la estadia promedio alcanza los 4,2 dias, es un destino
visitado principalmente por turistas extranjeros con un 62% de las visitas, destacando la llegada de turistas
de Argentina, Estados Unidos, Alemania, Francia y Brasil; mientras que los turistas nacionales alcanzan un
promedio del 38% de las visitas, siendo los principales mercados emisores las ciudades de Santiago,
Valparaiso-Vifia del Mar y Concepcion

Las principales brechas del territorio al momento de definir la vision propuesta son:

a) Baja vinculacién entre las comunas que componen la propuesta del poligono ZOIT, tanto en el ambito
Municipal como empresarial.

b) Marcada estacionalidad, debido principalmente a la falta en la diversificacion de la oferta de productos
turisticos.

c) Falta de instrumentos comunes para el territorio, en las lineas de ordenamiento, planificacién y
gestion.
Fragilidad de algunos atractivos turisticos visitados de manera masiva por turistas.




Por lo tanto, la ZOIT Lago Llanquihue aspira a “Ser en 2030 un destino turistico que se desarrolla de forma
sustentable en base a productos turisticos innovadores que se basan en su patrimonio natural, teniendo
como ejes el Lago Llanquihue, sus afluentes y las areas naturales que lo circundan y su patrimonio
cultural en torno a los procesos de colonizacion (alemana) y la existencia de comunidades mapuche-
huilliche, por la excelencia en la calidad de sus servicios y por el trabajo asociativo de la industria turistica
de las cuatro comunas que la componen, esto a través de la conformacidn de una alianza publico privada
a nivel local y de destino que permita generar acciones de forma sustentable”.

El modelo de Gobernanza propuesta para la ZOIT Lago Llanquihue busca ser una instancia de coordinacion
efectiva entre los diversos actores del dmbito publico que tienen injerencia en el territorio, y privados que
pertenecen al Destino.

Es asi como, para el caso de los servicios publicos, se convocé a participar a las Instituciones vinculadas a
Fomento (CORFO, SENCE, SERCOTEC, INDAP), servicios que por las condiciones del territorio tienen
presencia en éste (CONAF por Areas Silvestres Protegidas y Seremi de Cultura por Zonas tipicas), por
inversién y proyectos (MOP y Gobierno Regional), y por lo establecido en el proceso de Declaratoria ZOIT
(SERNATUR, Seremi Economia y Seremi de Medio Ambiente).

Para el caso del sector privado, se definieron dos representantes de organizaciones de turismo de cada
comuna involucrada (total ocho privados) quienes seran el nexo con las mesas comunales para la
vinculacién de la ZOIT con cada territorio comunal.

Por ultimo, los Municipios estaran representados por los alcaldes de las cuatro comunas del Destino
(Puerto Octay, Frutillar, Llanquihue y Puerto Varas).

El objetivo de la Gobernanza es la implementacién, gestion y seguimiento de los proyectos, acuerdos,
ordenanzas e inversiones comprometidas en el Plan de Accion de la ZOIT Lago Llanquihue.

Esta Gobernanza se reunird, a lo menos, dos veces al afio, convocatoria que realizara la Direccién Regional
de SERNATUR de la Regién de Los Lagos.

A continuacion, se presenta la estructura de la Gobernanza ZOIT Lago Llanquihue:




SERNATUR

(Secretaria ejecutiva)

SERVICIOS PUBLICOS
Seremia de Economia

Seremia de Bienes Nacionales
Seremia de Medio Ambiente

Seremia de Cultura

PRIVADOS

Cornelia Prenzlau (Corporacion de
desarrollo turistico Puerto Octay)

Carlos Riquelme (Asociaciéon comunal de
emprendedores y/o microempresarios
Puerto Octay)

Bettina Paredes: Camara de Turismo y
ultura Frutillar A.G.

Mauricio Cordero: Cadmara de Turismo y
ultura Frutillar A.G.

Arturo Carrefio: CaAmara de Turismo de
lanquihue

Esteban Valenzuela.

Raffaele Di Biase: Corporacion de Turismo
Puerto Varas

Horacio Bévolo: Camara de Comercio,
urismo e Industria Puerto Varas

representate de PTl Lago LLanquihue.

UNICIPIOS

Alcaldesa Maria Elena Ojeda
Representante Enc. Turismo)

Alcalde Clauss Lindemann

Representante Enc. Turismo)

Alcalde Victor Angulo

Representante Enc. Turismo)

amoén Bahamonde

Representante Enc. Turismo)




2.1. Poligono ZOIT Lago Llanquihue y alcance geografico.

PROPUESTAS LIMITES ZOIT LAGO LLANQUIHUE
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La definicidn del poligono ZOIT se sustenta principalmente por la localizacion de la oferta de servicio o
planta turistica existente, la ubicacion de sus atractivos tanto naturales como culturales y las rutas o vias
gue conectan atractivos con oferta de servicios y con centros poblados de distribucion.

La delimitacién de la ZOIT incorpora los principales atractivos turisticos naturales de las cuatro comunas
gue se ubican en la cuenca del Lago Llanquihue, sobre todo los que se consideran de jerarquia nacional e
internacional.

El poligono ademads considerd la amplia y variada oferta de atractivos turisticos culturales, asociados
principalmente al legado de la Colonizacion alemana en el territorio, donde destacan las construcciones
patrimoniales de las Zonas tipicas de las comunas de Puerto Octay, Frutillar y Puerto Varas, entre los




edificios que destacan como Monumentos Histdricos se encuentran el Templo Luterano de Frutillar, Iglesia
Parroquial del Sagrado Corazén, Templo Luterano, Casa Kuschel, Casa Angulo, Casona Alemana, Casa
Maldonado, Casa Yunge, Casa Gotschlich, Casa Raddatz , todas estas Ultimas pertenecientes a la comuna
de Puerto Varas. Cabe destacar ademas como oferta cultural al Teatro del Lago y las Semanas Musicales
de Frutillar, considerados ambos como atractivos de caracter internacional.

Se considera ademas la planta turistica existente consolidada en los centros poblados de Puerto Octay,
Frutillar, Llanquihue y Puerto Varas, teniendo en cuenta que el destino destaca por un importante nimero
de empresas certificadas en sellos Qy S, y ha sido objeto de importantes proyectos como el desarrollo de
un destino inteligente, evaluacidn de destino sustentable bajo los criterios internacionales del GSTC.

Finalmente, se consideraron las rutas principales y secundarias que, por la relevancia que tienen al cumplir
el rol de ejes estructurantes del destino, conectan los diversos puntos de interés del territorio. Si bien el
eje principal es la Red Interlagos (integrada en la Cuenca por las rutas U-981, U-99-V, CH 225, V-155y U-
55), la cual une a las 4 comunas en torno al Lago Llanquihue, existen una serie de caminos secundarios que
permiten conectar los principales centro poblados con atractivos y con oferta de servicios, entre las que
destacan la ruta U-55 que conecta la Ruta 5 con Puerto Octay, entrada Norte a la Cuenca del Lago
Llanquihue; las rutas U-667 y U-675 que bordean la ladera sur del Lago Rupanco y conectan con el sector
de Gaviotas; la ruta V-69 que conecta Ensenada con Ralun; la ruta V-590 que conecta Puerto Varas con el
Aeropuerto El Tepual; la ruta V-55 que une Frutillar - Quilanto - Puerto Octay vy la ruta V-20 que conecta
Frutillar con la localidad de Tegualda

Objetivos y Brechas ZOIT Lago Llanquihue

A continuacidn, se presentan los Objetivos que se espera alcanzar con la declaratoria ZOIT para el territorio
Lago Llanquihue, ademas de sus correspondientes brechas.
Objetivos Brechas
1. Fortalecer la infraestructura publica y el | 1. 1. Falta de conectividad en sectores rurales que
equipamiento basico para el desarrollo de nueva | permitan una adecuada conexién entre atractivos
oferta de productos turisticos y mejorar la | y servicios de turismo.
experiencia del visitante en el Destino. 1.2. Poca sefalizacion turistica vial e informacion
del Destino que indique principales rutas,
atractivos y puntos interés.
1.3. Poca infraestructura publica basica en puntos
de interés o atractivos que permita el desarrollo de
nueva oferta de productos para el Destino.
2. Posicionar una imagen turistica unificada en el | 2.1. No existe una visidn coordinada como
mercado nacional e internacional como un Destino | "Destino" que sea compartida por las cuatro
de Turismo de Intereses especiales. comunas.
2.2. Escasa coordinacion en la entrega de
informacion de parte de los Municipios y privados
respecto a atractivos, servicios y la oferta en
general del Destino.
2.3. No existe un posicionamiento en mercados
objetivos de manera coordinada como Destino
Lago Llanquihue.
2.4. Nula difusién del Destino en conjunto




3.1. Impulsar un desarrollo turistico compatible
con la proteccidn de los recursos naturales y la
calidad de vida de la poblacidn local.

3.1.1. Baja valoracion de los beneficios del turismo
para el territorio en la poblacién local no vinculada
directamente al turismo.

3.1.2. Bajo nivel de educacion ambiental vinculada
a actividades turisticas y a la proteccidon de los
recursos naturales.

3.1.3. Falta de regulacidon en el desarrollo de
actividades de turismo.

3.1.4. Bajo nivel de conciencia turistica de la
comunidad en general y del rol que cumplen los
habitantes del territorio en el desarrollo de la
actividad turistica en el Destino.

3.2. Lograr una efectiva coordinacion publico-
privada para el desarrollo sustentable del Destino
Lago Llanquihue.

3.2.1. Baja coordinacién y articulacion de acciones
conjuntas entre Municipios de la Cuenca del Lago
Llanquihue y las instancias privadas de cada
comuna.

3.2.2. Falta de fiscalizacién y regulacion respecto a
oferta informal de transporte, alojamiento y
actividades.

4. Desarrollar productos turisticos que incentiven
el desarrollo del Turismo de intereses especiales y
diversifiquen la oferta del Destino.

4.1. Bajo nivel de innovacion en las actividades
vinculadas a turismo de intereses especiales en
torno a la Cuenca del Lago Llanquihue.

4.2. Escaso desarrollo y encadenamiento de
circuitos turisticos que vinculen a servicios y
atractivos existentes en las cuatro comunas.

4.3. Bajo desarrollo de Rutas tematicas que
integren la oferta de todo el Destino Lago
Llanquihue.

4.4. Escasa puesta en valor de sitios naturales poco
intervenidos que permitan disminuir la saturacion
actual del Parque Nacional Vicente Pérez Rosales.

4.5. Escaso desarrollo de la oferta de actividades y
servicios vinculada al Patrimonio cultural existente
en la Cuenca del Lago Llanquihue.

4.6. Marcada estacionalidad y poca oferta de
productos que permitan romper con esta situacion

4.7 Bajo nivel de desarrollo y diversificacién de la
artesania y/o productos identitarios del territorio.

5. Ejecutar un programa de capacitacion dirigido a
empresarios turisticos locales y a la comunidad
vinculada a la actividad con la finalidad de contar
con recurso humano de acuerdo con los desafios y
requerimientos del mercado

5.1. Falta de conocimiento de los impactos y
beneficios para la comunidad local respecto al
desarrollo del turismo en el territorio.

5.2. Bajo nivel en el manejo de idiomas que
permitan llegar a nuevos mercados emisores de
turistas.

5.3. Poca profesionalizacién y capacitacién del PEC
en hoteleria y gastronomia.




5.4. Baja certificacion de competencias laborales
en empresas prestadoras de servicios turisticos.




Objetivo (definido
en Ficha de
Solicitud)

Fortalecer la
infraestructura
publica v el
equipamiento

basico para el
desarrollo de nueva
oferta de
productos

turisticos y mejorar
la experiencia del
visitante en el
Destino.

3.1. Equipamiento e Infraestructura

Brecha (definido
en Ficha de
Solicitud)

Falta de
conectividad en
sectores rurales
que permitan una

adecuada
conexion  entre
atractivos y
servicios de
turismo.

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

funcion

indicador)

Meta (en

de

Medio de
Verificacion

-Respaldos del

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacién, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacién de bienes y servicios basicos con
gue cuenta un pais y permite que el viaje sea cbmodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

Presupuesto

$1.000.000.000

Fuente de
Financiamiento
propuesto

-Sectorial MOP

Construccion y | -MOP 2021- | - Proyecto | 100% obra | proyecto.

pavimentacién de | -Direccién 2024 ejecutado. | construida

ciclovia: Ruta CH 226 | Regional de

Petrohué- Lago Todos | Vialidad.

Los Santos (Puerto

Varas), Ruta US55V

Nochaco - Cascadas

(Puerto Octay).

Mejoramiento de | -Direccion 2022- | - Proyecto | 100% obra | -Informe $542.000.000 -Sectorial MOP
instalaciones regional de | 2024 ejecutado. | mejorada. técnico. -FNDR
aerédromo de Peulla | aeropuertos -Respaldos del

para mejorar | -GORE proyecto.

conectividad  como

parte del Programa

Red de pequefios

aerdédromos).




Poca sefializacién | Construccion de 4 | SERNATUR 2020 - | -Proyecto 100% -Informe  de | $15.000.000 GORE FNDR
vial e informacién | Paneles turisticos 2021 ejecutado proyecto ejecucion Regional
del Destino que | informativos (incluye ejecutado -Respaldo
indique disefio y ejecucién de fotografico
principales rutas, | obraen 4 puntos de la
atractivos y | Cuenca del Lago
puntos interés Llanquihue).
Conservacion de | -MOP 2020- | -Proyecto 4 portales | -Informe $150.000.000 -Sectorial MOP
sefializacion -Direccion 2022 ejecutado informativos técnico -FNDR
informativa turistica | Regional de instalados al | -Respaldos del
de acceso a las 4 | Vialidad término  del | proyecto
comunas del Lago | -SERNATUR periodo.
Llanquihue (Ruta | -GORE
Puerto Varas-
Ensenada, Ruta
Llanquihue-Frutillar,
Ruta Osorno-Puerto
Octay, Ruta Cascadas-
Ensenada)
Mejoramiento CONAF 2021 - | -Proyecto 100% mirador | -Informe $500.000.000 FNDR
mirador principal 2022 ejecutado construido. técnico de la
Saltos de Petrohué, obra
Poca considera condiciones -Respaldos
infraestructura de acceso universal y financieros de
publica basica en | principales senderos ejecucion
puntos de interés | del mirador, incluye
o atractivos que | obra gruesa y
permita el | equipamiento.
desarrollo de | 12 intervenciones en | MOP - DOP 2020- - Proyecto | 12 -Informe $33.518.933.000 Sectorial MOP
nueva oferta de | el marco del Plan de 2024 ejecutado intervencione | técnico
productos para el | borde lacustre del s en la Cuenca | -Respaldos del
Destino Lago Llanquihue: del lago | proyecto
Puerto Varas (Sector Llanquihue,

urbano, Puerto Chico,
Playa Venado,
Ensenada, Petrohué),

segln detalle
de proyecto




Llanquihue (Sector
Muelle, Sector lansa,
Totoral), Frutillar
(Muelle Los
Alemanes, Los Bajos),
Puerto Octay (Sector
costanera, Muelle
Chile, Cascadas)

Extension de tramo

Sendero Laguna
verde, incluye obra
gruesa y

equipamiento

CONAF

2022

Obra
construida

-100%  obra
construida

-Informe
técnico de la
obra
-respaldos
financieros

$80.000.000

FNDR

3.2. Promocion

Promocién de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Objetivo (definido

en Ficha de

Brecha (definido

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en
funcion de

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento

Solicitud)
Posicionar una
imagen turistica
unificada en el
mercado nacional e
internacional como
un Destino de
Turismo de Intereses
especiales.

en Ficha de
Solicitud)

No existe wuna
vision
coordinada
como "Destino"
que sea
compartida por
las cuatro
comunas.
Escasa

coordinacién en
la entrega de
informacion de
parte de los

Consolidacion Mesa
Publico privada,
como instancia de
articulacién para la
promocion del
Destino Lago
Llanquihue. Esta
mesa serd la
responsable de
establecer la
estrategia de

promocion de la
Cuenca del Lago
Llanquihue.

-Seremi
Economia
-SERNATUR

2020
2024

-N ° de
acuerdo
y/o

iniciativas
realizadas/
N ° de
acuerdo
y/o

iniciativas
programad
as en la
mesa P-P
01T

indicador)
-4 iniciativas
de promocidén
realizadas por
afio

-Registro
cuantitativo
de la
promocion,
nimero de
clientes,
acuerdo de
negocios, etc.

Sin presupuesto
asociado

propuesto
-Servicios
publicos
participantes de
mesa publica y
privada  ZOIT.
(FNDR)




Municipios y
privados
respecto a
atractivos,
servicios y la
oferta en general
del Destino.

No existe un
posicionamiento
en mercados
objetivos de
manera
coordinada
como Destino
Lago Llanquihue.

Nula difusién del
Destino en
conjunto.

Desarrollo de | SERNATUR 2020 -N  ° de | -4 actividades | -Registro $10.000.000 GORE FNDR
activaciones 2024 actividades | de promocion | cuantitativo Regional
promocionales y realizadas/ | del destino | de la

ruedas de negocios N ° de | porafio promocion,

del Destino Lago actividades nimero de

Llanquihue en programad clientes,

diversos lugares as x afio acuerdo de

emisores de turistas. negocios, etc.

Estas actividades

serdn  a publico

directo o con Tour

Operadores.

Elaboracién y Disefio | Municipalidad | 2021 -N ° de -5.000 folletos | - $5.000.000 Municipalidad
de piezas graficas de Frutillar 2022 material entregado por | -Registro de de Frutillar
para promocion promocion | comuna por | Folletos

turistica de cada al afio. entregados a

comuna, que Municipalidad | 2020- entregado turistas. $3.000.000 Municipalidad
incorpore de Llanquihue | 2022 o de Llanquihue
informacion del difundido

Destino como sefial por

de trabajo en comuna

conjunto. por afio.




3.3. Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local (actitudes

Objetivo
(definido en Ficha
de Solicitud)
Impulsar un

desarrollo
turistico
compatible con la
proteccidon de los
recursos naturales
y la calidad de vida
de la poblacién
local.

locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondémicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).

Brecha (definido . Meta (en . Fuente de
en Ficha de Acciones a Ejecutor Plazo Indicador funcion de M?‘fho de Presupuesto Financiamiento
. . desarrollar . Verificacion
Solicitud) indicador) propuesto
Baja valoracién | Cupos Programas | SERNATUR 2021- | N ° de | -4500 personas | -Listas de | $683.310.000 -SERNATUR
de los beneficios | sociales de 2022 llegadas/N ° | visitan la | asistencia de Nacional
del turismo para | SERNATUR: de cupos a la | Cuencadel Lago | llegadas.
el territorio en la | Vacaciones Tercera Cuenca  del | Llanquihue en | - Registro del
poblacion local | Edad, Gira de Lago el marco de los | impacto
no vinculada | Estudios en Llanquihue Programas econdmico del
directamente al | temporada mediay sociales en las | programa.
turismo baja dos
temporadas
Bajo nivel de | Talleres Programa | SERNATUR 2020- N ° de talleres | 4 talleres al afio | - Resultado | $4.000.000 GORE FNDR
conciencia de Conciencia 2021 ejecutadas/ N encuesta Regional
turistica de la | turistica y de ° de talleres satisfaccion y
comunidad en | anfitrion programados conocimiento
general y del rol | responsable y x afio. a los
que cumplen los | autocuidado a participantes -
habitantes del | realizarse en cada Listas de
territorio en el | una de las comunas asistencia
desarrollo de la | del Destino. -Respaldo
actividad turistica fotografico
en el Destino
Crear sistema de | Municipalidades | 2020 - | Numero de | Informes Registro de | $2.000.000 Municipalidades
informacion de la cuenca y | 2021 reportes de | semanales en | entrega de de la cuenca
turistico SERNATUR resultados temporada alta | informacion a SERNATUR
permanente e periddicos y mensuales en | publicos v
informado temporada baja | privados




Charlas en Turismo | Municipalidad 2020- % de | -80% -Listas de $2.000.000 Municipalidad
en establecimiento | de Puerto Octay | 2022 estudiantes estudiantes participantes de Puerto Octay
educacionales que | Municipalidad 2021- capacitados capacitados en | aprobados. $4.000.000 Municipalidad de
participan en | de Frutillar 2022 en base a los | base a los | - Resumen de Frutillar
programa gira de | Municipalidad 2020- | establecimien | establecimient | encuesta de | $2.000.000 Municipalidad de
estudios, en | de Llanquihue 2022 tos 0s satisfaccion de Llanquihue
temdticas de buen educacionales | educacionales los
anfitrién, Municipalidad 2020- | por comuna | por comuna por | participantes. | $4.000.000 Municipalidad de
conciencia turistica, | de Puerto Varas | 2022 por afio afio Puerto Varas
recursos turisticos
Jornadas de Municipalidad 2020- | -N2de -50 personas -Listas de $2.000.000 Municipalidad de
Charlas comunales | de Puerto Octay | 2022 personas capacitadas por | participantes Puerto Octay
por Conciencia Municipalidad 2021- | capacitadas afio por aprobados. $4.000.000 Municipalidad de
Turistica y buen de Frutillar 2022 por afio por comuna - Resumen de Frutillar
anfitrion para comuna encuesta de
diversos actores Municipalidad 2020- satisfacciéon de | $2.000.000 Municipalidad de
claves del Destino | de Llanquihue 2022 los Llanquihue
(alojamiento, participantes
alimentacion, Municipalidad 2021- $4.000.000 Municipalidad de
comercio, de Puerto Varas | 2022 Puerto Varas
transporte,
artesanos, entre
otros)
Lograr una | Baja - Municipalidad | 2021- | -N ° de | 4 reuniones | -Actas de Sin - Municipalidad de
efectiva coordinacién vy | Fortalecimiento de | de Puerto Octay | 2023 reuniones por | por afio por | reunionescon | presupuesto Puerto Octay
coordinacién articulacion de | la Mesa publico- afio. comuna. los acuerdos asociado -Municipalidad de
publico-privada acciones privada de cada | -Municipalidad - N ° de logrados. Frutillar
para el desarrollo | conjuntas entre | comuna del Destino | de Frutillar acuerdos para | - 2 acuerdos | - Informe - Municipalidad de
sustentable  del | Municipios de la fomento del | paraelfomento | Anual con los Llanquihue
Destino Lago | Cuenca del Lago - Municipalidad turismo local del turismo | avances - Municipalidad de
Llanquihue. Llanquihue y las de Llanquihue local por afio | obtenidos por Puerto Varas
instancias por comuna la mesa. -Empresarios y

privadas de cada
comuna

- Municipalidad
de Puerto Varas

emprendedores
de cada comuna




-Empresarios y
emprendedores
de cada comuna

Falta de
fiscalizacion v
regulacion
respecto a oferta
informal de
transporte,
alojamiento v
actividades.

Asesoria técnica a | Municipalidad 2021- | -N°denuevos | -5 empresas | -Rol de | $1.000.000 Municipalidad de
la formalizacién de | de Puerto | 2022 emprendimie | informales Patentes Puerto Octay.
emprendedores Octay. ntos regularizadas Municipales. SERNATUR
y/o SERNATUR formalizados por afio por | - Certificado
microempresarios Municipalidad 2021- por afio por | comuna de registro | $4.000.000 Municipalidad de
turisticos de Frutillar 2022 comuna vigente en la Frutillar
informales de cada plataforma de
comuna, a través SERNATUR
del aumento de -Informe con
fiscalizacion y las principales
apoyo a la problematicas
formalizacion  de para
empresas. formalizar sus

servicios

turisticos
Jornada de Municipalidad 2021- | -N°de -30 servicios -Registro de $4.000.000 Municipalidad de
inspeccion a de Frutillar 2022 servicios informales visita de Frutillar
establecimientos SERNATUR informales fiscalizados por | inspector SERNATUR
de alojamiento fiscalizados. afio. municipal.

informales en
temporada alta en
conjunto con
SERNATUR

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos solidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.

Objetivo (definido en
Ficha de Solicitud)

Brecha (definido en
Ficha de Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en
funcion de

indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento
propuesto




Impulsar un desarrollo
turistico compatible
con la proteccion de
los recursos naturales
y la calidad de vida de
la poblacion local.

Bajo nivel de
educacién

ambiental vinculada
a actividades
turisticas y a la
proteccion de los
recursos naturales

Programa de | SERNATUR | 2021 - -N ° de -5 empresas -Empresas con $5.000.000 GORE FNDR
Sellos S para 2022 Prestadores | certificadas Distincién de Regional
5 empresas certificados Sustentabilidad
de Turismo entregados
de la Cuenca
del Lago
Llanquihue.
Capacitacién | Seremia 2021 - (N.2 de - 80% de - Listado de $2.000.000 -Mesa de humedales
sobre Medio 2022 personas participantes participantes de Llanquihue
cuidado de Ambiente aprueban aprueban aprobados. -Seremi Medio
humedales a cursos/ N ° cursos Informe de Ambiente.
poblacién personas -1 curso por gestion de la
escolary capacitadas | afio en la capacitacion.
empresarios ) x 100% Cuenca
-N° de
cursos
realizados
por afio
Evento de Seremia 2021 - - 80% de - Listado de $2.000.000 total | Seremia Medio
avistamiento | Medio 2022 (N.2 de participantes participantes dos eventos Ambiente
de aves en Ambiente personas aprueban aprobados.
humedales aprueban cursos - Informe de
de la Cuenca curso/ N ° gestion.
del Lago personas -1 evento por - Resultado
Llanquihue capacitadas | afioenla encuesta
para ) x 100% Cuenca satisfaccién y
escolares y conocimiento a
empresarios los
del turismo participantes
Programa de | Seremia 2021 - (N°de - 80% de - Listado de Sin presupuesto | Seremia Medio
capacitacion | Medio 2022 personas participantes participantes asociado Ambiente
on line en Ambiente aprueban aprueban aprobados.
evaluacion cursos/ N ° cursos Informe de
ambiental personas -1 curso por gestion del
estratégica, capacitadas | afio en la Programa de
aplicada a ) x 100% Cuenca Capacitacion




instrumentos -N °de
de cursos
Planificacion realizados
territorial por afio
para
funcionarios
publicos
Programa de | Seremia 2021 - -N ° de -50 - Listado de Sin presupuesto | FNDR
charlas on Medio 2022 personas participantes participantes asociado
line Paisaje Ambiente participant | -1 charla por aprobados.
de es afio en la - Informe de
Conservacién -N ° de Cuenca Gestion.
como Charlas - Resultado
modelo de realizados encuesta
gestion por afio satisfaccion y
territorial conocimiento a
para los
funcionarios participantes
publicos
Charla en Seremia 2021 - (N° de - 80% de - Listado de $300.000 Seremia Medio
manejo de Medio 2022 personas participantes participantes Ambiente
residuos, Ambiente aprueban aprueban aprobados.
economia cursos/ N° cursos Informe de
circulary ley personas -1 curso por Gestion.
de fomento capacitadas | afioenla
al reciclaje ) x 100% Cuenca
para -N ° de
empresarios Cursos
del turismo realizados
por afio
Programa de | INDAP 2021 - (N.° de - 80% de - Listado de $2.000.000 INDAP
capacitacion 2022 usuarios participantes participantes
a empresas que aprueban aprobados.
de turismo aprueban cursos - Informe de
en temadticas cursos/ N° Gestion.
de reciclaje usuarios




y/o
mejoramient
ode
productos
(manejo de
residuos,
compostaje)
para usuarios
INDAP

capacitadas
) x 100%
-N° de
Cursos
realizados
por afio

-1 curso por
afo en la
Cuenca

3.4. Desarrollo de Productos y Experiencias

Productos y experiencias turisticas posicionados en el mercado o en desarrollo de acuerdo a los requerimientos del publico objetivo. De ser pertinente, incluir iniciativas que amplien

oferta en temporada baja fomentando la diversificacién de productos.

Objetivo (definido en

Ficha de Solicitud)

Desarrollar productos

turisticos que
incentiven el
desarrollo del Turismo
de intereses
especiales y
diversifiquen la oferta

del Destino.

Brecha (definido

en Ficha de
Solicitud)

Bajo nivel de
desarrollo de
experiencias
innovadoras
asociadas el
turismo de
intereses

especiales en torno
a la Cuenca del
Lago Llanquihue

Bajo desarrollo de
Rutas  tematicas
que integren la
oferta de todo el

Acciones a
desarrollar

Elaboracién
plataforma
web para
visibilizar la
oferta turistica

y de
productos,
para generar

interaccién vy
encadenamien
tos,
(digitalizacidn
de la oferta)

Ejecutor

CORFO

Plazo

2021
2022

Indicador

Plataforma
web
vigente.

Meta (en
funcion de
indicador)

8 productos

turisticos
web

en

Medio de
Verificacion
productos
turisticos

formados
comercializados

Presupuesto

$20.000.000

Fuente de
Financiamiento
propuesto
PTI Corfo




Destino Lago | Desarrollode 2 | CORFO 2021 -Productos | -2 programas | -Resolucion de | $80.000.000 PTI CORFO
Llanquihue productos SERNATUR operando operando aprobacion de 2
turisticos con PROFOS
exportables de empresario
temporada s de |la
baja para |la Cuenca
Cuenca del
Lago
Llanquihue.
Escaso desarrollo | Disefio y | Municipali | 2023 N ° de Ruta | -1 Ruta | -Folleto de Ruta | $1.200.000 Municipalidad de
de la oferta de | desarrollo de | dad de patrimonial | patrimonial patrimonial Puerto Octay.
actividades vy | Ruta Puerto disefiada, disefiada, -Programa o
servicios patrimonial, Octay difundida y | difundida y | itinerario de
vinculadas al | histdrica y comercializ | comercializada. | Ruta.
Patrimonio cultural | natural de ada. - N ° de
existente en la | Puerto Octay, empresas que
Cuenca del Lago | asociada a la comercialicen la
Llanquihue Zona tipica ruta
(que considere patrimonial.
la oferta de
atractivos
culturales,
servicios y
productos
existentes)
Disefio de | Municipali | 2021 -N°derutas | -2 Rutas | -Folleto digital | $4.000.000 Municipalidad d¢
rutas dad de | 2022 disefiadas y | identificadas, de Ruta Frutillar
patrimoniales | Frutillar comercializ | disefiadas y | patrimonial
guiadas y adas comercializadas | -Programa o

autoguiadas
en poligono de
Zona tipica vy
Barrio
comercial
Cristino
Winkler

itinerario de
Ruta.

- N ° empresas
que
comercializan
las rutas.




Bajo nivel de | Disefio de | Municipali | 2020- -N 9 de|-3 rutas | - Folleto de Ruta | $3.000.000 Municipalidad de

desarrollo de | rutasenbasea | dad de | 2022 rutas turisticas patrimonial Llanquihue
experiencias recursos Llanquihue disefiadas y | disefiadas y | -Programa o

innovadoras turisticos, comercializ | comercializadas | itinerario de

asociadas el | atractivos vy adas Ruta.

turismo de | oferta de - N° empresas

intereses servicios que que

especiales en torno | posee la comercializan

a la Cuenca del | comuna: las rutas.

Lago Llanquihue Patrimonio,

humedales vy
gastronomia

Disefio vy | Municipali | 2020 - N 2 de|-1 ruta -Documento $2.000.000 Municipalidad de
desarrollo de | dad de rutas gastronémica con propuesta Puerto Varas
ruta asociadaa | Puerto disefiadas, disefiada, de ruta
productos Varas difundida y | difundida y P
- o o gastronémica
gastronémicos comercializ | comercializada ol q
de la comuna. ada. implementada.

-Programa o
itinerario de
Ruta.

- N ° de
entidades que
comercialicen la
ruta
patrimonial.

3.5 Capital Humano
Competencias y habilidades del capital humano que se desempefia en el sector. De ser pertinente, incluir iniciativas que fomenten la ocupacién y el empleo en el turismo (capacitacion,
calidad, estacionalidad laboral, ingreso).

Meta (en . Fuente de
. . .. Medio de . -
Ejecutor Plazo Indicador funcion de e s Presupuesto Financiamiento
. Verificacion
indicador) propuesto

Objetivo (definido en | Brecha (definido en Acciones a

Ficha de Solicitud) Ficha de Solicitud) desarrollar




Ejecutar un programa
de capacitacion
dirigido a empresarios
turisticos locales y a la
comunidad vinculada
a la actividad con la
finalidad de contar
con recurso humano
de acuerdo con los
desafios y
requerimientos  del
mercado

Poca
profesionalizacion vy
capacitacion del PEC
en hoteleria Y
gastronomia

Baja certificacion de
competencias

laborales en
empresas
prestadoras de

servicios turisticos

Programa de | SENCE 2021- % de - 80% -Formulario $21.600.000 | SENCE (Becas
capacitacion 2022 personas participantes resumen laborales)
del Recurso que aprueba la (registro

humano local aprueban el | actividad (20 asistenciay

en tematica curso por emprendedores | aprobacién de

de hoteleria, afio por comuna) cursos)

alimentacion -N 2 de por afo de

y artesania cupos ejecucion

para adjudicados

emprendedo por afio

res dela

Cuenca del

Lago

Llanquihue

Programa de | CORFO 2021 -N ° de |- 30 Guias de | -Listas de | $60.000.000 CORFO
formacion SERNATUR | 2022 Guias turismo de la | asistencia SERNATUR
para Guias de certificados | Cuenca -Respaldo

turismo de certificados fotografico

las comunas -Certificados

de la Cuenca

del Lago

Llanquihue

Asesoria en | CORFO 2021 -N  ° de | -4 empresas de | -Lista de | $10.000.000 CORFO

los ambitos | SERNATUR empresas la Cuenca | inscritos en SERNATUR
de asesoradas | asesoradas Programa

sustentabilid
ad a servicios
de turismo
de las
comunas de
la Cuenca del
Lago
Llanquihue

-Certificados de
calidad




Programa de | INDAP 2021 -% de | -50% de | -Lista de | $3.000.000 INDAP
Capacitacion 2022 empresas empresas se | empresas que
en Turismo que se | insertan en | se insertan
Rural y insertan en | comercializacid | comercializacié
Artesania la n de productos | n
para usuarios comercializ | turisticos de
INDAP acion manera formal
en Cuenca por
afio
Programa de | INDAP 2022 -N ° de | -20 -Lista de | $200.000.000 INDAP
estandarizaci emprendim | emprendimient | inscritos en
6n de calidad ientos os formalizados | programa
orientada a formalizada -Lista de
servicios de s emprendimient
turismo Rural os formalizados
(Usuarios
INDAP)
Programa de | SERNATUR | 2021- -N ° de | -15 personas | -Listas de | $1.500.000 SERNATUR
capacitacion 2022 personas por comuna asistencia
en temas capacitadas empresarios
técnicos por aprobados
(marketing, comuna. -Registro
inspeccion, fotografico
registro) s - Resumen
asociados al encuesta
turismo para realizada a los
emprendedo participantes.
res de
turismo de la
Cuenca del
Lago
Llanquihue
Bajo nivel en el | Programa de | SENCE 2021 -% de | -60 % personas | - Listas de | $12.600.000 SENCE
manejo de idiomas | capacitacion 2022 personas aprobadas por | empresarios
que permitan llegar | en inglés vy las 4 comunas | aprobados




Ejecutar un programa
de capacitacién
dirigido a empresarios
turisticos localesy a la
comunidad vinculada
a la actividad con la
finalidad de contar
con recurso humano
de acuerdo con los
desafios y
requerimientos del
mercado

a nuevos mercados
emisores de turistas

portugués
para
empresas de
turismo

aprueba el
curso

por afio de
ejecucion

Programa de
capacitacion
en inglés
para
emprendedo
res y
empresarios
de  turismo
de cada
comuna

Municipali
dad de
Llanquihue

2021-
2022

Municipali
dad de
Frutillar

2021-
2022

Programa de
capacitacion
en inglés vy
portugués
para
empresarios
y
emprendedo
res de
turismo de la
comuna.

Municipali
dad de
Puerto
Varas

2021-
2022

-% de
personas
aprobada el
curso al afio
por
comuna.

-80% de las
personas
aprueba el
curso al afio por
comuna

-Listas de
participantes
aprobados.

- Encuesta de
satisfaccién.

$2.000.000

Municipalidad
Llanquihue

de

$5.000.000

Municipalidad
Frutillar

de

$4.000.000

Municipalidad
Puerto Varas

de







3. Plan de Accién - Municipalidad de Puerto Octay

3.1. Equipamiento e Infraestructura
Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacién de bienes y servicios bdsicos con
gue cuenta un pais y permite que el viaje sea cdmodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios bdsicos, comunicaciones, etc.).

Fuente de

Objetivo (definido Brecha (definido Meta (en

en Ficha de en Ficha de Acciones a Ejecutor Plazo Indicador funcion de Me?ll,o d?, Presupuesto Financiamiento
. . . . desarrollar - Verificacion

Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto

Fortalecer la Poca Habilitacion con Municipalidad 2021 -% de obra | -100% obra -Informe $30.000.000 FRIL

infraestructura infraestructura equipamiento de Puerto ejecutada ejecutada técnico de la

publicay el publica basica en | basicoy Octay obra

equipamiento bdsico | puntos de interés o | accesibilidad

para el desarrollo de | atractivos que | universal

nueva oferta de permita el | Playas de

productos turisticos | desarrollo de | Cascadasy

y mejorar la nueva oferta de | Centinela

experiencia del productos para el | Disefioy Municipalidad 2023 -% de obra | -100% obra -Informe $50.000.000 FRIL

visitante en el Destino construccién de 2 | de Puerto ejecutada ejecutada técnicode la

Destino. miradores en los Octay obra

sectores de
Rupanco y Puerto
Klocker
(considera
panelesy
equipamiento
basico)

Construccion de Municipalidad 2021 -% de obras | -100% obra -Informe $92.000.000 FRIL
Mercado para de Puerto ejecutadas | ejecutada técnico de la
comercializacion Octay obra

de productos
locales de Puerto
Octay




Falta de | Disefio e Municipalidad 2021 -% de obras | -100% obra -Informe $30.000.000 PMU
conectividad en | implementacion de Puerto ejecutadas | ejecutada técnico de las
sectores rurales | de primer tramo Octay obras
que permitan una | de senderoy
adecuada conexion | sefalizacion
entre atractivos y | turistica en sector
servicios de | La Picada (acceso
turismo Parque Nacional
Vicente Pérez
Poca sefializacion | Rosales)
vial e informacion
del Destino que
indique principales
rutas, atractivos y
puntos interés
Poca sefializacion | Disefio e Municipalidad 2021 -% de obras | -100% obra -Informe $30.000.000 FRIL
vial e informacion | implementacion de Puerto ejecutadas | ejecutada técnico de las
del Destino que | de sefializacion Octay obras
indique principales | informativa de
rutas, atractivos y | Ruta patrimonial
puntos interés de Puerto Octay

3.2. Promocion

Promocién de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Objetivo (definido
en Ficha de

Brecha (definido
en Ficha de

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta (en
funcion de

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento

Solicitud)
Posicionar una
imagen turistica
unificada en el
mercado nacional e
internacional como
un Destino de
Turismo de
Intereses
especiales.

Solicitud)

Bajo nivel de
desarrolloy
diversificacién de
la artesania y/o
productos
identitarios del
territorio

Desarrollar 3
eventos durante
el afo parala
difusion de la
comuna:
lanzamiento de
temporada,
feria de verano,

Municipalidad
de Puerto Octay

2020-
2022

-N ° de
eventos
ejecutados
por afio

indicador)

-3 eventos
ejecutados por
afio

-NUumero de
insertos en
medios de
difusion de los
eventos.

- Encuesta de
Satisfaccion de
empresarios
participantes.

$5.000.000

propuesto
Municipalidad de
Puerto Octay




feria de - Informe de
temporada baja gestion
econémico por
cada evento
realizado, es
decir el total
vendido por los
empresarios
participantes.

3.3. Sustentabilidad

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos solidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.

Brecha

Objetivo (definido .. . Meta (en . Fuente de
. (definido en Acciones a . . ., Medio de . L

en Ficha de . Ejecutor Plazo Indicador funcion de e as Presupuesto Financiamiento

Solicitud) F|cl'1:=3 de desarrollar T Verificacion RS
Solicitud)

Impulsar un Bajo nivel de Programa de Municipalidad 2020- -N ° de -1 actividad de | -Registro $2.000.000 Municipalidad de

desarrollo turistico | educacién limpieza de de Puerto 2022 actividades limpieza de cuantitativo de Puerto Octay

compatible con la ambiental borde lacustre Octay de limpieza playas por afio | basura

proteccion de los vinculada a del sector de playa recolectada.

recursos naturales | actividades Centinelay realizada por

y la calidad de vida | turisticasyala Muelle Chile afio.

de la poblacién proteccién de

local. los recursos
naturales




3.5 Capital Humano

Competencias y habilidades del capital humano que se desempefia en el sector. De ser pertinente, incluir iniciativas que fomenten la ocupacién y el empleo en el turismo
(capacitacion, calidad, estacionalidad laboral, ingreso).

Objetivo
(definido en

Ficha de
Solicitud)
Ejecutar un
programa de
capacitacion
dirigido a
empresarios
turisticos locales
y a la comunidad
vinculada a Ia
actividad con la
finalidad de
contar con
recurso humano
de acuerdo a los
desafios y
requerimientos
del mercado

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Poca
profesionalizaci
on y
capacitacion del
PEC en hoteleria
y gastronomia

Acciones a
desarrollar
Programa de
capacitacion para
emprendedores

locales en Atencion
al cliente

Ejecutor

Municipalidad
de Puerto
Octay

2020-
2022

Indicador

-N ° de
participantes que
aprueban el curso.

Meta (en
funcién de
indicador)

-20
participantes
aprueban el
curso por afio

Medio de
Verificacion

-Listas de
participantes
aprobados.

- Informe de
gestion del
programa de
capacitacion.

Presupuesto

$4.000.000

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Municipalidad dg
Puerto Octay




3. Plan de Accion - Municipalidad de Frutillar

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacién, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacién de bienes y servicios bdsicos con que
cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).
Objetivo (definido

en Ficha de

3.1. Equipamiento e Infraestructura

Brecha (definido
en Ficha de

Acciones a

Indicador

Meta (en
funcion de

Medio de

Solicitud)
Fortalecer la
infraestructura
publicay el
equipamiento
basico para el
desarrollo de
nueva oferta de
productos
turisticos y
mejorar la
experiencia del
visitante en el
Destino.

Solicitud)

Poca
infraestructura
publica basica en
puntos de interés
o atractivos que
permita el
desarrollo de
nueva oferta de
productos para el
Destino

desarrollar

Ejecutor

indicador)

Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Proyecto de Municipalidad | 2022 -N° de -30 -Plan de $800.000.000 Sectorial MINVU
recuperacion de Frutillar viviendas construcciones proteccién y

del casco intervenidas mejoradas conservacion

histdrico de (mejoradas, -1 plande -Informe técnico

Frutillar Alto recuperadas) | proteccion del de las

(mejoramiento patrimonio intervenciones

de

infraestructura,

fachadas, plan

de proteccion

del patrimonio)

Disefio futuro Municipalidad | 2022 -Propuesta de | -1 Proyecto -Informe de $350.000.000 Sectorial MINVU
Parque Richter de Frutillar proyecto disefiado recomendacién

(propuesta de técnica

intervencion,

infraestructura,

servicios)

Disefio y Municipalidad | 2022 - | -Propuesta de | -1 Proyecto -Informe de $1.500.000.000 | FNDR
aprobacién de de Frutillar 2024 proyecto disefiado recomendacion

la construccion
futuro Mercado
Municipal de
Frutillar

técnica
-RATE




3.2. Promocion

Promocién de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Objetivo (definido Brecha (definido . Meta (en . Fuente de
. R Acciones a . . ., Medio de . L
en Ficha de en Ficha de Ejecutor Indicador funcién de P Presupuesto Financiamiento
.. . . desarrollar - Verificacion
Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto
Posicionar una No existe una Disefio micro | Municipalidad -N ° micro 3 micro videos Registro de $2.000.000 Municipalidad de
imagen turistica visién coordinada videos de de Frutillar 2021 videos redes sociales, contador de Frutillar
unificada en el como "Destino" promocion disefiados pag. web visualizaciones
mercado nacional e que sea turistica de turismo de video
internacional como compartida por las | puestaen
un Destino de cuatro comunas valor del
Turismo de Intereses rescate
especiales. 2.4. Nula difusién patrimonial,
del Destino en local (2021)
conjunto

3.3. Sustentabilidad
a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local (actitudes
locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).
Objetivo (definido | Brecha (definido . Meta (en X Fuente de
) ( ( Acciones a ( Medio de

en Ficha de en Ficha de Ejecutor Plazo Indicador funcion de e s Presupuesto Financiamiento
Verificacion

Solicitud) Solicitud) CEEIE e indicador) propuesto



Impulsar un
desarrollo turistico
compatible con la
proteccion de los
recursos naturales
y la calidad de vida
de la poblacion
local.

Baja  valoracion
de los beneficios
del turismo para
el territorio en la
poblacién local no
vinculada
directamente al
turismo

Difusion de la
importancia de la
actividad turistica
a nivel local y con
enfoque
sostenible, a
través de medios
locales (radios), la
cual incluya
entrevista a
emprendedores
del rubro turistico
local

Municipalidad
de Frutillar

2021-
2022

Intervencione
s mensuales
en programa
radial.

12 programas
anual

Registro de
programas
radiales con
emprendedore
s locales

$2.000.000

Municipalidad de
Frutillar

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos solidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.

Objetivo (definido

Brecha (definido

en Ficha de
Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta (en
funcién de
indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento
propuesto

en Ficha de
Solicitud)

Impulsar un
desarrollo turistico

compatible con la
proteccion de los
recursos naturales y
la calidad de vida de
la poblacion local.

Bajo  nivel
educacion
ambiental
vinculada
actividades
turisticas y a

de | Programa de

talleres para
empresas de

a | turismo:

Conciencia

la | ambiental
proteccién de los
recursos naturales

para
empresas de
turismo,
Jornadas de
limpieza de
borde
costero,
buenas
practicas de
manejo del

Municipalidad
de Frutillar

2020-
2022

-N °
participantes
-N ° de
talleres

-50
empresarios
participantes
por afio

-5 talleres por
afio de
ejecucion

-Listas de
participantes
aprobados

$1.000.000

-Municipalidad de
Frutillar

-ESSAL (RSE)
-Empresas de
Turismo




aguay

energia

Programa Municipalidad 2020- -N° de - 15 empresas -Registro $1.400.000 -Municipalidad de
parala de Frutillar 2022 empresas inscritas para cuantitativo de Frutillar
recuperacion inscritas para | entrega de material -Empresas de

y almacenaje entrega de vidrio por afio recolectado Turismo

final de vidrio

y aceite de
restaurantes
y hoteles de
Frutillar

vidrio y aceite

3.4. Desarrollo de Productos y Experiencias

Productos y experiencias turisticas posicionados en el mercado o en desarrollo de acuerdo a los requerimientos del publico objetivo. De ser pertinente, incluir iniciativas que amplien
oferta en temporada baja fomentando la diversificacién de productos.

Objetivo
(definido en Ficha
de Solicitud)
Desarrollar
productos
turisticos que
incentiven el
desarrollo del
Turismo de
intereses
especiales Y

diversifiquen la
oferta del Destino.

Brecha (definido . Meta (en . Fuente de
en Ficha de Acciones a Ejecutor Indicador funcién de Me‘.jl.o d(.e, Presupuesto Financiamiento
.. desarrollar - Verificacion
Solicitud) indicador) propuesto
Marcada Nuevos Municipalidad 2021- | -N °derutas -2 Rutas Folleto de Ruta | $2.000.000 Municipalidad de
estacionalidady | productos de Frutillar 2022 disefadas y identificadas, patrimonial Frutillar
poca oferta de asociado al comercializadas disefadas y (digital)
productos que turismo creativo comercializadas -Programa o
permitan romper itinerario  de
con esta Ruta.
situacion - N ° empresass
que
comercializan
las rutas.
Marcada Desarrollo de un | Municipalidad 2021- -N ° de -25 informe $18.000.000 Municipalidad de
estacionalidady | programa de de Frutillar 2022 emprendedores | emprendedores | financiero de Frutillar
poca oferta de eventos de participantes por evento. ganancias de
productos que temporada baja. -N ° de eventos -4 eventos de empresas
permitan romper | Feria artesanal, realizados temporada baja participantes
con esta Feria Rally
situacion Mobil, Feria




Bajo nivel de
desarrollo y
diversificaciéon
de la artesania
y/o productos
identitarios del
territorio

vacaciones de
invierno, Feria
Primavera

Programa de
capacitacion de
artesanos
locales en
disefo
identitario de
artesanias,
rescate de la
identidad
patrimonial de
la comuna

Municipalidad
de Frutillar

2021-
2022

-N ° de
participantes

-20 artesanos
capacitados por
ano.

-Listas de
participantes
aprobados.

- Informe de
gestion del
programa de
capacitacion.

$1.200.000

Municipalidad de
Frutillar

3.5 Capital Humano

Competencias y habilidades del capital humano que se desempefia en el sector. De ser pertinente, incluir iniciativas que fomenten la ocupacion y el empleo en el turismo (capacitacién,
calidad, estacionalidad laboral, ingreso).

Objetivo (definido
en Ficha de
Solicitud)

Brecha (definido
en Ficha de
Solicitud)

Meta (en
funcién de
indicador)

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Acciones a
desarrollar

Medio de

Indicador e ..
Verificacion

Ejecutor Plazo

Presupuesto




Ejecutar un Poca Programa de Municipalidad 2021- -N ° de -20 personas -Listas de $2.000.000 Municipalidad de
programa de profesionalizacion capacitacion del de Frutillar 2022 personas que aprueban participantes Frutillar
capacitacion y capacitacién del PEC local en los participantes el programa al | aprobados

dirigido a PEC en hoteleriay rubros de que aprueban | afio.
empresarios gastronomia Hoteleria y el programa.
turisticos locales y a gastronomia con

la comunidad énfasis de

vinculada a la
actividad con la

protocolos de
funcionamiento

finalidad de contar seguridad
con recurso higiénica
humano de

acuerdo con los

desafios y

requerimientos del
mercado

3. Plan de Accidn - Municipalidad de Llanquihue

3.1. Equipamiento e Infraestructura
Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacién, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacién de bienes y servicios bdsicos con que
cuenta un pais y permite que el viaje sea cémodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo (definido
en Ficha de

Brecha (definido
en Ficha de

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en
funcion de

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento

Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto
Fortalecer la Poca sefializacion Disefio y Municipalidad 2020 - -N° de -10 paneles -Certificado de $30.000.000 FRIL
infraestructura vial e informacion construcciéon de | de Llanquihue 2021 paneles instalados recepcion de

publicay el del Destino que paneles obras

equipamiento indique principales | informativos de -Respaldo

basico para el rutas, atractivos y principales fotografico

desarrollo de nueva | puntos interés atractivos de la




oferta de productos
turisticos y mejorar
la experiencia del
visitante en el
Destino.

ciudad de
Llanquihue
Poca Disefio y Municipalidad 2022 -% -2 playas -Informe $6.000.000.000 MOP
infraestructura construccién de | de Llanquihue ejecucion habilitadas con técnico de las
publica basica en infraestructura de obras infraestructura obras
puntos de interés basicay y accesibilidad -Respaldo
o atractivos que accesibilidad universal fotografico
permita el universal en
desarrollo de playas Sector
nueva oferta de lansa y Sector
productos para el Muelle (incluye
Destino obra gruesay
equipamiento)
Disefio y Municipalidad 2020- -% -100% obra -Informe $800.000.000 MINVU
construccion de | de Llanquihue 2022 ejecucioén construida técnico de la
infraestructura de obras obra
humedal -Respaldo

Parque El Loto
(incluye obra
gruesay
equipamiento)

fotografico

3.3. Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local (actitudes
locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondémicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).

Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en funcion

de indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento
propuesto




Impulsar un Baja valoracidon | Programa para el Municipalidad 2020-
desarrollo de los consumo de de Llanquihue 2022
turistico beneficios del producto locales a

compatible con turismo para el | través dela

la proteccion de
los recursos

naturalesy la no vinculada entre empresas

calidad de vida directamente al | de turismoy

de la poblacién turismo proveedores

local. locales de
PRODESAL

territorio en la
poblacidn local

generacién de
ruedas de negocio

-N °de
emprendedores
participantes del
programa

-N ° de

convenios

-30 productores
locales
comercializando
-30 convenios de

compra

-Registro de
ventas de
emprendedores
inscritos
-Convenios de
compra

$2.000.000

Municipalidad de
Llanquihue

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos solidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.

Objetivo (definido
en Ficha de
Solicitud)

Brecha (definido
en Ficha de
Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Meta (en
funcién de
indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento

Impulsar un
desarrollo turistico
compatible con la
proteccion de los
recursos naturalesy
la calidad de vida de
la poblacion local.

Bajo nivel de
educacién
ambiental
vinculada a
actividades
turisticasy ala
proteccion de los
recursos naturales

Programa de
capacitaciones
en eficiencia
energética para
empresas  de
turismo
(eficiencia
hidrica,
energética,
reutilizacién de
residuos
sélidos)

Municipalidad
de Llanquihue

Plazo Indicador
2020- -N 2 de
2022 personas

aprobada
por afio.

15 personas
aprobadas por
el curso por
afno.

-Listas de
participantes
aprobados con
su certificado.

$5.000.000

propuesto
Municipalidad de
Llanquihue




Elaboracién de | Municipalidad 2021 | - Ordenanza -Ordenanza -Ordenanza $1.500.000 Municipalidad de
Ordenanza de | de Llanquihue aprobada aprobada por publicada en Llanquihue
proteccién de por concejo concejo diario oficial
humedales Municipal Municipal
urbanos de - Talleres de
Llanquihue consulta

ciudadana

3.4. Desarrollo de Productos y Experiencias

Productos y experiencias turisticas posicionados en el mercado o en desarrollo de acuerdo a los requerimientos del publico objetivo. De ser pertinente, incluir iniciativas que amplien
oferta en temporada baja fomentando la diversificacion de productos.

Objetivo (definido
en Ficha de

Brecha (definido
en Ficha de

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en funcion
de indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento

Solicitud)

Solicitud)

propuesto

Desarrollar Marcada Programa de | Municipalidad 2020- -N 2 de -2 eventos en -Registro $4.000.000 Municipalidad de
productos turisticos | estacionalidad vy | eventos  de | de Llanquihue 2022 eventos temporada baja | comparativo de Llanquihue
que incentiven el | poca oferta de | temporada organizados por afio turistas
desarrollo del | productos que | baja: feria -

) ] participantes
Turismo de | permitan romper | artesanal, _N2de 20
intereses especiales | con esta situaciéon | evento .

expositores emprendedores

y diversifiquen la
oferta del Destino.

gastrondmico

-N ¢ de
asistentes a
eventos

participan como
expositores

-1000 asistentes
por evento.

3.5 Capital Humano

Competencias y habilidades del capital humano que se desempefia en el sector. De ser pertinente, incluir iniciativas que fomenten la ocupacion y el empleo en el turismo (capacitacion,
calidad, estacionalidad laboral, ingreso).




Objetivo (definido
en Ficha de

Brecha (definido

en Ficha de

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta (en
funcion de

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento

Solicitud)

Ejecutar un
programa de
capacitacion
dirigido a
empresarios
turisticos locales y a
la comunidad
vinculada a la
actividad con la
finalidad de contar
con recurso
humano de acuerdo
con los desafios y
requerimientos del
mercado

Solicitud)

Baja certificacién
de competencias
laborales en
empresas
prestadoras de
servicios turisticos

Programa de
capacitacion en
flora y fauna
local para
empresarios de
turismo de la
comuna de

Llanquihue

Municipalidad
de Llanquihue

2020-
2022

-N 2 de
personas
aprueba el

curso.

indicador)

-15
participantes
qgue aprueban

el curso por
afio de
ejecucion

-Listas de
participantes
aprobados.

- Encuesta de

satisfaccion.

$2.000.000

propuesto
Municipalidad de
Llanquihue




3. Plan de Accion - Municipalidad de Puerto Varas

3.1. Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacién de bienes y servicios bdsicos con que
cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo (definido Brecha (definido Meta (en Fuente de

] R Acciones a . . .. Medio de . S
en Ficha de en Ficha de Ejecutor Plazo Indicador funcion de e as Presupuesto Financiamiento
. . . . desarrollar - Verificacion
Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto
Fortalecer la Disefio e | Municipalidad 2021- -N 2 de |- 5 paneles | -Informe $20.000.000 SUBDERE PMU
infraestructura implementacién de Puerto Varas | 2023 paneles informativos técnico
pub_llca R _eI P_oca .senallzac!(?n de Paneles construidos | construidos
equipamiento basico | vial e mff)rmamon turisticos -Respaldo
para el desarrollo de | del Destino que fotografico

- - informativos en
nueva oferta de | indique principales

productos turisticos | rutas, atractivos y diversos  puntos

y mejorar la | puntos interés de la comuna,
experiencia del incluye obra
visitante en el gruesa y
Destino.

equipamiento

Instalacion de | Seremi Bienes | 2021 - [ N ° de | Ruta -Informe $ 30.000.000 Seremi Bienes
sefialética en | nacionales 2022 sefialética Patrimonial técnico Nacionales

Ruta Patrimonial instalada implementada.

P. N. Vicente -Respaldo

Perez Rosales fotografico




Poca
infraestructura
publica basica en
puntos de interés o

atractivos que
permita el
desarrollo de nueva
oferta de

productos para el
Destino

Disefio de playas | Municipalidad 2021- -% de | -100% obra | -Informe $100.000.000 -MOP
accesibles en | de Puerto Varas | 2024 ejecucidn de | construida técnico

sector Playa las obras -Dop
Venado y -Respaldo

ensenada, fotografico

considera

equipamiento

Construccién  y | Municipalidad 2020- -% de | -100% obra | -Informe $550.000.000 FNDR
remodelacién de Puerto Varas | 2021 ejecucion de | construida técnico

Plaza de Armas de las obras

Puerto Varas, -Respaldo

considera disefio, fotografico

infraestructura vy

equipamiento

Remodelaciéon de | Municipalidad 2022 -% de | -100% obra | -Informe $100.000.000 FNDR
infraestructura y | de Puerto Varas ejecucién de | construida técnico

espacios publicos las obras

Parque Cerro -Respaldo

Phillipi, considera fotografico

obra gruesa vy

equipamiento

Construccion Municipalidad 2020- -% de | -100% obra | -Informe $94.000.000 FRIL

Feria  Artesanal | de Puerto Varas | 2022 ejecucién de | construida técnico

Turistica Pio Nono

las obras




3.3. Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local (actitudes
locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).

Objetivo (definido
en Ficha de
Solicitud)

Brecha (definido en

Ficha de Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en
funcién de
indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Impulsar un
desarrollo turistico
compatible con la
proteccion de los
recursos naturales
y la calidad de vida
de la poblacién
local.

Bajo nivel de

educacién Protocolo local | Municipalidad 2020 -% empresas 60% de - Documentos | $1.000.000 Municipalidad de
ambiental seguimiento por de Puerto adoptan el empresas con protocolo Puerto Varas,
vinculada a posible Varas, protocolo turisticas sanitario. Departamento de
actividades .
o sospecha o caso | Departamento formales Turismo y de
turisticasy a la . .
. confirmado de | de Turismoy adoptany Salud.

proteccién de los
recursos naturales COVID 19 para de Salud. hacen uso del

empresas protocolo

turisticas covid 19 local
Baja valoracién de Concurso de | Municipalidad | 2020- -N e de | -20 -Lista de | $3.000.000 Municipalidad de
los beneficios del emprendimient | de Puerto | 2022 participantes por | participantes | inscritos Puerto Varas
turlémo' para el ) escolar | Varas establecimiento por
territorio en la enfocado a educacional establecimient | "Lista con

poblacidn local no
vinculada
directamente al
turismo

iniciativas de
turismo.

o educacional.

participantes
ganadores.




Baja valoracion de convenio de | Municipalidad | 2020- -N.2 de empresa | -30 empresas | -Registro de | $1.000.000 Municipalidad de
los beneficios del incentivo para el | de Puerto | 2022 participantes turisticas con | ventas al afio Puerto Varas
turismo para el consumo  de | Varas convenio  de
tertr;lltorllo e|n |aI productos de -N2 de convenios compra de -Convenios
Cicr)mual;lg; ocal no locales productos firmados
directamente al locales
turismo
Lograr una efectiva | Falta de Propuesta  de | Municipalidad | 2021 Aprobacién de la | Aprobacién de | - propuesta de | $1.000.000 Municipalidad de
coordinacién fiscalizacion y Ordenanza de | de Puerto Ordenanza por el | la Ordenanza | ordenanza Puerto Varas
publico-privada regulacidn respecto turismo para Varas Consejo por  Consejo - Listado de
para el desarrollo a oferta informal de ayudar a |Ia Municipal municipal asistencia a
sustentable del transporte, N talleres
Destino Lago alojamiento y fiscalizacion - de ST
Llanquihue. actividades oferta informal participativos
del ' servicios Acta de Ia
turisticos

reunion de
Consejo

Municipal con
la votacion de
la Ordenanza.

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sdlidos y liquidos, conservacién del patrimonio natural y cultural.

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Objetivo (definido
en Ficha de
Solicitud)

Brecha (definido
en Ficha de
Solicitud)

Meta (en
funcion de
indicador)

Medio de
Verificacion

Acciones a

Indicador
desarrollar

Plazo

Ejecutor

Presupuesto

Impulsar un | Bajo nivel de | Programa de | Municipalidad 2020- -N 2de -20 empresas -Listas de $2.000.000 Municipalidad de
desarrollo  turistico | educacion capacitacion | de Puerto Varas | 2022 personas | capacitadas por | participantes Puerto Varas
compatible con Ila | ambiental a empresas capacitadas afio de aprobados

proteccion de los | vinculada a | deturismo en ejecucion

recursos naturales y | actividades tematicas de




la calidad de vida de
la poblacion local.

turisticas y a
proteccidon de

la
los

recursos naturales

reciclaje,
manejo  de
residuos y
compostaje
Programa de | Municipalidad 2020- -N 2 de -5 puntos -Respaldo $4.000.000 Municipalidad de
implementaci | de Puerto Varas | 2022 puntos verdes enel | fotografico de Puerto Varas
6n de puntos verdes por total de afios puestos verdes
ve.rdejs en el total de de ejecucién instalados.
principales . - Informe de
atractivos z.anos de gestion sobre
turisticos de €jecucion los puntos
la comuna.
verdes.

3.4. Desarrollo de Productos y Experiencias

Productos y experiencias turisticas posicionados en el mercado o en desarrollo de acuerdo a los requerimientos del publico objetivo. De ser pertinente, incluir iniciativas que amplien
oferta en temporada baja fomentando la diversificacién de productos.

Objetivo (definido

en Ficha de
Solicitud)

Desarrollar
productos
turisticos que
incentiven el
desarrollo del
Turismo de
intereses
especiales y
diversifiquen la
oferta del Destino.

Brecha (definido
en Ficha de
Solicitud)

Escaso desarrollo
de la oferta de
actividades y
servicios
vinculadas al
Patrimonio
cultural existente
en la Cuenca del
Lago Llanquihue

Acciones a
desarrollar

Disefio y
desarrollo de
productos al
alero de Zona

tipicay

patrimonial de
Puerto Varas

Ejecutor

Municipalidad
de Puerto Varas

2020-
2020

Meta (en
funcién de
indicador)

Indicador

Medio de

Verificacion

-N 2 de productos -2 productos -Folleto
disefiados, patrimoniales productos
difundida y disefiadas, patrimoniales

comercializada. difundidas y -Programa o

comercializada
s.

itinerario  de
Ruta.

- N° de
entidades que
comercialicen
la ruta
patrimonial.

Presupuesto

$4.000.000

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Municipalidad de
Puerto Varas







5. Anexos de Plan de Accion

5.1 Contactos de Gobernanza

Encargado Institucién Nombre Correo Teléfono
Responsable
Representante SERNATUR Paulina Ros pros@sernatur.cl 65-
2259615
Encargado Privado Carlos Riquelme | c.riqguelme@loslingueslodge.com | 99642860
Equipamiento e
Infraestructura
Encargado Privado Bettina Paredes | gbparedesa@yahoo.es 997995840
Promocion
Encargado Privado Raffaele Di | rafa@birdschile.com 992692606
Sustentabilidad Biase
Encargado Privado Esteban cahuiladventure@gmail.com 988159694
Desarrollo Valenzuela
Productos y
Experiencias
Encargado Capital | Privado Horacio Bévolo | horacio@casakalfu.cl 994529151
Humano
Municipalidades Municipalidad Maria Elena | gabinetealcaldiaoctay@gmail.com | 998400125
de Puerto | Ojeda
Octay
Municipalidad Clauss gabinete@munifrutillar.cl 65-
de Frutillar Lindemann 2421685
Municipalidad | Victor Angulo alcalde@llanquihue.cl 988546612
de Llanquihue
Municipalidad | Ramén cchavez@ptovaras.cl 65-
de Puerto Bahamonde 2361155
Varas
Servicios publicos Seremia de Francisco fmunozl@economia.cl 65-
Economia Mufioz 2255460
Seremia de Klaus Kosiel KKosiel@mma.gob.cl 65-
Medio 2562301
Ambiente
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Seremia de Paulina Concha | paulina.concha@cultura.gob.cl (65)
Cultura 2434491
CORFO Rodrigo rcarrasco@corfo.cl 65-
Carrasco 2563952
SENCE Nelson nhernandez@sence.cl 966074065
Hernandez
SERCOTEC Criss Uribe criss.uribe@sercotec.cl 957468130
INDAP Claudia csherrington@indap.cl 996105443
Sherrington
CONAF José Alvarez jose.alvarez@conaf.cl 65-
2486707
MOP-DIRPLAN | Leidi Uarac leidi.uarac@mop.gov.cl 65-
2382028
Privados Privado Cornelia cprenzlau@gmail.com 998864598
Prenzlau
Privado Mauricio mauricio.cordero.raul@gmail.com | 964183695
Cordero
Privado Arturo Carrefio | aecarrenog@hotmail.com 998720318

5.2 Instancias de participacion y respaldo para el desarrollo del Plan de Accidon de la ZOIT

Nombre Actividad

Descripcion

Organizador

Lugar

Fecha

Participantes

Taller Plan de Accién  [Reunidn con -Municipalidad de [Frutillar 25/09/20 [Empresariosy

Frutillar empresarios de turismo [Frutillar - 17 emprendedores
y Municipio local para  [Consultora Traful de turismo
definicion de iniciativas |(Nodo ZOIT)

Plan de Accidn -Municipio local

-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)




Taller Plan de Accidn
Puerto Varas

Reunidn con
empresarios de turismo
y Municipio local para
definicion de iniciativas
Plan de Accién

-Municipalidad de
Puerto Varas -
Consultora Traful
(Nodo ZOIT)

Puerto
Varas

26/09/20
17

-Empresarios y
emprendedores
de turismo

-Municipio local

-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)

Reunién con GOREy [Con la finalidad de -GORE -Consultora|Puerto 26/09/20 |-GORE
Servicios publicos involucrar a los servicios [Traful Montt 17
publicos en el proceso -Servicios
de elaboracién del Plan publicos
de Acciodn, a través del
Gore se convoca a ~Consultora
reunion de trabajo Traful (Nodo
ZOIT)
Taller Plan de Accidn |Reunidn con -Municipalidad de [Puerto 27/09/20 | Empresariosy
Puerto Octay empresarios de turismo |[Puerto Octay - |Octay 17 emprendedores
y Municipio local para  [Consultora Traful de turismo
definicién de iniciativas [(Nodo ZOIT)
Plan de Accién -Municipio local
-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)
Taller Plan de Accién [Reunidn con -Municipalidad de [Llanquihue |02/10/20 [-Empresariosy
Llanquihue empresarios de turismo [Llanquihue - 17 emprendedores
y Municipio local para  [Consultora Traful de turismo
definicion de iniciativas |(Nodo ZOIT)

Plan de Accidn

-Municipio local

-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)




Reunidn GORE, Reunidn de trabajo para |-GORE -ConsultoralPuerto 03/11/20 [|-GORE
Servicios publicosy  |revisar iniciativas Traful (Nodo zOIT)|Montt 17 -Servicios
Municipios de la priorizadas para el Plan publicos
Cuenca de Accidn, obtenidas en —EnFargadas de
talleres en cada una de Turismo
las 4 comunas de la Municipios de la
Cuenca del Lago Cuenca.n del Lago
] Llanquihue
Llanquihue
Reunidn con equipos [Reunidn de trabajo para [-Consultora Traful |Llanquihue [12/12/20 [-Equipos de
técnicos de Secplany [definir compromisos de |(Nodo ZOIT) 17 Secplan
Turismo, Municipios  |Municipios con Plan de Municipios
Cuenca Lago Accion ZOIT en base a
Llanquihue iniciativas priorizadas en -Equipos de
talleres comunales. Turismo
Municipios
-Consultora
Traful (Nodo
Z0IT)
Reunién con Reunidn para revision de|-Consultora Traful [Puerto 14/12/20 [Ejecutivos
SERCOTEC iniciativas y (Nodo ZOIT) Montt 17 SERCOTEC
comprometer aportes -Consultora
de parte de SERCOTEC Traful (Nodo
Z0IT)
Reunién con equipos  |Reunién técnica para  |-Consultora Traful |Puerto 21/12/20 |Equipo de
técnicos de Secplany [revision de iniciativas  [(Nodo ZOIT) Octay 17 Secplany
Turismo, Plan de Accidn Turismo
Municipalidad de (aclaracion del proceso, Municipalidad

Puerto Octay

compromisos)

de Puerto Octay
-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)




Constitucién Reunién para la -alcaldes de los  [Frutillar 25/01/20 |-Alcaldes
Gobernanza ZOIT conformacién de Municipios de 18 Municipios
Gobernanza ZOIT del Puerto Octay, Cuenca Lago
Lago Llanquihue, en Frutillar, Llanquihue
donde se establecieron [Llanquihue y
compromisos, Puerto Varas. -Equipos de
responsabilidades, se Turismo
definiod estatuto que rige Municipales
el funcionamiento de
esta instancia. Servicios
publicos
-Empresarios
representantes
de las 4
comunas
Reunion con INDAP  [Reunion para revision def-Consultora Traful |Puerto 27/01/20 |funcionarios de
iniciativas 'y (Nodo ZOIT) Montt 18 INDAP
comprometer aportes
de parte de INDAP -Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)
Reunidn con SEREMI  |Reunidn para revision del-Consultora Traful [Puerto 16/04/20 |-Seremi Medio
Medio Ambiente iniciativas y (Nodo ZOIT) Montt 18 Ambiente
comprometer aportes
de parte de SEREMIA de -funcionarios
Medio Ambiente SEREMIA Medio
[Ambiente
-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)
Reunién con Reunidn para la revisién |-Consultora Traful [Puerto 19/04/20 [-Encargadas de
Encargadas de Turismolde avance Planillade  [(Nodo ZOIT) Varas 18 Turismo

iniciativas Plan de Accién
ZOIT Lago Llanquihue

Municipios de la
Cuenca del Lago
Llanquihue
-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)




Reunidn con Reunidn para la revisidén [FConsultora Traful [Puerto 28/05/20 [-Encargadas de
Encargadas de Turismolde avance Planilla de (Nodo ZOIT) Varas 18 Turismo
iniciativas Plan de Accidn Municipios de la
ZOIT Lago Llanquihue Cuenca del Lago
Llanquihue
-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)
Reunioén revision Reunién técnica para  [Consultora Traful [Llanquihue [12/06/20 |-Equipo de
iniciativas Plan de aclarar compromisos de [(Nodo ZOIT) 18 Secplany
Accién Llanquihue parte del Municipio con Turismo
Plan de Accién Municipalidad
de Llanquihue
-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)
Reunidn revisidn Reunidn técnica para -Consultora Traful [Puerto 13/06/20 [-Equipo de
iniciativas Plan de aclarar compromisos de |(Nodo ZOIT) Octay 18 Secplany
Accién Puerto Octay  |parte del Municipio con Turismo
Plan de Accidn Municipalidad
de Puerto Octay
-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)
Reunidn revisién Reunidn técnica para  |-Consultora Traful [Puerto 18/06/20 [-Equipo de
iniciativas Plan de aclarar compromisos de [(Nodo ZOIT) \Varas 18 Secplany
Accion Puerto Varas ~ [Parte del Municipio con Turismo
Plan de Accién Municipalidad
de Puerto Varas
-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)
Reunioén revisién Reunidn para revision del-Consultora Traful [Puerto 21/06/20 [-Equipo de
iniciativas Plan de avances con (Nodo ZOIT) \Varas 18 Secplany

Accién con 4
Municipios de la
Cuenca del Lago
Llanquihue

compromisos
Municipales

Turismo de los
Municipios de la
Cuenca del Lago
Llanquihue
-Consultora




Traful (Nodo
ZOIT)

Taller Plan visual Reunidn de trabajo para |-Consultora Traful [Frutillar 28/06/20 |-Equipo de
Cuenca Lago establecer un Plan visual|(Nodo ZOIT) 18 Secplany
Llanquihue comdun para la Cuenca Turismo de los
del lago Llanquihue, Municipios de la
como una de las Cuenca del Lago
iniciajtivas del Plan de Llanquihue
Accion de la ZOIT
-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)
Reunién empresarios |Con la finalidad de -Consultora Traful [Puerto 29/06/20 [Empresarios de
de la Gobernanza ZOIT [coordinar futuras (Nodo ZOIT) Varas 18 la Gobernanza
Lago Llanquihue actividades e ZOIT Lago
informarles de las Llanquihue
gestiones realizadas -Consultora
hasta el momento, se Traful (Nodo
convoco a los 8 ZOIT)
empresarios (2
empresarios por
comuna) a reunion de
trabajo
Reunidn revisién Plan [Reunidn técnica para  [-Consultora Traful [Frutillar 11/07/20 [Equipo de
de Accion aclarar compromisos de |(Nodo ZOIT) 18 Turismo
Municipalidad de parte del Municipio con Municipalidad
Frutillar Plan de Accién de Frutillar
-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)
Reunidn revisién Plan |Reunidn técnica para -Consultora Traful [Puerto 12/07/20 |-Equipo de
de Accion aclarar compromisos de |(Nodo ZOIT) \Varas 18 Turismo
Municipalidad de parte del Municipio con Municipalidad

Puerto Varas

Plan de Accidn

de Puerto Varas
-Consultora




Traful (Nodo
ZOIT)

Reunidn revision Plan [Reunion técnica para  |-Consultora Traful |Llanquihue [13/07/20 |-Equipo de
de Accién aclarar compromisos de |(Nodo ZOIT) 18 Turismo
Municipalidad de parte del Municipio con Municipalidad
Llanquihue Plan de Accion de Llanquihue
-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)
Reunién revision Plan [Reunidn técnica para -Consultora Traful |Puerto 18/07/20 [Equipo de
de Accién aclarar compromisos de |(Nodo ZOIT) Octay 18 Turismo'y
Municipalidad de parte del Municipio con Secplan
Puerto Octay Plan de Accidn Municipalidad
de Llanquihue
-Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)
Taller Plan visual Reunidn de trabajo para [FConsultora Traful [Puerto 24/07/20 [Equipo de
Cuenca Lago establecer un Plan visual|(Nodo ZOIT) Octay 18 Secplany
Llanquihue comun para la Cuenca Turismo de los
del lago Llanquihue, Municipios de la
como una de las Cuenca del Lago
iniciativas del Plan de Llanquihue
Accion de la ZOIT -Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)
Reunidn con Servicios |Reunidn de trabajo para [-Seremi de Puerto 09/08/20 [-Servicios
publicos, revision Plan |establecer compromisos [Economia - Montt 18 publicos
de Accion ZOIT Lago  [institucionales conel  [SERNATUR - -Encargadas de
Llanquihue Plan de Accién ZOIT Lago|CORFO Turismo

Llanquihue

Municipios de la
Cuenca del Lago
Llanquihue
-Consultora
Traful (Nodo

ZOIT)




Reunidn con Servicios [Reunidn para -Seremi de Frutillar 26/010/2 |-Seremide
publicos, revisidon Plan |presentacion de Plan de |Economia 018 Economia -
de Accidn ZOIT Lago  |Accion preliminar con Servicios
Llanquihue compromisos definidos publicos -
por Servicios publicos y Encargadas de
Municipios de la Cuenca Turismo
del lago Llanquihue Municipios de
Frutillar y
Puerto Varas -
Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)
Reunidn con alcaldes y [Reunidn para presentar [-alcaldes de los  [Puerto 29/10/20 [alcaldes de 3
Equipos técnicos de  [cartera preliminar con |Municipios de la [Octay 18 Municipios de la
Turismo y Secplan, compromisos de los Cuenca del Lago Cuenca del Lago
Municipios de la Servicios publicos con el |Llanquihue - Llanquihue o
Cuenca del Lago Plan de Accién ZOIT Lago|Consultora Traful representante -
Llanquihue Llanquihue, ademas de |(Nodo ZOIT) Equipos
propuesta de Plan visual técnicos de
para el Destino. Turismo y
Secplan -
Consultora
Traful (Nodo
ZOIT)
Reunion Revision y actualizacion [Sernatur regional [Reunidn 24/04/2020[Equipo Sernatur
coordinadores de acciones de plan de virtual por regional y
turismo de las 4 accion de las 4 comunas Teams coordinadores
comunas de Lago de turismo de
Llanquihue. Puerto Octay,
Llanquihue,
Frutillar y
Puerto Varas
Reunion Revision y actualizacion [Sernatur regional [Reunidn 19/05/2020|Equipo Sernatur
coordinadores de acciones de plan de virtual por regional y
turismo de las 4 accion de las 4 comunas Teams coordinadores

comunas de Lago
Llanquihue.

de turismo de
Puerto Octay,
Llanquihue,




Frutillar y
Puerto Varas




