
Fecha de declaración ZOIT: 28-07-2021

Fecha de vigencia ZOIT: 28-07-2025

Fecha de la Reunión Integrantes Linea de Acción para el Fomento de Turismo 

relacionada con el plan de acción¹

Acciones realizadas / Logros

01-04-2022 Aldo Chipoco 

Javier Rivera

Yashin Figueroa

Fabian Vidal

Humberto Cautín

Raquel Mamani

Álvaro Casas

Gudelia Cautín

Antonio Bielancic

Benigna Cautín

Moisés Gutiérrez 

Equipamiento e Infraestructura

Capital Humano

1.	Curso NCh 2985.Of2006 Turismo Aventura - 

Trekking o Excursionismo, se lograron capacitar y 

aprobar 5 hombres y 5 mujeres como guías de 

trekking.

2.	Curso No Dejes Rastro NOLS y Desarrollo de 

Experiencias centradas en el cliente, se lograron 

capacitar y aprobar 3 mujeres y 6 hombres.

3.	Curso de PPAA en Zonas Agrestes WAFA, se 

lograron capacitar y aprobar 2 mujeres y 4 

hombres.

4.	Taller de Sensibilización y adaptación de 

Empresas al Cambio Climático, en este taller 

participaron 4 mujeres y 2 hombres

5.	Programa Market Ready de Turismo Indígena, 

participaron y aprobaron 2 empresarias y 2 

empresarios.

6.	Taller de empaquetamiento de la oferta, 

participaron 2 mujeres y 2 hombres.

7.	Asesoría en adopción digital, participaron 2 

mujeres y 2 hombres.

8.	Programa Fortaleza PyMe de asistencia digital, 

participa 1 beneficiario.

9.	PMU ZOIT, en estado de ejecución.

27-05-2022 Gudelia Cuatín

Antonio Bielancic

Humberto Cautín

Raquel Mamani

Aldo Chipoco 

Sebastián González

Planificación

23-03-2023 Aldo Chipoco

Bárbara Rojas

Jorge Julio

Raquel Mamani

Javier Rivera

Gilda Paco

Humberto Cautín

Germán Acevedo

Antonio Bielancic

Benigna Cautin

Pedro Cholele

Juan José Cautín

Daniel Godoy

Mario Aguilar

Guillermo Rodríguez

Equipamiento e Infraestructura

Promoción

Sustentabilidad

Desarrollo de Productos y Experiencias

Capital Humano

Planificación

1.	FOCAL Regional CORFO, 1 Beneficiario en 

proceso de obtención Sello S par alojamiento.

2.	Concurso Fondos de Turismo CONADI, 2 

beneficiarios alojamiento.

3.	Anteproyecto Estación de Turismo Mamiña, en 

proceso de selección del terreno en conjunto con 

la Comunidad y postulación de la Municipalidad.

4.	Anteproyecto FRIL Plaza de la Familia Mamiña, 

en proceso de postulación por parte de la 

Municipalidad.

5.	Nuevas Ordenanzas Municipales 2022 (Manejo 

de residuos y Protección de Patrimonio Cultural).

0

35

TOTAL ACCIONES PORCENTAJE

EQUIPAMIENTO E 

INFRAESTRUCTURA
11 31%

CAPITAL HUMANO 3 9%

SUSTENTABILIDAD 9 26%

DESARROLLO DE PRODUCTOS Y 

EXPERIENCIAS
3 9%

PROMOCIÓN 7 20%

OTRA 2 6%

0%

TOTAL 35 100%

Infrestructura (N° de Acciones)
Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0 0%

Acciones en proceso 2 18%

Acciones no iniciadas 9 82%

100%

I. ANTECEDENTES
(Máx. 100 palabras o 1.000 caracteres)

II. GOBERNANZA ZOIT - Mesa Publico - Privada
(Máx. 100 palabras por celda o 1.000 caracteres)

Completar el cuadro a continuación:

III. MEDICIÓN DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCIÓN
Fórmula de cálculo

Este resultado solo corresponde al cálculo de las ACCIONES REALIZADAS:

(N° de acciones desarrolladas del Plan de Acción de la ZOIT/N° de acciones totales programadas en el Plan de Acción)*100

Ponderacion de las Líneas de Acción para el Fomento de Turismo del Plan de Acción actual

Estado de Avance por Líneas de Acción²³:

Estado de Avance Anual ZOIT

[Pueblo de Mamiña]
MARZO 2023

Describir brevemente de la situación de la ZOIT dentro del período de ejecución (marzo 2022 a marzo 2023), los principales logros, problemáticas y gestión desarrollada del Plan de Acción declarado. En el caso de las ZOIT que durante este período presentaron su proceso de prórroga, describir muy breve el proceso 

desarrollado.

La ZOIT Pueblo de Mamiña, dentro del periodo marzo 2022 a marzo 2023, su trabajo estuvo enmarcado por la articulación pública, para la ejecución de diversas iniciativas que van complementado el plan de acción de la ZOIT, incorporando las necesidades o requerimientos levantadas por la gobernanza y el territorio, destacando la adjudicación del proyecto de señalética y parador 

fotográfico mediante los fondos de la SUBDERE PMU ZOIT, el cual se encuentra en su proceso de ejecución.  Por otra parte, la alianza estratégica y trabajo colaborativo con el Programa Estratégico Regional Descubre Tamarugal, con el cual se han desarrollado una diversidad de talleres, cursos y asesorías.

La principal problemática durante el periodo fue poder realizar las reuniones con la gobernanza, debido a distintos temas propios de la comunidad, lo que no nos permitió poder reunirnos con mayor frecuencia como queríamos.

Artículo 1° del reglamento N°30/2016 "El Director Regional del Servicio presidirá la Meda Público - Privada y deberá convocarla, a lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de las sesiones, periódicamente, a la Subsecretaría de Turismo".

¹ Las lineas de accion para el fomento de turismo son: Equipamiento e Infraestructura, Capital Humano, Sustentabilidad, Desarrollo de productos y experiencias, Promoción y Otro.

*Se solicita remitir copia de las actas de las sesiones a la Subsecretaría de Turismo.

N° de acciones desarrolladas del Plan de Acción de la ZOIT:

N° de acciones totales programadas en el Plan de Acción:

Temas tratados / Acuerdos

Temas:

Revisión Plan de Acción, 

Estado de avance de las iniciativas, 

Presentación PMU ZOIT adjudicado por la 

Municipalidad de Pozo Almonte.

Acuerdos:

Cruzar hoja de ruta del Programa PER Descubre 

Tamarugal con el Plan de acción con el objeto 

de realizar iniciativas del Plan de Acción.

Temas:

Presentación subsecretaria de turismo.

Estado de Avance ZOIT.

Instrumentos actuales para apoyar la ejecución 

de la ZOIT.

Acuerdos:

Compartir presentaciones.

Temas:

Plan de cierre Compañía Minera Cerro 

Colorado.

Se presento el programa Vacaciones Tercera 

Edad, indicando que Mamiña esta 

seleccionado como destino para esta 

temporada.

Se presento convenio de colaboración entre 

CONADI y SERNATUR por $25.000.000.- en 

donde se abordarán 3 productos: Asesorías 

Técnicas, Infraestructura habilitante y 

promoción.

Presentación de iniciativas que se 

desarrollaron y articularon durante el periodo 

2022 y 2023.

Acuerdos:

1.	Revisar plan de acción ZOIT por parte de la 

comunidad.

2.	Jornada de trabajo para definir iniciativas 

prioritarias del plan de acción para presentar 

propuesta a Cerro Colorado por el cierre de la 

faena.

3.	Definir propuesta (oferta) para programa 

tercera edad.

4.	Revisión propuesta CONADI

5.	Capacitación para atención de turistas por 

parte de SERNATUR a la comunidad.

6.	Apoyo oficina Fomento municipio y 

Sercotec (Centro de Desarrollo de Negocios del 

Tamarugal) para elaboración de proyectos.

[0,00%]



Capital Humano (N° de Acciones)
Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0 0%

Acciones en proceso 2 67%

Acciones no iniciadas 1 33%

100%

Sustentabilidad (N° de Acciones)
Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0 0%

Acciones en proceso 1 11%

Acciones no iniciadas 8 89%

100%

Desarrollo de Productos (N° de 

Acciones)
Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0 0%

Acciones en proceso 0 0%

Acciones no iniciadas 3 100%

100%

Promoción (N° de Acciones) Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0 0%

Acciones en proceso 1 14%

Acciones no iniciadas 6 86%

100%

Otra (N° de Acciones) Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0 0%

Acciones en proceso 1 50%

Acciones no iniciadas 1 50%

100%

Línea de Acción Plazo (años) Estado de Avance Año que se ejecuto la acción ¿A que ODS se asocia? 

Equipamiento e Infraestructura 4 Acción en Proceso 2 9. Industria, innovación e industria

11. Ciudades y comunidades sostenibles

Equipamiento e Infraestructura 2 Acción en Proceso 2 9. Industria, innovación e industria

11. Ciudades y comunidades sostenibles

Capital Humano 2 Acción en Proceso 2 8. Trabajo decente y crecimiento económico 

Capital Humano 4 Acción en Proceso 2 8. Trabajo decente y crecimiento económico 

Sustentabilidad 4 Acción en Proceso 2 6.Agua limpia y saneamiento.

7.Energía asequible y no contaminante.

11.Ciudades y comunidades sostenibles

12.Producción y consumo responsable.

13.Acción por el cambio climático.

Promoción 4 Acción en Proceso 2 8. Trabajo decente y crecimiento económico 

Otra 2 Acción en Proceso 2 9. Industria, innovación e industria

11. Ciudades y comunidades sostenibles

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

[Linea de Acción] [Plazo] [Estado de Avance] [Año] [ODS]

V. CONCLUSIONES
(Max. 400 palabras o 4.000 caracteres.)

Dentro del espacio de las "Conclusiones", se orienta a que se incorpore contenidos que se detallan a continuación:

•Destacar la/las acciones detonantes del año que se logró ejecutar o está en proceso que es relevante para el desarrollo turistio sustentable de la ZOIT como buen para segui y destacar.

•En virtud de la importancia que tiene el Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo en todo el procedimiento relativo a la declaración. Favor mencional las experiencias en las cuales el comité formuló opiniones, observaciones y recomendaciones a los contenidos del Plan de Acción de las Zonas de Interés 

Turístico propuestas y/o declaradas. Convocado al menos dos veces al año.

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

Detalle de Estado de Avance

(No incluir las Acciones "No iniciadas")

[Ejecutor]

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

[Ejecutor]

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

[Ejecutor]

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

[Acción a desarrollar]

[Acción a desarrollar]

[Acción a desarrollar]

PER DESCUBRE TAMARUGAL / SERNATUR

[Ejecutor]

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

[Ejecutor]

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

PER DESCUBRE TAMARUGAL / SERNATUR

Desarrollar un programa de promoción y difusión a través de medios digitales y tradicionales para 

el destino Mamiña.

SERNATUR

Catastrar y formalizar los servicios turísticos y atractivos turísticos que cumpla con los requisitos 

para su registro.

SERNATUR / PER DESCUBRE TAMARUGAL

[Ejecutor]

Ejecutor (principal)

Municipalidad

Acción a Desarrollar

(Máx. 100 palabras por celda o 1.000 caracteres)

Diseñar e implementar plan de señalética turística del destino Mamiña instaladas en acceso a 

Pueblo y en el Casco Histórico.

plan de señalética turística del destino Mamiña, instaladas en acceso a Pueblo y en el Casco 

Histórico.

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

[Acción a desarrollar]

[Acción a desarrollar]

Generar un monumento ícono que identifique la entrada y salida del pueblo de Mamiña

Realizar actividades anuales de capacitación en temas de Educación sustentable, biodiversidad, 

Cambio climático y prevención de riesgo y desastre.

[Acción a desarrollar]

Municipalidad

Programa de asistencia técnica a pymes turísticas a través de la certificación de competencias 

laborales de trabajadores del turismo.

PER DESCUBRE TAMARUGAL / SERNATUR

Desarrollar capacitaciones para emprendimientos locales.

Se destaca la coordinación entre la comunidad y los servicios públicos que integran la gobernanza o red de fomento de la región, materializando diversas iniciativas y/o proyectos para la comunidad:

1.	Curso NCh 2985.Of2006 Turismo Aventura - Trekking o Excursionismo.

2.	Curso No Dejes Rastro NOLS y Desarrollo de Experiencias centradas en el cliente.

3.	Curso de PPAA en Zonas Agrestes WAFA.

4.	Taller de Sensibilización y adaptación de Empresas al Cambio Climático.

5.	Programa Market Ready de Turismo Indígena.

6.	Taller de empaquetamiento de la oferta.

7.	Asesoría en adopción digital.

8.	Programa Fortaleza PyMe de asistencia digital.

9.	PMU ZOIT – Proyecto de señalética y parador fotográfico.

10.	FOCAL Regional CORFO

11.	Concurso Fondos de Turismo CONADI

12.	Anteproyecto Estación de Turismo Mamiña, en proceso de selección del terreno en conjunto con la Comunidad y postulación de la Municipalidad.

13.	Anteproyecto FRIL Plaza de la Familia Mamiña, en proceso de postulación por parte de la Municipalidad.

14.	Nuevas Ordenanzas Municipales 2022 (Manejo de residuos y Protección de Patrimonio Cultural).

Por otra parte, el comité de secretarios regionales ministeriales del turismo ha tenido una participación activa en la ejecución y desarrollo de la ZOIT de la región, ya que durante el año 2022 sesiono en las siguientes fechas:

1. 06 de enero de 2022

2. 30 de mayo de 2022

En la cual se presentó el estado de avance de los planes de acción y la importancia que sus carteras prioricen las iniciativas de los planes de acción o que este se cruce con sus carteras, por otra parte, en estas sesiones cada secretario regional ministerial hace sus comentarios o sugerencias a las distintas iniciativas que nos encontramos en desarrollo o ejecución, para mejorar o facilitar su 

concreción.

² Con el objetivo de simplificar el seguimiento de los estados de avance de las ZOIT, los porcentajes de avance consideran líneas de Acción realizadas en su totalidad (100% y junto con sus medios de verificación correspondiente), líneas de Acción en proceso (corresponden a las Acciones que están en estapa de elaboración entre un 1% a 99%), líneas de acción 

no iniciadas (0% y/o sin información).

³ Si el % de Avance no suma 100% es debido a que el numero de acciones ingresadas (Realizadas, en proceso y no iniciadas) no corresponde con el numero total de acciones reportadas.

Estado de Avance: Favor solo completar de acuerdo con la "Acción realizada" - "Acción en proceso". En el presente año solicitamos el ejercicio de asociar las Acciones a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

[Ejecutor]

[Acción a desarrollar] [Ejecutor]

[Acción a desarrollar]

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

