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Gabriela Mistral comenzd a trabajar en su colosal obra “Poema de Chile”
cuando, en 1922, iniciaba paralelamente su proceso de “extranjerizacién”: la
poeta partia al exterior y sélo volveria en visitas cortas al pais que la vio nacer.
Es ahi cuando Mistral empieza a construir una relacion desde la lejania con
Chile. ¢ Qué recorre la Premio Nobel en “Poema de Chile”?, ese viaje que se
convertiria en una de sus ohras mas insignes. Su memoria se vuelve a
Atacama, a las mantafias, al Valle del Elqui, a Valparaiso, a Chillan, a la
Patagonia, al mismo tiempo que huele las castafias, las araucarias y las
manzanillas. En suma, una serie de paisajes que al cerrar los 0jos emergen con
la fuerza de la luminosidad del desierto, del verde humedo de los bosques, de
los inconfundibles vientos patagonicos. Todo aquello gue murmura un solo
lugar: Chile.

Esta nueva version de la guia “Tourism doing business. Invirtiendo en Chile” es
una iniciativa que vincula a la Organizacion Mundial de Turismo, la
Subsecretaria de Turismo, el Servicio Nacional de Turismo e Invest Chile. Y es
ademas una gran oportunidad para reflexionar sobre la relevancia del turismo
en nuestro pais y el mundo en tanto actividad que promueve el crecimiento
cuando se plantea en consonancia con el respeto por la vida que nos rodea.
Porque si hien el turismo es una actividad productiva, es una de inusitada
nobleza, pues para su desarrallo depende de la conservacion de los mismaos
paisajes que describia Gabriela Mistral, de la mantencidn de ciertas formas de
vida que son las nuestras y que no podemas sustituir con otras foraneas. La
falsa dicotomia de conservacion versus crecimiento se disipa cuando
hahlamos de turismo, pues en este caso solo cuando se equilibran las
dimensiones econdmicas, sociales y amhientales del desarrollo se puede
alcanzar su maximo potencial a través de tratados comerciales y de

inversiones que le devuelvan al pais y a sus comunidades el fruto de su trabajo.

El turismo y su promacion nos importa porque en él hay cultura, hay dignidad,
hay orgullo por lo propio, pero también empleo y reactivacion: el turismo puede
ser sustentahle y verde, el turismo puede reconocer las identidades locales,
hacer que las personas se sientan orgullosas e invitar a asociarnos y a
recanocer nuestra historia, tal como pretende hacer esta publicacion.

Conseguir este objetivo es sin duda un desafio que debemos perseguir a través
de un vinculo virtuoso entre la colaboracion publico-privaday la generacion de
politicas publicas. En esa ecuacion no podemos dejar de lado a nuestros
aliados internacionales, por cierto, como tampoco el respeto por nuestras
costumbres, el amor que sentimos por nuestros paisajes, la nostalgia que nos
produce el recuerdo del sabor de un plato que solo se prepara en estas
latitudes.

Con esta nueva guia las y los invito a reconaocer el turisma chileno como un eje
productivo donde el desarrollo converge con la conservacion de la naturaleza
en un pais

que se ha propuesto mirar hacia el futuro en esta materia, con estrategia
econdmicay disefio de proyectos de punta, pero también comao la expresion de
la mas pura belleza de esta tierra y sus hahitantes, donde la diversidad
humana representa la diversidad geografica de un territorio de montafias y
rios, de arenas doradas en el norte y musgoso verde en el sur.

Creo que no hay mejor llamado a recorrer estos territorios que las palabras de
Pahlo Neruda en su poema “El hosgque chilena”: “Quien no conace el bosque
chileno, no conaoce este planeta. De aquellas tierras, de aquel barro, de aquel
silencio, he salido yo a andar, a cantar por el mundo”.

Gabriel Boric Font
Presidente de la Republica de Chile
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Un viaje infinito. Esa es la invitacidn que Chile hace al mundo, la de descubrir
paisajes, destinos y culturas Unicas. Nuestro pais ofrece alternativas y
experiencias diversas para quienes buscan realizar turismo en escenarios
naturales, desde la cordillera de Los Andes, el altiplano, desierto y estrellas;
pasando a los valles centrales, grandes urbes, vifias y el litoral; siguiendo por
rutas de rios, lagos y volcanes; terminando en la Patagonia, la Antartica; vy el
Chile insular.

El 25% de nuestro territorio esta protegido bajo distintas modalidades de
conservacion y resguardo del valioso patrimonio de biodiversidad. En este
marco, como Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, hemos impulsado
una agenda donde la descentralizacion y sostenihilidad estan en el centro de
la actividad turistica. Estamaos actualmente en etapa final de elaboracién de la
que sera la Estrategia Nacional de Turismo Descentralizado, la cual se suma a
las diversas acciones que estamos realizando para el desarrollo del pais hacia
la economia del futuro, como la Estrategia Climatica de Largo Plazo de Chile,
camino al carbono neutralidad y resiliencia al 2050, la Estrategia Nacional de
Hidrégeno Verde, la Estrategia Nacional del Litio y el Plan de Accion 2020 -
2025 para la Atraccion de Inversiones Turisticas.

El dinamismo econémico que genera la industria turistica en Chile, se
evidencia especialmente en que cerca del 98% de las empresas del sector son
micro, pequefios y medianos emprendimientos, empleando a mas de 600 mil
personas en el pafs, donde el 47% corresponde a mujeres, superando incluso
el promedio del total de ocupados de la economia [43%).

Con estas cifras, podemos afirmar que tenemos una industria con un enorme
potencial de crecimiento. Esta guia es, precisamente, una herramienta al
servicio de la inversién turistica que busca entregar informacién vy
arientaciones valiosas sobre las ventajas para desarrollarse en Chile, junto con
promacionar las propuestas de valor y atributos de competitividad del pais.

Este es un documento valioso, que resalta la vinculacién entre el sector
turistico, la riqgueza natural y la biodiversidad de Chile; y que abre un abanico de
posibilidades para la inversian extranjera, que permitan abrir nuevos caminos
y reafirmen el compromiso de Chile hacia un desarrollo que pone en el centro
la conservacion de la naturaleza.

Nicolas Grau Veloso
Ministro de Economia, Fomento y Turismo



Verdnica
Pardo Lagos

SUBSECRETARIA DE TURISMO DE CHILE

Nuestro pais tiene una belleza infinita que debemas relevar. Somaos un pais que
cuenta con un potencial tremendo, del que queremos y podemos hacernos
cargo. Pero asi como nos hacemaos responsables de fomentar el turismo, de la
mano del desarrollo sustentable de nuestra industria, queremaos que esta
herramienta denominada Guia del Inversionista sea no s6lo un documento
valido, sino una base para generar nuevas oportunidades, poniendo al centro

la naturaleza, nuestra cultura y gastronomia, en un pais gue ha sentado bases
solidas para el desarrollo de su economia.

Chile es un pais inmensamente dinamico, un territorio que cambia, que se
adapta y que crea espacios de trabajo conjunto, alianzas virtuosas para sus

hahitantes, para quienes naos visitan y para todos quienes quieren invertir en
nuestro Chile.

Estamos convencidos de que el turismo es un motor de dinamismo
econdmico territorial, economia que debe desarrollarse con una mirada

sostenible, de impacto positivo y resiliente, capaz de brindar oportunidades
de desarrollo social, econdmico y emocional permanentes.

Sean bienvenidos a Chile, un destino Unico e inigualable.



Cristébal
Benitez Villafranca

DIRECTOR NACIONAL DE SERNATUR

Por qué invertir en proyectos turisticos es clave para potenciar las economias
locales

Sin duda, el turismo contribuye a mejorar el desarrollo socioecondmico, cultural
y natural de un destino. Es, por tanto, un elemento dinamizador de la economia
que fomenta el desarrollo turistico en los territorios, ademas de contribuir al

bienestar de las persaonas, crear empleo, generar ingresos de divisas, poner en
vitrina lo mejor de cada pais, entre tanto mas.

Tenemos, como sector, un norte claro que nos invita a impulsar la
descentralizacidn en todo ambito, incluyendo la atraccién de inversiones
turisticas, levantando oportunidades e identificando los desafios para
fortalecer la cooperacion publico-privada regional y asi promover la
promaocion de nuevas inversiones sostenibles en Chile.

Al ser el representante del turismo en las dieciseis regiones, es fundamental
que Sernatur participe activamente de las instancias donde se toman
decisiones estrategicas y operativas respecto al desarrollo de las inversianes.
Necesitamaos robustecer el ecosistema pro-inversién en turismo, que facilite

la definicién de oportunidades de inversion, la promocion, el desarrollo del
ecosistema y la coordinacian regional.

Chile brinda grandes posibilidades. El turismo brinda grandes pasibilidades;
es una actividad que aprovecha los recursos; que su aporte al empleo durante
el 2022 fue de un 6,6%; que mantiene en un 46,4% la participacion de
mujeres en las actividades caracteristicas del rubro, en comparacion con
otros sectores, que pone énfasis en el fortalecimiento de la relacién
publico-privado para generar una buena gestion de los destinos turisticos.

iNuestro Chile! Potenciemos su valor, disfrutemos sus rincones y hagamos
del turismo un destino para invertir.
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Chile: Un destino de experiencias y oportunidades

¢,Por qué es importante promover internacionalmente la inversién en Turismo
en Chile?

Existen varias respuestas para esa interrogante, y todas se conectan con un
concepto: desarrollary potenciar las oportunidades ligadas al Turismo es clave
para que los beneficios de la inversidn extranjera lleguen realmente a todo el
pais.

Y esto va mas alla de que Chile sea una fuente inagotable de experiencias,
paisajes y sabores que queremaos compartir con el munda: invertir en Turismo
es potenciar un desarrollo sostenible, que promueve nuestra identidad
cultural y se encadena de manera virtuosa con pymes y mMmypymes,
dinamizando los ecosistemas de negocios locales.

Invertir en Turismo es tamhién fomentar el dialogo dentro de las comunidades
y generar un impacto concreto en la calidad de vida de los habitantes de cada
region, al crear un nimero importante de empleos. Todo esto es fundamental
en una economia emergente comoa la nuestra.

Hablamaos de un sector que nos ayuda a democratizar de manera efectiva la
inversion extranjera: aun cuando muchas veces las actividades mas
tradicionales se llevan los titulares por sus altos maontos, practicamente
ningun otro sector presenta oportunidades en todas y cada una de las
regiones de nuestro pais, lo que hace que los beneficios de la IED, como el
traspaso de conocimientos y capacitacion, la adopcion de buenas practicas y
una mayor inclusian, lleguen a una mayor cantidad de chilenas y chilenos.

Chile es un socio de negocios a largo plazo. Gracias a su reconaocida certeza
juridica, su liderazgo competitivo regional, fortaleza institucional y estahilidad
fiscal, es un destino sumamente confiable para la inversion extranjera directa
(IED). Y asi lo indican las cifras, que muestra que en 2022 nuestro pais recihio
flujos por US$ 20.865 millones, la cifra mas alta de inversion desde el afio
2014

Chile estéa en los ojos del mundo. Hoy estamos en una pasicion de privilegio
para ser actores clave en la lucha contra el camhio climatico y el avance en la
descarbaonizacidn a nivel global, gracias a nuestra disponibilidad de minerales
criticos para la transicion energética, como el cobre vy el litio; de igual forma,
aspiramos a transformarnos en el productor del hidrogeno verde -para
muchos el combustible del futuro- a precios mas competitivos a 2030.

Este camino y sus desafios, sin duda abre nuevas oportunidades para el
Turismo. Para el desarrollo de infraestructura regional que nos permita acoger
nuevas actividades en regiones que requieren aumentar su capacidad para
recihir, atender y brindar experiencias a nuevos visitantes. Hablamos también
de profesionales, empresarios y empresarias que no solo descubriran gue
Chile es una gran oportunidad para el desarrollo de los proyectos de sus
compafiias, sino también que su naturaleza, su vocacion par la proteccion del
medioambiente y su gente, son riguezas para conocer, explorar y proteger.

Karla Flores
Directora de InvestChile



Zurab
Pololikashvili

SECRETARIO-GENERAL ORGANIZACION
MUNDIAL DEL TURISMO (OMT)




Es un gran honor y un privilegio para mi presentar la Guia "Tourism Doing
Business, Invirtiendo en Chile". Esta publicacion es el resultado de la
colaboracion entre la Organizacion Mundial del Turismo [OMT] y el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo de la Republica de Chile, a través de la
Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo, en conjunto con
InvestChile.

El turismo desempefia un papel fundamental en el desarrollo de las naciones,
y la atraccidn de inversiones en este sector es esencial para su crecimiento
sostenible. Esta guia no solo presenta la propuesta de valor y el conjunto de
oportunidades de inversion existentes en el pafs, sino que tamhién es un
testimonio de la determinacidn de Chile de convertirse en un referente mundial
en turismo y desarrallo econémico.

Chile es una tierra de contrastes y belleza excepcional, que abarca desde el
desierto més arido del mundo hasta las regiones antérticas y patagdnicas. Su
diversidad geografica se traduce en un abanico de oportunidades sin igual
para el turismo y la inversion. Ademés, el pais se caracteriza por su

compromiso con politicas dindmicas, un entorno favorable para los negocios y
la promacion de un desarrallo sostenible e inclusivo, lo que lo convierte en un
destino atractivo para la atraccion de capitales de todo el mundo.

Esta guia, ademas de servir de herramienta informativa para inversores, reflgja
nuestro compromiso con los principios del desarrollo sostenible, la
preservacion del medio ambiente y la inclusion social. Cada pagina de este
documento es un reflejo de nuestro esfuerzo colectivo para alinear el
crecimiento turistico de Chile con los Objetivos de Desarrollo Sostenible [0DS)
y contribuir a la agenda global de bienestar para las personas, el planetay la
prosperidad.

Al lanzar esta gufa, extendemos una cordial invitacion a inversores,
formuladores de paliticas publicas y aliados internacionales a unirse a
nosotros en este emaocionante viaje. Esperamaos que las sinergias que se
generen entre el sector puhlico y privado conviertan a Chile no solo en un
destino turistico diverso y atractivo, sino también en un referente global para
el turismo sostenible y la inversion.

Zurab Pololikashvili
Secretario-General Organizacion Mundial del Turismo [OMT]
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Como Directora Ejecutiva y Directora de Innavacion, Educacion e Inversiones
de la OMT, me complace presentar la Guia Tourism Doing Business -
Invirtiendo en Chile. Este documento ofrece un analisis detallado de las
diversas y prometedoras oportunidades de inversién que existen en el
prospero sector turistico de la Republica de Chile.

En las paginas siguientes, se pone de manifiesto como Chile ha logrado
posicionarse como un lider en América Latina y el Caribe, destacando en el
indice de Desarrollo de Viajes y Turismo del Foro Econdmico Mundial, asi como
figurando entre los diez paises de la region con un mayor niumero de proyectos
en el ambito del turismo anunciados entre 2018 y 2022. Este posicionamiento
se fundamenta en la comhinacién de condiciones naturales inigualables y la
aplicacion de politicas prudentes y apropiadas.

El auge de Chile como un destino turistico diverso, dinamico y en constante
crecimiento esta respaldado por datos sélidos. Durante la Ultima década, el
sector ha experimentado un crecimiento sostenido tanto en turismo
internacional como nacional. A pesar de los considerahles desafios derivados
de la pandemia del Covid-19, el sector maostré una recuperacion
impresionante en 2022, y las cifras preliminares de 2023 apuntan a una
recuperacion aun mas robusta gque se espera se acergue a los niveles
prepandemia.

Esta rapida recuperacion del sector es una evidencia clara de la propuesta de
valor de Chile y de los atractivos Unicos que ofrece a visitantes de todo el
mundo. La combinacion de su belleza y diversidad natural, condiciones
excepcionales para el astroturismo y el turismo de aventura, mas de 4.000 km

de costa que brindan innumerahles oportunidades para el turismo de sol y
playa, y su riqueza histdrica, cultural, gastrondmica, vitivinicola e indigena
hacen de Chile un destino capaz de satisfacer y atraer a una amplia variedad
demandas turisticas.

Ademas de su atractivo turistico, el informe explora en detalle el entorno
econdmico de Chile, que se ha consaolidado como un referente en términos de
resiliencia econdmica y como un destino de inversion atractivo. La creciente
contribucién de la industria turistica al PIB del pais y su perspectiva de
crecimiento hacen del turismo una apuesta importante en la economia
nacional y regional.

En un contexto global complejo e incierto, con desafios derivados de la era
post-pandémica, la geopolitica global y la necesidad de avanzar hacia una
transicion sostenible, Chile se mantiene como un destino atractivo para las
inversiones. Gracias a su ubicacidn estratégica, sélidos marcos paliticos y
compromiso con el desarrollo sostenible. Chile tiene la capacidad para
convertir los desafios en oportunidades.

Invito a la comunidad global de inversionistas y a todos los interesados a
adentrarse en las paginas de este informe. Mas alla de los datos y analisis,
descubriran una histaria en desarrollo de un pais que avanza decididamente
hacia una nueva era, alineandose con las necesidades glohales del planeta y
las sociedades, donde el turismo sostenible y socialmente responsable
desempefia un papel fundamental en el camino hacia el progreso y la
prosperidad.

Natalia Bayona
Directora Ejecutiva de la
Organizacion Mundial del Turismo [OMT]
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El turismo es un motor dindmico de desarrollo econdmico en todo el mundo y
Chile se encuentra a la vanguardia de esta transformacion. Con su vasta
diversidad geografica y cultural y su compromiso destacado con la
sostenihilidad, Chile se presenta comao un destina turistico Unico. Esta guia no
solo destaca la rigueza de sus paisajes, que incluyen desde majestuosas
montafias hasta importantes costas y desiertos, sino que hace especial
énfasis en la innavacidn turistica que lo distingue. Por lo tanto, la misma
ofrece una visién integral de las oportunidades de inversion en el prospero
sector turistico chileno.

La estabilidad macroeconémica y las politicas proactivas de Chile han forjado
un entorno propicio para lainversidn en turismo. La modernizacion de las leyes
y la implementacién de medidas estratégicas respaldan el desarraollo
sostenible del sector, proporcionando a inversores nacionales y extranjeros
informacidn valiosa sobre proyectos prioritarios y regimenes que promueven
la sostenibilidad.

La guia no solo presenta datos de interés para el ecosistema inversor; sino que
también descubre la esencia del pais, destacando sus diversos productos
turisticos, su talento y su compromiso con la sostenibilidad. Chile se presenta
como una opcidn excepcional para aquellos que buscan diversificar sus
carteras de inversidn y aprovechar las oportunidades que el turismo ofrece
para el crecimiento econémico y la prosperidad de su gente.

Mas alla de ser un compendio de informacidn, esta es una invitacion a explorar
y participar en el floreciente sector turistico chileno. Estoy seguro de que
aquellos que elijan invertir aqui, descubrirdn un pais vibrante y acogedor, con
un presente y futuro sin limites.

Gustavo Santos
Director Regional para las Américas
Organizacion Mundial del Turismo (OMT]



Introduccion

Tourism Doing Business - Invirtiendo en Chile: resalta los principales atributos
de Chile como destino turistico y como lugar atractivo para invertir en el
sector. El pais se caracteriza por su economia de libre mercado, diversificada
y resiliente, su apertura y entendimiento de las tendencias globales, asi comao
sus mecanismos de apoyo a la innovacién y la adaptacién del tejido
empresarial. Ademas, cuenta con una infraestructura avanzada y en
constante desarrollo, una riqueza de paisajes y diversidad natural, una cultura
vibrante y una apasionante gastronomia y oferta vitivinicola.

El primer capitulo destaca la solidez econdmica de Chile, resaltando sus
solidos fundamentos macroeconémicos y su gestion prudente de la riqueza
del pais. Esto ha permitido a Chile mantener una sdlida resiliencia ante las
cambiantes condiciones glohales y avanzar hacia una diversificacion gradual
de su economia, con la mineria, en particular del cobre, como un sector clave.
En el &mbhito turistico, el pais muestra una notahle recuperacion
postpandemia, con un crecimiento del 52,9% en los ingresos del sector en
2022 en comparacion con el afio anterior. Ademas, el empleo generado por
este sector representa el 6,6% del empleo total en la economia chilena.

El segundo capitulo describe el panorama de las inversiones en Chile,
destacando un aumento del 31% en el flujo de inversidn extranjera directa
(IED]) en 2022 con respecto al afio anterior, guiado principalmente por la
reinversion de beneficios y las expansiones de capital. Esto refleja la confianza
en el pais y su futuro. En cuanto a las inversiones en turismo, estas también
estan en crecimiento. Chile se uhica en el top 10 de América Latina y el Caribe
en anuncios de IED greenfield en turismo. Ademas, el pais se enfoca en
mejorar los habilitadores claves en el desarrollo del sector a traves del Plan
Especial de Infraestructura del Ministerio de Obras Publicas de Apoyo al
Turismo Sustentable a 2030, con proyectos por valor de USD 4.188 millones
hasta 2026.

Chile también se destaca por el desarrollo de su ecosistema de innavacion y
emprendimiento, con instituciones de apoyo como la Corpaoracion de Fomento
de la Produccion (CORFO] y el Servicio de Cooperacion Tecnica (SERCOTEC],
que ofrecen lineas de credito y fondos concursables para emprendimientos y
empresas. En el ambito turistico, el gobierno chileno impulsa inversiones en
transformacion digital e innovacidn, incluyendo premios del Servicio Nacional
de Turismo (SERNATUR] para productos turisticas innovadores.



El tercer capitulo describe las razones por las cuales Chile es una excelente
opcion para invertir, incluyendo su solidez econémica reconocida
internacionalmente, su infraestructura de calidad, su ecosistema
emprendedor, su enfoque en industrias sostenibles y sus atractivos turisticos,
como el turismo de naturaleza, aventura y astroturismo. El capitulo también
proporciona un resumen de los impuestos empresariales y los incentivos
especificos para las inversiones en turismo en el pais.

El cuarto capitulo se enfoca en las inversiones verdes o sostenibles en Chile,
destacando las estrategias y compromisos del pais hacia la sostenihilidad,
incluyendo la transiciéon hacia la carbono neutralidad y la promocién de
proyectos de eficiencia energética y conservacion de recursos en la industria
turistica.

El quinto capitulo destaca la competitividad de Chile en el sector turistico,
resaltando su reconocimiento en rankings internacionales y su amhiente
propicio para hacer negocias.



& VISION GENERAL DE CHILE

La Republica de Chile [en adelante se utilizara solamente Chile]
cuenta con una poblacion de 19,9 millones de habitantes y es la
quinta economia de Ameérica Latina y el Caribe en términos de
producto interior bruto (PIB] y una de las primeras en PIB per capita.

Diversidad turistica y natural

Chile cuenta con un enorme patrimonio natural. A lo largo de su
geografia se encuentra el desierto mas arido del mundo, bosques,
canales patagonicos y territorios antarticos y una confluencia de
climas y ecosistemas unicos en el planeta. El 25% del territorio
chileno esta protegido bajo distintas modalidades de conservaciony
resguardo de su valioso patrimonio de biodiversidad y sus servicios
ecosistémicos. Chile alberga:

® Multiplicidad de climas que dan origen a 127 ecosistemas
terrestres y 96 marinos

® Alrededor de 31.000 especies de las cuales 25% son endémicas
® 7 patrimonios de la humanidad reconocidos por la UNESCO

e (ferta turistica diversa donde destacan: el astroturismo, el
turismo de aventura, el turismo de naturaleza, el enoturismo, el
turismo rural, el turismo patrimonial, el turismo cultural, el
turismo indigena, el turismo gastronémico, el turismo de
eventos y congresos, el turismo de cruceros y el de sol y playa.

Estahilidad econdmica con una apuesta clara por el desarrollo de la
economia del futuro

El pais se caracteriza por su estabilidad econdmica y la promacion de
inversiones centradas en la sostenibilidad y la economia del futuro.

® Crecimiento promedio del PIB entre 2002 y 2022: 3,4%
e Inflacién promedio entre 2002 y 2022: 3,8%
® Maoneda: peso chileno [CLP] emitida por el Banco Central de Chile

® Principales planes y estrategias de desarrollo del pais hacia la
economia del futuro:

o Estrategia Climdtica de Largo Plazo de Chile, camino a la
carbono neutralidad y resiliencia a mds tardar al 2050

O Estrategia Nacional de Hidrégenao Verde
o Estrategia Nacional del Litio

o Estrategia Nacional de Turismo Descentralizada al 2035, en
etapa final de elaboracion

© Plan de Accion 2020 - 2025 para la Atraccién de Inversiones
Turisticas

Fuentes: Fondo Monetario Internacional; Servicio Nacional de Turismo [SERNATUR]; Fondo Naturaleza de Chile; UNESCO, World Heritage Convention



La contribucion de los principales sectores al PIB de Chile (2022]:
® Mineria: 14,2%
e Servicios financieros y empresariales: 12,2%
® Servicios personales: 12,1%
e Comercio, restaurantes y hoteles: 10,6%
e Industria manufacturera: 9,7%
® Servicios de vivienda e inmabiliarios: 8,0%
® Construccion: 5,9%

® Transporte: 4,5%

Fuente: Servicio Nacional de Turismao, Chile




o RAZONES PARA

INVERTIR EN CHILE

Si bien hay numerosas razones para invertir en Chile, existen cinco aspectos de gran relevancia que merecen ser destacados.

Fuente: Servicio Nacional de Turismo, Chile
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ESTABILIDAD ECONGMICA CON UN ALTO POTENCIAL DE CRECIMIENTO

Chile ha logrado consolidar y mantener la estabilidad de su sistema
politico y econdmico durante las dltimas décadas. La aplicacion de
politicas econdmicas prudentes ha permitido tener una tasa de
crecimiento promedio anual del 3,4% entre 2002 y 2022, superior al
2,4% de media de los paises de América Latina y el Caribe. También ha
mantenido un nivel razonable de inflacion del 3,8%, inferior al 6,4% de
la media de la region. El gobierno ha estahlecido una importante red
de acuerdos internacionales con paises que en conjunto representan
el 86,3% del PIB mundial, cuenta con estrategias y planes de accign
claros para impulsar el desarrollo de la economia del futuro,
acompafia el crecimiento del ecosistema de emprendimiento, y
ofrece atractivos incentivos que facilitan la llegada de inversiones.
Estas caracteristicas convierten a Chile en un destino confiable e
interesante para invertir. Entre 2018 y 2022, el pais se pasiciong en el
top 10 de los paises con mas proyectos anunciados en el clister de
turismo en la regidn.

gy 'S

EXCELENTE DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD

Chile cuenta con una infraestructura de gran calidad y en constante
desarrollo que proporciona una excelente conectividad a nivel
nacional e internacional. El pais dispone actualmente de 80.000 km
de carreteras con mas de 5 rutas escenicas; 16 aeropuertos, 7 de ellos
internacionales, que operan con 20 aeralineas, ofreciendo conexiones
a 20 paises del mundo y unas 40 ciudades internacionales; y 4
aeralineas nacionales que cubren 20 destinos dentro del pais.
Adicionalmente, el pais cuenta con plan de inversiones aeroportuarias
por USD 1.250 millones al afio 2033, un Plan de Infraestructura para el
Turismo con el Ministerio de Obras Puhblicas al 2030 y un Plan de
Infraestructura Turistica en Areas Silvestres Protegidas. Ademas de la
conectividad vial y aérea, Chile cuenta tamhién con 56 puertos de los
cuales 24 son de uso publico.
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AMBIENTE EMPRENDEDOR Y TALENTO
SOFISTICADO

Chile ha desarrollado un entorno dinamico
paralos emprendimientos; el pais cuenta con
gran apertura hacia la atraccion de
inversiones y un marco regulatorio que
protege los intereses de los inversionistas.
Las sinergias entre academia, financiadores
y politicas de innovacién lo convierten en
uno de los hubs de desarrollo de negocios
mas importantes de la regién. Tiene un
sistema educativo de gran calidad, con 28 de
sus universidades entre las 150 mejores de
la regién y una planificacion estratégica
para impulsar la profesionalizacién del
capital humano en el sector turistico, que
involucra a mas de 15 universidades que
imparten carreras y multiples centros de
formacion profesional que forman expertos
vinculados directa o indirectamente a este
sectar.

4 %

LIDERAZGO Y COMPROMISO CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA ECONOMIA
DEL FUTURO

Chile es el lider regional en el avance de la
transicion energética limpia y sostenible,
cuenta con estrategias para el desarrallo de
energias renovahles y la economia del futuro,
y es el emisor soberano lider de bonos
verdes, bonos sostenibles y bonos sociales
en la region. En materia de turismo, destaca
su clara vision para desarrollar el sector en
linea con la conservacion medioambiental y
la hiodiversidad a través de su Estrategia
Nacional de Turismo Descentralizada 2035, el
Plan de Adaptacion al Cambio Climéatico del
Sector Turismo y el Plan de Accion 2020 -
2025 de Inversiones Turisticas.
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DIVERSIDAD DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

Chile ofrece un abanico de experiencias
turisticas inigualables. Con + del 25% de su
territorio protegido, el pais es un paraiso
para los amantes de la naturaleza y del
turismo de aventura. Con + de 70% de la
infraestructura astronémica mundial es
también el sitio ideal para el desarrollo del
astroturismo. Ademas, la calidad de sus
vinos es reconocida a nivel mundial al igual
que la calidad de productos pesqueros y
agricolas, por lo que el enoturismo y el
turismo gastronémico son  grandes
baluartes del pais. Las experiencias de
turismo rural e indigena, la biodiversidad y
el patrimonio se entrelazan en un mosaico
de sitios naturales y culturales. Las playas 'y
paisajes costeros ofrecen un escape
relajante. Chile, en resumen, es un destino
donde la diversidad es la esencia de su
atractivo turistico, prometiendo aventurasy
recuerdos inolvidables para todos los
gustos.

Sus multiples posibilidades y su amplia
diversidad propaorcionan una base salida y
prometedora para proyectos de inversion
innovadores, de alto valor agregado y
sostenibles.
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INVIRTIENDO EN CHILE Ul

PANORAMA ECONOMICO

1.1. Contexto macroeconémico global

Tras crecer un 3,5% en 2022, segun las previsiones del Fondo
Monetario Internacional (FMI), se espera que la economia glohal
crezca un 3,0% en 2023, impulsada por la normalizacidn de los cuellos
de botella en las cadenas de suministro, menaores precios de las
materias primas y una demanda robusta®. No obstante, la coyuntura
internacional sigue siendo compleja e incierta. El endurecimiento de la
politica monetaria por parte de los principales bancos centrales del
mundo, los crecientes conflictos y riesgos geopoliticos, y la
inaplazahle necesidad de avanzar de forma seria y comprometida
hacia el desarrallo sostenible a través de la transformacian digital y de
la transicion energética en un momento donde los espacios fiscales de
la mayaria de las economias a nivel global son limitados, representan
un enorme reto?.

Ameérica Latina y el Caribe no escapan de esta compleja coyuntura
internacional, repleta de riesgos. Tras haber experimentado un
crecimiento del 4,1% en 2022, las perspectivas de crecimiento de la
region para 2023 son del 2,3%°. No obstante, a pesar de los riesgos y
las dificultades, este contexto representa una oportunidad historica
para la regidn. La sostenibilidad y la digitalizacién son sin duda
elementos que definiran el devenir de la humanidad; y la region por su
rigueza natural y su uhicacién estratégica, esta llamada a jugar un
papel fundamental tanto en el proceso de transicion, como en la nueva
era de energias limpias y economias sostenibles.

En este proceso de transicion, el turismo debe priorizarse, siendo una
actividad economica integradora clave que genera importantes
externalidades positivas que contribuyen al desarrollo econémico,
sacial y cultural de los territorios a nivel nacional, subnacional y local.
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1.2. Contexto macroeconomico en Chile

Chile ha experimentado un crecimiento promedio del 2,2% durante los
Ultimos 10 afios”. Segun las previsiones del Banco Central de Chile
(BCCh), se espera que el crecimiento de la economia en 2023 se
ubigue entre el -0,5% vy el 0,0%°, afectada por el encarecimiento del
acceso al financiamiento y la alta inflacion, lo que deprime el consumo
y lainversidn. Ademas, la desaceleracidn econémica de sus principales
socios comerciales tambiéen influye en esta situacion. Por otro lado, las
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fuertes sequias han mermado la actividad agricala y minera del pais.
No obstante, se espera que la economia se recupere entre 2024 vy
2025 debido a la aceleracion de las exportaciones, la estabilizacidn de
las tasas de interés y al firme compromiso del gobierno central por
fortalecer la posicidn fiscal del pais y por avanzar en una agenda de
inversiones clave para potenciar la economia del futuro.
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Figura 1.1: Crecimiento del producto interior bruto (PIB], 2013 - 2025p (%]
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Nota: Para las proyecciones se utilizo el promedio de los rangos de estimacidn provistos por el BCCh en su Informe de Politica Monetaria de septiembre de 2023
Fuente: OMT [2023), con base en: Banco Central de Chile [BCCh) de Base de datos estadisticos y del Informe de Politica Monetaria de septiembre de 2023.
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UNWTO INVIRTIENDO EN CHILE

Segun el FMI, en 2021, el PIB de Chile superd los niveles
prepandemicos y al cierre de 2022, su economia era de
USD 300.729 millones. Por su parte, en téerminos per capita
en paridad de poder adquisitivo se ubica en USD 29.221, lo
que la posiciona como una de las principales economias de
América Latinay el Caribe®.

En cuanto a la contribucion al PIB por sectores, en 2022 Ia
actividad minera continug siendo la mas relevante,
representando alrededor del 14,2% del PIB de la economia,
seguida de los servicios financieros y empresariales con un
12,2%. Ademas, se observa una fuerte presencia del sector
del comercio, restaurantes y hoteles que representd un
10,6% del PIB. Entre 2021 y 2022 el sector disminuyd un
0,9%. Sin embargo, restaurantes y hoteles tuvo un aumento
de 21,2%, coincidiendo con la recuperacion tras el
levantamiento de las restricciones internas  al

distanciamiento social y la recuperacion de la movilidad tras
la pandemia’.
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Figura 1.2: Contribucion al producto interior bruto [PIB] por sectores en 2022
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Chile se caracteriza por ser una economia de libre mercado, con una
clara vision de largo plazo y sdlidos fundamentos macroeconomicos.
Actualmente es el mayor productor y exportador mundial de cobre y
esta invirtiendo de forma importante en el desarrollo de energias
renovables para aprovechar las excepcionales condiciones naturales
del pais. Con su enorme experiencia en materia de mineria, Chile esta
enfocado en mejorar sus capacidades para exportar litio y en
convertirse en un pais lider en el desarrollo de una economia basada
en hidrageno verde. En 2018, el Warld Energy Council califico al pais
como el “campedn escondido” con un enorme potencial para el
desarrollo de energias renovables y por tener un marco regulatorio
para el sector de la energia con un alto nivel de madurez®.

En cuanto al turismo, Chile apuesta por la sostenibilidad como un
factor clave para el desarrollo del sector y es uno de los principales

atributos de su marca turistica que se ve reflejada con los mas de 30
premios recibidos en los World Travel Awards desde 2015, entre los
que destaca como mejor destino verde y mejor destino de aventura®.

El pais presentd un comportamiento dinamico en la llegada de turistas
internacionales entre 2013 y 2019, alcanzando el maximo de 6,4
millones de visitantes en 2017. La pandemia afectd fuertemente al
sector, y a pesar de que la movilidad turistica internacional se esta
reactivando, en Chile todavia se encuentra en niveles inferiores a los
observados en 2013. Segun la Policia de Investigaciones de Chile
(PDI], 2,4 millones de turistas internacionales han entrado al pais
desde enero hasta agosto de 2023'° y segun la Subsecretaria de
Turismo se espera que la tendencia siga al alza hasta alcanzar
alrededor de 3,5 millones de llegadas de turistas internacionales en
2023, una cifra que representaria una recuperacion del 77,5%
respecto a 2019




Figura 1.3: Llegada de turistas internacionales al pais, 2013 - 2023

(informacidn preliminar a agosto de 2023]
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Nota: Informacion prelminar a agosto de 2023
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El turismo interno ha experimentado un
crecimiento notable en Chile, alcanzando 61,1
millones de viajes con pernoctaciones realizadas
por residentes dentro del pais en 2022. Esta cifra
representa  un aumento del 13,7% en
comparacion con los 53,7 millones de viajes con
pernoctaciones registradas en 2019. Vale la pena
destacar que Valparaiso y la Regidon Metropolitana
de Santiago son las que han registrado el mayor
porcentaje de viajes turisticos de residentes con
pernoctaciones, con un 20,0% y un 16,4% del
total, respectivamente?®.

Segun el Indice de Desarrollo de los Viajes y el
Turismo del Foro Econémico Mundial [WEF, por
sus siglas en inglés], Chile ocupa la posicign
nimero 34 de 117 paises analizados. Es
importante sefialar que Chile es el pais mejor
ubicado en Ameérica Latina y el Caribe en este
indice. Esto se debe a su atractivo entorno natural
y cultural, su sdlido compromiso con la
sostenibilidad en el sector turistico y un entorno
favorable y propicio para el desarrollo de
negocios®®,

Fuente: OMT (2023), con base en informacion de la Palicia de Investigaciones de Chile (PDI), extraidos de “Data Turismo Chile” del Servicio Nacional de Turismo [SERNATUR)
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Figura 1.4: Contexto macroecondémico competitivo de Chile
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2.40/0 BCCh, 2023

PIB per capita (PPP) en USD

usp 29.221

FMI, 2023

Inversion Extranjera Directa (IED), 2022

uUsD 20.865 millones

BCCh, 2023

Crecimiento del PIB .

©®2022 | ©2023e | ©2024p

2.4%|-0,3%| 1.8

BCCh, 2023

®2025p

2.5%

Entorno para los negocios

indice de Competitividad Global

33/141 Liderde

América Latina

indice de Facilidad para Hacer Negocios 59/190 VY el Caribe

Tratados de libre comercio

Tratados de doble tributacion

+86% PIB Mundial

36 economias

WEF, 2019; BM, 2020; MINREL, 2023; SlI, 2023

indice de Desarrollo de Viajesy
Turismo, 2021

34/117 we 2022

Anuncios de IED greenfield

mo
en la regién
fDi Intelligence del Financial Times, 2023

Turistas Internacionales, 2022

+2.030.000

PDI, 2023

Contribucion del turismo
sobre las exportaciones, 2019

4-3% OMT, 2023

Contribucion del turismo sobre
el PIB, 2019

3 ° 3% SERNATUR, 2019

Fuente: Fuente: OMT [2023], con base en informacidn de: Banco Central de Chile (BCCh); Fondo Monetario Internacional; WEF; Banco Mundial Doing Business 2020; fDi Intelligence
del Financial Times, 2023; MINREL; PDI; OMT; y SERNATUR.
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En términos econdmicos, en 2022, el sector
turistico generd ingresos por USD 9.247
millones, experimentando un crecimiento del
52,9% en comparacion con 2021. Es importante
destacar que el turismo internacional genero
alrededor de USD 1.320 millones, mientras que
el turismo interno fue el principal impulsor del
sector generando USD 7.793 millones'. En
materia de empleog, el sector ocupd a 587.000
personas, lo que representd el 6,6% del empleo
total en la economia®®,

Por su parte, durante el primer semestre de 2023,
el sector turistico empled a 603.642 personas, de
las cuales el 61,0% prestaron servicio en el sectar
de algjamiento y comida, el 17,4% en oferta de
transporte, el 11,8% en actividades recreativas y
culturales, y el 9,8% en otras actividades dentro

del sector®.
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Figura 1.5: Ocupados en actividades caracteristicas del turismo, 2023

(informacidn preliminar del primer semestre de 2023

Alojamiento y servicio de comidas
368.132

Nota: Informacion prelminar del primer semestre de 2023

Otras

actividades
59.340

Transporte turistico
105.200

Actividades
deportivas,
recreativasy
culturales
70.970

Fuente: OMT (2023), basada en: Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (2023), ‘Empleo en las Actividades Caracteristicas del Turismo, INE, Santiago, disponible en linea:
https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/mercado-laboral/empleo-en-las-actividades-caracteristicas-del-turismo [22-10-2023].

El afio 2023 presenta desafios significativos para Ameérica Latina y el
Caribe, marcados por la desaceleracion econdmica, la incertidumbre
global y las tensiones sociales. Sin embargo, mediante la
implementacion de politicas adecuadas y la adopcion de enfoques
estratégicos, la region tiene la oportunidad de superar estos desafios
y avanzar hacia una recuperacion sostenible y equitativa. Para
lograrlo, se requiere un compromiso conjunto de los actores publicos
y privados para impulsar el crecimiento, fortalecer las instituciones y
mejorar las condiciones sociales, sentando asi las bases para un
futuro prosperao®’.

10

Chile sera una de las economias de la region mas afectada por la
coyuntura internacional en 2023. No obstante, sus perspectivas a
medio plazo son alentadoras al ser un pais caracterizado por tener
solidos fundamentos macroeconomicos y estrategias definidas para
avanzar en el desarrollo de nuevas fuentes de crecimiento sostenibles
y alineadas con las nuevas demandas globales, como la Estrategia
Nacional de Hidrogeno Verde®, el Plan de Accién 2023-2030 de
Hidrogeno Verde'®, la Estrategia Nacional del Litio®’, entre otros.
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PANORAMA DE
INVERSIONES

2.1. Flujos y stock de inversion extranjera directa [IED]) en Chile

A nivel mundial, los flujos de inversion extranjera directa (IED]
disminuyeron un 12% en 2022, hasta los USD 1,3 hillones,
principalmente debido al menor volumen de flujos y transacciones
financieras en los paises desarrollados. En el caso de América Latinay
el Caribe la situacion fue muy diferente, ya que los flujos de IED
aumentaron un 51% en comparacién con 2021, alcanzando los USD
208.454 millones, marcando un récord histarico en la region.

El mayor crecimiento se ohservé en Ameérica del Sur, con flujos
entrantes de USD 160.058 millones (+73% respecto a 2021), sequido
del Caribe con USD 3.916 millones [+53% respecto a 2021]) y América
Central con USD 44.480 millones (+5% respecto a 2021)%.

En el caso de Chile los flujos entrantes de IED ascendieron a USD
20.865 millones en 2022, lo que representd un incremento del 31% en
comparacion con 2021. Esta cifra supera el promedio de inversion
entrante experimentado en los ultimos 20 afios, que se situa en USD
14.256 millones anuales. La reinversion de beneficios (52% del total] y
las expansiones de capital (42% del total] fueron los componentes
mas significativas en la entrada de inversiones en 2022, lo que refleja
un importante compromiso y una vision positiva de largo plazo en las
inversiones existentes en el pais®

13
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Figura 2.1: Evolucion de flujos de inversidn extranjera directa (IED] en Chile, 2003 - 2022
(USD millones]

31.802

3.486

Fuente: OMT (2023), con base en informacion del Banco Central de Chile
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Segun datos del Banco Central de Chile, en promedio entre 2012 y
2021 las actividades econdmicas con mayores ingresos de
inversiones provenientes del exterior han sido la mineria con un
26,1%, el sector de electricidad, gas y agua con un 25,8%, y los
servicios financieros con un 16,4%2.

Durante los Ultimos afios Chile ha estado fortaleciendo sus principales
motores de crecimiento:

® Mineria: donde es referencia mundial con el 48% de las reservas
globales de litio, el 22% de cobre, el 11% de molibdeno, el 7 % de
oro y el 5% de plata. Segun el Mining Council Report 2022, Chile
tiene en evaluacion una inversién minera y una cartera de
proyectos para el afio 2022 - 2029 de USD 43.000 millones?,

e Energia limpia: donde es lider de Ameérica Latina con un entorno
privilegiado con mas de 4.000 haoras de saol al afio y los niveles de
radiacion mas altos del planeta, convirtiendo su geografia en un
escenario ideal para el desarrollo de la energia solar, pero también
con condiciones excelentes para el desarrollo de la edlica,
geotérmica, hidroeléctrica y para el desarrollo del hidrageno verde.

e Servicios financieros: donde es lider de América Latina en cuanto a
entorno favorahle para el desarrollo de la economia digital®, y en el
ambiente de negocios de capital privado y capital de riesgo®.

El gohierno ha acompafiado el crecimiento de estos sectores con planes
y estrategias de desarrollo especificas como las mencionadas en el
capitulo anterior y también ha impulsado el desarraollo de otros sectores

clave como el de la agricultura, las manufacturas, los servicios, vy, el
turismo, entre otros.
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Figura 2.2: Agregado de flujos de inversidn extranjera directa [IED]) segtn actividad econémica, 2012 - 2021

£s5  Mineria 41.410
_L» Electricidad, gas y agua 40.900 En cuanto al origen de los flujos de IED, entre 2012 y 2021,
los Paises Bajos han sido el principal inversor en Chile con
ol Servicios financieros 26.020 USD 21.100 millones, seguido de Reino Unido con USD
17.440 millones, Canada con USD 16.713 millones, los
No asignados 20.284 Estados Unidos de Ameérica con USD 15.780 millones e
Italia con USD 13.330 millones. No obstante, en cuanto al
‘& Comercio 10.349 stogkl de invelrsiones, Canada y los Estados Unidos de
B Ameérica mantienen el 13,2% vy el 10,9% del total de IED
. ubicada en Chile, respectivamente?®’.
<4  Industria manufacturera 6.758
_ 1"’51 Construccion 5.552
- TransporteyAlmacenaje 2.632
sde  Agriculturay pesca 2.620
®  Comunicaciones 2.413
EFB Hoteles y restaurantes 26
% Inmobiliarios y servicios empresariales  -42
Otros servicios -128

TOTAL 158.795

Nota: Valor agregado en millones de USD
Fuente: OMT (2023], con base en informacion del Banco Central de Chile (BCCh]
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Figura 2.3: Origen de flujos de inversidn extranjera directa [IED], periodos acumulados 2012 - 2021
(USD millones]
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Fuente: OMT [2023), con base en informacion del Banco Central de Chile (BCCh]
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Chile tiene una estrategia clara y definida para
impulsar su economia mediante acciones alineadas
con la transicion digital y energética. Es por ello que,
ademas de buscar consolidarse en sectores en los que
histéricamente ha tenido una posicién de liderazgo
como en el de la mineria y la energia, también busca
consolidarse en el sector de los servicios financieros,
desarrollo de manufacturas, agricultura y turismo.
Sus caracteristicas naturales, asi como su entorno
amigable para el desarrollo de los negocios, gracias a
su estabilidad macroeconémica y alineamiento con
los mas altos estandares internacionales en
términos de seguridad, mecanismos de resolucion de
conflictos, movilizacion de capitales, entre otros, lo
convierten en un interesante destino para atraer
inversiones y como hub para atender al resto de la

region.
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2.2. Inversion en turismo en Chile

La inversion en turismo es un concepto multidimensional en
el que participan multiples actores, cada uno
desempefiando un papel importante en el desarrollo y
promacion de la industria turistica. Este sector tiene una
gran relevancia en el desarrollo econdémico de los paises
porgue genera externalidades positivas y efectos de derrame
en otros subsectores del ecosistema como: hosteleria,
alimentacion, transportes, construccion, y comercio, entre

otros.

El gobierno de Chile esta comprometido con el impulso de los
habilitadores que faciliten el desarrollo del turismo,
incluyendo aeropuertos, obras portuarias, agua potahle rural,
vialidad, entre otros. El Plan Especial de Infraestructura del
Ministerio de Obras Publicas de Apoyo al Turismo Sustentable
a 2030 es el resultado de un ejercicio de priorizacidn, con el
despliegue de una cartera de proyectos con planes
especificos para las 16 regiones administrativas del pais, con
los que se espera desarrollar alrededor de 6.720 km de
conectores viales turisticos, 14.583 km de rutas esceénicas,
699 km de bordes costeraos, 544 km de cicloviasy 3.723 km de

senderos interpretativos®.
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Figura 2.4: Cartera de proyectos e iniciativas estratégicas en turismo

(numero de proyectos]
Ciclovia - Cicloruta

13 Infraestructura Cultural

” 19
Infraestructura

de informaciony
servicios

turisticos Agua potable Patrimanio
182 Rural 100
182
Infraestructura
de Transporte
Aéreo Aguas
R Lluvias Edificacién

19
> aiblica
8

Conector vial

Pasoly Borde Costero R
complejo 324 Infraestructura
; 281 , Infre
fronterizo < @ ./ de riego
8 6
Infraestructura Q Infraestructura de
fluvial > Transporte Terrestre
26 Caleta 16
Sendero nesquera
interpretativo Ruta escénica Y tU;lSItICE
109 242
‘_{ Turismo y deportes
Mangio d ’ 7 nauticos
anejo de cauces . 12

11

Fuente: OMT (2023), con base en informacidn de datos del Plan Especial de Infraestructura del Ministerio de Obras Publicas de Apoya al Turismo Sustentable a 2030
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Figura 2.5: Iniciativas estratégicas de apoyo al turismo

Rutas Escénicas del Altiplano

Mejoramiento del estéandar y de la conectividad a través de una
via cordillerana que una Putre y Colchane y heneficie los
destinas del Altiplano de las regiones de Arica y Tarapacéa

Caminos Ancestrales de Integracién, Qha-pac Nan

Rescate y puesta en valor de una conectividad ancestral
mediante la construccion de un sendero interpretativo
vinculado a la "Ruta Inca" uniendo parte de Alto de El Loa en la
region de Antofagasta con Tarapacd. Proyectéandose a futuro
nuevas integraciones territoriales

Ruta Costera Interregional Norte

Unir el acceso norte al Parque Nacional Pan de Azlcary la caleta
Cifuncho en Antofagasta hasta el limite regional de Atacama
con Coquimbo, creando las condiciones para disfrutar de la
belleza escénica existente en la zona

Infraestructura Portuaria para la Conservacion de
Ecosistemas Fragiles

Facilitar el fortalecimiento del uso turistico del borde costero en
el litoral norte de la Region de Coguimbo, reconocida por su
valor ambiental y su gran belleza natural

Conectividad Lacustre

Fortalecer y ampliar el uso turistico de la Red Interlagos
mediante la concrecion de rutas transversales, caminos
complementarias e infraestructura portuaria en lagos

INVIRTIENDO EN CHILE UNWTO

En especifico se identificaron 13 iniciativas estratégicas para favorecer nuevos polos de desarrollo turistico a lo largo del territario nacional.

Ruta Precordillerana Centro - Norte

Desarrollar una conectividad longitudinal desde el Valle de
Copiapod hasta el Valle del Aconcagua, vinculando destinos y
atractivos astronomicos, arqueoldgicos, etc.

Ruta Escénica del Cajon del Maipo

Mejorar el acceso [carpeta, ancho de via y ciclovias) hacia este
destino que integra atractivos de diverso tipo

Rutas Pehuenches

Generar una ruta escénica que dé conectividad vial al destino
Araucania Andina, integrando las regiones de Biobio y la
Araucania

Conectividad Campo Central

Construir un conjunto de vias que integren destinos como Lago
Rapel, llaca, Vichuguén y el Valle de Colchagua en la Regidn de
0’Higgins

Rutas del Rio Biobio

Convertir caminos en rutas escénicas vinculadas al Rio Biobio,
integrando destinos turisticos desde el Alto Biohio hasta su
desembocadura en el Pacifico

Conectividad Patagonica

Desarrollar la infraestructura vial, aérea y lacustre para
vinculando destinos como La Carretera Austral, Tortel,
Coyhaique, Puyuhuapi, entre otras, entre Palena y Aysén

Red Interglaciar

Desarrollo de infraestructura para el turismo en lugares
pristicos de lagos y glaciares de la Patagonia Magallanica

Fuente: OMT [2023), con base en informacidn del Plan Especial de Infraestructura del Ministerio de Obras Publicas de Apoyo al Turismo Sustentable a 2030
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Este plan se combina con la Cartera de Proyectos a
Licitar de la Direccion General de Concesiones del
Ministerio de Obras Publicas (DGCOP) 2023 - 2027,
que, segun el MOP contempla licitaciones de 23
proyectos por USD 7.562 millones entre 2023 y 20242,

Por otro lado, tambien se lanzé el Plan de Accign
2020-2025 para la atraccion de inversiones turisticas
liderado por la Subsecretaria de Turismo en constante
colaboracion con el Ministerio de Bienes Nacionales
(MBN], la Corporacion de Fomento de la Produccion
(CORFO), la Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE],
el Servicio Nacional de Turismo [SERNATURY), InvestChile,
y el programa publico-privado Transforma Turismo®C.

Este plan tiene el ohjetivo de incentivar las inversiones
turisticas adaptadas a las nuevas demandas vy
exigencias postpadémicas de los turistas para fomentar
el desarrollo de proyectos sostenibles que permitan
potenciar, impulsar y diversificar la oferta turistica para
dinamizar las economias locales.

En este contexto se observa que en el periodo
comprendido entre 2013 y 2020, el principal destino de la
inversion privada fueron proyectos de mineria, energia y
obra publica, y el turismo Unicamente represento el 2,5%
de la inversion privada de ese periodo con USD 3.081
millones®:.

e Turismo, Chile
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Figura 2.6: Inversion privada por sector econémico, periodos acumulados 2013 - 2020

(USD millones]

Mineria
32.146

Energia
30.888

Obra publica
23.917

Industrial
5.378

Inmobiliario
21.935

Forestal
Turismo 2.048
3.081

Puertos
1.040

Fuente: OMT (2023], con base en informacidn del “Estudios de Medicidn de la Inversidn Privada en Turismo en Chile” de la Corparacion de Desarrollo Tecnoldgico de Bienes de Capital

de Chile [CBC)

En especifico, en materia de inversion privada en turismo, entre 2013
- 2015 se realizaron 194 proyectos por un total de USD 1.095 millones,
de los cuales 58 proyectos [(USD 397,1 millones] se categarizan como
hoteles y 37 como segunda vivienda (USD 312 millones)®; en un

segundo periodo comprendido entre 2016 - 2020 se realizaron 96
proyectos por USD 1.985,8 millones, de los cuales 32 corresponden a
inversiones en segunda vivienda (USD 801 millones), un aeropuerto
(USD 528 millones] y 18 hoteles (USD 240 millones]®.
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Figura 2.7: Inversion privada en turismo segtin su tipo, periodos acumulados 2013 - 2020

(USD millones]

Fuente: OMT (2023), con base en informacion del “Estudio de Medicion de la Inversion Privada en Turismo en Chile” de la Corporacion de Desarrollo Tecnoldgico de Bienes de Capital

de Chile (CBC)
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En cuanto a la distribucion de la inversion por regiones entre 2013 y
2020, las principales regiones tractoras de inversion privada en
turismo fueron la Region Metropolitana de Santiago con USD 1.210
millones (39% del total], Coquimbo con USD 367 millones (11,9% del

INVIRTIENDO EN CHILE Ul

total), Arica y Parinacota con USD 357 millones (11,6% del total], Los
Lagos con USD 338 millones (11% del total] y Valparaiso con 237
millones (7,7% del total].
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Figura 2.8: Inversion privada en turismo por regién, periodos acumulados 2013 - 2020
(USD millones]

357
18 Aricay Parinacota
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Fuente: OMT (2023), con base en informacion del “Estudio de Medicion de la Inversion Privada en Turismo en Chile” de la Corporacion de Desarrollo Tecnoldgico de Bienes de Capital
de Chile [CBC)
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Las proyecciones de CBC de 2022 a 2026 sefialan una inversion
esperada de USD 4.188 millones en el sector turistico. De estos,
alrededor de un 50% se espera que pravengan de inversidn nacional
privada, 28% de inversion extranjera privada, y 14% de inversion
estatal®.

Por otro lado, segun cifras de InvestChile entre 2017 y 2021 a traves
de la agencia de promocidn de inversiones se han materializado 7
iniciativas en el sector turistico por USD 55 millones que han
generado 81 nuevos puestos de trabajo, y a cierre de 2021 en
cartera existian 17 proyectos por un monto total de USD 75 millones
que podrian generar 338 nuevaos empleos.

El apoyo de Chile al sector turistico y la atraccion de inversiones
tanto nacionales como internacionales se canaliza a traves de la
actividad estratégica de InvestChile como agencia de promocion de
inversiones, realizando una labor clave para posicionar al pais en el
mercado global y conectar los intereses de los inversionistas con las
oportunidades de negocio. A su vez, junto la Subsecretaria de
Turismo en articulacion con SERNATUR se busca fomentar la
articulacion de politicas que atraigan inversiones y mejoren el
desarrollo, la profesionalizacion y la sostenibilidad del sector.

Es importante destacar que actualmente se esta realizando la
consulta publica para el desarrollo de una nueva Estrategia Nacional
de Turismo Descentralizado al 2035, en etapa final de elaboracion,
con la gue se preve modernizar y ajustar a los nuevos desafios
globales la estrategia de Chile en materia de turismo y atraccion de
inversiones®.
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2.3. Inversion extranjera directa (IED] greenfield investments (Gl]) en hoteleria en Chile

Para analizar las transacciones financieras de inversién extranjera
directa [IED] hacia Chile, de proyectos nuevas en el sector turistico, se
usan los datos de greenfield investments (GI] en turismo como una
aproximacion para determinar la formacién de capital en el sector. El
ultimo reporte [2023] de greenfield investments en turismo producido
por la OMT en asociacién con fDi Intelligence del Financial Times,
sefiala que en América Latina y el Caribe se anunciaron 340 proyectos
de inversién extranjera directa en turismo entre 2018 y 2022, con
inversion de capital por un valor de USD 27.900 millones con la
expectativa de generar mas de 112.300 nuevos puestos de trabajo®.

Los efectos de la pandemia y las medidas aplicadas para prevenir la
propagacion de la COVID-19, restringiendo la movilidad y las

28

interacciones saociales, afectaran el flujo de inversiones hacia el sector
turistico, por lo que en el 2021 los anuncios de inversidn de capital en
Ameérica Latina y el Caribe disminuyeron un 73% con respecto a 2020,
pasando de USD 4.000 millones a USD 1.100 millones de inversion
anunciada en 2021. En 2022, con el levantamiento de las restricciones
a la movilidad y un mayor conocimiento sobre los efectos de la
pandemia, los anuncios de IED de turismo se han acelerado hasta los
USD 2.500 millones (+27% respecto a 2021].

En este contexto, entre 2018 y 2022, Chile logrd posicionarse en el top
10 de los paises con mas proyectos anunciados en turismo de la
region, con 17 proyectos que representan 5% del total de proyectos
anunciados.
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Figura 2.9: Los primeros diez destinos de inversiones greenfield en América Latina y el Caribe, 2018 - 2022
(numero de proyectos de IED greenfield investments anunciados en turismao]
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Fuente: OMT [2023), con base en informacion de fDI Markets (2023).
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Segun las tendencias de IED greenfield investments del sector
turistico para Chile considerando todos los anuncios de inversion en el
cluster turistico entre enero de 2003 y 2022, se observaron un total de
37 proyectos anunciados por un valor de alrededor de USD 626,5
millones de inversion con expectativas de crear 9.788 puestos de
trabajo. Los Estados Unidos de Ameérica fue el pais con mayor inversion
anunciada en Chile por USD 290 millones en total, seguido de Francia
con anuncios por USD 102 millones, Colombia par USD 90,5 millones,
Peru y Tailandia con USD 27 millones cada uno y Espafia con USD 15,7
millones. En general el promedio de inversién de USD por proyecto
anunciado fue de 18,1 millones®.

Es importante resaltar dos periodos de crecimiento: Entre 2003 y
2005 donde se anunciaron 9 proyectos por un total de USD 286,8
millones; y el periodo comprendido entre 2018 y 2018 donde se
anunciaron 15 proyectos por un total de USD 181,2 millones.

Las empresas mas activas en cuanto a inversiones anunciadas han
sido Carlson Holdings (Estados Unidos de Ameérica] por USD 137
millones; Accor (Francia] por USD 102 millones; Metro Hotels
(Colombia] por USD 70 millones; y TRX Holdings [Estados Unidos de
Ameérica) por USD 64,9 millones.

En cuanto al destino de las inversiones, estas se han concentrado
principalmente en la Region Metropolitana de Santiago con 16 de los
37 anuncios de inversion. Sin embargo, existen otras regiones como
Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso, Araucania, Los Lagos y Libertador
General Bernardo O Higgins que también han levantado un importante
interes por parte de inversores de la industria hotelera, ocio y
entretenimiento®,




FZAN

INVIRTIENDO EN CHILE UNWTO

Figura 2.10: Destinos de inversiones greenfield turisticas en Chile, 2001 - 2023
(USD millones]

Valparaiso
27 Antofagasta Los Lagos
71,9 17,5

Metropolitana de Santiado No especificada
207 194

Libertador General
- Bernardo O Higgins
13,5

i Tarapaca
Araucania
17,5 78,4

Fuente: OMT [2023], con base en informacion de fDI Markets (2023).
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2.4. Inversiones de capital de riesgo en Chile

A nivel global, la inversion de Venture Capital [VC] alcanzdé los USD
445.000 millones en 2022, un 35% menos que en 2021 cuando se
generd un récord de inversiones impulsado por la pandemia y las
aceleradas necesidades de digitalizacion de las empresas®.

Ameérica Latina y el Caribe no escapa de esta situacidn, pasando de
tener unainversion de VC de USD 15.889 millones en 2021 a USD 7.822
millones en 2022 (-51%]. Actualmente Chile tiene una de las
industrias de VC mas desarrolladas de la region, y en 2022 alcanzé una
inversion de USD 1.019 millones en 384 operaciones con un ticket
promedio de inversion de USD 2,6 millones*™.
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El gohierno chileno, principalmente a través de la Corporacion de
Fomento de la Produccion [CORFQ] y su iniciativa Venture Capital
Chile, ha desarrollado multiples programas para otorgar
financiamiento y estimular el desarrollo de fondos que a su vez
invierten en el capital de pequefias y medianas empresas. Desde la
creacion de este tipo de programas en 1998 se han aprobado USD
1.029 millones en 70 lineas de crédito de las cuales se han
desembolsado USD 722 millones lo que a cierre de 2022 ha derivado
eninversiones totales de USD 1.109 millones entre los fondos vigentes
y los ya cerrados, beneficiando a alrededor de 450 empresas, de las
cuales 74% (USD 821 millones] se han destinado a micro y pequefias
empresas“.



En especifico, actualmente, desde CORFO manejan 3 programas de
lineas de credito que buscan apoyar el desarrollo de fondos que
inviertan en: (i] empresas tecnolégicas en etapas tempranas; (ii
empresas en etapas tempranas; (iii] empresas en fase de desarrallo y
crecimiento”®. Asi mismo, a través de la aceleradora publica,
Startup-Chile, también liderada por CORFO, han conseguido crear una
comunidad de +2.000 startups en 85 paises, consiguiendo una
valoracion acumulada de las empresas en su cartera de mas de USD
5.882 millones™.

De estos fondos apoyados por CORFO, directamente relacionados con
turismo, se ohserva la participacion del fondo Inversiones Innovadoras
S.A; del fondo Dadneo Il S.A; y del fondo Weebost S.A que han invertido
en las empresas WTW Chile Spa, Génesis Capital S.A y en Viajes y
Tecnologia SL SpA*.

Por otro lado, a traves de la alianza publico - privada entre la Bolsa de
Santiago y CORFO se ha creado ScaleX, un mercado alternativo que
facilita a empresas la obtencidn de capital a través de una plataforma
con regulacion y procesos adaptados a las necesidades de las
startups. Esta plataforma alternativa cuenta con 76 empresas
registradas y ha permitido recaudar alrededor de USD 5 millones™.

INVIRTIENDO EN CHILE UNWTO

De forma mas directa, a traves del Servicio de Cooperacion Técnica
(SERCOTEC), dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, se ofrecen fondos concursables que promueven la
transformacidn de ideas en realidades a través del “Capital Semilla
Emprende” y del “Capital Abeja Emprende”, enfocado en apoyar a las
mujeres emprendedoras. Adicionalmente manejan el fondo “Crece”
que busca fortalecer la gestion de las micro y pequefias empresas e
impulsar su crecimiento y escalabilidad“®.

Por otro lado, a través del Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP], dependiente del Ministerio de Agricultura, se ofrecen
distintas alternativas de financiamiento para impulsar el turismo
rural®’,

Asi mismo, a través del Programa Transforma Turismo, liderado por
CORFQ, se genera un didlogo publico-privado de alcance nacional y
descentralizado para impulsar y dinamizar la innovacion en el sector
turistico donde convergen los principales actores de la industria que
ponen en comun sus inquietudes y visiones para avanzar de forma
coordinada hacia el desarrollo del sector. CORFO también lidera unos
10 programas a nivel regional y mesoregional, entre los que destacan
el Programa Enoturismo Chile y el Programa Ruta Escénica Lagos y
Volcanes, enfocados exclusivamente en turismo.
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Tabla 2.1 Principales actores implicados en el ecosistema de capital de riesgo en Chile

INVIRTIENDO EN CHILE

Sector Publico

Instrumento

Gerencia de
Emprendimiento de
CORFO

Venture Capital
Chile by CORFO

34

Institucidn: Corporacion de Fomento de la Produccion [CORFO)

Programa

Cuentan con multiples
programas tanto de forma
directa, como a traves de
cofinanciamiento y
subsidios para apoyar
emprendimientos tanto a
nivel  nacional como
regional

Programa Etapas
Tempranas Tecnologicas
(FET)

Programa Etapas
Tempranas (FT)

Descripcion

Impulsar el desarrollo de emprendimientos
innovadores con alto  potencial de
crecimiento, tanto a nivel regional como
nacional. Con enfoque en promover
ecosistemas dinamicos de emprendimiento
para generar un desarrallo sostenible y
resolver desafios locales, nacionales vy
globales, mejorando la calidad de vida y
productiva del pais

Fomenta la creacion de Fondos de Inversidn
que permitan el financiamiento de empresas
chilenas en etapas tempranas de desarrollo y
que tengan potencial de crecimiento e
innovacion en sectores vinculados a
tecnologias

Apoya la creacion de Fondos de Inversion que
permitan el financiamiento y desarrollo de
micro, pequefias y medianas empresas
chilenas en etapas tempranas y con
potencial de crecimiento e innovacion

Oferta

Oferta especifica de acuerdo con cada
programa

"Lineas de entre USD 6,7 y 18 millones
Criterios de elegibilidad de empresas:

® Empresas en "etapas tempranas
tecnoldgicas”

® Constituidas fisica y legalmente en Chile
o Nivel de ventas de maximo USD 445.000
® Antigliedad menor a 3 afios desde
emision de primera factura

“Lineas de entre USD 6,7 y 18 millones
Criterios de elegibilidad de empresas:

@ Constituidas fisica y legalmente en Chile
e Nivel de ventas de maximo USD 4,4
millones

@ Patrimonio maximo de USD 2,2 millones



Instrumento

Venture Capital
Chile by CORFO

Start-Up Chile by
CORFO

Programa

Programa de Fondo
Desarrollo y Crecimiento
(FC)

Build

Ignite

Growth

Descripcion

Impulsa la creacion de Fondos de
Inversion que permitan el
financiamiento y desarrollo de
empresas chilenas con alto potencial
de crecimiento que estan en etapas
de expansidn

Primera aceleradora publica del
mundo que busca potenciar los
emprendimientos de base
tecnoldgica provenientes de Chile y
otros paises del mundo

INVIRTIENDO EN CHILE UNWTO
Oferta

Lineas de entre USD 6,7 y 89 millones
Criterios de elegibilidad de empresas:

o Constituidas fisica y legalmente en Chile
o Nivel de ventas de maximo USD 27 millones

Dirigido a emprendimientos de alto impacto con
ideas validadas o prototipos. Se ofrecen:

® 4 meses de pre-aceleracion.
e Fondos de hasta USD 12.500 libres de
participacion accionarial

Dirigido a emprendimientos que cuenten con un
producto funcional, validacion tempranay lleven
menos de 3 afios de desarrollo. Se ofrecen:

o 4 meses de aceleracion.
® Fondos de hasta USD 31.000 libres de
participacion accionarial

Programa de apoyo y financiamiento a empresas
consolidadas que busquen escalar sus negocios
desde Chile. Se ofrecen:

@ 8 meses de aceleracion.
@ Fondos de hasta USD 100.000 libres de
participacion accionarial
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Instrumento

Invest Chile

Fondos
Concursables

Instituto de
Desarrollo
Agropecuario
(INDAP)

O INVIRTIENDO EN CHILE

Programa

Ofrecen servicios
gratuitos de: (i)

prospeccion; (ii)
pre-inversion; (iii

landing; y (iv] reinversion

Capital Semilla Emprende

Capital Abeja Emprende

Crece

Crédito Impulso
Turistico Rural

Institucion: Invest Chile

Descripcion

Organismo publico encargado de

promover a Chile como destino de

IED, conectando los intereses de los
] inversionistas extranjeros con las
oportunidades de negocio del pais

Oferta

Proveen de informacidn, promacion y
coordinacion para incentivar |a llegada de la
inversian al pais

Institucion: Servicio de Cooperacidn Técnica ([SERCOTEC)

Ayuda a emprendedoras y
emprendedares que buscan iniciar un
negocio. En especifico cofinancia
planes de trabajo que incluye
acciones de gestion empresarial e
inversiones en hienes necesarios
para cumplir el objetivo del proyecto

Apoya a mujeres emprendedoras que
quieran iniciar un negocio

Entrega recursos para potenciar el
crecimiento y acceder a nuevas
oportunidades de negocio

Subsidio de hasta USD 3,5 millones de los cuales
entre USD 200 y 500 mil pueden destinarse a
acciones de gestiobn empresarial, asistencia
técnica, capacitacion y marketing y entre USD 3y
3.3 millones para inversiones en activos,
habilitacidn de infraestructura y capital de trabajo

Subsidio de hasta USD 5 millones para financiar
inversiones y acciones de gestion empresarial. De
los cuales maximo USD 1 millon podra estar
destinado a acciones de gestion empresarial

Institucion: Instituto de Desarrollo Agropecuario [INDAP)

Fomentar el desarraollo y fortalecimiento de la industria turistica nacional
vinculada al medio rural a través del financiamiento de proyectos rentahles
que generen empleo y fomenten el desarrollo en zonas rurales

Creditos reembolsables
de corto (1 afio] y largo
plazo (10 afios]
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ﬁ Sector Publico - Privado

Institucion: Bolsa de Santiago y CORFO

Instrumento Programa Descripcion Oferta

Mercado alternativo de la Bolsa de Santiago que facilita a startups y otras empresas la
Scalex obtencion de capital a traves de una nueva plataforma con regulacién y procesos adaptados a
sus necesidades

Institucion: Asociacidn Chilena de Venture Capital [ACVC)

L . . Busca promover la industria del capital de riesgo en Chile fomentando el financiamiento del
Asaciacidn Chilena de Venture Capital (ACVC) emprendimiento y la innovacidn siendo los representantes de los asociados y la voceria frente
a las entidades gubernamentales, inversionistas y otros actores de la industria

Institucion: Asociacidn Chilena de Administradores de Fondos de Inversian [ACAFI)

Busca promaover un margo regulatorio adecuado y las mejores practicas en la industria,

Asociacién Chilena de Administradores de impulsan iniciativas para mejorar las alternativas de financiamiento para empresas,
Fondos de Inversion (ACAFI) emprendedores y proyectos y fomentan un entorno favorable para atraer las inversiones a
Chile

Fuente: OMT [2023], con base en informacion de CORFO, InvestChile, SERCOTEC, INDAP, ACVC y ACAFI.
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La innovacion es estratégica para el desarrollo de los destinos y
contribuye a mejorar los productos turisticos en el mercado nacional e
internacional, y a crear una oferta mejorada capaz de estar en sintonia
con las nuevas tendencias del mercado mundial. Por ello, desde el afio
2015, Chile trabaja en el desarrollo del turismo con foco en la
innovacion y la transformacion digital, disefiando estrategias e
implementando iniciativas que buscan promover el desarrollo de
destinos, la mejora de productos turisticos y potenciando
emprendimientos de base tecnoldgica. La estrategia apunta, por una
parte, a movilizar con innovaciones al sector mas masivo y
convencional de empresas, y por otra, a promover a aquellas mas
disruptivas y tecnoldgicas.

Como parte de esta estrategia de innovacién y apoyo al sector, el
gohierno de Chile, a través de SERNATUR, desde el afio 2015, premia
anualmente los productos turisticos mas innovadores, junto a otras
herramientas como la plataforma “Conecta Turismo” que vincula
prestadores de servicios turisticos con proveedores tecnoldgicos, y
“Aprende Turismo”, una plataforma de formacion online disefiada para
que las personas puedan adquirir conocimientos técnicos, habilidades
y herramientas, que les ayuden a mejorar sus competencias y les
permita avanzar en su carrera profesional.
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Adicionalmente, en el afio 2019 se realizd la primera Competencia de
Startups de Turismo y el Tourism Tech Adventures, donde 10 startups
fueron seleccionadas y mentorizadas mediante programas de
capacitacion para mejorar su comunicacion y desempefio al presentar
sus modelos de negocios. Finalmente, las empresas ganadoras
pudieron conectar con inversionistas y avanzar en sus proyectos de
inversidn“®,

En resumen, Chile ofrece un ecosistema robusto y consaolidado para la
creacion de nuevos negocios y para acompafiar a las empresas en
todo el proceso tanto de constitucion comao de crecimiento, incluso
cuenta con lineas especificas centradas en el desarrollo de iniciativas
turisticas. Ademas, premia y acompafia las innovaciones en el sector
tanto con recursos econdémicos como con capacitacion vy
mentorizacidn. De esta forma Chile sin duda alguna destaca por su
capacidad tanto de atraer inversiones tradicionales al sector como
inversiones e ideas disruptivas de movilidad inteligente, desarrollo
rural, hospitalidad disruptiva, destinos inteligentes y todo tipo de
soluciones innovadaras para el turismo.
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3.1. ¢ Por qué invertir en Chile?
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3.11

Estabilidad
econdmica con un

alto potencial de
crecimiento

® £| pais ha mantenido la estabilidad democratica durante décadas y ha
implementado politicas econdmicas prudentes que le han permitido disfrutar
de un crecimiento constante y una inflacion controlada durante las Udltimas
decadas:

O Crecimiento promedio del PIB entre 2002 y 2022: 3,4%

O Inflacion promedio entre 2002 y 2022: 3,8%

o Lider de América Latina y el Caribe en el indice de Competitividad Global
del Foro Econémico Mundial desde 1998,

O Lider de América Latina y el Caribe en el indice de Ambiente de Negocios
de The Economist Intelligence Unit®.

® | a economia se caracteriza por su apertura al comercio internacional y la
importante red de tratados y acuerdos internacionales que convierten a la
geografia chilena en un espacio atractivo con un sdélido marcao institucional para
atraer inversiones productivas y sostenibles:

O Red de acuerdos con 64 mercados que representan el 64,1% de la pohlacidn
mundial y el 86,3% del PIB%.
O Acuerdos de dohle tributacion con 36 economias®,

® Chile destaca por su riqueza y diversidad natural. Es reconocido por ser el mayor
productor de cobre del mundo y uno de los mas importantes de litio y de otros
recursos naturales que son necesarios para las tecnologias del futuro:

048% de las reservas mundiales de litio.
0 22% de las reservas mundiales de cobre.



® Ademas, el pais tiene unas condiciones geograficas envidiables
para el desarrollo de las energias renovables como la solar, edlica,
geotermica e hidraulica y para el desarrollo del hidrégeno verde:

O Pais con el mayor potencial solar del mundo®.

O Potencial de producir hidrogeno verde a los costos mas bajos
del mundo (<USD 1,6/kg]*>".

® Sus impresionantes condiciones naturales y diversidad geografica
lo convierten ademas en un pais con un gran atractivo turistico, un

sector en auge en el pais y un pilar en su proceso de diversificacion
econamica.

O Lider de América Latina y el Caribe en el indice de Desarrollo
de los Viajes y el Turismo del Foro Econamico Mundial®.

En conclusidn, Chile tiene unas condiciones geograficas privilegiadas
para el desarrollo de la economia del futuro y del turismo sostenible,
que comhinado con su excelente marco institucional y su prudencia

economica, lo convierten en un destino atractivo para las inversiones
turisticas.
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3.1.2

Excelente desarrollo
de infraestructuras y

conectividad

® Chile destaca por su amplia red de infraestructuras, siendo el pais de América
Latina y el Caribe mejor posicionado en cuanto a la calidad de sus
infraestructuras segun el Foro Econémico Mundial. Infraestructuras que son un
elemento clave como hahilitadoras de la industria turistica.

O Infraestructura vial: El pais cuenta con 80.000 km de carreteras donde se
pueden hacer distintas rutas escénicas, entre las que destacan®®:

o La gran ruta Altiplanica desde Calama a Visviri;

o Ruta Mar y Desierto desde Taltal a Paranal;

o Ruta Viaje por la Histaria desde Concepcidn a Valdivia; y

o Ruta Paisaje en Armonia desde Llanquihue a Puerto Octay;
o Ruta del Fin del Mundo desde Porvenir a Lago Fagnano.

O Infraestructura portuaria: compuesta por 56 puertos de los cuales 10 son
estatales de uso publico, 14 privados de uso publico y 32 privados de uso
privado.

O Infraestructura aérea: Chile, con una politica de cielos ahiertos tiene una
infraestructura aérea compuesta por 344 aerédromos, 102 helipuertos. La
red primaria se conforma de 16 aeropuertos, que ofrecen conectividad
tanto nacional como internacional®’.

o En los 7 principales aeropuertos del pais a nivel internacional operan
alrededor de 20 aerolineas que conectan a Chile de forma directa con
mas de 20 paises del mundo y unas 40 ciudades internacionales;

o A nivel nacional operan 4 aerolineas que conectan 20 destinos
nacionales.

En conclusion, Chile ofrece una excelente conectividad por tierra, mar y aire que
facilita el conocer y explorar la diversidad turistica existente en las 16 regiones del

pais.
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Ambiente
emprendedory
talento sofisticado
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® Chile es un pais con un ecosistema de emprendimiento vibrante reconocido a
nivel mundial que se adapta a las camhiantes demandas del mercado. El pais
cuenta con un importante apoyo del gohierno para promover el adecuado
funcionamiento del ecosistema de innovacién y emprendimiento en el que
intervienen instituciones publicas y privadas, asociaciones, financiadores, asi
como el sector académico, entre otros.

e [| fuerte impulso por parte del estado por establecer un ecosistema dinamico y
funcional para el desarrollo y fomento de la industria de capital de riesgo ha
convertido a Chile en:

O Lider de la region en el indice de Innovacion Global desde 2007%; y
O en el pais mas innovador para emprendedores en etapa inicial*°.

® En relacion con el turismo, existen multiples fondos e iniciativas tanto publicas
como privadas que invierten en proyectos relacionados con turismo. El gohierno
promueve competiciones como la competencia de Startups y Tourism Tech
Adventures de 2019 para promover y potenciar la innovacién en el sector. Tamhbién
promueve herramientas como “Conecta Turismo” y “Aprende Turismo” gque
vinculan a los prestadores de servicios con proveedores tecnoldgicos y ofrece
formacion online para adquirir conocimientos técnicos, habilidades vy
herramientas para mejorar sus competencias profesionales en el sector,
respectivamente.

® En cuanto a talento, Chile es un generador y atractor de talentos a nivel
internacional, siendo uno de los paises lideres en educacion a nivel regional.

O 28 universidades chilenas se encuentran entre las 150 mejares de la region.
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Chile ha establecido como eje central en la planificacion del sector
el desarrollo del talento humano con el objetivo de avanzar hacia un
sector cada vez mas profesionalizado. Recientemente se puso en
marcha el Plan Estratégico de Capital Humano de Turismo
2023-2026 con 3 ejes estratégicos®™:

o Empleo: para fomentar mas empleo y mejores condiciones
labarales en el sector mediante ferias labaorales, intermediacian
y colocacidn laboral, e iniciativas que fortalezcan el hienestar
laboral y el trabajo decente.

O Estandares para el ecosistema turistico: con el objetivo de
promover la competitividad del sector a través de la
construccidn de modelos de gobernanza regional para abordar
necesidades y brechas de talento humano local, ademés de
trabajar de manera transversal y permanente en el
levantamiento de informacion que permita mantener
actualizadas las necesidades del sector en esta materia.

O Formacidn y desarrollo de talento: con el objetivo de fortalecer
las cualificaciones y habilidades técnicas, de idiomas vy
socioemocionales a través de la construccion, actualizacion y
difusién de los estandares minimos para la formacion y la
capacitacion en hoteleria, gastronomia y turismo, asi como en
el posicionamiento y valorizacidn de las y los profesionales del
sectar.

® |a oferta académica de Chile en materia de turismo es amplia,

diversay esta adaptada a las posibilidades y nichos de desarrollo del
sector que existen en el pais. Las disciplinas relacionadas con el
turismo son impartidas, a nivel de ensefianza secundaria por Liceos
Técnico Profesionales, y en ensefianza superior a través de los
Centros de Formacion Tecnica, Institutos Profesionales vy
Universidades. En el caso especifico de las universidades existen 15
en el pais que imparten carreras vinculadas con turismo®,



Figura 3.1: Ambitos de formacion turistica disponibles en Chile
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Manejo de dreas silvestres protegidas

Turismo de interés especiales

Gastronomia internacional

Gastronomia Tradicional chilena

Guia de turismo

Planificacion y Desarrollo de Destinos Turisticos
Servicios Aerocomerciales y Transportes Turisticos

Gestion y Produccidn de Eventos

Fuente: OMT [2023], con base en Subsecretaria de Turismo y SERNATUR (2021), Guia de Perfiles de Egreso de las carreras de turismo, hoteleria y gastronomia de Chile 2021,
cuarta version, diciembre 2021, SERNATUR, Santiago de Chile, disponible en linea: https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2022/02/4ta-ver-
sion-Guia-de-Perfiles-de-Egreso-2021-1.pdf [24-10-2023].

En resumen, Chile tiene un compromiso claro y apuesta y apoya el desarrollo del ecosistema innovador desde todos sus angulos (academia,
financiacion e innovacion]. En el caso del turismo, maneja programas especificos de financiacion y politicas publicas de talento humano basadas
en el concepto de trabajo decente, y poniendo énfasis en el desarrollo humanao de las personas, que son quienes dan vida a la entrega de servicios
en el sector. Por ello busca desarrollar estandares claros para profesionalizarlo (certificacion, capacitacion y formacion].
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o Chile es el lider regional en el avance de la transicion energética limpia y
sostenible y cuenta con un importante marco institucional estratégico

desarrollado para avanzar en esta linea. El pais no solo se ha comprometido a

desarrallar el sector energético y la economia del futuro, sino que vincula toda la

politica de sostenibilidad ambiental en todos los sectores, incluido el turismo.

3.1.4 ® A nivel estratégico, tras la activacion de la Ruta Energética 2018-2022, se
- modernizo la normativa y la politica del sector para promover el desarrollo de las

energias renovables, el impulso de las tecnologias innovadoras necesarias en la

[ ]
Liderazgo y ias renovable | ! ecesarias
o transicion energetica, el transporte eficiente y la mejora en la calidad de vida de
Compromlso con el los ciudadanos. Desde ese momento Chile ha avanzado en:

desarrOI Io Sostenible o La actualizacion de la contribucién determinada a nivel nacional (NDC, por

sus siglas en ingles])

>
y Ia economia del o Estrategia Climéatica de Largo Plazo 2050 como hoja de ruta para alcanzar

los objetivos y compromisos climaticos acordados.
futu ro O Estrategia Nacional de Electromovilidad.

O Estrategia Nacional del Litio.

O Estrategia Nacional de Hidrageno Verde.

O Plan de Accion de Hidrageno Verde 2023 -2030

® Una muestra del claro compromiso de Chile con la sostenibilidad es el liderazgo y
compromiso con su Estrategia Financiera Frente al Cambio Climatico, que lo ha
convertido en el soberano lider de la region en la emisién de bonos verdes, bonos
sostenibles y bonos sociales.




® En materia de turismo destaca su clara vision para desarrollar el

sector de la mano de la conservacion medioambiental y la
biodiversidad.

O Estrategia Nacional de Turismo Descentralizada al 2035, en
etapa final de elahoracion.

o Plan de Accion 2020 - 2025 de Inversiones Turisticas.

O La reciente publicacion de la Ley 21.600 que crea el Servicio
de Biodiversidad y Areas Protegidas y el Sistema Nacional de
Areas Protegidas, cuyo objetivo es conservar la diversidad
biolégica y proteger el patrimonio natural del pals,

preservando, restaurando y usando genes, especies Yy
ecasistemas.

En resumen, Chile tiene un compromiso claro y firme con el desarrollo
sostenible y lo vincula con toda su estrategia de crecimiento y avance
de pais hacia la economia del futuro. Las estrategias y los planes van
acompafiados ademas de innovadoras formas de financiamiento para
hacer la transicion una realidad y pasar de las palabras a la accién.

INVIRTIENDO EN CHILE UNWTO

Fuente: Servicio Nacional de Turismo, Chile
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3.1.5

Diversidad de
experiencias

turisticas

® La industria turistica se esta consolidando como un importante dinamizador
de la economia del pais ya que ofrece un escenario con muchas atracciones
diversasy con importantes contrastes de norte a sur y de este a oeste.

® Chile busca promover la oferta turistica de servicios, productos y destinas,
destacando los atributos diferenciadores del pais y aquellos atractivos que tienen
un alto potencial de diferenciacion respecto a otras geografias del mundo. Esta
estrategia busca promover experiencias Unicas, a la vez que desarraollar una
oferta turistica especializada y competitiva. Algunas de las experiencias mas
destacadas estan asociadas al turismo de naturaleza y aventura, al
astroturismo, al enoturismo y al turismo rural e indigena.

e En cuanto al turismo de naturaleza y aventura el pais es un destino ideal para el
ecoturismo, considerando su amplia diversidad de paisajes y ecosistemas que van
desde el desierto mas arido del mundo, hasta bosques, canales patagénicosy la
Antartida. Destaca especialmente su oferta de actividades en el desierto de
Atacama, la Patagonia, las actividades de montafia (alta montafia, escaladas,
trekking y esqui, entre otros], asi como actividades acuaticas y nauticas,
observacion de flora y fauna, y todo un turismo asociado a la salud y el bienestar

personal.

O + de un 25% de su territorio como area silvestre protegida por el estado
distribuidos en®:

o 42 Parques Nacionales
o 46 Reservas Nacionales
o 18 Monumentos Naturales

O 8 afios consecutivos como el mejor destino de turismo de aventura de la
region por los World Travel Awards.

O 2do a nivel mundial entre los paises en desarrollo y lider de la regién en el
indice de Desarrollo de Turismo de Aventura [ATDI, por sus siglas en

inglés)®s.



® En cuanto al astroturismo: la oferta turistica en torno a la
astronomia se ha especializado y multiplicado de forma
importante durante los ultimos 10 afios, siendo hoy un nicho con
grandes oportunidades de crecimiento:

O En 2025 el pais concentrara mas del 70% de los
observatorios cientificos del mundo.

O Chile posee una oferta diversificada en materia de
astroturismo.

O El Desierto de Atacama presenta las mejores condiciones de
ohservacidn, noches despejadas a nivel mundial y una politica
de proteccion de cielos oscuros.

® Respecto del enoturismo y turismo gastronédmico:

O En la zona central de Chile existen valles privilegiados para la
produccion vitivinicola, siendo reconocidos sus  vinos
internacionalmente. Por consecuencia el paisaje es un atractivo
indudahle para quienes visitan el pais. Las actividades turisticas
en torno al vino son miultiples, destacando las fiestas de la
vendimia y catas de vinos, como también paseos y actividades
recreativas vinculadas a las tradiciones del campo chileno.

o Ocupa la 4% posicion en el ranking global de paises
exportadores de vino®.

O Chile es un gran exportador de mariscos y pescados, ademas de
una diversificada exportacion de frutas en distintos mercados
internacionales.

O Por otra parte, la gastronomia chilena es reflejo de su cultura,
historia e identidad. En Chile, destacan la cocina de pueblos
originarios, la cocina contemporanea, la cocina tradicional, la
cocina del pacifico, y la cocina de mercado.

® Por ultimo, cabe destacar las actividades del turismo rural e
indigena, todas ellas arraigadas a las raices chilenas son una

experiencia cultural magica en el pais que cuenta con la promacion
del estado de Chile.

INVIRTIENDO EN CHILE UNWTO
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Figura 3.2: Atractivos turisticos de Chile

sistema de dreas marinas protegidas
5t0 mads extenso del mundo con 150 millones
de hectdreas.

Multiplicidad de climas que dan origen a:
1 2 7 ecosistemas 9 6 marinos
terrestres

Cuenta con alrededor de:

3 1 . D O 0 especies 2 5 % :gZémicusss.

- 5 U O/ de las especies de cetdceos conocidos
O viveny se transladan por sus mares.

ﬂ de las especies de hongos conocidas
se encuentran en el pais.
Un pais de:

regiones con destinos

mds de turisticos.
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Oferta turistica completa y diversa donde destacan el
astroturismo, el turismo de aventura, el turismo de
naturaleza, el enoturismo, el turismo rural, el turismo
patrimonial, el turismo cultural, el turismo indigena, el
turismo de cruceros y el de sol y playa.

«* +del 70% dela ilnfraestruct.ura astrondmica
mundial esta ubicada en Chile

% +de 4.000 km de costa

& 376 lagos, lagunas y reservas naturales

& 275 termas naturales

Ar 5.919islas

«» 17,6 millones de hectareas de bosques nativos

£ 7 sitios patrimonio Mundial de la Humanidad:

e Asentamiento y momificacion artificial de la
cultura Chinchorro [2021]

e (Oficinas salitrerasde Humberstone y Santa
Laura [2005]

® Parque Nacional Rapa Nui [1995]

e Qhapag Nan-Sistema Vial Andina [2014)

e Ciudad minera de Sewell (2006]

e Iglesias de Chiloé (2000]
Barrio histarico de la Ciudad portuaria de

e Valparaiso (2003]
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Tabla 3.1: Programas e iniciativas impulsadas por el estado para fomentar el turismo en Chile

TURISMO ACCESIBLE PARA TODOS

gn' ﬂ Hoja de ruta del turismo accesihle para Chile 2022 - 2026 basado en cuatro ejes estrategicos: (i) Capital humano; (ii] Entornos habilitantes;

s 4 = (iii) Asociatividad; [iv]) Tecnologia e innovacion. Que implica un proceso de colaboracidn entre los interesados para permitir a las personas con

m necesidades especiales de acceso en distintas dimensiones - entre ellas, las de movilidad, visidn, audicién y cognicién - funcionar de forma
independiente, con igualdad y dignidad. Algunos de los programas e iniciativas que tiene en marcha en este sentido son los siguientes:

Objetivo
Accesibilidad Turistica

Programas e iniciativas especiales dedicadas a mejorar la accesibilidad y estacionalidad
Cursaos de Turismao Accesible

Descripcion

Curso de capacitacion online que ensefia a disminuir las barreras arquitecténicas e incrementar los estandares de calidad en materia de accesibilidad
universal para los prestadores de servicios turisticos de alojamiento registrados. Duracién 35 horas, modalidad on ling, totalmente gratuito, impartido, a
través de la plataforma Aprende Turismo.

Objetivo
Impulso social

Programas e iniciativas especiales dedicadas a mejorar la accesibilidad y estacionalidad

Cupo Mujer

Modalidad de viajes de Turismo Social en la que se subsidia en promedio un 80% del valor de paquetes turisticos, denominados "escapadas” pues
tienen una duracion de 3 dias y 2 noches y cuya modalidad es intrarregional que permite que solo mujeres puedan acceder a los beneficios del turismo
entre Coquimbo y Los Lagas, solo en transporte terrestre.

Continta —>
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Programa Viajes de la Tercera Edad

"Desde hace mas de 20 afios se apoya el acceso social a las personas
de la tercera edad en el pais. A través de este programa estatal que
potencia el turismo interno mediante paquetes turisticos subsidiados
disefiados especialmente para personas mayores, jubiladas,
pensionadas y montepiadas.

Esta iniciativa ofrece paquetes turisticos del tipo todo incluido o
personalizados, es decir, que pueden considerar alojamiento,
alimentacion, traslados terrestres y/o aereos, excursiones o
experiencias, actividades recreativas y tours opcionales en los
destinos, todo ello mediante sus tres modalidades: CLASICO,
ESCAPADAS y EXPERIENCIAS."

Programa Embajadores

Busca generar alianzas con profesionales lideres de diferentes areas
de expertiz, para potenciar en conjunto a Chile como destino de
turismo de reuniones, congresos y eventos a nivel mundial a traves de
apoyo econdmico y asesaramiento téecnico

Catalogo de Experiencias

Iniciativa que busca facilitar a los turistas nacionales las experiencias
turisticas de Chile y a la vez realizar un contacto directo entre la oferta
y la demanda. Actualmente esta iniciativa es coordinada por la Unidad
de Mercado Nacional de la Subdireccion de Marketing, es una
plataforma totalmente gratuita.

Programa Turismo Familiar

Iniciativa que potencia el quiebre de la estacionalidad turistica del pais
a traves del desarraollo de paquetes de viaje todo incluido. Estos viajes
cuentan con un subsidio estatal y son desarrollados por instituciones
privadas. También posee un eje economico que beneficia, por una parte,
con ingresos concretaos a distintos prestadores de servicios turisticos y
sus familias, mientras que por otro lado, beneficia incluso servicios
economicos indirectos en la cadena de valor. El eje social del programa
permite que todas las familias de Chile puedan conocer diferentes
destinos turisticos nacionales en epocas de baja demanda. De aquella
forma, se fortalecen los lazos familiares, la identidad y la vida sana.
Finalmente, posee un eje medioambiental y cultural, que reconoce y
pone en valor a las comunidades anfitrionas y sus entornos naturales y
culturales.

Programa Gira de Estudios

Iniciativa que facilita el acceso a estudiantes de ensefianza media de
establecimientos educacionales subvencionados y alumnos de
carreras de turismo de educacidn superior, para que puedan realizar
viajes a bajo costo a los destinos nacionales que contempla el
programa.

Las giras incluyen todos los servicios: alojamiento, traslados,
excursiones, actividades recreativas, guia de turismo y seguro
complementario de asistencia en viaje.

Mas de 250 mil estudiantes han disfrutado de esta fascinante aventura.
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PROFESIONALIZACION DEL SECTOR TURISTICO

Plan Estratégico de Capital Humano de Turismo 2023 - 2026 enfocado: (i] fomentar el empleo y mejorar las condiciones laborales; (ii)
promover la competitividad del sectar; (iii] formar, desarrollar y profesionalizar el talento. Algunaos de los programas e iniciativas que tiene en
marcha en este sentido son los siguientes:

Objetivo
Innovacion y Emprendimiento

Programas e iniciativas especiales dedicadas a fomentar la profesionalizacion en el sector

Aprende Turismo

Plataforma que ofrece cursos en linea relacionados con el area de
Turismo con el objetivo de reunir en un solo lugar todas las
capacitaciones y herramientas implementadas por el sector publico
gue sean directa o indirectamente Utiles para el sector turismo. El
contenido de los cursos en Aprende Turismo esta dirigido a duefios o
representantes legales de Prestadores de Servicio Turistico,
trabajadores de los mismas, guias de turismo y emprendedores del
area. También pueden acceder encargados de turismao municipal y
otros funcionarios publicos. Ademas de estudiantes y académicos o
investigadores del area de Turismo.

Programa Market Ready

Market Ready es una metodologia de fortalecimiento comercial para
guiar a los empresarios de turismo a prepararse para estar listos para
mercados regionales, nacionales y receptivos, y orientar los esfuerzos
para insertarse en la industria turistica e identificar el cumplimiento
de requerimientos empresariales, operativas y comerciales.

Programa SIGO

El Sistema Inicial de Gestion Organizacional [SIGO] es un sistema de
capacitacion, entrenamiento y asistencia técnica libre de costo para
que las MiPymes puedan desarrallar y fortalecer sus aptitudes y puedan
disefiar sus propias competencias turisticas. Existen disponibles 3
versiones de este Programa: SIGO Gestion Empresarial, SIGO
Innovacian, y SIGO Tecnologia.

Cursos de Turismo Accesible

Curso de capacitacion online que ensefia a disminuir las barreras
arquitectdnicas e incrementar los estandares de calidad en materia de
accesibilidad universal para los prestadores de servicios turisticos de
alojamiento registrados. Duracion 35 horas, modalidad on line,
totalmente gratuito, impartido, a través de la plataforma Aprende
Turismo.

Continda —>
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Conecta Turismo

Portal que conecta a empresas o prestadores de servicios turisticos
con prestadores de servicios tecnoldgicos, mejorando las brechas en
el uso de tecnologia aplicadas al turismo.

Concurso Mujer Empresaria Turistica

Desde 2010 este concurso ha posicionado el importante rol que tienen
las mujeres en la industria turistica nacional con premios vy
reconocimiento publico.

N
e: Servicio

(

Concurso Mas Valor Turistico

Busca distinguir a productos turisticos innovadores a nivel nacional,
que estén disefiados de acuerdo a las tendencias de los nuevos
consumidores y que aporten una experiencia que entregue mas valor al
mercado turistico. En cada edicidn se elige un criterio especifico de
evaluacion.




DESARROLLO SOSTENIBLE DEL SECTOR TURISTICO

INVIRTIENDO EN CHILE UNWTO

Chile trabaja de forma comprometida con mejorar los estandares de sostenibilidad ambiental de su oferta turistica y busca acompafiar el
desarrollo empresarial en esta linea. Algunos de los programas e iniciativas que tiene en marcha en este sentido son los siguientes:

Objetivo
Sustentabilidad

Programas e iniciativas especiales dedicadas a fomentar la profesionalizacién en el sector

Compromiso de Turismo Sustentable

Herramienta para proveedores de servicios turisticos (restaurantes, alojamientas, tour operadares,
agencias de viajes y guias de turismo] para iniciar su camino hacia la sustentabilidad, a través de la
puesta en practica de acciones concretas, que no solo reduzcan los impactos de su operacidn, sino que
ayuden a realizar una contribucién positiva hacia su negocio, el medioambiente y las comunidades.
Como obtenerlo, solo 3 pasos:

1.- Estar registrado: Debes estar inscrito en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos.

2.- Contar con curso especializado: Debes aprobar el curso gratuito de Turismo Sustentable que
imparte Sernatur.

3.- Formalizar compromiso: Debes firmar el compromiso legal para obtener el certificado que acredita
tus buenas practicas.

DISTINCION
Turismo
Sustentable

Sello Sustentabilidad (Sello S)

La Distincion en Turismo Sustentable
garantiza a los visitantes que el
servicio turistico que cuenta con el
distintivo cumple con criterios
globales de sustentahilidad turisticas
en los ambitos socio-cultural,
medioambiental y economico.
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DESARROLLO SOSTENIBLE DEL SECTOR TURISTICO

Chile trabaja de forma comprometida con mejorar los estandares de sostenibilidad ambiental de su oferta turistica y busca acompafiar el
desarrollo empresarial en esta linea. Algunos de los programas e iniciativas que tiene en marcha en este sentido son los siguientes:

Objetivo
Calidad Turistica

Programas e iniciativas especiales dedicadas a fomentar la profesionalizacion en el sector

Curso de Hospitalidad Turistica SELLO DE
Calicad

Busca incorporar buenas practicas en las prestaciones de servicio de Turistica

distintos tipos de empresas, colaboradores y emprendedores de la -y

industria del turismo, para que eleven la calidad de sus prestaciones.

Duracion 2 horas, modalidad on line, totalmente gratuito, impartido, a Sello de calidad turistica (Sello Q]

través de la plataforma Aprende Turismo. ) o _
Sello de calidad para los prestadores de servicios turisticos que
certifica las normas técnicas con el objetivo de asegurar que cumplen
los estandares para proveer un servicios de calidad, optimo vy
transparente de acorde con las expectativas de los visitantes.
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ESTIMULO A LA PROMOCION Y EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR TURISTICO

Chile apoya el desarraollo de su ecosistema emprendedor trabajando de la mano con todos los actores involucrados del sector publico y
privado y generando sinergias entre todos los sectores que abarcan a los financiadores, los centros de investigacion y desarrollo, la
academia, las aceleradaras, etc. Algunos de los programas e iniciativas que tienen en marcha en este sentido son los siguientes:

Objetivo
Coordinacion

Programas e iniciativas especiales dedicadas a fomentar la profesionalizacion en el sector

Programa Estratégico Nacional Transforma Turismo

Alianza publico-privada de alcance nacional y descentralizada,
concehida EN 2015 para impulsar la dinamizacion de la innovacion en
el sector turismo de manera colaborativa. Es un espacio de dialogo
neutro donde convergen los principales actores de la industria a nivel
nacional, tanto publicos como privadas, que se unen en torno a una
vision y hoja de ruta para el logro de objetivos de medianao y largo
plazo.

Esta gobernanza nacional tiene eco en programas estrategicos de
turismo a nivel regional o a nivel mesoregional. Entre ellos destacan el
Programa Enoturismao Chile y el Programa Ruta escenica Lagos y
Volcanes, asi como otros 8 programas en todo Chile, enfocados
exclusivamente en turismo.

Mesa Nacional de Sustentabilidad Turistica

Conforma por medio de un Convenio Marco Publico- Privado el 17 de
Abril de 2013, para fortalecer la industria turistica bajo politicas y
practicas de sustentabilidad. La Mesa esta presidida por la
Subsecretaria de Turismao y el Servicio Nacional de Turismo actta como
Secretario Ejecutivo.

Esta instancia de articulacién publico/privado tiene las siguientes
funciones:

® Evaluar y otorgar las distinciones de Turismo Sustentable (Sello
“S").

® Proponer lineamientos estratégicos para el desarrollo turistico
sustentable.

e Dar a conocer y recomendar incentivos y otros instrumentos de
politica publica para fomentar la innovacion y adopcion de buenas
practicas sustentables en el sector turistico.

® Abordar otras materias de interés relativas a la sustentabilidad
turistica.

Contindia —>
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Mesa de Capital Humano de Turismo

Instancia publico-privada que agrupa a
distintos actores de la industria turistica,
hotelera y gastrondémica que trabajan en linea
del desarrollo y fortalecimiento del capital

humano del sector. identitarios

Fuente: OMT (2023], con base en la informacion de SERNATUR

En resumen, Chile tiene las condiciones ideales para continuar
posicionandose y creciendo como un mercado atractivo por la gran
diversidad de atractivos turisticos que pueden encontrarse a lo largo y
ancho de su geografia, convirtiéndose en un destino donde es posible
experimentar sensaciones y vivencias muy diferentes en un mismo
viaje.

Mesa de Coordinacion Pablica Nacional de Turismo Indigena

Desarrolla estudios e iniciativas para generar hases de asociacion publico privada que
permitan un sistema de comercializacion justo, definicion de criterios de calidad para el
desarrollo de productos integrados de turismo indigena, procesos de trabajo sostenibles y el
desarrollo de nuevas e innovadoras experiencias turisticas gue consideren elementos

Las posibilidades de inversidn en el sector turistico son multiples; a
nivel general el pais tiene una industria turistica creciente y diversos
nichos de desarrollo por ejemplo en cuanto a refugios de montafia,
servicios de navegacion en canales australes, alojamiento vy

actividades junto a las areas protegidas, desarrollo de la industria
vinicola, ohservacién de los astros, actividades de turismo de
montafia, entre muchas otras.




3.2. Panorama general de impuestos en Chile

Chile, miembro activo de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE] sigue las recomendaciones de este
organismo para prevenir la erosion de la base imponible y el traslado
de beneficios siendo un pais signatario del Multilateral Convention to
Implement Tax Treaty Related Measures to Prevent BEPS®E. Asi mismo,
en la Ley de Impuesto sobre la Renta y su reglamento se han incluido
dispaosiciones referentes a precios de transferencia para asegurar que
las transacciones entre empresas relacionadas se establezcan de
manera justa y en condiciones de mercado.

Los principales impuestas que afectan a las empresas con negocios
en Chile son el Impuesto a la Renta que se aplica a diversas fuentes de
rentas y con tasas diferenciadas por regimenes, el Impuesto al Valor
Agregado (IVA], entre otros. El Impuesto a la Renta grava diferentes
tipos de renta con distintos tributos:
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e las rentas de capital [empresariales] son gravadas por el
Impuesto de Primera Categoria (IDPC)®’.

® |as rentas generadas por un empleo (remuneraciones) son
gravadas por el Impuesto Unico de Segunda Categoria [IUSC).

® |as rentas obtenidas en general por una persona natural
domiciliada o residente en Chile, son gravadas por el Impuesto
Global Complementario (IGC]®.

e Las rentas obtenidas desde Chile por una persona no residente

ni domiciliada son gravadas por el Impuesto Adicional [IA])®.

Tanto el IGC como el IA son considerados impuestos finales. En Chile el
pago del IDPC genera un derecho a crédito aplicahle contra estos
impuestas finales para evitar la doble tributacién doméstica’.

A continuacion, se presenta un resumen del marco impaositivo de Chile.

ional de TO
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Tabla 3.2. Resumen de los principales impuestos en Chile

Impuesto al consumo

Impuesto de Primera Categoria [IDPC)

Grava las rentas provenientes del capital y de las empresas comerciales, industriales, mineras y otras. Se determina sobre los ingresos devengados o
percibidos, menos los gastos y se declara anualmente en el mes de abril, por todas las utilidades del afio calendario anterior

Tipo Tipo

Regimen General [Semi Integrada] Regimen Pro Pyme General

A quien aplica? A quien aplica?

Todos los contribuyentes cuyos ingresos de capital, no les permita ser Micro, pequefios y medianos caontribuyentes (MiPymes]

clasificados como MiPymes

Tasa: 25%
Tasa:27%

Crédito para impuestos finales

Crédito para impuestos finales Genera 100% del IDPC como crédito para impuestos finales

Genera 65% del IDPC coma crédito para impuestos finales

Tipo
Régimen Pro Pyme Transparente

A quien aplica?

Micro, pequefios y medianos contribuyentes (MiPymes], cuyos propietarios son contribuyentes de impuestos finales (Impuesto Global Complementario
(IGC] - Impuesto Adicional

Tasa: Excento

Crédito para impuestos finales: No aplica
Genera 65% del IDPC como crédito para impuestos finales
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Impuesto al consumo . Impuesto al consumo
Impuesto a la renta de trabajadores Impuesto global complementario [IGC)
dePend'entes Es un impuesto final que se aplica a las personas naturales domiciliadas
Se aplica a las rentas del trabajo dependiente, tales como los sueldos, o residentes en Chile.
pensiones (excepto las de fuente extranjera) y rentas accesorias 0
complementarias. Se declara y paga anualmente y se calcula sobre todas las rentas
percibidas (rentas de trabajador independiente mas otras fuentes].
Tasa: Tasa:
El monto a pagar se determina segun una escala de tasas que puede El monto a pagar se determina segun una escala de tasas que puede
llegar hasta el 40%. llegar hasta el 40%.
Existe un primer tramo de rentas que esta exento del pago del impuesto. Existe un primer tramo de rentas que esta exento del pago del impuesto.
. Impuesto a laRenta Otros impuestos
Impuesto Adicional [IA) Patente Comercial
Es un impuesto final que se aplica a las rentas de fuente chilena " Se aplica a las personas que desempefian una profesion o
obtenidas por persnas naturales o juridicas sin domicilio ni residencia actividad comercial o |nqulstr|a| y se paga a la municipalidad
en Chile. Debe ser retenido y pagado por el pagador de |a renta donde se desarrolla la actividad.
¢A quien afecta? Tasa:
Personas naturales o juridicas que no tienen residencia ni domicilio en o . ) )
Chile ® Para actividades profesionales: Monto fijo fijado por la
municipalidad respectiva.
Tasa: 35%

® Para actividades comerciales e industriales: Tasa variable entre
0,25 y 0,5% sobre el capital propio de la empresa. Maximo 8.000
UT™

* Tasas menares para rentas que provienen de:

® Marcas y patentes: 30%

® Patentes de invencion: 15%

® Cine y television: 20%

® Derechos de edicion: 15%

® Trabajos de ingenieria o técnicos: 15%

® Actividades cientificas, culturales o deportivas: 2-22%
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Impuesto al consumo

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Impuesto al consumo que se declara y paga mensualmente

A quien afecta?
Operaciones de:

® Las ventas de bienes corporales muebles e inmuebles;

® | os servicios que presten o utilicen en Chile; y

® | as impaortaciones, sean habituales o no, efectuadas por cualquier
persona natural o juridica

Tasa: 19%
A quien afecta?

e Los exportadores por las ventas que efectuén al exterior,
otorgandoseles el derecho a recuperar el IVA recargado en la
adquisicién de bienes o servicios destinados a su actividad de
exportacion.

e Inversionistas extranjeros y empresas receptoras de inversion
extranjera pueden solicitar la exencion de IVA en las importaciones
de bienes de capital, siempre que se trate de activos fijos
destinados a la explotacion de proectos mineros, industriales,
forestales, u otros, que generen una inversidn de al menos USD 5
millones

INVIRTIENDO EN CHILE UNWTO

Otros impuestos
Impuesto a los Casinos de Juego

Grava tanto el acceso a los establecimientos como a las
sociedades operadoras de estos establecimientos

Tasa:

® Por acceso se grava en 0,07 UTM

® Por operadoras se grave el 20% de los ingresos brutos una vez
reducido el IVA y los Pagos Provisorios Mensuales

Otros impuestos
Impuesto Territorial

Grava la propiedad inmueble

Tasa:

Se determina sabre la base del valto o |a tasacion fiscal de la propiedad

Fuente: OMT [2023], con base en la informacidn de Servicio de Impuestos Internos (SI1]
y de | InvestChile [2022]), Como invertir en Chile - Guia paso a paso para Inversiones
Extranjeras, InvestChile, disponible en linea: https://www.investchile.gob.cl/es/
[24-10-2023].

Adicionalmente, Chile cuenta con una red de tratados hilaterales para evitar la doble imposicion. En especifico, cuenta con 36 Convenios de Doble
Imposicion (CDI) con Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canad4, China, Colombia, Croacia, Dinamarca, Ecuador, Emiratos Arabes Unidos,
Espafia, la Federacion de Rusia, Francia, India, Irlanda, Italia, Japdn, Malasia, Noruega, Nueva Zelandia, los Paises Bajos, Paraguay, Perd, Polonia,
Portugal, el Reino Unido, la Republica Checa, la Republica de Corea, Suecia, Suiza, Tailandia y Uruguay’.

65



Fuente: Servicio Nacional de Turisma, Chile

3.3 Incentivos y clima de inversion en Chile

La amplia red de tratados internacionales del pais otorga a la inversion
extranjera estandares de proteccidn internacional tales como: [i] el
derecho a un tratamiento justo y equitativo; (ii] el derecho a recibir el
mismo tratamiento que los inversores nacionales; (iii] el derecho a
recibir una indemnizacion en caso de medidas de expropiacion,
incluida la expropiacion directa; [iv] el derecho a la libre transferencia
del capital y las rentas que este origine; (v] el derechao a recurrir a un
tribunal internacional en caso de controversias con el Estado’.

Las empresas que invierten en Chile tienen acceso a una red de
fomento al emprendimiento, innovacion y produccion, sin distincion de
origen, a traves de una normativa especifica y beneficios disponibles
para empresas legalmente constituidas en el pais. Esta red de
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fomento brinda facilidades para la instalacion, innovacion y desarrollo
de talento.

Estos incentivos van desde garantias financieras para conseguir
financiamiento privado para operaciones, hasta subsidios como la
aplicacion del credito tributario para algunas actividades en zonas
extremas del pais o en actividades relacionadas con la innovacidn,
como para actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico (1+D].

A continuacion, se presenta un resumen de los principales incentivas
para la inversidn extranjera directa, ademas del régimen tributario
especifico descrito anteriormente.



Tabla 3.3. Incentivos para la inversion extranjera en Chile

Incentivo

Garantias para Inversion
y de capital de trabajo
FOGAIN

(Gestionado CORFO)”3

Descripcion

Este programa esta destinado a
mejorar las condiciones de acceso y
financiacion para las empresas que
desarrollan un proyecto de inversion
o requieren capital de trabajo. CORFO
otorga garantias a las instituciones
financieras lo que facilita que los
inversionistas puedan acceder a
financiamiento de entidades finan-
cieras.

INVIRTIENDO EN CHILE UNWTO

Condiciones de acceso

Requisitos:

Empresas Privadas (personas juridicas o personas naturales
sujetas a credito), productora de bienes y/o servicios.

® Micro, pequefias y medianas empresas con ventas hasta por
Unidades de Fomento (UF) 100.000 al afio [alrededor de USD 3,5
millones)

® Beneficiarios de proyectos de inversion en tierras indigenas, con
ventas hasta por UF 100.000 al afio (USD 3,5 millones).

Beneficios:

Los montos maximos de garantia se establecen por tamafio de

empresas:

Operaciones con plazo de hasta 60 meses:

Microempresas: hasta UF 5.000 (alrededor de USD160.000])
Pequefias empresas: hasta UF 7.000 [alrededor de USD 220.000]
Medianas empresas: hasta UF 9.000 (alrededor de USD 290.000)

Operaciones con plazo sohre 60 meses:

Microempresas: hasta UF 5.000 (alrededor de USD160.000)

Pequefias empresas: hasta UF 12.000 (alrededor de USD
380.000)

Medianas empresas: hasta UF 18.000 (alrededor de USD
570.000)
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Incentivo

Incentivos para
proyectos

de inversion
en zonas extremas
Ley 20.655

Descripcion

Aplicable a los siguientes territarios:

® Regiones de Arica-Parinacota y Tarapaca,
ubicadas al extremo norte.

®  Provincias de Chiloé y Palena, en la Region
de Los Lagos, al sur de Chile.

® Regiones de Aysén y Magallanes, igualmen-
te al sur del pais.

El proyecto de inversion puede incluir la adquisi-
ciéon o construccidn de los siguientes bienes
fisicos de las empresas, siempre gue sean
depreciables y estén directamente vinculados
con la produccidn de bienes o la prestacion de
servicios de |a actividad del contribuyente:

® Construcciones nuevas, excluyéndose el
valor del terreno, ya sea construidos
directamente o a traves de otras empresas.
Estas construcciones pueden consistir en
inmuebles destinados de preferencia a su
explotacién comercial con fines turisticos.

® Maquinariasy equipos, adquiridos nuevos o
construidos por el contribuyente.

Condiciones de acceso

Requisito de inversion:

El monto total de la inversion en los hienes incorporados al
proyecto debe ser superior al equivalente a 500 UTM
(alrededor de USD 16.000]

Beneficios:

® C(redito tributario para inversion en activaos fisicos en estas
zonas: rebaja del total del IDPC.

El porcentaje varia entre el 10 al 40% dependiendo de la
localizacion de la inversion, el monto de inversion y la
actividad productiva.

e Bonificacidn a la mano de obra: pago al empleador de una
suma del 17% de las remuneraciones imponibles de
empleados permanentes, en las siguientes regiones:

O Region de Arica y Parinacota
O Regidn de Tarapaca

O Region de Aysén

O Regidn de Magallanes

O Las provincias de Chiloé y Palena



Zonas Francas

Investigacion y
Desarrollo (1+D)
Ley 20.241™

(Gestionado CORFO)

Exencion de IVA
para turismo

Lugares fisicos limitados, ubicados en las
regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca
y Magallanes en los cuales se transan
mercancias exentas de derechos arance-
larios e impuestas.

Beneficio tributario a la inversion en
investigacion y desarrollo (I1+D], que
consiste en crédito tributario para las
empresas inviertan en estas actividades,
realizadas directamente o con el apoyo
de terceros.

Los inversionistas pueden contratar a un
centro especializado que se encuentre
inscrito en el Registro de la Corporacidn
de Fomento de la Produccién [CORFO).

La Ley de IVA sefiala que estaran exento
del impuesto los ingresos en moneda
extranjera percibidos por empresas
hoteleras registradas con motivo de
servicios prestados a  turistas
internacionales  sin  domicilio o
residencia en Chile.

INVIRTIENDO EN CHILE UNWTO

Beneficios:
® | asimportaciones no pagan aranceles

e Las ventas hacia otras zonas francas y al extranjero estan exentas
del IVA.

® Exime del Impuesto a la renta corporativo.

Ademas, los extranjeros que porten y exporten mercancias compradas en
una Zona Franca podra solicitar la devolucion del IVA y del impuesto
especifico a las bebidas alcohdlicas y analcohdlicas.

Requisitos:
e Monto minimo a invertir debe ser 100 UTM (alrededor de USD 3.115]

® Monto maximo de crédito anual que puede obtener una empresa es
15,000 UTM (alrededor de USD 470.000]

Beneficios:

® Credito tributario que permitira rebajar hasta un 35% de la inversién en
actividades de I+D del total del impuesto de primera categoria.

® | monto restante de la inversion y que no constituye credito (el 65% del
valor certificado] podra rebajarse por la empresa como gasto necesario
para producir renta, independiente de su giro.

Todos aquellos turistas que pagan en dalares en hoteles y agencias
de viajes estan exentos del impuesto de 19%.

Nota: calculos realizados teniendo en cuenta la Unidad de Fomento chilena de octubre de 2023 de 36.208,38 y un tipo de cambio a USD de 31,12 USD por UF.
Fuente: OMT (2023], con base en la informacidn de Servicio de Impuestos Internos [Sl] y de | InvestChile (2022], Cémo invertir en Chile - Guia paso a paso para Inversiones Extranje-

ras, InvestChile, disponible en linea: https://www.investchile.gob.cl/es/ [24-10-2023].
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El proceso de constitucion de una empresa en Chile y la
eleccion mas adecuada dependera de la estrategia de
negocios y la dimension de los aportes de capital a
realizar, entre otros factares.

En general las sociedades deben constituirse por
escritura publica, aunque en algunos casos puede
hacerse por escritura privada, siempre que los
comparecientes tengan sus firmar autorizadas por un
notario publico. En la escritura de constitucion se
establecen el tipo de sociedad, la actividad comercial, los
socios que la conformaran, los respectivos aportes de
capital, la forma de participacion de las utilidades y la
respuesta en caso de pérdidas, entre otras.

Actualmente hajo la iniciativa “Tu empresa en un dia”, se
puede constituir una empresa en un dia de forma
electrénica y sin costo’”. Esta herramienta permite
constituir distintas estructuras organizacionales. No
obstante, las mas utilizadas en el caso de IED son las
siguientes:
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Tabla 3.4 Tipos de estructura organizacional mas usados para inversion extranjera directa (IED] en Chile

Tipo de estructura organizacional
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
(EIRL)

Caracteristicas
Se rige por la Ley 19.857/2003:

® Se constituye por una sola persona natural, que crea una persona
juridica para operar bajo su propio nombre, pero separanda su
patrimonio personal del de la empresa. Responde sélo con sus
bienes personales hasta el monto del aporte de capital a la
empresa, y la empresa responde con todos sus hienes

® Se pueden realizar toda clase de operaciones civiles, comerciales,
excepto las reservadas por ley a las sociedades angnimas

Tipo de estructura organizacional
Sociedad de Responsabilidad Limitada

Caracteristicas

Se rige por la Ley 3.918 y por el Cadigo de Comercio y del Cadigo Civil:

® Se constituye por escritura publica.

® Requiere un minimo de dos socios/as y un maxima de 50, quienes
son responsables econdmicamente hasta el monto de sus
respectivos aportes, salvo que al constituirse hayan pactado una
responsahilidad mayor

® |os socios pueden ser personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, quienes pactan libremente el objeto, la forma de
administracidn y de fiscalizacion de la sociedad.

® Un extracto de la escritura de constitucion debe inscribirse en el
Registro de Comercial del Conservador de Bienes Raices
correspondiente al domicilio social, y publicarse en el Diario Oficial
dentro de los 60 dias siguientes a su constitucion

Tipo de estructura organizacional
Sociedad Anénima [S.A.), abierta o cerrada

Caracteristicas

Se rige por la Ley 18.046:

Se constituye por escritura publica en la que se indican sus
accionistas, el capital, el objetivo, la duracién, la forma de
administracion y de distribucion de utilidades, etc.

Un extracto de la escritura debe publicarse en el Diario Oficial
dentro de los 60 dias siguientes a su constitucion

El capital debe encontrarse suscrito y pagado en el plazo de 3 afios
desde la constitucion.

Se administran por un Directorio con al menos 3 miembras,
quienes son esencialmente revocables y toman decisiones por
mayoria

Pueden ser ahiertas [con acciones que transan en la Bolsa de
Comercio, con acciones inscritas en el Registro de Valores que
lleva la Comisién Para el Mercado Financiero a cuya fiscalizacion
estan sometidas; o cerradas cuyas acciones no se transan en la
Bolsa de Comercio pero igualmente deben estar inscritas en el
Registro de Valores en un plazo maximo de 60 dias desde la
constitucion

71



O INVIRTIENDO EN CHILE

Tipo de estructura organizacional Tipo de estructura organizacional
Sociedad por Acciones [SpA] Agencia de Empresa Extranjera
Caracteristicas Caracteristicas
Se rige por los articulos 424 y siguientes del Cédigo de Comercio y por las Es una sociedad conformada por personas naturales extranjeras gue no
Normas de las Sociedades Andnimas Cerradas: tienen residencia ni domicilio en Chile, o bien por sociedades o personas
juridicas constituidas fuera del pais, que se rigen segun las leyes chilenas
® Puede ser creada por una 0 mas personas. y fijan su domicilio en el pais. La sociedad debe poseer algln tipo de
® Su capital se divide en acciones. establecimiento permanente en el territorio nacional [sucursal, oficina,
® Puede constituirse por escritura publica o privada, siempre que las agentes o representantes):
firmas estén autorizadas por notaria publica
® La escritura de constitucion debe publicarse en el Diario Oficial a e Nombrar a un/a representante legal en Chile que proceda a la
los 30 dias de la constitucion. conformacian de la filial en el pais; y
® Se debe llevar Registro de Accionistas ® Visacion, legalizacion, traduccion y protocolizacion notarial de los

documentos saciales extendidas en el extranjero

Fuente: OMT (2023), con base en la informacidn de InvestChile (2022), Como invertir en Chile - Guia paso a paso para Inversiones Extranjeras, InvestChile, disponible en linea:
https://www.investchile.gob.cl/es/ [24-10-2023].
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PANORAMA DE
INVERSIONES VERDES

La pandemia del COVID-18 tuvo un gran impacto en el turismo
internacional. En 2020, los destinos experimentaron una disminucion
de hasta 1.100 millones de llegadas internacionales en comparacion
con 2019, lo que resultd en una pérdida estimada de ingresos por
exportaciones de servicios turisticos de USD 1,3 hillénes’. El empleo
en el sector turistico se vio gravemente afectado debido a su
dependencia de la mano de obra y las interacciones sociales”’, lo que
puso en peligro entre 100 y 120 millones de empleos directos, muchos
de ellos en pequefias y medianas empresas’®.

En 2021, el sector mostro una ligera recuperacion con una movilidad
internacional de turistas de alrededor de 456 millones [-68,9%
respecto a 2019]. En 2022, gracias a avances en la vacunacion global
y un mejor entendimiento de la enfermedad, el sector experimentad un
fuerte repunte, alcanzando 963 millones de turistas internacionales,
lo que representd una recuperacion del 64% respecto a los niveles
pre-pandemia, lo que en términos economicos significé que los

ingresos derivados del turismo internacional alcanzaron USD 1,0
billones’.

La crisis global generada por la pandemia impulsé medidas de apoyo a
corto plazo para preservar la estahilidad econémica y social, asi como
estrategias a largo plazo centradas en la transformacion digital, la
transicion ecoldgica y la construccion de redes de proteccion social
para abordar la desigualdad y la fragmentacion social®.

El turismo no escapa de esta realidad. Esta crisis puso en valar la
importancia estratégica de este sector en términos de generacion de
ingresos y de empleo, y mostrd la importancia de avanzar en el
desarrollo del sector alineados con criterios de sostenibilidad.

Ademas, se observd una creciente demanda por experiencias
turisticas mas sostenibles tanto en servicios turisticos como en
destinos. Esto presenta una oportunidad de mercado para aumentar
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las inversiones verdes y en tecnologias que reduzcan el consumo de
recursos naturales y promuevan la conservacion de la biodiversidad. El
turismo esta estrechamente vinculado con varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS], incluidos el crecimiento econdmico, la
produccion y el consumo sostenibles, la conservacion de la vida
submarina, el acceso al agua limpia, la energia asequible y la accidn

por el clima®.

En relacion a los 0DS, la Organizacion Mundial del Turismo [OMT)
desempefia un papel importante en la supervision de la meta sobre el
producto interno bruto del turismo® y la aplicacion de instrumentos
contables para la sostenibilidad®®. Colocar los OBS en el centro de las
politicas turisticas es esencial para establecer compromisos a largo
plazo que vayan mas alla de los ciclos politicos, y puede servir como
catalizador para una mayar colaboracidon intergubernamental y para
un impulso de las inversiones sostenibles en el sector®.

En este contexto, la OMT considera crucial el papel de las
inversiones para acelerar la transicion verde en el turismo,
especialmente en la construccion ecoldgica y la rehahilitacion de
edificios que se estima representa una oportunidad de inversion de
USD 24,7 billones en ciudades de mercados emergentes de aqui a
2030 (alrededor de USD 1,5 billones solo en hoteles vy
restaurantes)®. Esta situacion plantea un escenario ideal para
impulsar el desarrollo del sector y para atraer inversiones que, a
traves de mejorar los estandares en materia de sostenibilidad,
permitan mejorar la eficiencia de costes, el valor de marca y una
mayor satisfaccion de los huéspedes, respondiendo a la creciente
demanda y a los nuevos comportamientos de los consumidores

en favor de la sostenibilidad.
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4.1. Inversiones adaptadas a la emergencia climatica
y mecanismos de financiamiento verdes

La OMT estima que el turismo y todos los participantes vinculados al sector,
que incluyen el transporte, la hosteleria y los operadores turisticos, son
responsables de aproximadamente el 8% de las emisiones globales de gases
de efecto invernadero. En 2019, se proyectaba un aumento de al menos un
25% en las emisiones del turismo para 2030. Por lo tanto, es crucial tomar
medidas inmediatas y decididas para transformar este sector, lo que no solo
contribuira significativamente a abardar la crisis climatica, sino que tamhién
ayudara a avanzar en la consecucidn de los ohjetivos del Acuerdo de Paris®®.

La OMT respalda los compromisos anunciados en la COP26 a través de la
Declaracidn de Glasgow sohre Accion por el Clima en el Turismo®’. El objetivo es
brindar apoyo a los profesionales del turismo en la implementacion de acciones
relacionadas con el clima. Ademas, se espera que los responsables politicos y
los proveedores de soluciones se beneficien de las perspectivas propaorcionadas
en esta declaracion®. Los compromisos clave se centran en cinco areas de

accion: medir, descarbonizar, regenerar, colabaorar y financiar.

La financiaciéon desempefia un papel vital para asegurar que las organizaciones
cuenten con los recursos necesarios para cumplir con sus objetivos climaticos y
acelerar la transicion hacia la sostenibilidad. Es fundamental desarrallar
mecanismaos de financiacion innovadores que impulsen la promaocion del
turismo sostenible y proyectos relacionados con los 0DS®,
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Los proyectos turisticos a menudo estan vinculados al desarrollo de
infraestructuras habilitadoras y desarrollos inmobiliarios. Por |o tanto,
es esencial incorporar soluciones de adaptacion desde las etapas
iniciales de planificacion y preinversion para optimizar los costos y
maximizar los beneficios a largo plazo de estos proyectos.

En el caso de Chile, el pais ha demostrado un firme compromiso con el
desarraollo de una economia sostenible a traves de |la aprobacion de la
Ley Marco de Cambio Climatico®, la Ley de Eficiencia Energética®, la
Ley de Electromohilidad®, y la presentacion de la Estrategia Climatica
de Largo Plazo de Chile, camino a la carbono neutralidad y resiliencia a

mas tardar 2050 en el marco de la COP26%. Esto ha impulsado una
serie de iniciativas en areas como la lucha contra el cambio climatico,
la proteccion de la biodiversidad, la educacion ambiental y la
promocion de la economia circular, entre otros aspectos. Entre ellos
en materia de inversiones destaca la Estrategia Financiera Frente al
Cambio Climatico®.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de programas de
inversion y adaptacion climatica implementados en Chile para abordar
los desafios del cambio climatico.
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Tabla 4.1: Programas de inversion y adaptacion climaticaimplementados en Chile

Tipo de Institucidn
Ministerio de Hacienda

Tipo de Institucidn

Ministerio del Medio Ambiente [MMA)

Fuente de financiamiento: Gobierno Nombre de la institucidn o programa

Nombre de la institucion o programa
Fondo Naturaleza de Chile

Bonos Tematicos Soberanos Movilizar recursos para la conservacion de la naturaleza a gran

. ) . escala en Chile
Bonos tematicos como parte integral de la estrategia de

financiamiento de Chile

Mundo Verde de BancoEstado

Apoya a personas y empresas [micro, pequefias, medianas y
grandes] con productos y servicios financieros disefiados
especialmente para el desarrollo de proyectos sostenibles

Impuestos Verdes

Impuestos para complementar los esfuerzos para disminuir los
gases de efecto invernadero de manera costo-eficiente y reducir
la contaminacion atmosferica

Fuente de financiamiento: Gobierno + sector privado

Fondo de Proteccion Ambiental (FPA)

Apoya iniciativas ciudadanas y financiar proyectos orientados a la
proteccion o reparacion del medio ambiente, el desarrollo
sostenible, la preservacidn de la naturaleza o la conservacion del
patrimonio ambiental

Fuente de financiamiento: Gobierno
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Tipo de Institucion
Ministerio de Economia a través de CORFO

Tipo de Institucion
Fondos Multilaterales

e ol s sl e e g Fuente de financiamiento: Multilateral

Crédito Verde Nombre de la institucion o programa

Programa de financiamiento a través de instituciones financieras para
potenciar el desarrollo de proyectos que mitiguen los efectos del cambio
climatico y/o mejoren la sostenibilidad ambiental en las empresas.

Impulsando las energias renovables, eficiencia energética y la economia Mecanismo de financiamiento global para proyectos de
sireuler conservacion ambiental y desarrollo sostenible

Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF)

Fuente de financiamiento: Gobierno
Fondo Verde para el Clima [GCF)

Mecanismo de financiamiento global que apoya proyectos de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico
Tipo de Institucion

Instituciones Financieras Multilaterales

Fuente de financiamiento: Multilateral
Nombre de la institucion o programa

® CAF Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe
® Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
® Banco Mundial

Instituciones financieras multilaterales comprometidas con el
financiamiento verde, azul y con la proteccidon de la biodiversidad.
Apoyan a sus paises miemhbros mediante el financiamiento de
proyectos, lineas de crédito y cooperacion técnica

Fondos de Inversidon en el Clima (CIF)

Apoya la accidn climatica a traves de financiamiento concesional
para en la transicion energética y promaver soluciones basadas en
la naturaleza

Fuente: OMT (2023), con base en informacion del Ministerio de Hacienda, Ministerio del Medio Ambiente, Fondo Verde para el Clima (GCF), y el Fondo para el Medio Ambiente Mundial
[GEF).
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Chile ha adoptado una estrategia innovadora en
su gestion de deuda al incorporar bonos
tematicos como parte integral de su circuito de
emisiones. Estos honos tematicos buscan
atraer inversionistas extranjeros y respaldar el
desarrollo de infraestructuras saostenibles en el
pais. En 2019, Chile se convirtio en el primer pais
de Ameérica Latina y el Caribe en emitir bonaos
verdes, y en 2022, se convirtio en el primer pais
del mundo en emitir un Bono Vinculado a la
Sostenihilidad [SLB, por sus siglas en ingles].

Desde 2019, Chile ha realizado diversas
emisiones de bonos verdes, bonos sostenibles y
bonos vinculados a la sostenibilidad. En total,
hasta la fecha ha emitido USD 7.300 millones de
bonos verdes, USD 6.700 millones de bonos
sustentables y USD 5.100 millones de bonos
vinculados a la sostenihilidad. Estas colocaciones
mas los USD 20.600 millones de bonos sociales
hacen que alrededor de 1/3 de la cartera total de
deuda de Chile este vinculada a criterios de ESG®®.
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Figura 4.1: Emisiones de bonos tematicos, 2019 - 2023
(USD millones]
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Nota: Cifras preliminares a septiembre de 2023
Fuente: OMT [2023], con base en informacion del Ministerio de Hacienda

Ademas, Chile ha aprovechado los Fondos Multilaterales como el
Global Environmental Facility (GEF], el Green Climate Fund [GCF] y el
Adaptation Fund [AF) para implementar programas que abordan
cuestiones ambientales y climaticas. Estos programas abarcan areas
como la conservacion de ecosistemas, la gobernanza marino-costera
y la proteccion de humedales, entre otros.
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a la Sostenibilidad

usp 5.100 millones

En un contexto mas amplio, los desafios amhientales y sociales
globales requieren una movilizacion significativa de recursos
financieros. En América Latina y el Caribe, se estima que se necesitara
una inversion anual promedio de USD 123.000 millones entre 2020 y
2030 para implementar las NDC, y se calcula que la inversidn
necesaria en infraestructura sostenibles alcanzara los USD 5,8
hillones entre 2021 y 2040°,



Chile destaca por su potencial en energias renovables y recursos
naturales. La elevada radiacion solar en el desierto de Atacama, las
tempestuosas llanuras y valles de la Patagonia, las fuertes corrientes
oceanicas y los rios que corren por los valles del centro y sur del pais
representan un enorme potencial solar, edlico, geotérmico,
hidroeléctrico y de hidrégeno verde. Adicionalmente, la mitad de las
reservas conocidas de litio, fundamental para el desarrollo de las
tecnologias del futuro, necesarias para avanzar en la transicion
energética y climatica se encuentran en Chile. Es por ello que el pais
maneja importantes estrategias de inversidn para el desarrollo de las
energias renovables: la Estrategia Nacional de Hidrégeno Verde y la
Estrategia Nacional del Litio®.

De hecho, segun proyecciones del Ministerio de Energia, mediante una
combinacion de fondos puhblicos y privados, la inversion en hidrégeno
verde y otros productos derivados podria llegar a los USD 45.000
millones para 2030 y USD 330.000 millones para 2050%,

El pais no solo estahlece la sostenibilidad como eje primardial en el
programa de gobierno en general, sino que lo enfatiza como
lineamiento del desarrollo de la industria turistica. Esto se refleja en su
busqueda por promover el turismo bajo criterios de sostenihilidad e
inclusividad. Para lograrlo, el gobierno ha activado diversas
herramientas e iniciativas que fomentan la prestacion de servicios
turisticos sostenibles. El objetivo principal de estas acciones es atraer
y potenciar inversiones sostenibles que generen importantes
externalidades positivas en otros sectores de la economia. Ademas,
este enfoque en la sostenibilidad turistica sirve como un eje
articulador hacia la transicion energética y ambiental del pais.

Este enfoque en el desarrollo sostenible del turismo tiene un impacto
significativo en otros sectores relacionados con la gestion
medioambiental responsahle de la riqueza natural y cultural del pais,
como la agricultura sostenible, la investigacidn y la biotecnologia. La
promaocion de inversiones turisticas de manera ordenada y hien

INVIRTIENDO EN CHILE

orientada no solo diversificaria la economia, sino que tamhién
contribuiria al avance del desarrollo sostenible y la creacién de
empleos adicionales. En resumen, el desarrollo del sector turistico se
caonvierte en un motor clave para el progreso sostenible del pais en su
conjunto.

Los mecanismaos de inversion verde en el sector turistico se enfocan
en proyectos, empresas 0 instrumentos financieros con un impacto
ambiental positivo, como eficiencia energética y conservacion de
recursos. Estos se aplican tanto en el sector publico como en el
privado, abarcando areas como energias renovahles, transporte y
agricultura sostenibles. Estos mecanismos estan relacionados con la
financiacion climatica, utilizada para reducir emisiones de gases de
efecto invernadero y fortalecer la adaptacidn al cambio climatico en el
turismo. Los fondos provienen de diversas fuentes, comao gobiernos,
instituciones financieras y donantes, y se destinan a actividades como
mitigacion de emisiones, promocion de energias renovables y
proteccion de ecosistemas y biodiversidad.

La siguiente tabla explora los mecanismos de inversion verde como
una solucion para cerrar la brecha de financiacion en el sector
turistico y promover un desarrollo sostenible. A través de la
implementacion de mecanismaos de inversidn verde, el sector turistico
puede obtener los recursos necesarios para financiar proyectos
relacionados con la conservacion ambiental, la eficiencia energeética,
la gestion de residuos y el desarrollo de infraestructuras sostenibles.
Estos proyectos no solo generan un impacto positivo en el entorno,
sino que también mejoran la competitividad y la resiliencia del sector
turistico a largo plazo.
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Tabla 4.2: Mecanismos de inversion verde aplicados al turismo

84

Tipo de mecanismo

Bonos Verdes

y Tematicos

Fondos de Inversion
Sostenible

Financiamiento
de Impacto

Descripcion general

Son instrumentos financieros utilizados para canalizar fondos
hacia proyectos y actividades con beneficios ambientales. Estas
bonaos se emiten para financiar proyectos turisticos sostenibles,
como la construccion de hoteles ecologicos, la implementacion
de sistemas de energia renovable y la proteccién de areas
naturales. Los inversionistas adquieren estos bonos con la
confilanza de que su capital se destinard a proyectos que
promueven la sostenibilidad y generan retarnaos financieras.

Se enfocan en canalizar capital hacia empresas turisticas y
proyectos que cumplen con criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG). Estos fondos permiten a los
inversionistas apoyar el crecimiento de empresas turisticas
sostenibles y participar en la transicion hacia un sector turistico
mas responsable. Los fondos pueden invertir en una amplia
gama de proyectos, como eco-lodges, operadores turisticos que
promueven la cultura local y proyectos de turismo comunitario.

Se enfocan en canalizar capital hacia empresas turisticas y
proyectos que cumplen caon criterios ambientales, saciales y de
gohierno corporativo [ASG]. Estos fondos permiten a los
inversionistas apoyar el crecimiento de empresas turisticas
sostenibles y participar en la transicion hacia un sectar turistico
mas responsable. Los fondos pueden invertir en una amplia
gama de proyectos, como eco-lodges, operadares turisticos que
promueven la cultura local y proyectos de turismo comunitario.

Casos de uso de instrumento

Emisidn de bonos verdes para financiar la
construccion de un hotel con certificacion LEED
y sistemas de energia renovable. Climate Bonds
Initiative (Informe de Mercado de Bonaos Verdes
y Tematicos 2021; https://www.climatebonds.-
net/)

Fondo de inversion sostenible enfocado en
empresas de turismo responsable y sostenible.
Global Sustainable Tourism Council (Estéandares
de Sostenihilidad del Turismo; https://www.gst-
council.org/]

Financiamiento de impacto para apoyar el
desarrollo de una comunidad local a través de un
proyecto de turismo comunitario. ImpactAssets
(Informe de Impact Assets S0 de 2021;
https://www.impactassets.org/]



Préstamos Verdes

Crowdfunding o

Financiamiento
colectivo

Fuente: OMT [2023).

A nivel de la banca multilateral, destaca la accién del Banco

Son préstamos financieros otorgados a proyectos y empresas
turisticas que tienen un enfoque sostenible y generan beneficios
amhientales. Estos préstamos ofrecen condiciones favorables,
como tasas de interés mas hajas, para proyectos que cumplen
caon criterios especificos de sostenihilidad. Los préstamaos verdes
pueden financiar la construccion de infraestructuras turisticas
sostenibles, la implementacién de tecnologias limpias y la
adopcion de practicas de gestién amhiental.

Se ha convertido en una herramienta popular para la inversién
verde en el sector turistico. A través de plataformas en linea, los
proyectos turisticos sostenibles pueden recibir financiamiento
de multiples inversionistas individuales, o de manera descentra-
lizada a través de plataformas de blockchain. Esta forma de
financiamiento permite una mayor participacion de la comuni-
dad y la difusion del mensaje de sostenihilidad.

INVIRTIENDO EN CHILE Ul

Prestamo verde para financiar la construccion
de un resort turistico con certificacion ecoldgica.
Global Climate Partnership Fund [https://www.-

gepflu/]

El Banco del Commonwealth de Australia
tamhién esta probando un mecanisma innovador
para crear un mercado para los créditos de
biodiversidad utilizando un BioToken, comerciali-
zable; Fund The Planet; Nemus; Invert.

Ademas, han trahajado de la mano con la Comisién Europea en la

Interamericano de Desarrollo (BID], del Banco Mundial, y de
CAF-banco de Desarrollo de Ameérica Latina y el Caribe, en su apoyo a
Chile en su transicion hacia una economia del futuro, fortaleciendo sus
ventajas naturales para continuar siendo un exportador clave de
energia y de minerales, pero de una forma sostenible y responsahle
con el medio ambiente. Para ello estas instituciones ofrecen
préstamos para proyectos, lineas de crédito y acompafiamiento
técnico, entre otros.

identificacion de proyectos para canalizar los EUR 45.000 millones de
la iniciativa Global Gateway de la Unién Europea para la region. Algunas
de las iniciativas en Chile se centran en cadenas de valor para el litio y
el cobre, desarrallo de hidrégeno renovahle, promocion de energias
renovables y eficiencia energética, y produccion de combustibles
neutros en carbono mediante energia edlica®.
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A nivel individual, el BID ha aprobado una estrategia para Chile
2022-2026 centrada en la promaocion de la cohesion sacial, la
inclusion y la habilitacion de la economia del futuro, considerando
temas como desastres naturales, cambio climatico, fortalecimiento
institucional, género y diversidad*®.

Por su parte, CAF-banco de Desarrollo de Ameérica Latina y el Caribe
tambien avanza en un nuevo plan de trabajo para 2023-2026, que
incluye financiamiento para proyectos de vivienda e infraestructura
urbana con valor agregado, iniciativas de inclusion para personas
con discapacidad, apoyo a la educacidn y transformacian digital del
sector educativo, asi como una agenda para la conservacion del
capital natural y la movilizacion de recursos privados para
infraestructuras. Destaca el Programa Estratégico de Biodiversidad
BIOCAF 2022-2026, que propone definir y disefiar saoluciones que
estén al servicio de los paises de Ameérica Latina y el Caribe,
contribuyendo con la implementacion de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, reconociendo la importancia de incorporar la
caonservacion ecoldgica y el uso sostenible de la hiodiversidad en el
proceso de politicas y la adaptacion de planes de financiamiento
para la biodiversidad con el fin de generar y canalizar recursos con
el objetivo de impulsar un camhbio transformador en los paises
socios de CAF para que la biodiversidad sea valorada, conservada,
restaurada y utilizada para brindar un suministro sostenible de
servicios ecosistémicos, con beneficios distribuidos lo mas amplia
y equitativamente posiblet®,

Fuente: Servicio Nuci‘(-).nul de Turismo, Chile
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4.2. Inversion en biodiversidad, oportunidades de
innovacion para la financiacion

Lainversion en biodiversidad, considerada como parte del "capital natural,” ha
adquirido una impartancia global crucial. Segun el Foro Econdmico Mundial
(WEF, por sus siglas en inglés], mas del 50% del PIB global depende en cierta
medida de la naturaleza, lo que equivale a un valor economico de USD 44
billones!®, A pesar de esta dependencia de los servicios ecosistémicos, la
humanidad continta degradando la biodiversidad a un ritmo alarmante, lo que
resulta en una pérdida significativa y en gran parte irreversible de la misma'®,

La regidn de América Latina y el Caribe (ALC] es rica en biodiversidad terrestre
y marina, con seis de los 17 paises mas hiodiversos del mundo, incluyendo
Brasil, Colombia, Ecuador, México, Peruy Venezuela. Esta region alberga aproxi-
madamente el 60%-70% de todas las especies conocidas'™ y posee alrededor
del 22% del area forestal mundial, siendo considerada una "superpotencia de la
biodiversidad"1?. Sin embargg, la accion humana esta amenazando los ecosis-
temas en ALC y en todo el mundo debido a patrones de produccion y consumao
insosteniblesy fallas de mercado que impactan negativamente la biodiversidad,
el capital natural, y, en consecuencia, los destinos turisticos!®.

A nivel global, se estima gue se necesitan inversiones anuales de entre USD
722.000 y USD 967.000 millones para preservar la biodiversidad, pero los flujos
actuales de financiamiento para la biodiversidad apenas cubren entre el 16% y el
19% de lo necesario para detener la pérdida de biodiversidad. Esta brecha es un
desafio importante para la conservacion de la hiodiversidad en la regidn y en

todo el mundo??’.
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Para romper el ciclo de degradacion de la biodiversidad y lograr una
prosperidad a largo plazo, es esencial alinear los objetivos de
crecimiento econgmico con la proteccion de la biodiversidad y el
capital natural. Esto implica minimizar las compensaciones y buscar
sinergias entre ambos ohjetivos. En las dltimas dos décadas, se ha
desarrallado un nuevo paradigma de conservacion que involucra las
finanzas de conservacion. Estas finanzas se centran en maovilizar y
utilizar estratégicamente recursos financieros para promover la
conservacion de la hiodiversidad y el uso sostenible de los
ecosistemas'®,

Las estrategias financieras de conservacion incluyen mecanismos
como los pagos por servicios ambientales, los bonos de conservacion
y las inversiones en proyectos sostenibles. Su objetivo principal es
integrar y valorar la hiodiversidad en las politicas, estrategias y
practicas tanto de actores puhlicos como privados. Esto tiene como
resultado promover la conservacion y el uso sostenible de los recursaos
naturales. El enfoque es fundamental para garantizar que el
crecimiento econémico no sea a expensas de la hiodiversidad, sino
qgue ambas metas se fortalezcan mutuamente.

Chile ha establecido un solido marco para abordar la mitigacion y
adaptacidon al cambio climatico. En 2015, presentd su Contribucion
Nacional Tentativa para el Acuerdo Climatico de 2015'° que se
caonvirtid en la contribucion oficial del pais ante la Convencion Marco
de las Naciones Unidas saobre el Cambio Climatico [CMNUCC] despues

de la ratificacion del Acuerdo de Paris, convirtiéndose en una politica
de Estado. El Ministerio del Medio Ambiente (MMA] lidera el proceso de
actualizacion de las NDC y fue el responsahble de la actualizacion
presentada en 2020*° En el anuncio de estos compromisos se detalld
que la industria y la mineria, contribuiria un 25% a la reduccién de
emisiones al 2050; la produccién y consumo de hidrégeno verde un
21%; la edificacion sostenible de viviendas vy edificios
publicos-comerciales un 17%; el retiro de centrales de carbdn un 13%
y otras medidas de eficiencia energética un 7%.

En este sentido, el financiamiento innovador desempefia un papel
fundamental al atraer inversiones de organismas multilaterales y el
sector privado hacia proyectos amhientalmente sostenibles. La
movilizacién de recursos basada en el logro de resultados en
desarrollo sostenible es clave para cambiar de modelos de
financiamiento basados en subsidios a estructuras financieras
rentahlesy sostenibles a largo plazo, promaviendo la sostenihilidad de
los proyectos.

En resumen, Chile destaca en la region por su desarrollo de
instrumentos financieros que respaldan proyectos ambientalmente
responsables, los cuales también indirectamente impulsan el turismo
sostenible e incluso financian directamente iniciativas turisticas
sostenibles. Sin embargo, para cumplir con sus NDC y transformar el
sector turistico, es necesario tomar medidas adicionales especificas
para el desarrollo del turismo sostenible y la preservacion de la
biodiversidad y los ecosistemas naturales en general.
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COMPETITIVO

5.1. Atraccion y posicionamiento [Comparativa regional)

El indice de Desarrollo de Viajes y Turismo 2021 del Foro Econémico
Mundial que evalia y mide un conjunto de factores y politicas que
permiten el desarrollo sostenible y resiliente del sector de Viajes y
Turismo, compara la puntuacion global de Chile con la del sector en
otros paises de America Latinay el Caribe, situando a Chile por encima
de la puntuacion media regional y como el mejor pais de la region. A
escala mundial, ocupa el puesto 34 de 117 paises'*.

En comparacion con el resto de los paises de la region, Chile destaca
principalmente por su fuerte posicion en todos los habilitadores para
el desarrollo de negocios turisticos, entre los que se encuentran la
calidad de sumano de obra turistica, el desarrollo de su infraestructu-
ra digital, la seguridad y la proteccion para los inversionistas. Elemen-
tos que se combinan con una excelente infraestructura turistica y un
alto estandar de infraestructuras habilitadoras [aeroportuarias,

portuarias y viales) que permiten una amplia conectividad y traslado
entre destinos de interés turistico. Asi mismo, destaca por su elevado
compromiso con la promocion de inversiones que sean sostenibles
para impulsar su desarrollo preservando el capital natural y cultural
existente. Algunaos de los principales atributos de Chile a nivel turistico
son la observacion espacial en el desierto mas arido del mundo,
glaciares milenarios en las zonas mas australes del planeta, bosques
y lagos ubicados a los pies de imponentes volcanes, gastronomia
moderna y un fuerte desarrallo y reconocimiento internacional de la
industria del ving, entre otros!'?.
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Figura 5.1: Comparacion de paises de América Latinay el Caribe, indice de desarrollo de viajes y turismo, 2021
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Fuente: OMT (2023], con base en datos de World Economic Forum [2022), Travel & Tourism Development Index 2021: Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future, WEF, Ginebra,
disponible en linea: https://www.weforum.org [22-10-2023].
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93



UNWTO INVIRTIENDO EN CHILE

Chile mantiene una politica solida y estahle para la atraccign y
promacion de inversiones y desarrollo del sector turistico. Si
analizamaos los datos del Ultimo Informe Doing Business 2020 del
Banco Mundial, se ohserva que Chile tenia la mejor calificacion de la
region, ocupando el puesto 59 en comparacion con 190 paises de todo
el mundo. La Figura 5.3 muestra la comparacion entre Chile y 14
paises latinoamericanos. En lo que respecta a los 10 parametros
principales, el pais ohtiene los mejores resultados en cuantao a facilidad
para obtener servicio eléctrico, en la ohtencién de permisos para
canstruir, en la resolucidn de conflictos e insolvencias, el cumplimiento
de contratos y en la facilidad para abrir un negocio®®.,

Fuente: Servicmmaﬁﬁ*-ae'Tur'ismo, Chile
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Figura 5.3: Comparacion entre paises. Informe Doing Business del Banco Mundial, 2020
(Posicionamiento 1-190]
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Fuente: OMT (2023), con base en datos de Doing Business Report 2020 del Banco Mundial.
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5.2 Panorama del cluster turistico

El sector turistico constituye un pilar economico
relevante para la economia de Chile, contribuyendo con
un 3,3% al PIB del pais en 2013. Como se demuestra en
la Tabla 5.1, el sector turistico en Chile se encuentra
entre los que mas contribuyen al PIB en comparacién con
el peso medio en paises seleccionados de la region,
aunque su peso en la economia es inferior a la media
regiona®,



Tabla 5.1: Contribucidn del sector turistico al PIB en 9 paises de América Latina

(Paises seleccionados de Ameérica Latina y el Caribe]

Pais

‘v' México
=; Uruguay
y ALYC

- .
@ (ostaRica

' ’ Peru

*B chile
v Colombia
%, FEcuador

Argentina

) () €

Paraguay

Porcentaje (turismo/PIB 2019)

8,5
7.0
9,3
4,8
Sl
3,3
2,6
2,3
19

12
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Fuente: Banco de datos regional para el seguimiento de los 0ODS en América Latina y el Caribe https://agenda2030lac.org/estadisticas/banco-datos-regio-

nal-seguimiento-ods.html?lang=es
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El COVID-19 afecto de forma sensible a la cadena de valor del turismo
mundial y Chile observd que las llegadas de turistas internacionales
disminuyeron un 73% en 2020, hasta 1.089.160 turistas, frente a los
4.067.710 de 2019. Del mismo modo, los ingresos por turismo
internacional disminuyeron en un 80% a un valor de USD 589 millones
en 2020. Al afio siguiente, el sector turistico experimentd una
contraccion aun mayor, con llegadas de turistas internacionales de
190.000 visitantes y unos ingresos que apenas alcanzaron los USD 99

millones. En 2022, con el levantamiento de las restricciones, el
turismo internacional hacia Chile crecié de forma considerable
superando los 2 millones de visitantes que generaron ingresos de
alrededor de USD 1.320 millones. A pesar de que la llegada de turistas
internacionales y los ingresos generados siguen siendo un 55%
inferior respecto a los registros prepandémicos existe una evidencia
clara hacia la creciente recuperacion del sector!?®,
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Figura 5.4: Llegadas e ingresos por turismo internacional en Chile, 2010-2022

® Llegada de turistas internacionales [millones de personas] ® Ingresos por turismo internacional (USD miles de millones]

Fuente: OMT (2023], con base en la informacion de los Anuarios Estadisticos 2010-2021 de SERNATUR

En términos de empleo, el turismo es un importante generador de puestos de trabajo. Entre enero y junio de 2023, en promedio, se estima que el
6,67% de la poblacion chilena se ha encontrado ocupada en el sector.
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Figura 5.5: Empleos registrados segin empresas turisticas en Chile en el primer semestre de 2023

70.970

Actividades Deportivas, Recreativas y Culturales
11,8%

368.132

Alojamiento y Servivio de Comidas 105.200

61,0% Transporte Turistico
17,4%

=
J
59.340
Otras Actividades
9,8%

. Total 603.642 100%

Fuente: OMT [2023), con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE], primer semestre 2023
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En materia de establecimientos
relacionados con actividades turisticas,
segun cifras de SERNATUR el mayor nimero
de establecimientos se  encuentran
categorizados como de provision de
alimentos y bebidas, segquido de los
segundos hogares o multipropiedades y de
los de transporte de pasajeros por carretera.
A nivel regional el mayor numero de
empresas se encuentran registradas en la
region Metropolitana de Santiago con 38,8%
del total y Valparaiso con 10,4%.

.
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Figura 5.6: Distribucidon de establecimientos turisticos de Chile, 2021

4.875
2,73% 375
2857 0.25%
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Fuente: OMT [2023), con base en datos del Servicio de Impuestos Internos (SI1], 2021
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® Provisidn alimentos y hebidas [58.043)

® Relacionadas con segundos hogares y multipropiedades [46.104)
® Transporte de pasajeros por carretera (33.124)

® Alojamiento turistico (12.889]

® Deportivas y recreativas [8.461)

® Alquiler de equipos de transporte (6.095)

® Comercio al por menor de hienes caracteristicas del turismo (5.765]
® Actividades culturales [4.875]

® Agencias de viajes y de otros servicios de reservas (2.857]

@ Transporte de pasajeraos por agua [375)

@ Transporte aéreo de pasajeros [166)

@® Transparte de pasajeras por ferrocarril (12]

Total 178.766 100%



Figura 5.7: Establecimientos turisticos registrados a nivel regional, 2021
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Fuente: OMT [2023), con base en datos del Servicio de Impuestos Internos (SI1], 2021
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De estos estahlecimientos, segun cifras del Servicio de Impuestos
Internos (SI] la gran mayoria estan categorizados como micro y
pequefias empresas con 74% y 22% respectivamente, y Unicamente el
3% estan categorizadas como empresas medianas y 1% como
grandes. En este sentido los esfuerzos que se realicen para

acompafiar el crecimiento, desarrollo y profesionalizacion del sector
con politicas especificamente orientadas a las MiPymes seran
fundamentales para asegurar su sostenibilidad a largo plazo vy
acompafiarlos en su proceso de adaptacion hacia la sostenibilidad
medioambiental.




Figura 5.8: Empresas vinculadas al sector turistico segtin su tamaiio, 2021

2

Q7
Micro Pequeiia
74% 22%

Mediana Grande
3% 1%

Fuente: OMT [2023), con base en datos del Servicio de Impuestos Internos [Sl1], 2021

En cuanto a hoteles y establecimientos similares, Chile ha
experimentado un impaortante crecimiento entre 2007 y 2020. Segun
los ultimos datos de la OMT en 2020 el pais contaba con 8.231
establecimientos con una capacidad de 120.367 hahitaciones y
256.427 camas, lo que representd una ligera contraccion respecto a
2019 por la paralizacién del sector durante la pandemia del
Covid-19%8,

Fuente: ServicgNucionul de Turismao, Chile
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Figura 5.9: Evolucidn del nimero de hoteles y establecimientos similares en Chile entre 2007 y 2020

3508 3.701
2007 2008

Fuente: OMT [2023], Organizacion Mundial del Turisma (2023), ‘UNWTO Tourism Data Dashboard’, OMT, Madrid, disponible en linea: https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tou-

rism-dashboard [25-10-2023]

La buena naticia es que, en téerminos de ocupacion, durante 2022, y lo que llevamos de 2023, se observa una recuperacion e incluso una
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aceleracion respecto a los niveles que se registraron en 2019 en practicamente todas las regiones del pais.
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En cuanto a la calidad del clister turistico hotelero,
segun el fBi benchmark del Financial Times, Chile acupa
la paosicion nimero 8 de 21 paises analizados. Como
puntos fuertes, destaca por su liderazgo en facilidad
para hacer negocios, su sclido ambiente regulatario, su
facilidad de acceso a financiamiento, sus incentivos
fiscales y de atraccion de inversiones, la calidad de sus
infraestructuras y su conectividad y especializacién en
sus principales atractivos turisticos.



Figura 5.11: Benchmarking de la calidad del sector turistico hotelero de Chile, 2023

INVIRTIENDO EN CHILE UNWTO
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En resumen, se podria decir que Chile goza de una
posicion privilegiada en la regidn, con un entorno muy
atractivo para atraer inversiones y una buena relacion
calidad-precio en su industria turistica y hotelera lo
cual genera importantes oportunidades para seguir
desarrollando el sectar y ampliar la diversificacion de la

economia y el empleo. Chile tiene importantes
estrategias en marcha para avanzar hacia el desarrallo
sostenible en todos sus motores econgmicas, incluido
el turismo. El reto esta en pasar de las estrategias a los
hechos para impulsar la competitividad del sector y
maximizar la contribucion al desarrollo econémico del
pais.

Fuente: Servicio Nacional de Turismo, Chile — :



INVIRTIENDO EN CHILE UNWTO

5.3. Principales oportunidadesde
inversion turistica en Chile

La Subsecretaria de Turismo y SERNATUR han hecho un
profundo analisis sobre las principales experiencias
turisticas disponibles en el pais a nivel regional con el
objetivo de posicionar las principales oportunidades de
inversion existentes a lo largo de la geografia chilena.

En especifico se han identificado 20 tipos diferentes de

vocaciones turisticas:

Fuente: Servicio Nacional de Turismo, Chile
111
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Figura 5.12: Vocaciones turisticas existentes en Chile

Astroturismo Turismo Aventura Turismo de Bienestar
y Termal

Turismo de Cruceros Turismo Educativo

Enoturismo Turismo Ferroviario Turismo Gastrondémico Turismo Indigena
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Turismo de Montaina Turismo de Turismo de Naturaleza Turismo Patrimonial
Negocios [congresos y eventos]) (Ecoturismo)

Turismo Rural Turismo Sol y Playa Turismo Salud Turismo Urbano
o de Ciudad

Fuente: OMT (2023), con base en informacién compartida por SUBTURISMO y SERNATUR

A nivel regional, en linea con las vocaciones turisticas existentes en el pais, a continuacion, se destacan los principales atractivas turisticaos,
vocaciones de inversion y montaos totales de inversiones del Ministerio de Obras Publicas para 2023.
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Figura 5.13: Potencial de inversion por region
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En el norte de Chile existen numerosas playas, donde las aguas del
Pacifico son templadas y destaca un clima favorecedor para realizar
Vocacidn Turistica actividades deportivas acuaticas y nauticas.

Se puede ascender a los mas de 4.000 metros de altura del Altiplano
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t rti : C
Soly Playa ventura eportiv costumbres en medio de extremos escenarios aridos y verdes, entre los
lagos, lagunasy volcanes a mayor altura del mundo.
Turismo de Turismo También destaca el poblado de San Pedro de Atacama, gue ofrece
Naturaleza Astroturismo

Gastronémico paisajes unicos en el mundo, como salares, geiseres y lagunas de un
intenso color azul, ademas de una madura oferta turistica dedicada al
descanso y a la entretencion, disefiada en coherencia y respeto con el
entorno natural y cultural.

(Ecoturismo)

Turismo de
Montaiia . . .
Otro gran atributo de Chile que destaca en el Desierto de Atacama, es su
propuesta de viaje por las estrellas. Sus cielos, los gue tienen mas
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Regiones de la macrozona
Regidn de Arica y
Parinacota

La Regidn de Arica y Parinacota esta situada en el extremo norte de Chile,
limita al norte con Perd y al oeste con Balivia. Su capital es Arica, conocida
como la "ciudad de la eterna primavera" debido a sus excelentes
condiciones climaticas y un turismo de sol y playa, con excelentes
condiciones para el desarrollo de actividades de turismo aventura como el
surf, kayak de mar, parapentes y otros. La zona se distingue por su fuerte
influencia indigena multicultural, incluyendo comunidades Aymara vy
Afrodescendientes. Ademas, todos los afios se lleva a cabo en verano el
carnaval mas grande de Chile y el tercero de sudamérica "Carnaval con la
Fuerza del Sol", donde durante tres dias mas de 16 mil musicos y bailarines
recorren en sus comparsas las calles del casco histarico de la ciudad, con
mas de 120 mil personas estimadas diarias como asistentes de este
espectaculo Unico en Chile.

En los ultimos afios, la region ha recibido cruceros internacionales. La
presencia de la Cultura Chinchorro y sus momias, las méas antiguas del
mundo y Patrimonio de la Humanidad UNESCO desde el afio 2021, han
impulsado el turismo cultural para la visita de museos, sitios arquealdgicos
e impresionantes geoglifos, ademas de parte del Tramo Qhapag Nan y la
Ruta de las Misiones, que representan un valioso patrimanio intangible a
traves de expresiones culturales y artisticas vivas.

En contraste con los paisajes del Océano Pacifico, aparecen los valles
centrales ricos en produccion agricola, y subiendo hacia la Cordillera de los
Andes, surge el Altiplano chileno. Ahi, la provincia de Parinacota (el
altiplano de |a region) sigue siendo relativamente desconocida, a pesar de

Norte y Desierto
de Atacama

su maravilloso atractivo. Es aqui donde se encuentra la Reserva de la
Biosfera Lauca, Unica reserva de la biosfera en todo el norte del pais y que
destaca por su biodiversidad de fauna, ademas de la cultura aymara viva.

La region busca destacarse por su riqueza histérica, étnica, cultural y
natural, asi como por actividades como deportes extremos y bafios
termales. Con su ubicacion hifronteriza junto a Pert y Bolivia, en el corazén
de la macro-regién andina, la Regidn de Arica y Parinacota se presenta
como un destino Unico que despierta el interés de diversos turistas
nacionales e internacionales.

Infraestructura Regional: La regién cuenta con el Puerto de Arica, un
aeropuerto y rutas pavimentadas hacia sus comunas interiores de
cordillera a mar y tres pasos fronterizos: Complejo Chacalluta, Complejo
Chungara y Complejo Visviri.

Plan Maestro para el Turismo 2023 [Ministerio de Obras Publicas)

$51.053.102.000 (alrededor de USD 56,2 millones)

Destinos

® Aricay costa patrimonial
@ Putre - P.N. Lauca
® Codpa e iglesias patrimaniales

Continia —>

~

J
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Regiones de la macrozona
Regién de
Tarapaca

La Region de Tarapaca limita al oeste con Bolivia. Su capital es la ciudad de
Iguique, la que destaca como zona franca y centro portuario de
expaortaciones chilenas y bolivianas. Es una region que recibe cruceros
internacionales en el Puerto de Iquigue. El turismo de esta ciudad posee
una desarrollada oferta de sol y playa para el turismo interno y fronterizo.
Gracias a su clima, lquique es una ciudad ideal para actividades de turismo
aventura como el parapente, el surf, el buceo y la pesca recreativa, asi
como una produccién gastronomica local de alto nivel. Asimismo, al existir
en Tarapaca una Zona Franca, espacio comercial delimitado con régimen
tributarios y aduanero especial, es uno de los puntos comerciales mas
atractivos del cono sur, ideal para hacer turismo de compras.

Por otra parte, la Region de Tarapaca es reconacida por sus sitios
Patrimanio de la Humanidad: las antiguas salitreras Humberstone y Santa
Laura, que rememoran el pasado salitrero de Chile, e innumerables sitios
arqueoldgicos donde destacan los geoglifos de Cerros Pintados y El
Gigante de Tarapaca, cobijados por el Desierto de Atacama. En La Pampa,
por su parte, el poblado oasis de Pica, ubicado en pleno desierto, ha
comenzado a explorar el astroturismo tras la reciente Certificacion
Starlight de sus cielos.

Infraestructura Regional: La region cuenta con el Puerto de Iquique,
principal punto de carga y descarga del norte chileno, se cuenta con un
Aeropuerto, y la conectividad terrestre entre sus comunas por una red de
carreteras y caminos pavimentados.

Norte y Desierto
de Atacama

Plan Maestro para el Turismo 2023 [Ministerio de Obras Puhlicas]

$244.434.628.000 (alrededor de USD 269,2 millones)

Destinos

® |quique

® Pica

® Colchane - P.N. Volcan Isluga
e Mamifia

Continia —>

~
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Regiones de la macrozona
Region de
Antofagasta

La Region de Antofagasta esta ubicada en la zona norte de Chile, cuenta
con importantes puertos como los de Antofagasta, Mejillones y Taltal. Es
una region principalmente minera y tiene conexiones terrestres con la
ciudad de Oruro en Balivia y con la ciudad de Salta en Argentina. Aqui se
localizan importantes inversiones en materia de mineria metalica de cobre
y no metalica como el litio, ademas de energia solar y especialmente la
localizacion de inversiones cientificas en observatorios astronomicos
Opticos y radiotelescopias.

Destacan en esta region la ciudad de Antofagasta, como un importante
centro de negocios y eventos, turismo de bienestar, y turismo de saol y
playa; y el destino San Pedro de Atacama, el mas consalidado y reconocido
de la zona norte del pais, dehido a su gran valor arqueoldgico, cultural y
natural de sus atractivos, ademas de una gran oferta de servicios orientada
al turismo de naturaleza, aventura y astroturismo. Dentro de estos
atractivos destacan el Valle de la Luna, la Cordillera de la Sal, el Salar de
Atacama, la Reserva Nacional los Flamencaos y un sin numero de otros
pueblos y fiestas religiosas que hacen de este lugar uno de los destinos
turisticos mas importantes a nivel internacional.

Infraestructura Regional: La regidn cuenta con 6 puertas, y 2 aeropuertos,
uno en la ciudad de Antofagasta y otro en la ciudad de Calama, para el
transporte de carga y pasajeros. Y tres pasos fronterizos en la zona del
altiplano: Paso Jama (San Pedro de Atacama-Salta Argentina), Paso Sicoy
Paso Socompa. Los que se encuentran hahilitado para transito de todo tipo
de vehiculos.

Norte y Desierto
de Atacama

Plan Maestro para el Turismo 2023 (Ministerio de Obras Publicas])

$441.406.783.000 (alrededor de USD 486,1 millones)

Destinos

® Antofagasta

® Calama - Alto El Loa

® San Pedro de Atacama
® Taltal

Continia —>
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Regiones de la macrozona
Region de
Atacama

La Region de Atacama se ubica en la zona centro norte de Chile, conocida
como norte chico, y limita al oriente con Argentina. Es una region que
destaca por sus actividades en mineria de cobre, hierro y oro. En los
ultimos afios, han destacaso sus inversiones en infraestructura y en
energia eclicay salar.

En su sector cordillerano, se encuentra la parte mas alta de la Cordillera de
los Andes, asi comao la presencia de lagunas y salares que embellecen el
entarno y permiten el turismo aventura. Resalta como atractivo, el Volcan
Ojos del Salado, el mas alto del mundo.

En sus productivos valles, se desarrallan actividades vinculadas al turismo
rural, destacando el Valle del Huasco paor sus productos con Denominacion
de Origen, (Pisco, Pajarete y el Aceite de Oliva), permitiendo experiencias
turisticas Unicas y con una fuerte identidad local. En los llanos interiores
cuando llueve , ocurre un espectaculo Unico en el mundo que convoca a
miles de turistas internacionales: el fendmeno natural “Desierto Florido”,
una explosion de flores de colares que aparece en medio del desierto mas
arido del mundo. Cabe indicar que desde el afio 2023 se crea el Parque
Nacional Desierto Florido en torno a dicho fendmeno, entre las comunas de
Copiapo y Vallenar.

En su extenso borde costero se pueden encontrar balnearios como “Bahia
Inglesa” y “playa la Virgen” donde concurren visitantes tanto nacionales
como de paises limitrofes a visitar las playas de arenas blancas y aguas
turquesas. Ademas, por su condicidn climatica la region cuenta con una

Norte y Desierto
de Atacama

alta biodiversidad en sus costas, generandase un atractivo contraste entre
desierto y flara y fauna costera. Asi, existen islas con las mayores colonias
de pingliino de Humboldt, delfines y ballenas, ademas de pequefios
humedales en pleno desierto con una rica avifauna.

Infraestructura Regional: La regién cuenta con varios puertos para
exportar recursos de la mineria, cuenta con un en Caldera [Aeropuerto
Desierto de Atacama, CPO] y caminos pavimentados que conectan a las
comunas interiores. Se cuenta, ademas, con los pasos fronterizo San
Francisco y Pircas Negras, que une Chile y Argentina. Finalmente, la ruta 5
se torna dable via desde Caldera hacia el sur.

Plan Maestro para el Turismo 2023 [Ministerio de Obras Puhlicas]

$177.821.169.000 (alrededor de USD 195,8 millones)

Destinos

@ Bahia Inglesa - P.N. Pan de Aztcar
® Valle del Copiapo

@ Valle del Huasco y zona costera

e Chafiaral de Aceituno
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Regiones de la macrozona
Region de
Coquimbo

La Regidon de Coquimbo se ubica en la zona centro - norte de Chile, siendo
La Serena su capital. Integrada por quince comunas, la regién ofrece una
variedad de atractivos naturales y culturales dignos de conaocer y recorrer
en profundidad.

Su litoral, valles interiores, ciudades y cielos, la convierten en uno de los
destinos mas demandados y valorados de Chile, para vivir y visitar. El
turismo es una de las principales actividades economicas. La oferta
turistica mas tradicional esta en la costa y en el Valle de Elqui, zonas que
ejercen mayor atraccion de visitantes. Destaca el turismo de bienestar, su
gastronomia, y el turismo de sal y playa.

Sumando a lo anteriar, la calidad y limpieza de los cielos regionales, son un
patrimonio mundial para la astronomia cientifica y turistica, siendo la
region del mundo con la red de observatorios mas grande del planeta, con
certificaciones internacionales Starlight en las proximidades del Parque
Nacional Fray Jorge y en el Santuario Internacional de Cielos Oscuros
“Gabriela Mistral”. El astroturismo ha llevado a identificar a la regién de
Coquimbo como la “Region Estrella”.

Infraestructura: La region cuenta con un aeropuerto en La Serena. La
accesibilidad vial se realiza a través de la ruta 5 norte existiendo una ruta
internacional que une la Region de Coquimbo con San Juan en Argentina a
traves del paso internacional de Aguas Negras operativo durante el mes de
noviembre a abril. Por otra parte, la regién cuenta con un puerto en la
comuna de Coquimbo para la exportacion agricola y esta habilitado para la
recepcion de cruceros, aproximadamente atracen unos 20 cruceros por
tempaorada

Norte y Desierto
de Atacama

Plan Maestro para el Turismo 2023 (Ministerio de Obras Publicas)

$170.999,965.000 (alrededor de USD 188,3 millones)

Destinos

® Punta de Choros - R.N. Pingtiino de Humbaldt
® La Serena - Coquimbo

@ Valle del Elqui

® (Ovalle - P.N. Fray Jorge

® Valles del Limari

® |jtoral Los Vilos - Pichidangui

~
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Rapa Nui

Vocacion Turistica

Turismo
Patrimonial

Turismo
Soly Playa

Vectores de Inversion Turistica

e

Servicios de Alojamiento
[Hotel, Hotel Boutique, Cabafias)

I‘ Centro de turismo de

w naturaleza o lodge

Turismo de
Naturaleza

Turismo
Aventura

N~

Restaurantes

Turismo
Gastronémico

Turismo
Rural

No hay otro lugar hahitado en el mundo que esté tan aislado en el mar
como la lejana Rapa Nui. Asi de Unica es esta isla en medio del Océano
Pacifico. Y es esa misma condicidn la que le otorga su autenticidad y un
atractivo turistico Unico en el mundo.

Rapa Nui esta compuesta por una abundante arqueologia, volcanes,
praderas y casi 1.000 moai que son vestigio de una compleja sociedad.

Las tradiciones ancestrales del pueblo rapa nui se viven todo el afio,
pero especialmente se manifiestan durante la Tapati, fiesta tradicional
que se realiza en febrero, en donde por casi dos semanas se
experimenta por queé esta isla y su gente son llamadas una cultura viva.

En su oferta turistica destacan su gastronomia, paseos a caballo o en

bote, visita de zonas arqueoldgicas y experiencias con productos
locales, como la famosa miel en Rapa Nui.

Contindia —>
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Regiones de la macrozona
Region de
Valparaiso

La region de Valparaiso se ubica en la zona centro del pais. Destaca en el
rubro portuario que presta servicios a Santiago y a las regiones cercanas,
incluidas las provincias argentinas de Mendoza y San Luis. Su capital es la
ciudad de Valparaiso, Patrimonio de la Humanidad [UNESCO], que es
ademas la sede del poder legislativo en Chile y ciudad univeristaria.

Es unaregion, que concentra viviendas, segundas residencias e inversiones
inmabiliarias. Se destaca por el turismo cultural y urbano en torno a las
ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar, asi como el turismo gastronémico en
base a productos del mar y diversas experiencias relacionadas con el
enoturismo y el turismo de naturaleza, con sus bafios termales e
imperdibles circuitos de montafia. Esta region recibe un importante
numero de visitas de cruceros internacionales que conectan a sus
pasajeros con Santiago, Valparaiso y los circuitos asociados a las vifias.
Destacan tamhién sus 4 valles vitivinicolas: Aconcagua, San Antonio, Marga
Marga y Casahlanca. Este dltimo valle ha sido distinguido como una de las
capitales del mundo del vino, Great Wine Capitals.

Aesta region pertenece administrativamente RapaNui (Isla de Pascual, isla
que cuenta con un turismo basado en su enigmatica y magica cultura
palinésica y sus construccion de piedra llamadas Moai, que representan
sus antepasados. lgualmente, se encuentra el Archipiélago de Juan
Fernandez, Reserva de la Bigsfera, un destino basado en su flora y fauna
endémica.

Rapa Nui

Plan Maestro para el Turismo 2023 [Ministerio de Obras Publicas)

$155.242.960.000 (alrededor de USD 171,0 millones])

Destinos

@ Litoral Norte - Papudo

® Laligua - Valle Hermoso

@ Valle del Aconcagua

® Olmué -PN. La Campana

® Olmué -P.N. La Campana

® Partillo

® Litoral Vifia del Mar - Concén
® Valparaiso

@ Valle de Casahlanca

® |itoral Algarrobo - Santo Domingo
® Rapa Nui

® Rohinson Crusoe

~
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Region central
del pais

Vocacion Turistica

Turismo Turismo
Urbano Patrimonial
Turismo de Turismo de
Naturaleza Montafia

. Turismo
Enoturismo

Costero

Turismo
Rural

Vectores de Inversion Turistica
P
s Servicios de Turismo
.. 1 Aventura

‘;} Centro de turismo de T

: i
= naturaleza o lodge ]
4 4 Yy

i Turismo de
Negocios

Turismo
Gastronémico

Turismo
Aventura

Restaurantes

Hoteles

La cuidad de Santiago es la multifacética capital de Chile, y estéa llena de
parques, actividades depaortivas y culturales. Con una amplia oferta
gastrondmica de primer nivel, esta ciudad ofrece una variada vida
nocturna en sus multiples barrios.

Para los fanaticos de la nieve, la temporada invernal ofrece las mejores
pistas de asqui de América del Sur, ubicadas a sélo 2 horas del Océano
Pacifico.

A 120 km de la capital, se encuentra la ciudad puerto de Valparaiso,
Patrimonio de la Humanidad. En ella el recorrido por los cerros, la
vohemia y la cultura local, son una experiencia Unica. A pocos mimutos,
se encuentran Vifia del Mar y Reflaca, reconocidas por sus playas,
gastronomiay entorno privilegiado.

Aca, se puede encontrar vivir la vida de campo chilena, mezclada con
otro atributo de esta zona: los valles que dan vida a algunos de los
mejores vinos tintos y blancos del mundo. Su oferta turistica se basa en
diversos recorridas, catas de primer nivel, alojamientos tematicos y una
gastronomia inigualable.

Tambiéen la actividad minera de esta zona tiene un icono: el
Campamento Minero de Sewell, sitio Patrimonio de la Humanidad,
ubicado en plena Cordillera de los Andes, a una altura de 2.200 m.s.n.m.
El sitio se asocia a la mayor mina de cobre subterranea del mundo,
conocida como "El Teniente".

Continda —>

~
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Regiones de la macrozona

Region Metropolitana
de Santiago

La Region Metropalitana de Santiago es la capital nacional y Santiago la
ciudad principal del pais, con una poblacion de mas de siete millones de
habitantes. Santiago cuenta con el Aeropuerto Internacional Arturo Merino
Benitez, el mas grande y moderno de Chile, lo que facilita el acceso a
turistas internacionales y convierte a la regién en un punto de entrada
estratégico para quienes visitan el pais. Ademas, |a ciudad tiene un sistema
de transporte publico desarrollado con buses eléctricas, 7 lineas de metro
y una red de carreteras que conecta facilmente con otros destinos
turisticaos.

Santiago es un centro de negocios y eventos de renombre internacional,
reconocido por su estahilidad politica y economica en América Latina. Esto
brinda confianza a quienes visitan, ya que pueden esperar un entorno
favorable para los negocios y una experiencia segura. La ciudad alberga
una gran cantidad de conferencias, ferias comerciales y eventos
corporativos a lo largo del afio. Los inversares en la industria de reuniones
y eventos pueden aprovechar esta demanda constante y en crecimiento.
Se han recibido fuertes inversiones en materia inmobhiliaria,
infraestructura, transporte, energia, tecnologia y retail. La region también
alberga varias universidades y centros de estudio de alto nivel, lo que atrae
a estudiantes extranjeros y academicos.

La capital chilena ofrece una variada oferta de actividades que también
atraen a los turistas interesados en experiencias culturales, como
festivales, conciertos, teatro y una gran variedad de museos para visitar. En
materia de turismo, Santiago y sus alrededores ofrecen una amplia gama

Region central
del pais

de experiencias turisticas. Desde la emocion de la vida urbana en la capital,
con sus barrios patrimoniales y modernos, centros comerciales y una
amplia oferta gastrondmica, cultural y de ocio hasta la tranquilidad del
turismo rural y el enoturismo en las més de 35 vifias abiertas al turismo en
la regidn.

También destaca la omnipresencia de la montafia, que ofrece centros de
esqui, parques y reservas naturales gque permiten conectarse con la
naturaleza y desarrollar actividades de turismo de aventura como el
trekking, las cabalgatas y el rafting, entre otros. En resumen, Santiago
ofrece algo para todos los gustos de sus visitantes y puede satisfacer una
amplia variedad de demandas turisticas.

Plan Maestro para el Turismo 2023 [Ministerio de Obras Publicas)

$61.834.356.000 (alrededor de USD 68,1 millones)

Destinos

@ Santiago Urbano

@ Cajon del Maipo

@ Centros de Montafia
@ Valle del Maipo

Continia —>
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Regiones de la macrozona

Regidn del Libertador General
Bernardo 0’Higgins

En el centro del pais y al sur de su capital, se encuentra la Region de
0’Higgins, con multiples atracciones que visitar.

Ubicada a los pies de la Cordillera de Los Andes se encuentra “la ciudad de
las escaleras” en referencia al ex campamento minero Sewell, Patrimonio
de la Humanidad, que acompafia la emblematica Mina El Teniente. En esta
zona también se puede conocer la labor arriera, que por generaciones se ha
preservado y hoy ofrece actividades turisticas como cabalgatas o trekking,
y asi acceder a glaciares ubicados en la Cordillera de Los Andres en el
centro del pais.

En el valle de Colchagua, hay fundos agricolas y extensos vifiedos. Sus
costumbres, estilo de vida, los productos que cosechan y que forman parte
de una rica gastronomia local, los que junto a la artesania que elaboran, le
imprimen a esta zona un sello cultural unico. En la ciudad tambiéen se
puede disfrutar de la arquitectura colonial de su barrio civico, los senderos
de palmerasy el monumento nacional Centenario Pargue Ross.

En |a costa se encuentra la comuna de Pichilemu, reconocida como capital
del surf en Chile, balneario clasico de la regidn y que ofrece una de las
mejores condiciones del mundo para la practica del surf. Asimismo, la
costa cuenta con singulares roquerios y acantilados e innumerables
miradores.

Region central
del pais

Plan Maestro para el Turismo 2023 [Ministerio de Obras Publicas)

$57.561.280.000 (alrededor de USD 63,4 millones]

Destinos

@ Navidad

@ Lago Rapel

@ Alto Cachapoal

® Tagua Tagua - Alimahue
® Pichilemu

® Valle de Colchagua

Continia —>

~

)

124



INVIRTIENDO EN CHILE

UNWTO

Regiones de la macrozona

Regidn del Maule

La region del Maule debe su nombre al rio Maule, que en Mapudungtn
significa “rio de lluvia”. En el pasado fue escenario de acontecimientos
histaricos relevantes, siendo el primer limite que conoce el imperio Inca en
la lucha contra el puehlo mapuche.

La Regidn del Maule se ubica en la zona central del Chile, posee una fuerte
produccion agricola y alimentaria. Se ofrecen ahi una variedad de paisajes
y atractivos que permiten desconectarse de la urbanidad y descubrir un
sinfin de atractivos en la costa, en vifiedos, en la precordillera, montafas,
termas, lagos, valles, gastronomia tipica, tradiciones, flora y fauna nativa.
Su proximidad a solo 3 horas de la capital de Santiago, y la excelente
conectividad vial y ferroviaria, permiten descubrir diferentes destinos
regionales. Talca es la capital regional, donde se concentra el poder politico
y comercial, una ciudad en constante transformacion y desarrollo desde la
cual se accede a todos los atractivos regionales.

Estan presentes en laregion las reservas nacionales como Altos de Lircay,
Los Ruiles, Reserva, Laguna Torca, siendo el mas conocido el Parque
Nacional Siete Tazas. Existe una variada oferta turistica en destinos y
experiencias como enoturismo; turismo aventura y de naturaleza, el
turismo cultural, y el turismo gastrondmico, cuyo valor esta en los
productos locales.

Region central
del pais

Plan Maestro para el Turismo 2023 [Ministerio de Obras Publicas)

$110.527.159.000 (alrededor de USD 121,7 millones)

Destinos

@ |loca - Vichuguén

@ Valle del Curico

@ P.N. Radal Siete Tazas

@ Vilches - R.N. Altos de Lircay
® | ago Colbun - Rari

® Constitucion

® (Cajon del Rio Achibueno

~
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La zona sur, caracterizada por lluvias y un cielo azul intensg, que huele a
hosque y a tierra humeda. La gente es calida y acogedora, y el paisaje
tiene una belleza esceénica Unica, acompafiada de la herencia cultural de
sus pueblos originarios.

En esta zaona la cultura mapuche es protagonista, y la oferta turistica
comparte sus tradiciones en viviendas tipicas llamadas rucas y una
gastronomia propia de la zona.

En esta zona también se encuentran centros invernales que permiten
esquiar en medio de bosques milenarios y relajarse en los centras
termales que se ubican en medio de inspiradores paisajes de bosques
naturales. La oferta turistica termal es muy amplia y se encuentra
consolidada en el amplio territorio.

Tambien destaca la practica de deportes nauticos en lagos vy rios,

ademas de la pescarecreativa y la exploracion de la variada flaray fauna
en las reservas y parques nacionales.

Continda —>
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Regiones de la macrozona

Regién del Nuble

La Regidn de Nuble se ubica en la zona centro-sur de Chile. Su produccidn
e inversiones son principalmente agricolas y forestales. Cuna de grandes
personajes de la historia de Chile como el padre de la Patria Bernardo
0’Higgins, el héroe Naval, Arturo Prat Chacan y la gran cantautora nacional
Violeta Parra, permiten un turismao patrimonial Unico en Chile.

Uno de los principales atractivos turisticos regionales es Nevados de
Chillan, en el sector cordillerano, donde la actividad de sky recibe turistas
de todo latinoamérica. Asimismo, la region tiene uno de los bike park mas
grandes de Latinoamerica.

En turismo de naturaleza existe la Reserva de Huemules y una oferta de
rafting en el Rio Nuble. En cuanto a la costa de la region, se puede disfrutar
de la Iglesia de Piedra y Loberia, las que son Santuarios de la Naturaleza.

Sur, lagos y volcanes

Plan Maestro para el Turismo 2023 [Ministerio de Obras Publicas)

$21.080.740.000 (alrededor de USD 23,2 millones]

Destinos

o Valle del Itata

@ Cobquecura

@ Quillén

® San Fabian

@ Valle de Las Trancas - Termas de Chillan

~

Continta —> /
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Regiones de la macrozona

Region del Biobio

Ubicada en la zona sur de Chile, la Region de Biobio destaca por ser la
segunda region mas importante del pais, con mas de 1.500.000 de
habitantes, su capital Concepcion cuenta con un aeropuerto que la conecta
con 16 vuelos diarios con la capital del pais, el norte y sur. Tiene una
tradicion industrial, forestal, portuaria y de servicios muy importante a
nivel nacional. Es reconocida la vida universitaria de la ciudad que la hace
ideal para el turismo MICE, con |a experiencia de grandes congresos. La
region tamhién alberga el Mundial Rally Chile 2019 y 2023, Sede Juegos
Panamericanos 2023, Festival REC (el festival de musica gratuito mas
grande del pais]; Copa America de Futhal; Fiexpo, entre otros. Cuenta con
7 puertos, entre ellos el que méas destaca es Talcahuano en materia
turistica ya que esta preparado para recibir cruceros de expedicion vy
forma parte de la Asociacion de Puertos del Sur, participando activamente
de las Ferias de Cruceros.

En materia de condiciones turisticas, la Regién de Biobio posee un rico
acervo multicultural donde conviven comunas que mantienen sus
tradiciones con la amabilidad de su gente; una rica urbana-hohemia con
los centros comerciales y de shopping méas grandes del sur, bares y
restaurantes de la mas variada gastronomia, hoteles de cadenas
internacionales y de impronta regional, destacan también sus mas de 70
caletas de pescadores, varias de ellas muy preparadas en materia de
infraestructura para el turismo, la vida de montafia con 3 valcanes que son
sujetos de expediciones, escaladas y competencias; se cuenta con 7 areas
silvestres protegidas y 1 parque nacional dehidamente implementado para
recibir turistas; una excelente vialidad de caminos con buenos accesos a
los atractivos turisticos y un paso fronterizo con Argentina a la altura de
Antuco, que conecta con la Patagonia Argentina en un par de horas.

Sur, lagos y volcanes

Plan Maestro para el Turismo 2023 (Ministerio de Obras Publicas)

$69.761.358.000 (alrededor de USD 76,8 millones]

Destinos

@ Gran Concepcidn

® Lota

® Dichato

® Saltos del Laja

® Antuco

® Alto

® Biohio

® Santa Barbara - Angostura del Biohio
® Valle del Biohio

® | ago Lanalhue

Continta —> /
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Regidn de La Araucania

Araucania, del vocablo “araucano”. Tierra de las bellas araucarias
milenarias, con raices mapuches que estan intactas, hermosos lagos y
bosques. Cultura e historia se mezclan en la Region de La Araucania
formando la identidad de una de las regiones mas diversas de Chile y con
mayar cantidad de areas silvestres protegidas.

Las inversiones destacan en el ambito forestal, infraestructura,
inmohiliaria y turismo. Destaca en su desarrollo turistico por contar con 5
destinos turisticos, todos ricos en naturaleza y patrimonio material e
inmaterial, donde destacan el turismo de naturaleza, turismo aventura,
turismo invernal y turismo indigena. Toda su belleza quedo plasmada en la
poesia del premio Nobel de Literatura, don Pablo Neruda, quien a partir de
los 2 afios vivio y saco sus estudios primarios y secundarios en Temuco y
retratd |a belleza de La Araucania con la siguiente frase "Alta sobre |a tierra
te pusieron, dura, hermosa araucaria de los australes montes, torre de
Chile, punta del territorio verde, pabelldn del invierno, nave de la fragancia”.

Sur, lagos y volcanes

Plan Maestro para el Turismo 2023 [Ministerio de Obras Publicas)

$291.223.459.000 (alrededor de USD 320,7 millones)

Destinos

® Nahuelbuta

® Araucania Costera
® Temuco

® Araucania Andina
® Araucania Lacustre

Continta —>
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Regiones de la macrozona

Regidn de Los Rios

La Region de los Rios limita con Argentina y se extiende hasta el Océano
Pacifico. Las caracteristicas geograficas de la region hacen que se dé un
bosque Unico en América del Sur denominado “Selva Valdiviana”, el cual es
visitado desde diferentes partes del mundo potenciando el turismo de
naturaleza, turismo aventura y recientemente el turismo fungi. De este
modo, puedes recorrer oscuros bosques de olivillo costero, alerzales y
bosques de araucarias milenarias, impenetrables bosques siempre verdes,
o coloridos renovales de roble y rauli, que componen el Bosque Templado
Lluvioso Valdiviano (Valdivian Temperate Rainforest], uno de los
ecosistema de mayor valar e importancia a nivel internacional.

Alavariedad de bosques en la region se suma la diversidad de ecosistemas
acuaticos, gracias a la presencia omnipresente del agua en sus diferentes
formas. La abundante lluvia que riega los extensos bosques valdivianos
alimenta una densa red de grandes rigs, que recorren la region de costa a
cordillera, regulados por grandes lagos que constituyen una de las mayores
reservas de agua pura del planeta. Innumerables lagunas, esteros y
vertientes salpican el paisaje, con la presencia permanente de los glaciares
que se refugian en las altas cumbres. En los humedales costeros del
estuario de los rios Valdivia, Cruces y Lingue se funden estas aguas
transparentes con el turbulento océano pacifico, en cuyas costas se
intercalan grandes playas con escarpados acantilados rocosas.

La region de Los Rios limita al norte con la Region de la Araucania al sur
con la Region de Los Lagos al este con la Republica Argentina y al oeste con
el océano Pacifico. Consta de 12 comunas, distribuidas en la Provincia de
Valdivia y Provincia del Ranco.

Sur, lagos y volcanes

Plan Maestro para el Turismo 2023 [Ministerio de Obras Publicas)

$383.891.209.000 (alrededor de USD 422,8 millones)

Destinos

@ Destino Cuatro Rios(Mariquina, Los Lagos, Mafil, Lanco)

@ Siete Lagos (Panguipulli]

@ Valdivia - Corral

® Cuenca del Lago Ranco [Futrono-LagoRanco-Rio Bueno- La Unign]
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Patagoniay
Antartica

Vocacion Turistica

Los paisajes de la Patagonia y de la Antartica son cinematograficos. En
Turismo Costero,

Turismo Maritimo y Turismo de ellos se mezclan ciudades y pueblos pioneros, donde se respira una

Cultural aguas interiores Naturaleza historia ganadera y el estilo del gaucho de la Patagonia. Los recorridos
son en auto o hicicleta hacia la Carretera Austral, para maravillarse con
lo mejor de la Patagonia.

Turismo de Turismo Turismo \ ,

Montafa Aventura Gastronémico  Paralos amantes de la naturalezay del trekking, las Torres del Paine son
un imperdible: bosques, cerros, saltos de agua, lagos, fauna nativa y
vistas privilegiadas a los Campos de Hielo Sur son parte de una
experiencia Unica en el mundo.

Turismo de Turismo . . . .

Negocios Deportivo Y para los amantres de la arquitectura patrimonial, las Iglesias de

Chilogé, Patrimonio de la Humanidad, ofrecen una ruta cultural y
esceénica privilegiadas por el Archipiélago del mismo nombre. Su
construccion en madera y de estilo cléasico, son unicas en el mundo y
mantienen vivas comunidades en tarno a ellas, que reciben turistas a

Vectores de Inversién Turistica diario y en sus fiestas costumbristas.

w Centro de turismo de
£ naturaleza o lodge [Nieve)
Tt

Para vivir un viaje Unico y aventurero, embarcate en una experiencia
antartica. Navega por los fiordos y canales para llegar hasta el Cabo de
Hornos, el punto mas austral del continente, o sigue mas allad hasta
llegar a la Antartica, un tesoro cientifico y ecoldgico que no puedes dejar
de visitar.

Termas

B0 F Hoteles
k any Continta HJ
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Regiones de la macrozona

Region de Los Lagos

La Region de Los Lagos esta ubicada en la zona sur de Chile, su paisaje
alterna territorio lacustre, archipiélagos y fiordos. Limita con la Pravincia
argentina de Rio Negro y Chubut, que conectan con las ciudades de San
Carlos de Bariloche y Esquel, respectivamente.

Es una region cargada de naturaleza, que tiene 8 lagos y un alto porcentaje
de areas protegidas. Por ello, pose una vocacion productiva lacustre,
forestal, ganadera, pesqueray turistica. Las principales inversiones en esta
region se concentran en materias de infraestructura, inmobiliario,
energetico y de turismo. El turismo de esta region esta caracterizado por la
naturaleza, termas, congresas y eventas, turismo cultural, gastronémico y
turismo aventura. La region destaca por su diversidad de paisajes,
atractivos naturales y culturales que se reflejan en sus destinos turisticos
tales como Osorno - Puyehue, Maupu Lahual que comprende el sector
costero de la provincia de Osorno con una vocacion turistica vinculada al
mar, sus productos gastronémicos y cultura de pueblos originarios;
destino Lago Llanquihue de nivel consolidado vinculado a la naturaleza,
parques nacionales, y actividades lacustres, destino Patagonia Costa que
comprende la capital regional Puerto Montt , Calbuco y Maullin con
vocacion maritima y sus productos locales, el destino Archipiélago de
Chiloé con su isla Grande y un gran numero de islas e islotes menores.

Patagonia y Antdrtica

Plan Maestro para el Turismo 2023 [Ministerio de Obras Publicas)

$475.587.451.000 (alrededor de USD 523,8 millones)

Destinos

® Mapu Lahual - Costa de Osarno

@ Osorno - Puyehue

® Lago Llanquihue y Todos Los Santos

® Patagonia Costa

® Patagonia Verde - Carretera Austral Tramo Sur
® Archipiélago de Chiloé

Continta —>

~

J
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Regiones de la macrozona

Ibahez del Campo

La Region de Aysén se encuentra uhicada en plena Patagonia Chilena. Su
paisaje esta dominado por bosques nativas, rios, lagos, glaciares y fiordos.
Gran parte de su territorio forma parte de areas silvestres protegidas, lo
que ha permitido el desarrollo de un turismo fuertemente asociado a la
naturaleza. Sus ejes estructurantes son la Carretera Austral y su Red de
Parques y Reservas Nacionales. El turismo constituye un area importante
donde destaca el turismo de naturaleza e intereses especiales, la pesca
recreativa, un emergente turismo vinculado a las actividades deportivas
(trekking, montafiismo y escladas, cicloturismo, entreo otros], y un
creciente turismo de cruceros y de navegacion. Las principales inversiones
en esta region son en infraestructura, equipamiento y conectividad.

Es una de las regiones mas extensas y pristinas del pais, posee una de las
reservas de agua dulce mas grande del planeta. Sus principales atractivos
turisticos estan asociado a las Areas Silvestres Protegidas, las que
representan mas del 50% de la superficie regional. Imperdibles son la visita
a la Laguna San Rafael, a las Capillas de Marmol, ubicada en plena
Carretera Austral, el Rio Backer, el mas caudaloso de Chile, sus Parques
Nacionales: Queulat, Melimayu, Cerro Castillo, San Rafael, Patagonia y
Bernando 0’Higgins, y Campo de Hielo Norte y Sur, ubicados al sur de la
region de Aysen. (www.aysenpatagonia.cl / www.rutadelosparques.org/].

Patagonia y Antdrtica

Region de Aysén del General Carlos

Plan Maestro para el Turismo 2023 [Ministerio de Obras Publicas)

$462.899.385.000 (alrededor de USD 509,8 millones])

Destinos

® Carretera Austral Tramo P.N. Queulat
® Coyhaigue y Puerto Aysén

@ Chelenko

® Provincia de Los Glaciares

Continta —>

~

/
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Regiones de la macrozona

| Chilena

La Region de Magallanes y Antartica Chilena es |a region ubicada en la zona
mas austral del continente, e incluye islas y el territorio antartico chileno;
es la region mas extensa del pais y antesala al gran continente blanco,
contexto que maravilla a los visitantes de todo el mundo por sus paisajes,
faunay naturaleza pura e inhospita.

La capital de la regidn es Punta Arenas, puerta de entrada a la Patagonia
Chilena, donde se encuentra el mayor centro urbano de la region y ademaés
un activo puerto que recibe anualmente cruceros nacionales e
internacionales. Las inversiones se han concentrado en el ambito de
energias limpias, especialmente en la produccion de hidrégeno verde.

En materia de turismo destaca la llegada de cruceros internacionales y el
turismo basado en la naturaleza comoa la ohservacion de flora y faunay el
turismo aventura. Sus hahitantes celebran la noche mas larga del afio lo
que posibilita un festival. El cementerio municipal de la ciudad fue elegido
entre los méas hermaosos del mundo, con sus imponentes mausoleos y
laberintos de cipreses.

Sus atractivos son parte de los imperdibles para miles de turistas
nacionales y extranjeros: Torres del Paine, el campo de hielo patagonico
sur, Tierra del Fuego, el Estrecho de Magallanes, la navegacion de fiordos y
canales. Existen cientos de experiencias para vivir en los territorios del fin
del mundo, zona que, ademas cuenta con aproximadamente un 60% de su
extension declarada como éarea silvestre protegida, estratificada en
reservas, monumentas naturales y parques nacionales.

Patagonia y Antdrtica

Region de Magallanes y la Antdrtica

Plan Maestro para el Turismo 2023 [Ministerio de Obras Publicas)

$218.766.504.000 (alrededor de USD 240,93 millones])

Destinos

® "P.N. Torres del Paine

@ Estrecho de Magallanes
® Tierra del Fuego

® Cabo de Hornos

® Puerto Edén

® Antartica Isla Rey Jorge"

~

J

Nota: para todos los célculos de CLP a USD se utilizo el tipo de cambio oficial de las Naciones Unidas al 01/10/2023. Para mas informacion consultar el siguiente link: https://trea-
sury.un.org/operationalrates/OperationalRates.php
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Tabla 5.2: Principales instituciones a las que acercarse si se quieren realizar inversiones turisticas en Chile

X, o Jerr
"X
InvestChile

Gobierno de Chile

Es la Agencia de Promocidn de Inversiones del Gobierno de Chile que Dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Es la
busca conectar los intereses de las inversionistas extranjeros con las Subsecretaria de Estado encargada de promover el turismo en el
oportunidades de negacios existentes en el pais a traves de servicios pais y de desplegar el Plan de Accion 2020 -2025 para la atraccidn
especializados, gratuitos y en linea con las paliticas de desarrollo de inversiones turisticas.

economico vigentes en el Chile.

Son el punto de contacto ideal para obtener informacion general de
Chile, suamhiente econémico y social, si marca legal y sus politicas en
materia de IED. Ademas ofrecen acompafiamiento en el proceso de
inicio de un negocio en cuanto a procedimientos y regulaciones.

@ www.investchile.gob.cl/es/ g info@investchile.gob.cl @ https://www.subturismo.gob.cl/ % +56 2 24733717

Av. Libertador Bernardo 0’Higgins N° 1449 Santiago Downtown, Torre @ Direccion: Av. Condell #679, Providencia - Santiago de Chile
VII, piso 15, Santiago.

El Servicio Nacional de Turismo es un organismo publico encargado de

. ) L L ) https://www.sernatur.cl
promover y difundir el desarrollo de la actividad turistica en Chile. Su @ By /

mision institucional es ejecutar planes y/o programas basados en la
SERNATU R Politica Nacional de Turismo, impulsando el desarrollo sustentable de DA turismoatiende@sernatur.cl
la actividad turistica, incentivando la especializacion, la calidad y la
Servicio Nacional de Turismo competitividad de la industria y promocionando los destinos y Condell 679, 7501123 Providencia,

atractivos turisticos nacionales, para contribuir al desarrollo Regidn Metropolitana, Chile

economico, sacial y cultural del pais.

Fuente: OMT (2023].
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CONCLUSIONES

Chile es simbolo de solidez econdmica y politica con un alto grado de
apertura comercial. Esto no solo le ha permitido establecer relaciones
solidas y alianzas de importancia global, sino que también le ha
permitido consaolidar un ambiente propicio para la inversion. El pais
demuestra una vision clara y orientada hacia el futuro para lograr una
transicion econémica que fortalezca su posicién como una economia
estable y resiliente en la region.

En términos de inversidn, Chile se destaca por su infraestructura de
alta calidad, su talento humano altamente capacitado, su compromiso
con la preservacion del medio ambiente y su avanzado ecosistema de
innovacion y emprendimiento. Estos elementos convergen para
convertir a Chile en un destino especialmente atractivo, no solo para
aprovechar el mercado local, sino también como un centro para
atender al resto de América Latina y el Caribe.

En el ambito especifico del turismo, las condiciones Unicas de Chile
ofrecen una diversidad de ofertas turisticas dificil de igualar a nivel
mundial. Esta riqueza natural, respaldada por las politicas prudentes
aplicadas en el pais, asi como su alineacion con los mas altos
estandares internacionales en inversiones, convierte a Chile en un
destino de gran atractivo para invertir y apostar por el desarrollo del
sector turistico.

Al mirar hacia el futuro, Chile posee un potencial de crecimiento
significativo en la economia y en especifico en el sector turistico. Es
cierto que existen desafios a superar, como la gestidn sostenible de
los recursos naturales y la promocidn de practicas responsahles en
turismo. No obstante, el pais esté trabajando para convertir la gestion
sostenible en un pilar de su proceso de desarrollo, erigiendo a Chile
como un destino sohresaliente tanto para inversores como para
visitantes, una joya que combina la prosperidad econdmica, la belleza
natural y un compromiso con un futuro sostenible y social.
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