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1. PRESENTACION

El presente informe corresponde a la segunda entrega de la consultoria “METODOLOGIA
PARA LA GESTION TERRITORIAL DE DESTINOS TURISTICOS” adjudicada a DTS
Consultores en el marco de la licitacion ID: 621451-6-LE22.

El objetivo del estudio es el siguiente:

Generar una metodologia para la gestion territorial de destinos turisticos como una
herramienta de analisis basada en toda la informacion turistica disponible, que facilite el
proceso de toma de decisiones para una gestion turistica sustentable.

La entrega denominada Informe N°2 corresponde a la Etapa 2 de las bases técnicas cuyo
enunciado es el siguiente: consolidacion y caracterizacion de bases de datos, estadisticas
e informacién de turismo y andlisis de brechas de informacidn segun ejes teméaticos. De los
cinco objetivos especificos de la consultoria, con la elaboracion del presente documento se
cumplen los dos primeros, los que se exponen a continuacioén:

1. Caracterizar y consolidar una base de datos con variables caracteristicas del turismo
de acuerdo con su cobertura tematica, geogréfica, temporal y por sexo.

2. Analizar las brechas de informacidén detectadas en relacién con los ejes tematicos
descritos en estas bases técnicas.

Finalmente, los entregables de este informe, por tanto, de la Etapa 2, son los siguientes:

1) Caracterizacion de variables caracteristicas del turismo donde se indique, a lo
menos, el tipo de variable, fuente de informacion, territorialidad, temporalidad y
disponibilidad por sexo.

2) Informe de brechas de informacion para las variables caracteristicas del turismo
en su cobertura tematica, territorial, temporal o por sexo.

3) Base de datos de variables caracteristicas del turismo consolidada.

4) Identificacion de variables caracteristicas del turismo que puedan ser
geoespacializadas.

Cada uno de los entregables anteriores se sostienen en las tematicas relevantes
identificadas en las bases técnicas del estudio, que se enumeran a continuacion.
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1. Capital Humano. El capital humano es factor fundamental en el desarrollo de la
industria turistica, toda vez que la entrega de servicios implica la permanente
vinculacion entre quienes otorgan y reciben servicios turisticos. En este ambito se
solicita identificar variables que permitan medir el nivel de capacitacion de
trabajadores en consideracion con los requerimientos de la industria.

2. Fomento productivo. El fomento productivo corresponde a intervenciones que
tienen como objetivo promover la competitividad de prestadores de servicios
turisticos, considerando estandares de calidad y sustentabilidad. En este &mbito se
solicita identificar variables que permitan medir las distintas intervenciones de
fomento productivo que se encuentran disponibles en cada territorio.

3. Demanda. La demanda se refiere al comportamiento de los turistas, cuyas
decisiones de consumo permiten el crecimiento econémico de los territorios
turisticos. En este ambito se solicita identificar variables que permitan medir la
conducta, permanencia, y gasto de turistas.

4. Oferta. La oferta turistica es el conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geografico, puestos a disposicién de los consumidores para
satisfacer sus necesidades. En este ambito se solicita identificar variables que
permitan medir los atractivos, productos y servicios turisticos disponibles en cada
territorio.

5. Promocion. Las acciones de promocién tienen como finalidad atraer visitantes y
comunicar a posibles turistas sobre la oferta turistica disponible. En este ambito se
solicita identificar variables que permitan medir acciones de difusion y atraccién de
demanda en territorios.

6. Infraestructura turistica y atraccion de inversiones. La infraestructura turistica y
atraccion de inversiones son fundamentales para impulsar el desarrollo turistico y
dinamizar las economias locales. En este ambito se solicita identificar variables que
permitan medir la disponibilidad de infraestructura turistica, y acciones de atraccion
de inversiones disponibles.

7. Economia. El desempefio econdémico es uno de los ambitos que permite determinar
la sustentabilidad de la actividad turistica, permitiendo comprender como impactan
los turistas en la economia local. En este ambito se solicita identificar variables que
permitan medir la actividad econémica y el aporte del sector a la economia.

8. Social. El eje social también es determinante en la determinacion de la
sustentabilidad, en este caso permite comprender el impacto de la actividad turistica
en la comunidad anfitriona. En este ambito se solicita identificar variables que
permitan medir la condicion de servicios béasicos y situaciones de dificultad en la
relacion de los actores locales relacionados al turismo.

9. Medioambiental y cambio climatico. El medioambiente y cambio climatico es
también una de las variables asociadas a la sustentabilidad, se refiere al cuidado de
los recursos no renovables y el efecto que las actividades turisticas generan en el
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medio ambiente. En este &mbito se solicita identificar variables que permitan medir
la situacion actual, asi como acciones dirigidas a la mitigacién de efectos nocivos y
el riesgo asociado al cambio climatico que enfrenta el sector turismo.

10. Gobernanza. Para el desarrollo sustentable del turismo es necesario contar con una
interrelacién equilibrada del Estado, la sociedad civil y el mercado para lograr un
desarrollo econémico, social e institucional estable. En este ambito se solicita
identificar variables que permitan conocer la situacion actual, operabilidad y calidad
de las instituciones presentes en los territorios.

Estas areas tematicas seran las que guien la busqueda de informacién, sistematizacion,
analisis y toma de decisiones a lo largo del documento.

Una de las actividades permanentes que se realizaron en el marco de la preparacion de
este documento fueron las reuniones con la contraparte técnica, cuyos acuerdos fueron
plasmados en actas redactadas por el equipo consultor y luego enviadas a las
Subsecretaria de Turismo para su revisidn. En Anexo N° 1 se adjuntan las cuatro actas
correspondientes a las reuniones sostenidas en la segunda etapa.

La siguiente tabla especifica la contraparte técnica de la Subsecretaria de Turismo y los
profesionales de DTS Consultores que fueron parte de la formulacion del presente informe.

Tabla N° 1. Contraparte y profesionales estudio

NOWBRE ‘cargo

Angie Almendras Division de Fomento e Inversion - SST
Claudia Urzua Divisiébn de Fomento e Inversion - SST
Leonardo Latorre Division de Fomento e Inversion - SST
Francisco Diaz Divisiébn de Fomento e Inversion - SST
Ailin Arriagada Division de Fomento e Inversion - SST
Pamela Pereyra Division de Fomento e Inversion - SST
Melissa Roco Division de Fomento e Inversion - SST
Patricio Rubilar Divisiébn de Fomento e Inversion - SST
Barbara Vallejos Peralta Jefa de Proyecto — DTS Consultores
Yaser Soleman Cardemil Especialista del area turismo

Rafael Basualto Alfaro Especialista del area de la estadistica
Maria José Castafieda Ossandoén Especialista en analisis econdmico
Paloma Bravo Coérdova Especialista del area de la geografia
Militza Aguirre Madakovic Especialista en manejo y conservacion
Felipe Vera Soto Especialista en turismo sostenible

Fuente: elaboracion propia equipo consultor.
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Los siguientes capitulos corresponden a los resultados de la investigacion, sistematizacion
y analisis en el marco de la segunda entrega del estudio.
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2. CARACTERIZACION DE VARIABLES
CARACTERISTICAS DEL TURISMO

2.1 Repositorio de informacion
2.1.1 Recopilacion de datos definidos

De acuerdo con CEPAL', en términos generales, los datos de investigacién son datos que
son recolectados, observados o creados para ser analizados y producir resultados de
investigacion originales. Asi, puede haber grandes diferencias entre lo que constituye un
dato para investigadores de las humanidades, de las artes o de las ciencias. En cualquiera
de estos casos, es importante tener en cuenta que los datos pueden ser de tipo cuantitativo
o cualitativo, y que pueden venir en muchos formatos y soportes, ya sean fisicos o digitales.

En particular para el caso de este proyecto, los datos corresponden al tipo cuantitativo, y
en soporte digital.

La recopilacidén de la informacion a ser utilizada para este proyecto se realizé atendiendo
tres metodologias:

1. La Subsecretaria puso a disposicion de la consultoria una carpeta en OneDrive para
almacenar la informacion recopilada por parte de ellos. La consultora trabaja en
base a ese repositorio y también a su propia nube, descargando la informacién para
ordenamiento acorde a requerimientos.

2. Se realizan solicitudes via Ley de Transparencia en los siguientes organismos
publicos:

¢ Instituto Nacional de Estadisticas

e Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

e Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
e Chilevalora

3. Descargas desde sitios web de organismos oficiales:
e Servicio de Impuestos Internos

e Instituto Nacional de Estadisticas
e Servicio Nacional de Turismo

1 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
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e Subsecretaria de Turismo

e Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
e Subsecretaria de Prevencion del Delito

e Ministerio de Educaciéon

e IDE Chile

e Camara chilena de la construccion

e Ministerio del Medio Ambiente

(*) Pendiente de respuesta formal al cierre de este informe
El detalle, contenidos y archivos descargados desde sitios web de organismos oficiales,

solicitados via transparencia y aquellos dispuestos por la Subsecretaria de Turismo, se
entrega en Anexo N° 2 de este informe.

2.1.2 Confeccion repositorio de informacion
El objetivo de un repositorio es proporcionar una herramienta de facil acceso a las
publicaciones digitales y/o los datos del negocio de un organismo o institucion.

Generalmente se trata de un depdésito de archivos centralizado con acceso remoto.

Esquema N° 1. ; Qué tipo de informacién almacena un Repositorio?

Versiones finales de Informacién de Documentos/ficheros
documentos caracter publico oficiales

Documentos/ficheros
de los cuales la
organizacion tiene
los derechos de autor

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefialar que los formatos de los ficheros dispuestos en el repositorio son
diversos: XLSX, DBF, CSV, PDF, entre otros.

La estructura del Repositorio de Informacion considera Directorios correlativos, con un
indice que permite identificar y referenciar a que Dimension-Eje aporta con datos. Es
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importante reforzar que no necesariamente un fichero aporta con datos a solamente un
“eje”. Por ejemplo, y de acuerdo con lo detallado en Anexo N° 3, el fichero “Registro-
Publico-Descargable-04072022.xIsx”, a priori entregara datos tanto al “Eje 4. Oferta”, asi
como también al “Eje 1. Capital Humano”.

También se almacenan ficheros auxiliares que forman parte de la estructura del modelo de
datos, como por ejemplo cédigos de comuna, provincia, regién y destinos turisticos, asi
como también tabla de calendario, entre otras.

Imagen N° 1. Organizacién de los ficheros utilizados

999 basesdedatos geoprocesos

99 codigos

10 Gobernanza

9 Medioambiente & Cambio Climatico

8 Social

7 Economia

6 Infraestructura e Inversion

5 Promocion

4 Oferta

3 Demanda

2 Fomento Productivo

1 Capital Humano

0 Bases geo

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Modelo de datos

2.2.1 Normalizacion de datos

Hasta el momento del cierre de este documento, la informacion almacenada ha sido
procesando a través del ETL (Extraction, Transformation, Load) proporcionado por la
herramienta Power Query, un adicional incorporado a MS Excel en su versién 2016 en
adelante?.

Imagen N° 2. Ejemplo de uso de MS Power Query

Agregarcokma Vita o

Consulta < fe || = Table.TransformColumnTypes(#"Encabezados promovidos®,{{-CODATRAC", type text}, {“fecha®, Int64.Type}, {"cut", v|| Confiquracién de la co
[ 32 FLOTANTE -Onfiguracic S

[, A% CODATRAC ~1%5 fecha <) -] A% JERARQUIA <] A% CATEGORIA <] A% Two
[ 24 BIGDATA (agar)

1 Ro20060 43831 2 REGIONAL FOLKLORE ARQUITECT
[ 41 ATRACTIVOS = No

2 Ro20083 43831 REGIONAL FOLKLORE

3 Ro20147 43831 REGIONA! FOLKLORE

4 Ro20196 43831 FOLKLORE

5 R040004 43831 FOLKLORE 4 PASOS APLICADOS

6 RO40005 43831

Origen
7 R040076 22831 s
0093 1106 REGIONAL FOLKLORE

9 Rod0147 ARQUITECT

10 RO40149

1 R40123

12 Ro40201

13 Roa0231 43831 4105 REGIONAL FOLKLORE

14 RO40243 42831

B 11.sence 15 Rotozss it
16 Row0307 v

REGIONA FOLKLORE ITEC
FOLKLORE

FOLKLORE

4305 REGIONAL

17 R040309

4303 REGIONA!

R020060|

12 COLUMNAS, 999+ EILAS  Generici6n de perfiles de columnas basada en las 1000 primeras filas VISTA PREVIA DESCARGADA A LAS 16:31

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que el Repositorio de Informacion contiene ficheros en distintos formatos, sin
que tampoco exista control previo sobre el formato y tipo de datos que contienen, es que
es necesario realizar una limpieza previa al andlisis de datos:

Duplicados

Ortografia
Mayusculas
Caracteres especiales

AN

2 https://support.microsoft.com/es-es/office/acerca-de-power-query-en-excel-7104fbee-9e62-4cb9-
a02e-5bfb1a6c536a
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v Entre otros

En esta etapa cobra relevancia la depuracién de la variable “cut”, que corresponde a la
asignacion de una comuna a cada registro, de acuerdo con la DPA3. También se incorpora
de manera uniforme la variable “fecha”. Para lo anterior, se utilizan como referencia las
tablas de las carpetas “0O bases geo” y de “99 codigos”, conforme al Anexo N°2,
“Repositorio de informacion’.

Como paso siguiente, antes de incorporar la informacion a la base de datos propiamente
tal, los ficheros resultantes son exportados en formato texto plano “CSV#”. Lo anterior, de
manera de facilitar la importacion de la data desde el administrador SQL. En vistas de no
sobrecargar la dimensién de la base de datos que sustentara los analisis de este proyecto,
asi como también la capacidad de procesamiento de los equipos computacionales
utilizados, es que previo a la exportacion en formato texto plano de cada uno de los ficheros,
para efectos se consideraran solo aquellas columnas que son de potencial interés para este
estudio®.

3 Division Politica Administrativa. https://www.ide.cl/index.php/limites-y-fronteras/item/1528-division-
politica-administrativa-2020

4 Comma Separated Values. El CSV es un formato de intercambio de datos usado cuando hay gran
cantidad de datos, por eso se utiliza en la gran mayoria de bases de datos

5 Las columnas seleccionadas corresponden a aquellas que entregan datos a las variables (y luego
indicadores en etapa N°3) propuestos en el contexto de este estudio. Al mediano plazo, y
considerando una mayor disponibilidad de recursos tanto de servidor como de procesadores, se
puede considerar la carga completa de cada uno de los ficheros originales en la base de datos
resultante, extrayendo entonces solo la data que sea parte del analisis. Actualmente, incluir a priori
el fichero completo en la base de datos, ralentiza significativamente el tiempo de procesamiento de
la informacion desde un dispositivo remoto.
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Imagen N° 3. Fichero original en formato xIsx “Plan especial de Infraestructura MOP de

Apoyo al Turismo Sustentable a 2030”

@  Autoguardado 20220824 Plan de Infraestructura para el Turismo_agosto_actualizado v £ Buscar (Alt+Q) & - o X
Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista Ayuda  Power Pivot O Comentarios  ([ERSS L o
F1 v fx  ETAPAMDS ~
A 3 < 3 3 e G H ' K A -
Origendel | CODIDI N Region Servicio ETAPA MDS Nombre iniciativa 'COMUNAS Region Vinculada DESTINOS TUR .
provecto
Mixto [PMITOL 4[atacama Direccion de Arquitectura. EJECUCION 6 o [CHANARAL / DIEGO DE ALMAGRO / CALDERA/  |Atacama |Valle del Copiapé / Vall
COPIAPG / TIERRA AMARILLA/ ALTO DEL Chareral de Aceituno
CARMEN / FREIRINA/ HUASCO / VALLENAR
Plan [Pmimoz T2[is Araucania [Raua Potable Rural EEcucion [Ampliacion APR Boca Budl SARVEDRA [ Araucania |Araucenia Costera
Plan [PMiTOS 12[La Araucania | Agua Potable Rural EJECUCION | bu [PUCON La Araucania |Araucania Lacustre
Tarizme [PMiTos S[antotagasts  |Aeva powbie Rural EEcucion [Ampliacion APR Caspana R [ntcfagasta |Calama - Alto £l Lo
Fan [mimos T2(is Araucania [Rgua Potable Rural EEcucion [Ampliacion APR Curarrehue (CORARRENUE [ Araucenia  [Araucania tacustre
Tarizme [PMiTos S[antotagasta  [Agua Potabie Rural EEcucion [Ampliacion APR En Chia Chiu EET ntofagasta |Calama - Ao ElLos
7
o [Pmimo7 T2ia Arsucania |Rgua Potable Rural EEcucion [Ampliacian APR 1calma LoRauMAY [ Avaucania  [Araucania Andina
P [mimos 2[rorapacs [Agus Porabi Rural EEcucion [Ampiiacian APR Mamia 070 AMONTE Meioramienta  [Vamia
Borde costero
Buchupureo,
cobavecura
Fan [mimos TS[avain [Agu Potabie Rural EEcucion [Ampliacion APR Caleta Tortel [romeL vatn Provincia de Loz Glacia
10
Plan’ PMIT10 14(Los Lagos |Agua Potable Rural EEIEE |Ampliacién APR, Isla Lemuy [PuQUELDON |Los Lagos sin Destino Priorizado
"
Turismo [PMIT11 15(Aysén |Agua Potable Rural [EsECuCion |Ampliacién APR, Puerto Tranquilo. RiO 1BATEZ |Aysén Chelenko
2
P [Pz Talios togos [Agu Porab Rural EEcucion [Ampiacian de AR en Cucas. EEE] o eor [Archipiéiago de Chiloé
3
P [P Ti[siobio gus Potable Rural Ecucion [mpliacion de APR Salto del (7a (CRBRERD; 105 ANGELES Giobio Seitos del o7a
14 + No compartido
Mixto. P Agua Potable 1 ISAN PEDRO DE ATACAMA. |Antofage. v

@ Autoguardado @ )

MITLE 3lantofarasta Rura EIECUCION 5
Tablas Resumen | BASE OFICIAL ed_hb | BASE OFICIAL | BASE TERMINADOS ® « CE—

Fuente: Elaboracion propia

Imagen N° 4. Fichero resultante en formato csv

61.MOP v £ Buscar (Alt+Q)

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Power Pivot

M om om _

>

Ms v i S v
A B C D E F G H J K L M N o P Q R =

1 copipl cut fecha Tabla3.EJECU Tabla3.DISER Tabla3.PREFACTIBILIDAD l

2 [PMmITOL 3201 44774 1 0 0

3 [PMITOL 3202 44774 1 0 0

4 lpmiTo1 3102 44774 1 0 0

5 [pmiTo1 3101 44774 1 0 0 1

6 [PMITO1 3103 44774 1 0 0

7 [PMITOL 3302 44774 1 0 0

8 |PMITO1 3303 44774 1 0 0

9 |PMITOL 3304 44774 1 0 0

10 |PMITO1 3301 44774 1 0 0

11 [PMITO2 9116 44774 1 0 0

12 |PMITO3 9115 44774 1 0 0

13 |PMITO4 2201 44774 1 0 0

14 |PMITOS 9104 44774 1 0 0

15 |PMITO6 2201 44774 1 0 0

16 |PMITO7 9205 44774 1 0 0

17 |PMITOS 1401 44774 1 0 0

18 |PMITO9 11303 44774 1 0 0

19 |PMIT10 10206 44774 1 0 0

20 | PMIT100 6201 44774 1 0 0

21 PMIT101 14108 44774 1 1 1

22 PMIT102 10403 44774 1 0 0

23 PMIT103 5601 44774 1 0 0

24 PMIT104 10401 44774 0 0 2

25 PMIT105 14104 44774 0 1 0

26 PMIT105 14202 44774 0 1 0

27 PMIT106 11102 44774 1 0 0

28 PMIT107 2101 44774 0 0 1

29 PMIT108 14101 44774 1 1 0

30 PMIT109 2102 44774 0 1 0

31 PMIT1L 11402 44774 1 0 0

32 |PMIT110 9115 44774 1 1 1

33 PMIT111 6201 44774 1 1 0 ' No compartido

24 loaniraan 2201 an7n . . a v

[o1MoP | @ ‘ >

Listo R Acc

esibilidad: No disponible

Fuente: Elaboracion propia

i m -—— 0%
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Cabe senalar que en Anexo N° 4_ Archivos CSV depurados®, se encuentran los archivos
ya depurados en formato texto plano <csv> en funcidn de los ficheros originales dispuestos
en el Anexo N°2. “Repositorio de informacidén”. Es importante sefialar que los archivos CSV
no necesariamente se relacionan “1 a 1” con las variables establecidas en el marco de este
proyecto. Como <caso de ejemplo se presenta el archivo formato plano
“010_GOBERNANZA.csVv”, el cual aporta con datos a 10 variables’.

En este punto, resulta importante resumir el derrotero establecido para la depuracion de la
data a partir de los ficheros originales, y el contexto global de lo logrado en el marco de este
proyecto:

1. 32 ficheros CSV depurados e incorporados en Anexo N°4 “Archivos CSV
Depurados”. Cada uno de ellos, aporta datos para al menos 1 variables.

2. 38 variables con informacion, de acuerdo con lo especificado en Anexo N°4.

3. De esta manera, considerando el total de 63 variables propuestas segun consta en
Anexo N°5; entonces un 60,3% de ellas cuenta con informacién en el marco de este
proyecto®.

2.2.2 Conformacion base de datos

Esta tarea ya supone establecer un Modelo de Datos propiamente tal, lo cual es una
representacion de los datos, sus estructuras y la relacion entre ellas, por medio de datos
primarios o unicos y datos foraneos o externos que relacionan datos, columnas o tablas por
medio de esta vinculacién relacional. La normalizacién que subyace para la conformacion
de este modelo de datos relacional atendera lo solicitado de acuerdo con los términos de
referencia, vale decir, lograr una normalizacion™ en funcion de unidades de analisis
geografico, vale decir:

v" Comuna
v Provincia

8 En particular, dentro de la carpeta denominada “CSV geoproceso”, se disponibilizan los archivos
en formato <csv> que se originaron a partir de algun tipo de geoprocesamiento, mientras que los
archivos originales DBF se encuentran en la carpeta del Anexo N°4 “Repositorio de informacion”
denominada “999 basesdedatos geoprocesos”. Cabe sefalar que los nombres de las tablas de la
base de datos se relacionan con los nombres de los archivos texto plano CSV.

7 Segln se especifica en Anexo N°4 “Metadatos_BD_MGDT".

8 Luego en Etapa N°3, contendra campos que aportaran datos para al menos 1 indicador.

9 A la fecha de realizacion de este informe.

10 La normalizacién es el proceso de organizar los datos de una base de datos. Se incluye la creaciéon
de tablas y el establecimiento de relaciones entre ellas.
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v" Regidn
v"  Destino Turistico

El modelo de datos también atendera la temporalidad contenida en los distintos campos o
tablas, ya sea en funcidén de trimestre, mes, afo u otra variable de tipo “fecha”. De esta
forma, se incorporara una tabla de datos de tipo “calendario”, la que contendra un campo
“fecha” a modo de clave primaria. Como ultimo punto importante, y también en funcion de
la disponibilidad que los datos suministren, se incorporara la desagregacién por sexo
cuando sea pertinente y plausible. Lo anterior se detalla en Anexo N° 5 de sintesis de los
Metadatos.

En la ilustracion siguiente se ejemplifica el uso del modelo de datos, incorporando
informacidn tanto geogréafica como de tipo fecha. En especifico, la tabla [comuna] contiene
el campo <cut>, el cual se utiliza como “primary key” y se relaciona como “uno a muchos”
con el campo <cut> contenido en cada una de las tablas del dataset. Este campo se
relaciona “uno a muchos” con la tabla [Destino], especificamente con el campo
<Codigo_Destino> como “foreign key”, y el campo <FID> de la tabla [Destino] que actua
como “primary key”. A su vez, la tabla [calendario_datenum] contiene como “primary key”
al campo <Datenum>, el cual se relaciona como “uno a muchos” con los campos <fecha>
del resto de tablas del dataset. Por ultimo, hay que sefialar que el objetivo de disponer una
tabla de tipo calendario, es hacer mas genérica la representacion longitudinal derivada de
los analisis que a futuro se realicen sobre el dataset; de esta manera la linea de tiempo
puede ser representada segun dias como niumero 0 nombre, mes como nimero o nombre,
entre otras posibilidades.
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Imagen N° 5. Ejemplificacion de modelo de datos utilizando tablas de ID "comuna" y

"calendario”
| = Power Pivot para Excel - Prototipo002_Subsexsk -
fiar (2]
Tip o i ma
o o U g crearkol
s i rpor  Buscar a de
indmica - $~ % > %8 4% Zosorrara na dlculo
Portapapeles Formato B Caleul Ve
I 010_GOBERNANZA T Region [ Destino T 995_GEOPROCESO [ 36_BIGDATA origen
i e -
7 coordi [ Codigo_Reg... I FiD  eut [ cutorigen
[ gpersonastrabajan 7] Nombre_Re... [ nombre_des... " Qresmar [ cut

[ qtmointerno
£ fecha

=1 PTI dummv

[ 35_FLOTANTE_HIS...

1 Codiea Dastino S.

1yr1| & .
- — 1 Q_amep
£ destinopriori_dum. [E] CATEGORIA .
[ TIPOLOG_AS £ Q_parque
] fecha B _ -
— Superficie
FXPERIENCIAS
FowicoBeRNANZA | | |E comuna J—ui

[T JERARQUIA
[T CATEGORIA

1 [ 72_Sn_ACT
£ fecha 1 .

1 M cut
B cut E] Nombre_Comuna * [T 43_ATRACTIVOS_...

i a B 43 — [ ACT_Informe
B PEM_dummy 1 [ Codigo_Region =

1 fecha [ ACT_Prioritaria
] PER_dummy ) Codigo_Provincia -
] cut [ fecha

11111

0 cut 3 calendario_daten... T 1P [ 35_FLOTANTE_HIS...
£ vator 1 Datenum 0 cut
[ fecha £ pate *| B valor

Dae Y| fecha

1| B N_mero_de_mes L 10 Actual
£ Mes ' i Anterior
£ MMM_AAAA

] N_mero_de_d_a_de...

[ D_a_de_la_semana

]
S e — Mostrar B o8
Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, con esta tarea se logrard la conformacién de una base de datos con la
informacién contenida en los archivos de texto plano (CSV) ya depurados, dispuestos en el
Anexo N°3. Es en base a esta estructura de datos, se realizaran los analisis de la siguiente
Etapa N°3 del proyecto, vale decir:

v Calculo de indicadores

v Célculo de indices

v" Analisis Descriptivo

v" Modelos estadisticos propuestos (ACP, cluster)

La conformacion de un prototipo de Base de Datos permitira que el analisis posterior de los
datos pueda realizarse de una manera mas eficiente, en comparacion al uso de ficheros de
informacién dispuestos de manera local en un computador, sin una limpieza y
estandarizacion previa de los datos. De esta manera, los datos normalizados y dispuestos
de manera remota podran ser insumados desde distintas aplicaciones y softwares de
gestion de datos, siendo las de Microsoft 365 las utilizadas de manera mas frecuente (MS
Excel, MS Power BI, R-Studio, Jupiter, etc.)
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Imagen N° 6. Ejemplo de insumo remoto de la base de datos desde MS Excel

]
Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos Revisar Vista Ayuda  Power Pivot £ Comentarios
NS v fr ~
A B C D E F G H | J - .
Consultas y conexiones 2
PANEL DE CONTROL - INDICADORES
1 Consultas | Conexiones
2 12 consultas
3 e :
4 = Qtmointerno 243.719 ENO_dummy 0 £ 010_GOBERNANZA a
5| |20 Anos QAtractivos 3 Prdummy | 0 Se cargaron 345 filas.
6 Qempresas 400 - N [ 43_ATRACTIVOS_CAT
217 28 2019 2000 20m 202 = —
! . - QisiEie AR5 Se cargaron 4.879 filas
8 Actual 1.204.095 PEM_dummy -
9 < > Anterior 1243.346 B 35_FLOTANTE_HISTORI
destinopriori_dummy I 1 )
10 VarFlot 32 Se cargaron 4.498 filas.
1 Destino Priorizado = % 2 B comuna
12 La Serena - Coquimbo ~ coordinatmo_dummy S 1 Se cargaron 347 filas.
iE .
14 Lago Colbun - Rari area_protegida_dummy 1 OlTtemp_dummy 0 B calendario_datenum
15 Lago Lanalhue z0it_dummy 0 Offpema_dummy 0 Se cargaron 4.748 filas.
16 estin
T X fummy B B Destino
7 Se cargaron 90 filas.
18 Navegador ummy 0 )
D £ 999 GEOPROCESO
P 2| | 010 GOBERNANZA o ™0 Se cargaron 347 filas.
21 Seleccionar varios elementos o = e e = ummy 0 [ Region
ii Opciones de presentacion ~ [ 1 15101 null AR ummy O Se cargaron 17 filas.
24 4§ 186.103.148.206 3] 2| 15201|PNLauca ummy 0 B 36_BIGDATA origen
25 A 3 15102 null Se cargaron 267.359 filas.
8D_TEST ummy | 0
% BD_TEST2 2 — ol B 72_SILACT
e - d 2409 rullcor - femmy 0 Se cargaron 43.935 filas.
28 4 B sstdestinos [42] B 1403 PN Volcén isluga Oy — 1 -
2) [ 010 GOBERNANZA 7 1401 null PUE B 35_FLOTANTE_HISTORI (2)
30 ) i ~LaRi ummy 0 Se cargaron 4.498 filas.
30 T 011.GOBERNANZA s 2101 PN Morro Moreno RM Bahia Moreno - La Rinconada MN La Portada RN Ls . ®
o s 2302 PN Morro Moreno RM Bahia Moreno - La Rinconada MN La Portada RN La MA 5 F 111 GORFRNIANZA
11.SENCE [
= L s 2103 PN Morro Moreno RM Bahia Moreno - La Rinconada MN La Portada RN La & o o

Fuente: Elaboracion propia

Es preciso sefalar que, en particular para este proyecto, y la implementacion de la base de
datos, se utiliza como motor SQL Server, el cual es administrado utilizando el software SQL
Server Managament Studio. Este tipo de interfaz permite gestionar la base de datos ya sea
importando los ficheros csv, relacionando las tablas, exportando datos, entre otras
funciones.
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Imagen N° 7. Interfaz de SQL Server Managament Studio

% SQLQueryl.sql - 186.103.148.206 sstdestinos (sa (57)) - Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit View Query
- 8-

“f | sstdestinos

Connect~ ¥ ¥
= @ sstdestinos
& Database Diagrams
£ Tables
System Tables
FileTables
External Tables
& ¥ Graph Tables
# B dbo.010_GOBERNANZA
@ B dbo.011_GOBERNANZA
® B dbo.11_SENCE
& & dbo.12 MINEDUC_TITU
& I dbo.13_MINEDUC_MATRI
& B dbo.21 CORFO
@ B dbo.31JAC
B dbo.32_FLOTANTE
@ B dbo.33_EMAT
@ B dbo.34_BIGDATA _aggr
@ B dbo.35_FLOTANTE_HISTORI
® B dbo.36_BIGDATA origen
# B dbo.41 ATRACTIVOS
# B dbo.42_REGISTRO
# B dbo.43 ATRACTIVOS_CAT
& B dbo.44_REGISTRO_CLASE
& B dbo.61.MOP
@ B dbo.71_SISUBR
B dbo.72_SILACT
@ B dbo.81_POBREZA
@ B dbo.82_FCM
® B dbo.83_PREDIOS
@ B dbo.84_ICVU
# B dbo.85_CENSO_AGUA
# B dbo.86_DELITOS
& B dbo.87_AREASVERDES
& B dbo.88_TRANSPORTEPUB
@ B dbo.91_SELLOS_S
[ dbo.92 HUMEDALES

¢

BEE

Project  Tools
LR BNy BRI AR

</ b Brewte

Window ~ Help

v ic 8

Estructura BBDD.

/#*%x5% Script for SelectTopNRows command from SSMS **kak/ 3
SELECT TOP (1000) [ID_ACC_CAP] 4]
~ , [CODIGO_SENCE]
, [NOMBRE_CURSO]
, [AREA]
, [ESPECIALIDAD]
, [PARTICIPANTES]
, [INV_PUBLICA]
, [INV_PRIVADA]
, [INV_TOTAL]
, [HORAS_TOTALES]
, [PRESENCIAL]
, [E_LEARNING]
, [A_DISTANCIA]
,[fecha]
Jleut
FROM [sstdestinos].[dbo].[11_SENCE]
100% -
B3 Resuls @8 Messages
ID_ACC_CAP_CODIGO_SENCE  NOMERE_CURSO AREA ESPECALIDAD  PARTICIPANTES  INV_PUBLICA INV_PRIVAL A
1 [s8e2767 | 1237975308 LI Y.. ALMENTACI?N, GASTRONOM?AY TURISMO  BANQUETER?A 1 [
2 588377 1237975305 L Y. AUMENTACI?N, YTURISMO 1 100000 [
3 seea3e 1237975305 U Y. ALMENTACIN, YTURISMO 1 100000 0
4 seE7ses 1237975305 L Y.. ALIMENTACI?N, GASTRONOM?AYTURISMO BANGUETER?A 1 100000 o
5 sem3ss 1237975305 P Y. ALIMENTAGIZN, YTURISMO 1 100000 )
6 5880450 1237975305 L Y. ALIMENTACIN, YTURISMO 1 100000 )
7 sese7es 1237975305 U Y. ALIMENTACIZN, YTURISMO 1 100000 )
s 582557 1237075305 U Y. ALMENTACPN, YTURISMO 1 100000 0
o sszde 1237975305 L Y. ALMENTACIN, YTURISMO 1 100000 0
10 sees3ss 1237975305 L Y. ALIMENTACIN, GASTRONOM?AYTURISMO BANGUETER?A 1 100000 0
11 5805433 1237975305 P Y. ALIMENTACIZN, YTURISMO 1 100000 )
12 seE1E2 1237975305 L Y. ALIMENTACI?N. GASTRONOM?AYTURISMO BANQUETER?A 1 100000 )
13 seoles 1237975305 U Y. ALIMENTACI?N, YTURISMO 1 100000 o
14 5806204 1237975305 U Y. ALMENTACPN, YTURISMO 1 100000 o
15 seoees1 1237975305 L Y.. ALIMENTACI?N, GASTRONOM?AYTURISMO BANGUETER?A 1 100000 o
16 5800089 1237975305 L Y. ALMENTACN Y TURISMO 1 100000 0 v
< >
v @ Query executed successfully. 186.103.148206 (150 RTM) | sa (57) _ sstdestinos | 00:00:03 | 1.000 rows

n1

Fuente: Elaboracion propia

INS

En resumen, a la fecha de cierre de este informe, se disponen tablas en la base de datos
que contiene informacién para 38 variables, de acuerdo con la informacidén del Anexo N°3
Metadatos_BD MGDT, y las filas en color verde del Anexo N° 5_ Matriz Variables MGD

- SST.
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2.3 Buenas practicas nacionales e internacionales
2.3.1 Conceptualizacion de la gestion de destinos

Segun Bigné, Font y Andreu (Bigne, 2000) “los destinos son combinaciones de productos
turisticos, que ofrecen una experiencia integrada a los turistas. Tradicionalmente, los
destinos se consideraban como una zona bien definida geograficamente, como un pais,
una isla o una ciudad. Sin embargo, cada vez mas se reconoce que un destino puede ser
un concepto percibido, es decir, que puede interpretarse subjetivamente por los
consumidores, en funcién de su itinerario de viaje, formacion cultural, motivo de visita, nivel
de educacion, y experiencia previa”. Los autores reconocen que un destino turistico tiene
las siguientes caracteristicas: a) El destino turistico es una unidad o entidad, que engloba
diversos recursos turisticos e infraestructuras, formando un sistema; b) El destino turistico
podria tener o0 no, los mismos limites que la gestiébn administrativa del territorio. Esto
significa que los diferentes organismos han de colaborar en la planificacién y gestion del
lugar, puesto que, en caso contrario, surgen disfunciones entre oferta y demanda vy, por
tanto, el destino no funcionaréa a su pleno rendimiento, y; c) El turista percibe sus vacaciones
como una experiencia global y, por tanto, se requiere integrar los servicios y productos con
tal de satisfacer al turista.

De acuerdo con el documento “Manual de Destinos: Elementos para la gestién de Destinos
Turisticos” (Sernatur, 2016): “El destino turistico es un nicleo geogréfico y el lugar donde
los turistas pernoctan y si asi lo deciden, también es el punto de distribucion de sus viajes
dentro de un area mas amplia que puede incluir diversos atractivos y otros destinos”.

Por otro lado, un documento mas reciente: indice de Intensidad Turistica (IIT) (Sernatur S.
&., 2018), utiliza en la identificacion y delimitacién de destinos turisticos la definicion del
Decreto N°30/2016, reglamento que fija el procedimiento para la declaracién de zonas de
interés turistico y se refiere a “Espacio geografico, delimitado fisica y administrativamente,
conformado por un conjunto de atractivos turisticos naturales, culturales; servicios
turisticos; equipamiento e infraestructura complementarios; condiciones de accesibilidad;
imagen; recursos humanos e identidad local, que motivan el desplazamiento de turistas y
el desarrollo de actividades turisticas asociadas”. Ademas, indica que los factores claves
son la presencia de servicios turisticos registrados en Sernatur y atractivos turisticos de
todas las jerarquias.

A partir de lo anterior, identifica 89 destinos turisticos en el pais en distintas categorias, 41
consolidados, 34 emergentes y 14 potenciales, los que abarcan alrededor de 200 comunas
y representan, cerca del 84% de las ventas de empresas relacionadas con actividades
caracteristicas del turismo (ingresos por turismo).
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En el mismo documento mencionado al inicio “Manual de Destinos”, se indican los
elementos béasicos que conforman un destino:

a. Atractivos turisticos

b. Infraestructura

c. Servicios turisticos y de apoyo

d. Capital Humano del sector turistico
e. Planificacion y gestion del destino
f. Imagen

Y componentes o factores que condicionan un destino:

a. Entorno geogréfico

b. Factores politicos y administrativos
c. Factores econémicos

d. Factores culturales y sociales

Desde la mirada internacional, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2019) sefala lo
siguiente: “un destino turistico local es un espacio fisico en el que un visitante pasa al menos
una noche. Incluye productos turisticos, tales como servicios de apoyo, atractivos y
recursos turisticos en un radio que permite ir y volver en un dia. Tiene unos limites fisicos
y administrativos que definen su gestién, imagenes y percepciones que determinan su
competitividad en el mercado. Los destinos locales incorporan a diversos grupos, entre los
que se cuenta a menudo la comunidad anfitriona, y pueden establecer lazos y redes entre
si para constituir destinos mayores”. Asimismo, esta organizacion propone una serie de
directrices que son necesarias de considerar en la gestion de destinos, y se exponen a
continuacion:

e Avanzar en los procesos que implica la satisfaccion de todas las necesidades,
requisitos y expectativas del consumidor;

e La competitividad de un destino turistico es la capacidad del destino de utilizar sus
recursos de manera sostenible;

e Cada actor presente en un destino debe trabajar en aumentar el rendimiento de la
actividad turistica;

e Por las caracteristicas dindmicas que hacen uUnica a la actividad turistica, es
necesario establecer una organizacion que aune los esfuerzos para la visibn comuin
del destino turistico;
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e Al no existir un modelo Unico para la implementacion de una organizacidn de gestion
de destino, su estructura de gobernanza varia desde una Unica autoridad hasta un
modelo de alianza publico-privada;

e La gobernanza amplia su puesta en valor desde solo la labor de marketing a la
planificacion estratégica, la coordinacién y la gestion.

A partir de la pandemia del COVID-19 los destinos turisticos de todo el mundo estan
tratando de aumentar su cuota de mercado diversificando sus ofertas, mejorando la calidad
e implementando amplias estrategias de marketing, atendiendo a un nivel minimo de
estabilidad y seguridad, asi como instituciones del estado que funcionen. Esta crisis y el
impacto social asociado, presenta una oportunidad para elegir un futuro en donde la
sostenibilidad sea la linea base en donde se desarrolle el turismo.

En el afio 2020 y en un contexto donde practicamente la totalidad de los destinos turisticos
del mundo presentaron algun tipo de restriccioén o regulacién para la actividad turistica, se
fund6 la alianza Future of Tourism, la cual reine a seis organizaciones no
gubernamentales lideres a nivel mundial; Center for Responsible Tourism CREST,
Destination Stewardship Center, Green Destinations, Sustainable Travel
International, Tourism Cares y The Travel Foundation, entregandose 13 principios
que pueden servir como una guia para una nueva vision del sector y de la gestion de
destinos.

Estos 13 principios son una guia sencilla para que los lideres y tomadores de decision de
los destinos mundiales, puedan avanzar de forma agil en la recuperacion del sector, los que
se exponen en la siguiente imagen.
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A continuacion, se enumeran los principios de la imagen, mientras que El detalle de cada
uno de estos principios es factible encontrarlos en el Anexo N° 6 (apartado 3.4.1) de este

documento.

1) Ver laimagen completa del destino
2) Usar estandares de sostenibilidad
3) Colaborar con la gestion del destino
4) Calidad sobre cantidad
5) Distribucion justa del ingreso
6) Reducir la carga del turismo
7) Redefinir el éxito econdmico
8) Mitigar los impactos climaticos
9) Cerrar el ciclo de los recursos

10
11
12
13

~— ~— N— ~—

Limitar el uso del suelo por parte de la actividad turistica
Diversificar los mercados de origen.

Proteger el sentido de pertenencia al lugar.

Gestionar los negocios de manera responsable.
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2.3.2 Gestion de destinos en Chile
2.3.2.1 Gobernanzas asociadas a la gestion territorial del turismo

Como se expuso en el apartado anterior, la intervencion institucional en Chile se prioriza a
partir de los Destinos Turisticos definidos por el lIT (Sernatur S. &., 2018). Sin embargo, la
unidad administrativa menor a nivel territorial es el municipio, lo que implica que la
gran mayoria de las decisiones que afectan al sector pasen por este, por lo que en la medida
que posean una unidad de turismo dentro de su organigrama, estas se transforman en
las gobernanzas territoriales mas asequibles, con atribuciones y recursos para el
desarrollo sostenible del turismo.

En este marco, para robustecer la gestion turistica desde los municipios existen
herramientas creadas especificamente para el rubro y otras que deben ser consideradas
ya que afectan la actividad. A continuacion, se enumeran aquellas que fueron analizadas
en el contexto de cumplir con los objetivos de este estudio.

— Modelo para el fortalecimiento de la gestion turistica municipal: elaborado por el
Programa Transforma Turismo de Corfo en el afio 2017.

— Distincién de Municipalidad Turistica: que nace desde el documento mencionado
con anterioridad y que es adoptado por Sernatur para certificar la excelencia en la
gestion turistica interna de los municipios.

— indice de Saturacién Turistica de Destinos herramienta de gestion sustentable del
destino desarrollada por el Transforma Turismo entre los afios 2018 y 2019 en
colaboracion con la Pontificia Universidad Catolica y traspasado a Sernatur en el
ano 2021.

— Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM), herramienta de gestioén
ambiental municipal perteneciente al Ministerio de Medio Ambiente.

Otra de las iniciativas que apuntan a generar gobernanzas turisticas que apunten a la
gestion territorial son las ZOIT y que pueden abarcar una o varias comunas y/o destinos
turisticos, segun se haya en su creacion. Por lo general, los municipios turisticos tienden a
generar la soliciud de ZOIT debido a que se establecen como territorios priorizados de
inversion, gobernanzas para su gestion y herramientas de planificacion.

Entre los organismos del estado, Corfo se proyecta como uno de los con mayor cantidad
de recursos instalados en los territorios para el desarrollo turistico. En la actualidad, a nivel
de gestion de destinos, existen dos programas que fortalecen los territorios asociados a
tematicas especificas: Programas Transforma y Programas Territoriales Integrados (PTI).
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Los Programas Transforma forman parte de una politica de especializacién inteligente que
nace en el aio 2014 y cuyo objetivo es contribuir en la mejora de la competitividad de las
empresas de un sector y/o plataforma habilitante. Estos se planifican a partir de una Hoja
de Ruta a diez afnos y en la actualidad existen diez programas vigentes a lo largo de Chile.

Tabla N°2. Programas Transforma del sector turistico

Nacional Transforma Turismo

Araucania, Los Rios y Los
Lagos

Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana, O"Higgins, Enoturismo Chile
Maule y Biobio

Ruta Escénica Lagos y Volcanes

Turismo Deportivo en el Borde Costero de Arica y

Arica Parinacota .
Parinacota

Tarapacéa Descubre Tamarugal
Disefio Turismo Cultura y Naturaleza en el Territorio

Araucania de Nahuelbuta y Araucania costera

Aysén Destino de Eco-Aventura

Metropolitana Andes Santiago, Capital del Turismo de Montana
Coquimbo Astroturismo, Naturaleza y Aventura

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién entregada por CORFO

En tanto, los Programas Territoriales Integrados (PTI) son una herramienta de CORFO
que financia un conjunto de actividades tendientes a levantar informacién, a formular el
disefio y realizar la ejecucion de programas de fomento, que contribuyan al crecimiento y
mejoramiento de la gestidn de las empresas, especialmente las pequefias y medianas, de
una zona del pais. En la tabla a continuacion se exponen los 11 programas existentes hoy
en dia.

Tabla N°3. Programas Territoriales Integrados del sector turistico

m NOMBRE DEL PROGRAMA

Programa Territorial Integrado Turismo de Aventura, Naturaleza y

Arica ! . - s . .
Patrimonio en Montafa en la Region de Arica y Parinacota
Atacama PTI Turismo Agricola Rural Valle del Huasco
Atacama PTI Turismo de Montafia Aventura y Naturaleza en Atacama
Valparaiso Desarrollo de la Industria de Turismo de la Provincia de San Antonio
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m NOMBRE DEL PROGRAMA

Valparaiso Turismo de intereses especiales - Territorio de Aconcagua
O’Higgins O'Higgins, Centro de Desarrollo Turistico
Nuble Enoturismo ancestral valle del Itata

PTI Turismo Aventura y Naturaleza de Montafa, Nevados de
Chillan-Valle Las Trancas, Nuble

Turismo de intereses especiales, naturaleza y cultura, destino
Araucania andina, region de la Araucania

Fortalecimiento del turismo de intereses especiales de naturaleza y

Nuble

La Araucania

Los Rios

cultural en la costa sur
Los Rios Turismo sustentable en el Humedal del Rio Cruces
Los Lagos Ruta de los Parques de la Patagonia

Fuente: Elaborado por DTS en base a informacién entregada por CORFO

Se incorpora la informacion relacionada a los programas Transforma y Programas
Territoriales Integrados en el eje Fomento Productivo, en tanto constituyen herramientas
de focalizacion territorial de recursos para la competitividad de la industria local y la
coordinacion de los actores de los territorios. En una fase mas avanzada de gestion de la
informacién, seria importante incluir la inversion publica y privada lograda a través de
estos programas a nivel de comuna y/o destinos, ademas del nimero de actores en
las gobernanzas.
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2.3.2.2 Politicas, planes y programas relacionados con la gestion de destino

En el marco de la planificacidon de la actividad turistica desde la institucionalidad, para este
estudio se revisaron los planes ligados a capital humano, inversiones y cambio climatico,
por cuanto se corresponden con, al menos, tres ejes de los solicitados en las bases
técnicas.

El Capital Humano cuenta con un Plan Estratégico de Capital Humano 2019 — 2020 (SST,
2018) que contiene una hoja de ruta que es monitoreada por un Comité Técnico Publico
Privado de Capital Humano, una Mesa de Educacién Formal y Mesa de oficios, que incluye
actores publicos y privados.

Por otro lado, el afio 2020 se lanza el Plan de Accién Inversiones Turisticas 2020 — 2025
(SST, 2020) desde la Subsecretaria de Turismo, que al ser revisado se toman algunos de
los indicadores de éxito que aportan a la definicién de variables de este estudio y son los
siguientes:

— NuUmero de inmuebles
— Montos de inversiéon

— Superficie del portafolio
— Oferta turistica

Finalmente, la revision del Plan de Adaptacion al Cambio Climatico Sector Turismo (MMA,
2019) deriva en el uso de cuatro lineas de accion pertinentes para ser incorporadas entre
las variables del estudio en ejecucion y se exponen a continuacion:

e Linea de accion 2: Incluir el cambio climético en la planificacion del sector turismo.

e Linea de accién 3: Mejorar la coordinacion entre actores de diversos sectores,
publicos y privados, en materias de cambio climatico.

e Linea de accion 4: Generar y gestionar informacién necesaria para la accion
climatica en la industria turistica.

e Linea de accion 6: Promover y gestionar medidas de adaptacién del sector.

El Plan establece 6 lineas de accion, bajo los cuales se definen 21 medidas especificas.
Algunas de estas se consideran relevantes para el andlisis del Eje Medio Ambiente de este
proyecto, y especificamente en las variables relacionadas con cambio climatico debido a la
informacién que podria estar disponible en el corto y mediano plazo, su importancia en la
toma de decisiones de la gestion del destino y en cémo enfrentar y adaptarse al cambio
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climético, en la siguiente tabla se presentan las lineas de accidbn con sus medidas e

indicadores.

Tabla N°4. Componentes del “Plan de adaptacion al cambio climatico sector turismo”
considerados para la propuesta de variables del proyecto

LINEA DE ACCION 'MEDIDA' | INDICADOR

Linea de accion 2: Incluir el
cambio climatico en la
planificacién del sector turismo

Linea de accién 3: Mejorar la
coordinacién entre actores de
diversos sectores, publicos y
privados, en materias de
cambio climatico

Linea de accion 4: Generar y
gestionar informacion
necesaria para la accion
climatica en la industria

MEDIDA 5: Definicibn de
lineamientos y medidas de
adaptacién al cambio climético
en los nuevos Planes de
Accion ZOIT, PLADETUR vy
sus actualizaciones.

MEDIDA 9: Identificacién de
proyectos en el Plan Especial
de Infraestructura MOP de
Apoyo al Turismo Sustentable
al 2030 que contribuyen a la
adaptacion al cambio
climatico.

MEDIDA 10: Considerar en la
reglamentacion asociada a la
Ley de Responsabilidad
Extendida  del Productor
(REP), la gestion sustentable
de residuos de envases y
embalajes en destinos
turisticos.

MEDIDA 12: Identificacién de
la ZOIT, o destino turistico,
mas vulnerable al cambio
climatico en cada region.

Porcentaje de Z0IT
nuevas/actualizadas que
incluyan lineamientos y

medidas de adaptacién al
cambio climatico.

Informe con la identificacion de
proyectos Plan Especial de
Infraestructura MOP, que
contribuyen a la adaptacion de
cambio climatico elaborado por
SST, MOP, MMA, MTT

Porcentaje de  municipios
asociados a los 89 destinos
turisticos en que se hayan
implementado las
instalaciones de recepcion y
almacenamiento de envases

Mapa consolidado y
georreferenciado de las
ZOIT/destinos turisticos mas
vulnerables en cada region,

turistica. validado por MMA, SST, y SNT
regional.
MEDIDA 13: Andlisis de  Porcentaje de estudios de
vulnerabilidad al cambio @ analisis de vulnerabilidad al
climatico en, al menos, 3 ZOIT | cambio climatico, en al menos
0 destinos turisticos a nivel | 3 Zonas de Interés Turistico
nacional. (ZOIT).
MEDIDA 14: Desarrollo de las | Aplicar la metodologia de
metodologias de indice de | indice de saturaciéon en 4 ZOIT
saturacion en destinos | o destinos turisticos.
turisticos y ZOIT, incorporando
proyecciones de  cambio
climatico (MMA) e implementar
medidas de
descongestionamiento.
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LINEA DE ACCION 'MEDIDA | INDICADOR

Linea de accién 6: Promovery | MEDIDA  20: Disefio e | Acuerdos Territoriales de
gestionar medidas de | implementacién de Acuerdos | Adaptaciéon elaborados
adaptacion del sector. Territoriales de adaptacion en | ZOIT/ destinos turisticos

el sector turismo.

Fuente: Elaborado por DTS, basado en el “Plan de adaptacién al cambio climético sector turismo”, Subsecretaria de
Turismo.

2.3.2.3 Metodologias, modelos y estandares aplicados a la gestion territorial

La herramienta que da inicio a la priorizacion turistica a partir de la definicion de destinos
es el indice de Intensidad Turistica (IIT) (Sernatur S. &., 2018), que tiene como objetivo
medir el comportamiento turistico respecto a una dindmica de variables de oferta y
demanda turistica, valoradas a nivel comunal a lo largo del pais. Para este estudio en
particular se utilizaron 15 variables para ser adaptadas a la herramienta en desarrollo.

Tabla N°5. Variables del “indice de Intensidad Turistica”, considerados para la propuesta de
variables del proyecto

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA

Pernoctaciones Viviendas Particulares Numero de noches

Poblacion Flotante Numero de Unidades de poblacion flotante diaria
Empresas ACT NUumero Empresas

Ventas ACT UF

Trabajadores ACT NUmero de trabajadores

Renta Neta informada de Trabajadores UF

Venta Total Rubros Econdémico UF

Llegadas en EAT Numero de Llegadas de pasajeros
Pernoctaciones en EAT Numero de Noches

Unidades de alojamiento en EAT Numero Unidades de Alojamiento Turistico
Plazas en EAT Numero Plazas

Visitas SNASPE Numero Visitas SNASPE

Atractivos Totales Numero Atractivos

Servicios de Alojamiento Turistico Numero Servicios de Alojamiento Turistico
Servicios de Turismo Aventura Numero Servicios de Turismo Aventura

Fuente: Elaborado por DTS, en base a Informe de Intensidad Turistica y Definicién de Destinos Turisticos, de la
subsecretaria de Turismo y Sernatur (2018).

A nivel de gestién municipal, la Distinciéon Municipalidad Turistica es la herramienta mas
directa para que las comunas, a través de sus unidades de turismo, se transformen en
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gestoras de destinos turisticos. Esta certificacion deriva de dos documentos realizados con
anterioridad y que se fueron adaptando a la iniciativa actual.

e Destinos Turisticos Sustentables Propuesta para un Sistema de Distincion (CORFO,

2014).

¢ Modelo para el fortalecimiento de la gestion turistica municipal (TT, 2017).

La estructura del estandar del Sistema de Distincidn se divide en 4 secciones, 50 criterios
y 73 indicadores (Ver Anexo N° 7, Tabla N°1). Para la construccion de variables de este
proyecto se consideraron 27 criterios del Sistema de Distincion de Destinos, los cuales
fueron adaptados al pais y organizados segun estructura de propuesta de variables del
proyecto, los que se exponen en la siguiente tabla.

Tabla N°6. Criterios del “Sistema de Distincion de Destinos Sustentables”, considerados

para la propuesta de variables del proyecto

AMBITO CRITERIO

Sociocultural 6. Prevencion de la explotacién y comercio sexual

10.
Econémico 12.
13.
14,
16.
17.
Gestion 18.
20.
21.
22.
23.
24,
28.
29.
30.
31.

Proteccion legal del patrimonio cultural
Oportunidades de empleo

Apoyo a empresarios locales

Empleo directo en turismo

Certificacion de los guias

Registro formal de empresas turisticas

Plan estratégico de desarrollo turistico
Organizacion de la gestion turistica

Manejo de la estacionalidad turistica
Adaptacion y mitigacién del cambio climatico
Catastro de atractivos turisticos

Planificacién y ordenamiento turistico del territorio
Accesibilidad para todos

Promocién turistica respetuosa del destino
Seguridad en el destino

Implementacion de sellos o distinciones de

sustentabilidad turistica

Medio Ambiente 34.
35.
37.
38.
39.
40.
41,

Gestion de riesgos ambientales
Proteccion de ecosistemas

Emisién de gases de efecto invernadero
Manejo eficiente de la energia

Gestion del agua

Disponibilidad de agua potable

Calidad del agua
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AMBITO CRITERIO

42. Aguas servidas
43. Manejo de residuos solidos

46. Transporte de bajo impacto
Fuente: Elaborado por DTS Consultores en base a (CORFO, 2014).

Con el fin de definir la existencia de informacién para la utilizacidén de los criterios de la tabla
en la herramienta en elaboracion, se revisa el documento: Informe de Gestion 2021 del
Programa Nacional de Turismo Municipal (Sernatur, 2021), y se determinan los siguientes
antecedentes, que seran insumos de las variables propuestas, especificamente en el Eje
Gobernanza.

- Distincién Municipalidad Turistica: 13 con distincion y 20 en proceso (entre 2019 y
2020).

- Planificaciéon: 93 comunas con Pladetur, 46 en elaboracion y 208 comunas
pendientes.

- Unidades de Turismo: 28 municipios con departamentos de turismo, 19 con
direccion de turismo y 210 con unidad de turismo. También existen 9 corporaciones
de turismo.

- Oficinas de informacién turistica municipal: 104 oficinas de informacion turistica
municipal que funcionan en forma permanente y se agregan 44 durante la
temporada alta.

- Coordinadores Municipales de Turismo: 296 municipios con coordinadores de
turismo.

La herramienta mas actual en evaluacién de destinos es el indice de Saturacién de
Destinos Turisticos (ISDT) (TT, 2019), que mide el estado de un conjunto de variables
que permiten comprender el impacto del turismo en el territorio. Este ha sido piloteado en
18 comunas del pais, entregando informacidén importante para la toma de decisiones. La
caracteristica de esta herramienta es que su aplicacion debe ser de acuerdo con el destino
en evaluacion, ya que cada uno es diferente al otro, por lo tanto, los resultados son
personalizados y se generan una serie de recomendaciones para este.

Lo anterior es positivo para medir la saturacion de un destino, pero no para generar
una comparativa entre ellos y que si es un requerimiento del estudio en desarrollo.

De esta herramienta, fueron considerados los indicadores que se exponen en la tabla como
insumos para el desarrollo de este estudio.
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Tabla N°7. Indicadores del “indice de Saturacién Turistica de Destinos”, considerados para
la propuesta de variables del proyecto

EJE | INDICADOR

Infraestructura y Medio Ambiente Capacidad con cobertura del Sistema de Evaluacién
de Aguas Servidas

Capacidad con cobertura del Servicio de Agua
Potable

Cobertura de electricidad

Recoleccion de Residuos Domiciliarios

Calidad de Vida (local) Salud (Atenciones de emergencias)

Presencia de poblacién flotante

Acceso a areas verdes (Disponibilidad de areas
verdes por habitante)

Transporte (Disponibilidad de taxis colectivos)
Incivilidades (Comercio ambulante, consumo de
alcohol, ruidos, rifas)

Cajeros automaticos

Gestion Gestion de atencion turistica (Turistas atendidos en
la Oficina de Turismo)

Seguridad (Delitos de mayor connotacién social,
hurto, robo, robo en lugar habitado, robo de

vehiculo)
Fuente: Elaborado por DTS en base a “Instructivo para el levantamiento de las variables del indice de saturacién de destino
turisticos”, de Sernatur, en su version de enero del 2021

Finalmente, el analisis de metodologias, modelos y estandares termina con la revision del
Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM) del Ministerio del Medio
Ambiente, que es un sistema integral de caracter voluntario que permite a los municipios
instalar procedimientos para la gestion ambiental.

Este sistema en la actualidad cuenta con cinco niveles de certificacion, que se especifican
en la siguiente tabla.

Tabla N°8. Niveles de certficacion del SCAM

NIVEL | TIPO DE PLAZO | DESCRIPCION
CERTIFICACION

Nivel 1 | Certificacion 6 meses | El nivel 1 implica el desarrollo del diagnéstico ambiental
Basica municipal y comunal; la elaboracion de la estrategia y

su(s) correspondiente(s) linea(s) estratégica(s); la
constitucion del Comité Ambiental Comunal; la
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NIVEL | TIPO DE PLAZO | DESCRIPCION
CERTIFICACION

constitucién del Comité Ambiental Municipal; y la firma
de un convenio donde la autoridad se compromete con
el cumplimiento de los componentes exigidos en el
sistema de certificacion, involucrando para ello recursos
financieros y/o humanos. La exigencia para el logro de la
certificacion basica involucra el cumplimiento del 90% de
los requisitos exigibles.

Nivel 2 | Certificacion 11 El nivel 2 implica el desarrollo de planes, disefio de
Intermedia meses sistemas y puesta en funcionamiento de proyectos piloto
en el area del reciclaje, gestion hidrica y energética, y
compras sustentables; la puesta en marcha de la
estrategia y la(s) linea(s) estratégica(s)
comprometida(s); el funcionamiento permanente del
Comité Ambiental Comunal y Comité Ambiental
Municipal; disefios de sistemas de participacion
ambiental ciudadana; ordenanzas ambientales; disefio o
redisefio de la unidad GAL; y el cumplimiento de otros
requisitos exigidos. El logro de la certificacion intermedia
involucra el cumplimiento minimo del 95% de los factores
exigibles.

Nivel 3 | Certificacion 13 Este nivel implica la ejecucién generalizada en todo el
Avanzada y | meses municipio de los planes o proyectos creados en el Nivel
Excelencia 2; el funcionamiento de los sistemas de reciclaje, ahorro
energético e hidrico; ordenanza municipal con plena
vigencia difundida y en funcionamiento; sistemas de
participacion ambiental ejecutando; cumplimiento total
de los compromisos de la(s) linea(s) estratégica(s);
Comité Ambiental Comunal y Comité Ambiental
Municipal, ambos consolidados. La exigencia para el
logro de la certificacion avanzada implica el
cumplimiento del 80%-98% de los requisitos exigibles y
para la Excelencia un 99% o 100%.

Nivel 4 | Certificacion 18 Este nivel implica la revisién y reformulacion de la
Excelencia meses estrategia ambiental, elaboracion de una Politica
Sobresaliente Ambiental, la ejecucion generalizada en todo el
municipio de los planes o proyectos ambientales, la
profundizacion del trabajo realizado por los comités
ambientales, el desarrollo de un plan de fiscalizacion
ambiental activa y otro de manejo de residuos
domiciliarios a nivel comunal, la cuantificacion de la
huella de Carbono municipal, mantencién de proyectos
FPA y el inicio del trabajo en riesgos ambientales,
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DESCRIPCION

indicadores, produccion sustentable y proteccion del
patrimonio ambiental de la comuna. La exigencia para el
logro de la certificacion avanzada implica el
cumplimiento del 100% de los requisitos exigibles.

NIVEL | TIPO DE | PLAZO
CERTIFICACION

Nivel 5 | Nivel de | 3 afos
Gobernanza por ciclo
Ambiental- de
Climatica vocacion
Comunal

La Gobernanza Ambiental (ex AVAC) es un proceso de
continuidad y profundizacion del Sistema de
Certificacion Ambiental Municipal (SCAM), al cual los
municipios que completan el nivel de excelencia
sobresaliente pueden optar. La duracion de este proceso
es de 3 afios incluyendo las etapas de apresto,
implementacion y consolidacion, de 1 afio cada una. Los
dos primeros afios el municipio obtiene una pre-
acreditacion, en tanto que la acreditacion definitiva se
obtiene en el tercer afio, cuando el Ministerio del Medio
Ambiente reconoce que se ha dado cumplimiento a los
compromisos establecidos en la vocacion escogida. Una
vez finalizado el ciclo, el municipio podra continuar por
otros 3 afos, profundizando aun maéas la vocacion
ambiental escogida o trabajar en una nueva linea.

Fuente: Ministerio del Medio Ambiente

Elaboracion Metodologia para la gestion territorial de destinos turisticos

Segundo Informe
Subsecretaria de Turismo — DTS Consultores

33




2.3.3 Gestion de destinos a nivel internacional
2.3.3.1 Antecedentes en torno a indicadores turisticos

Los indicadores no son un fin en si mismos, sino un vehiculo para entender de mejor forma
el funcionamiento de la actividad turistica. Los indicadores claros y de mutuo acuerdo son
un paso clave para establecer la capacidad de comprender y gestionar mejor el sector
turistico en relacion con los entornos que utiliza. Los indicadores muestran cambios
importantes en los atributos sociales, culturales, ambientales y econdmicos, permitiéndose
asi desencadenar respuestas de gestion. Los indicadores deben estar respaldados por un
programa de monitoreo regular que arroja informaciébn de manera continua, revelando
tendencias a lo largo del tiempo.

La siguiente figura destaca la linea de tiempo que enmarca la generacidén de indicadores
turisticos a nivel internacional.

Figura N° 1. Linea de tiempo con los principales hitos en materia de generacion de
indicadores para la gestion sostenible del turismo

Creacion de la
International

Network of

Carta del Sustainable Medicion del
turismo Tourism Turismo
%Jer?rgr;ic:)edlz sostenible, Observatories Sostenible -
:Janeiro LanzaroEe, INSTO de MDT-
Espafia UNWTO oMT

Primer Primera Primera version

observatorio generacion de de criterios de

turistico del indicadores de sostenibilidad

mundo; Costa del turismo para destinos

Sol, Malaga, sostenible, turisticos de

Espafia UNWTO. GSTC

Fuente: Elaboracion propia DTS Consultores, 2022

La comisién Brundtland y su informe Our Common Future, de 1986 y la primera de las
Cumbres de la Tierra en Rio de Janeiro, Brasil, 1992, fueron de suma importancia para
comenzar a tratar el uso de indicadores para una gestion sostenible del turismo. En un
hecho aceptado, el objetivo mayor del desarrollo sostenible del turismo y de los destinos
turisticos es contar con la mayor cantidad de informacion posible para asi, evaluar
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constantemente y los indicadores deben utilizarse como un instrumento dentro de un
proceso mas amplio de planificacién del turismo.

Desde la década de 1990, la Organizacién Mundial de Turismo de Naciones Unidas ha
trabajado en la elaboracion de indicadores de linea base para medir el rendimiento
sostenible de nuestro sector. Se buscaba transmitir que los indicadores proporcionan la
informacidén necesaria para comprender mejor los vinculos del turismo con los entornos
naturales y culturales en los que opera la industria y de los que depende en gran medida, y
sus impactos en ellos.

En 1992 y como parte de la iniciativa de indicadores de la Organizacién Mundial de Turismo,
el Grupo de Trabajo sobre Turismo y Medio Ambiente se reunié en Winnipeg, Canada, para
considerar mas a fondo el uso de indicadores como una herramienta practica para los
responsables de incluir consideraciones ambientales en la gestion del turismo,
generadndose de esta forma una lista recomendada de indicadores para su uso en los
destinos turisticos.

En 1993 nace el que seria el primer observatorio turistico del mundo; Costa del Sol, Malaga,
Espafna. Esta iniciativa persigue aportar a las empresas del sector los datos reales y
continuados en el tiempo de los indicadores turisticos y las caracteristicas de la demanda
turistica de la Costa del Sol, con el objetivo de mejorar la competitividad de este destino
turistico. La clave de su éxito es su continuidad en el tiempo, obteniendo resultados anuales
con lo que se pudieran prever los cambios motivacionales de la demanda vy, por lo tanto,
las estrategias de competitividad de la oferta, asi como las innovaciones introducidas por
los creadores y comercializadores de los paquetes turisticos y la adaptacién a ellas.

En 1995 se lleva a cabo en Lanzarote, Espafia, la Cumbre Mundial de Turismo Sostenible,
siendo considerada la continuacion de las ideas propuestas en la Cumbre de la Tierra de
Rio de Janeiro de 1992. Impulsada por UNESCO, Unién Europea, el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente y la Organizacion Mundial de Turismo, fue un escenario de
encuentro de mas de 500 delegados provenientes del sector publico, el sector privado, las
organizaciones no gubernamentales y academia.

En 1996 se entregan, por parte de la Organizacion Mundial de Turismo, la primera serie de
indicadores para avanzar en sostenibilidad turistica, gracias a un levantamiento de
informacién en destinos de Canada, México, Paises Bajos y Estados Unidos.

El afio 2004 es creada la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible de la
OMT, INSTO, con el objetivo de apoyar la mejora continua de la sostenibilidad y la
resiliencia en el sector del turismo a través de un seguimiento sistematico, oportuno y
regular del rendimiento y el impacto del turismo para comprender mejor el destino, el
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aprovechamiento de los recursos y fomentar la gestién responsable del turismo. A través
de la aplicacién sistematica de técnicas de seguimiento, evaluacién y gestion de la
informacién, la iniciativa proporciona a los responsables de la formulacion de politicas,
planificadores y gestores de turismo, herramientas clave para fortalecer las capacidades
institucionales, apoyando en la formulacion e implementacion de politicas, estrategias,
planes y gestiébn de turismo sostenible. Dado que la toma de decisiones basada en
evidencia es de suma importancia para el desarrollo del turismo sostenible, la vision detras
de la iniciativa INSTO destaca el papel clave que juegan los observatorios como un
instrumento esencial para mejorar continuamente la sostenibilidad del sector turistico.

Los observatorios que desean formar parte de la red INSTO deben monitorear las
siguientes areas clave:

e Estacionalidad turistica

e Empleo

¢ Beneficios econdmicos en el destino
e (Gobernanza

e Satisfaccion local

e Gestion energética

e Gestion hidrica

¢ Gestion de aguas residuales
e Gestion de residuos solidos
e Accesibilidad

e Accion climatica

Desde 2004, un total de 34 observatorios se han unido a la red internacional de
observatorios de UNWTO, INSTO; ocho en China, seis en Espafia, cinco en Indonesia, tres
en Portugal, dos en Canada, uno en Grecia, uno en México, uno en Guatemala, uno en
Italia, uno en Argentina, uno en Australia, uno en Brasil, uno en Croacia, uno en EE. UU y
uno en Colombia.

En 2013, el ahora llamado Consejo Global de Turismo Sostenible o GSTC por sus siglas
en inglés, presenta los criterios de destino de GSTC-D, que sirven como estandares de
referencia mundiales para la gestibn de destinos turisticos y como marco para los
estandares de sostenibilidad nacionales o regionales. Una segunda version de los criterios
GSTC-D fue entregada a la opinion publica en 2019.

A fines de 2015 fue lanzada la iniciativa Medicion del Turismo Sostenible o MST por la
Organizacion Mundial del Turismo en asociacién con la divisibn de estadistica de las
Naciones Unidas UNSD. Una caracteristica central de este marco estadistico son las
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conexiones entre el marco establecido para el turismo; las cuentas satélites de turismo o
TSA, y las estadisticas del Sistema de Contabilidad Ambiental y Econbmica o SEEA.

Mayores detalles de la linea de tiempo de hitos asociados a indicadores de gestidon
sostenible del turismo se adjuntan en el Anexo N°6 (apartado 4.2.2).

2.3.3.2 Estandares internacionales referenciales

En el contexto del estudio, se se analizan tres sistemas de gestion de destinos turisticos
internacionales, que cuentan con reconocimiento del Consejo Global de Turismo Sostenible
y estan relacionados a organizaciones de importancia global en turismo y sostenibilidad
como son la OMT y el PNUD y han sido implementados con éxito en distintos paises del
mundo.

— Criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible para Destinos Version 2.0
— UNWTO Quality Certification for Destination Management Organizations
— Green Destinations

El Consejo Global de Turismo Sostenible establece y gestiona los estandares mundiales
de sostenibilidad, conocidos como los Criterios GSTC. Es una organizacion sin fines de
lucro, que representa a una diversidad de organizaciones a nivel global, incluyendo
agencias de las Naciones Unidas, ONG, gobiernos nacionales y provinciales, empresas de
viajes, hoteles, operadores turisticos, particulares y comunidades.

Los Criterios GSTC para Destinos pueden relacionarse con una amplia gama de destinos,
tanto grandes (ciudades o regiones de gran tamafo) como pequefios (parques nacionales,
grupos de comunidades locales, etc.).

Algunos de los usos de los Criterios GSTC para Destinos incluyen los siguientes
(Destinations, s/f):

— Servir de base para certificaciones de sostenibilidad

— Servir de lineamientos basicos para destinos que desean ser mas sostenibles

— Ayudar a los consumidores a identificar destinos turisticos sostenibles sélidos

— Servir de comun denominador para que los medios de comunicacién reconozcan
destinos e informen al publico sobre su sostenibilidad.

— Ayudar a la certificacidn y otros programas voluntarios a nivel de destinos a
garantizar que sus estandares cumplan con una linea base ampliamente aceptada.
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— Ofrecer a los programas gubernamentales, no gubernamentales y privados un punto
de partida para elaborar requerimientos de turismo sostenible.

— Servir de lineamientos basicos para entidades de educacion y capacitacion, tales
como escuelas de turismo y universidades.

— Demostrar liderazgo que inspire a otros a tomar accion.

La estructura de los criterios se divide en 4 secciones y 10 subsecciones y 38 criterios en
total (Anexo N°7, Tabla N°3). Para la construccion de variables de este proyecto se
consideraron 22 criterios del GSTC para destinos. El descarte de criterios se realiz6 en
funcién de aquellos que apuntan a la gestidén propia de la organizacion y/o gobernanza del
destino y cuya medicion es especifica y particular al destino y, por tanto, no comparable
con otros destinos del pais. Asimismo, también se descartaron aquellos criterios que
apuntan a gestién propia de las empresas residentes del destino y aquellos que en Chile
no existe informacion a ninguna escala.

Sumado a lo anterior, se llevé a cabo una adaptacién en la manera de nombrarlos, de
manera que tuvieran sentido con la realidad del pais: por ejemplo, el criterio “A1
Responsabilidad de la gestion del Destino”, se asocia a la variable propuesta “Gobernanza
turistica”, o el criterio “A9 Normas de ordenamiento y control de desarrollo”, se asocia a la
variable “Ordenanzas Turisticas”.

Los criterios analizados fueron los que se exponen en la tabla.

Tabla N°9. Criterios del estandar “Criterios GSTC para Destinos”, considerados para la
propuesta de variables del proyecto

SECCION CRITERIO

A: Gestion Sostenible A1 Responsabilidad de la gestion del Destino
A2 Estrategia de gestion del Destino y plan de accién
A8 Gestion del volumen de visitantes y actividades
A9 Normas de ordenamiento y control de desarrollo
A10 Adaptacion al cambio climético
A11 Gestion de riesgo y crisis
B: Sostenibilidad B1 Entendimiento de la contribucién econémica del turismo
Socioecondmica B2 Trabajo decente y oportunidades profesionales
B3 Apoyo a emprendedores locales y comercio justo
B5 Prevencién de la explotacion y discriminacion
B7 Seguridad y vigilancia
B8 Acceso para todos
C: Sostenibilidad Cultural C1 Proteccién de bienes culturales
D: Sostenibilidad Ambiental D1 Proteccién de entornos vulnerables
D5 Conservacion de la energia
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SECCION CRITERIO

D6 Administracion del agua

D7 Calidad del agua

D8 Aguas residuales

D9 Residuos sélidos

D10 Emisiones de gases de efecto invernadero y mitigacion
del cambio climatico

D11Transporte de bajo impacto
Fuente: Elaborado por DTS, basado en el documento “Criterios GSTC para Destinos Version 2.0” del 2019 de la Fundacion
Green Destinations

La Organizacion Mundial del Turismo de Naciones Unidas UNWTO y UNWTO
Academy, desde 2015 ha desarrollado el programa denominado UNWTO.QUEST, sistema
de certificacion de calidad para organizaciones de gestion de destinos.

La Certificacion UNWTO.QUEST esta dirigida a Organizaciones de Gestion de Destinos
(OGD), especialmente a nivel local y regional, con diferentes estructuras o alcances de
diversa naturaleza y personalidad juridica, incluyendo departamentos o agencias
gubernamentales, asi como agencias estatutarias, ONG, asociaciones privadas o cualquier
otro tipo de entidad de cualquier pais, sea o0 no Estado miembro de la OMT.

Segun se indica'', el programa tiene como objetivo promover la calidad y la excelencia de
las organizaciones de gestidn turistica de destinos en materia de planificacion, gestion y
gobernanza del desarrollo turistico. Entre los beneficios para la organizacion de gestion de
destinos y para los destinos, son:

- La OGD - mediante la implementacién de herramientas y mejores practicas que
fortalecen su liderazgo estratégico, implementacion efectiva y gobernanza eficiente

- Los Destinos Turisticos - contribuyendo a su competitividad y sostenibilidad como
resultado de las decisiones estratégicas de la OGD en cuanto a su planificacion,
gestion y gobernanza.

- Las partes interesadas del sector privado, que se benefician de la mejora de las
capacidades de gestién asociadas con mayores sinergias y la creacion de alianzas
publico-privadas.

- El Turista - que visitara un destino donde la calidad es una gestion estratégica y un
rasgo distintivo promovido por la OGD.

La estructura de los criterios se divide en tres areas, 23 criterios y 62 indicadores de éxito
(Anexo N°7, Tabla N°4). Para la construccibn de variables de este proyecto se

" En https://www.unwto.org/UNWTO-quest
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consideraron 12 criterios del UNWTO.QUEST para destinos, los cuales fueron adaptados
y organizados segun estructura de propuesta de variables del proyecto, los que se exponen

en la tabla.

Tabla N°10. Indicadores del estandar de “UNWTO.QUEST Criterios para la excelencia en la
gestion de destinos”, considerados para la propuesta de variables del proyecto

SECCION INDICADOR DE EXITO

AREA 1: LIDERAZGO ESTRATEGICO

AREA 2: EJECUCION EFICAZ

AREA 3: GOBERNANZA EFICIENTE

1.1.1 Lidera o participa en la formulacion de la
politica turistica para el destino

1.5.1 Cuenta con un programa de gestion
sostenible, en sus dimensiones ambiental,
sociocultural y econdémica.

2.1.1 Participa en la formulacién y la ejecucién
de la regulacion y las normativas turisticas en el
ambito de su mandato.

2.2.1 - Tiene un plan de marketing del turismo de
ocio que aborda la estrategia del destino e
incluya la promocion internacional y nacional
2.5.1 - Tiene un plan activo de promocién de la
inversion en turismo que apoye la estrategia
turistica del destino

2.6.1 Prioriza la mejora y el desarrollo de las
experiencias o0 atractivos turisticos (cultura,
naturaleza, ciudades, patrimonio humano, etc.)
en asociacion con los actores pertinentes.
2.6.2 - Fomenta el desarrollo de la oferta
turistica de acuerdo con el plan

2.7.1 - Lleva a cabo un programa de
emprendimiento o desarrollo empresarial del
sector turistico

2.8.1 - Produce contenido y material de
promocion conforme al plan de marketing

2.9.1 - Proporciona un servicio eficiente de
atencioén e informacion a los visitantes
2.10.1Participa en la formulacién de un plan de
desarrollo de recursos humanos del sector
turistico en el destino

3.1.1 Se encuentra constituida legalmente, tiene
una funcién y mandatos alineados con su
planificacién estratégica.

Fuente: Elaborado por DTS, basado en el documento “Auto evaluacion QUEST”
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El estandar Green Destinations, de propiedad de Green Destinations Foundation, es una
herramienta para medir, monitorear y mejorar el perfil de sostenibilidad turistica de destinos
y regiones. El estandar solo evallua el destino y la entidad que gestiona el destino (otras
organizaciones y empresas, como hoteles y operadores turisticos en el destino, no forman
parte del alcance de la norma).

“Green Destinations Standard V2”, consta de 84 criterios (75 obligatorios, 9 opcionales),
que cubren los siguientes 6 temas principales: 1. Gestion de destinos; 2. Naturaleza y
paisaje; 3. Medio ambiente y clima; 4. Cultura y tradicidn; 5. Bienestar Social; 6. Negocios
y Comunicaciones (Anexo N°7, Tabla N°5). Para la construccién de variables de este
proyecto, se consideraron 23 criterios de Green Destinations, los cuales fueron adaptados
y organizados segun estructura de propuesta de variables del proyecto, los que se entregan
en la tabla.

Tabla N°11. Componentes de “Green Destinations Standard V2”, considerados para la
propuesta de variables del proyecto

TEMA CRITERIO

Tema 1: Gestion de destinos 1.2 Administracién y estructura
1.3 Equipo / Coordinador capacitado
1.4 Partes interesadas
1.5 Inventario de activos y atractivos del destino
1.7 Politica o estrategia de gestién de destinos
1.10 Vigilancia del visitante
Tema 2: Naturaleza y paisaje 2.1 Conservacién natural
Tema 3: Medio ambiente y clima 3.3 Planificacion del uso del suelo
3.4 Abastecimiento de agua
3.6 Calidad del agua, vigilancia y respuesta
3.7 Tratamiento de aguas residuales
3.8 Reduccion de desperdicios solidos
3.12 Emisiones de GEIl y mitigacion
3.14 Movilidad de bajo impacto
3.16 Reduccién de consumo de energia
3.19 Respondiendo a los riesgos climéticos
Tema 4: Cultura y Tradicion 4.1 Patrimonio cultural tangible
Tema 5: Bienestar Social 5.6 Accesibilidad
5.17 Salud y Seguridad
5.18 Gestidn de riesgos y crisis
Tema 6: Negocios y Comunicacion 6.1 Promocién de la sostenibilidad entre
empresas
6.2 Normas de sostenibilidad
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6.10 Promocidn respetuosa y fidedigna
Fuente: Elaborado por DTS, basado en el documento “Green Destinations Estandar V2”, Fundacion Green Destinations

La Matriz Comparativa que expone las variables definidas en el marco de este estudio, con
respecto a las variables asociadas a los modelos y estandares analizados se encuentra en
Anexo N° 8.
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3. INFORME DE BRECHAS DE INFORMACION

3.1 Estructuracion y definicion de variables de mediciéon de los
ejes tematicos

La propuesta de variables se desarrolla principalmente en base a la informacion del marco
de referencia expuesto en el apartado de buenas practicas (Ver apartado 2.3), que
considera modelos y estandares nacionales e internacionales, desarrollados para la gestién
sustentable de los destinos turisticos. Asi mismo, se identifican politicas relacionadas al
sector turistico, cuyas acciones y metas podrian aportar a la gestion de los destinos
turisticos y a la generacién de informacion relevante (data) en algunos de los componentes
de este proyecto.

El listado de modelos analizados y sistematizados es el siguiente:

- Distincion de Municipalidad Turistica

- Indice de Saturacién Turistica de Destinos

- Indice de Intensidad Turistica

- Sistema de Certificacidn Ambiental Municipal (SCAM)

- Plan Estratégico Capital Humano Turismo 2019 -2022

- Plan de Accion Inversiones Turisticas 2020-2025

- Plan de adaptacion al cambio climatico sector turismo

- Criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible para Destinos (GSTC-D)
- UNWTO.QUEST Ciriterios para la excelencia en la gestion de destinos

- Green Destinations

Los sistemas fueron analizados en cuanto a sus objetivos, tipos de usuarios, estructura y
serie de variables e indicadores y su caracterizacion. Con el “universo” completo de criterios
de estos modelos, se realizd una seleccion de variables minimas a proponer para este
proyecto, de acuerdo con las teméticas de los diez ejes indicados en las bases técnicas y
considerando la disponibilidad de informacién existente o posible de obtener a través de un
proceso. Ademas, se proponen variables que son propias de la realidad del pais, en
tematicas como organizaciones, tipos de certificaciones, normativas y regulaciones
turisticas, herramientas relacionadas con el fomento, con la gestién de recursos naturales
y la gestion de visitantes, entre otras.

Las fuentes de informacion y los datos considerados fueron aquellos que se encuentran
disponibles a escala comunal o de destinos. De esta manera, un grupo de variables
propuestas cuya informacion se encuentra a nivel regional o nacional, son indicadas como
“brechas de informacién” a resolver en el mediano o largo plazo.
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La informacién incluida en la Matriz de Variables (Anexo N°5), incluye ademas fuentes de
informacién, temporalidad y desagregacion por sexo.

En base al trabajo colectivo desarrollado, y como consecuencia de las reuniones de avance
ejecutadas con la contraparte técnica de la Subsecretaria de Turismo, se concluye que los
ejes de analisis corresponden a los definidos en las bases del estudio, procediendo a
ordenarlos mediante la incorporacion de cuatro dimensiones: Econémica, Social, Ambiental
y Gobernanza. Esta Gltima se define en un proceso de consulta entre el equipo consultor y
la contraparte técnica.

Cabe destacar, qué considerando que una variable puede tener mas de un indicador, para
cada uno de los ejes tematicos, se identificaron 63 variables finales, tal como lo sefala la
siguiente tabla.

Tabla N°12. Detalle dimensidn, ejes tematicos y variables Matriz

W EJE TEMATICO m VARIABLES IDENTIFICADAS

Oferta turistica apoyada

Emprendimientos turisticos apoyados
Programas territoriales existentes

Zonas de interés turistico existentes
Destinos turisticos prioritarios existentes
Programas sociales existentes

Areas de Desarrollo Indigena existentes
Llegadas de turismo

Estacionalidad

Mercados internos principales

Visitacion SNASPE

Reputacién en Redes Digitales

Visitacién Museos

Turistas atendidos

indice de saturacion observado

Empresas del sector turistico existentes
Oferta de plazas EAT existente

Atractivos existentes del destino

Canales digitales activos

Oficinas de informacioén turistica existentes
Promocion Acciones de promocién del destino
desarrolladas

Inversién ejecutada en promocion del destino

Fomento Productivo

ECONOMICA | Demanda

Oferta

23IPFEBRNIBOR NS g s G N~

N NN
N = | O
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W EJE TEMATICO m VARIABLES IDENTIFICADAS

Infraestructura
turistica y atracciones
de inversiones

Economia

Social
SOCIAL

Capital Humano
AMBIENTAL  Vedioambiental y

cambio climatico

GOBERNANZA Gobernanza

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

Inversion turistica privada

Oportunidades de inversion turistica privada

Infraestructura habilitante existente
Inversion turistica MOP existente
Empresas existentes del sector turistico
Empleo turistico comunal

Ventas netas sector turismo
Trabajadores sector turistico

Renta neta trabajadores dependientes
Cobertura de servicios basicos urbanos
Trato justo e inclusion

Acceso a areas verdes y parque urbanos
Regulaciones y/o politicas de planificacién
Patrimonio cultural existente

Gestion de riesgos y crisis

Predios exentos

Nivel de pobreza comunal

Calidad de vida urbana

indice delictivo

Guias de turismo registrados
Competencias laborales certificadas
Capacitaciones en turismo

Profesionales de Educacién Superior
Sitios de conservacion terrestre y marina
Gestion ambiental comunal

Destinos turisticos declarados vulnerables al

cambio climatico

Empresas turisticas comprometidas con la

sustentabilidad

Adaptacion al cambio climatico
Escasez hidrica

Calidad del recurso agua
Calidad del aire

Ciclovias

Electromovilidad

Peligros geologicos
Gobernanza turistica
Planificacion turistica comunal
Ordenanzas turisticas
Distincion turistica municipal
Organica turistica municipal
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DIMENSION EJE TEMATICO | N°

VARIABLES IDENTIFICADAS

62

Profesionalizacion de la actividad turistica en
el municipio

63

Programa de seguridad en materia turistica

Fuente: elaboracion propia DTS Consultores
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3.2 Definicidn de brechas de informacioén para la recoleccion de
datos

Durante el proceso de definicion de dimensiones, ejes tematicos y variables, se identifica
como la principal brecha aquella relacionada con la definicidén del sistema turistico chileno,
el que en el afio 2014 identifico destinos turisticos para priorizarlos y generar acciones
tendientes a su puesta en valor. Sin embargo, la informacion que se desprende de la gran
mayoria de instituciones publicas se genera a nivel regional y la menor jerarquia
existente es la escala comunal. Esto implica que aquellos destinos que no se
corresponden con una unidad comunal, no demuestran su real peso a nivel de actividad
turistica, raz6n principal por la que se asume como brecha para este estudio en particular.

De acuerdo con lo anterior, y como se ha senalado en los subcapitulos 2.1 y 2.2 de este
documento, en la actualidad, la informacién se encuentra, en su mayoria a nivel comunal,
y también mucha de ella a nivel regional o nacional (como las llegadas por turismo
internacional), pero no existe ningun tipo de informacion a nivel de destino turistico oficial.
Por esto, se toma la decisidn de utilizar esta escala, comunal, como la menor jerarquia de
obtencion de informacidn para la construccion y llenado de la herramienta, sin embargo, la
visualizacién final sera como Destino Turisticos y/o ZOIT. Para esto, la herramienta (de
manera interna) agrupara las comunas que pertenecen al destino de busqueda y esa sera
la manera en que entregue la informacién para el andlisis.

La metodologia para establecer brechas de informacién se asocia a tres criterios:

1. Existe informacion.
2. La informacién esta a una escala/jerarquia comunal.
3. La variable esta desagregada por género.

En adicion, y en base a la informacion conocida, en la mayoria de los casos se logra
identificar la fuente de la informacion y en algunos de ellos se encuentra pendiente,
esperando en lo que sigue del estudio proceder a su identificacion exacta. Respecto al
concepto periodicidad de captura, este fue definida en la mayoria de los casos como “A
Solicitud”, lo que implica que no necesariamente son publicadas con la regularidad
necesaria, pero si se visualiza su disponibilidad, por o que se debiesen generar dinamicas
de obtencidn especificas y plenamente validadas tanto entre érganos del estado, como con
entidades privadas, de acuerdo con una planificacion y acuerdos que vayan surgiendo.
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Tabla N°13. Brechas de informacion en la recolecciéon de datos

\ FUENTE PERIODICIDAD
VARIABLES . .
N° IDENTIFICADAS INSTITUCION / NOMBRE DEL | FORMA DE OBTENCION FORMATO PROTOCOLO
ORGANISMO DOCUMENTO DEL DOCUMENTO ACTUAL
Recibir la informacién una vez
al afo por comuna y género
Se debe solicitar a | de parte del sectorialista de
Corfo No existe No existe cada gerencia de turismo, el que debera
Corfo recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.
Recibir la informacién una vez
al afo por comuna y género
s Se debe solicitar a | de parte de la gerencia de
Oferta turistica . . . .
1 Sercotec No existe No existe la gerencia de Sercotec, el que debera
apoyada . . .
Sercotec recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.
Recibir la informacién una vez
| af .
Se debe solicitar a al afio por comuna y género
roarama de de parte de los encargados del
Indap No existe No existe P .g Programa de Turismo Rural de
turismo rural de , .
Inda Indap, el que debera recopilar
P y sistematizar los datos para
entregarlos a la SST.
Recibir la informacién una vez
Emprendimientos Se debe solicitar a | al afio por comuna y género
2 | turisticos Corfo No existe No existe cada gerencia de de parte del sectorialista de
apoyados Corfo turismo, el que debera
recopilar y sistematizar los
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FUENTE PERIODICIDAD
VARIABLES ‘ v

N° INSTITUCION / NOMBRE DEL | FORMA DE OBTENCION FORMATO

IDENTIFICADAS ORGANISMO DOCUMENTO | DEL DOCUMENTO ACTUAL FROTOCOLO

datos para entregarlos a la
SST.

Recibir la informacién una vez
al afio por comuna y género
Se debe solicitar a | de parte de la gerencia de

Sercotec No existe No existe la gerencia de Sercotec, el que debera
Sercotec recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.

Recibir la informacién una vez
al afo por comuna y género
de parte de los encargados del
Programa de Turismo Rural de
Indap, el que debera recopilar
y sistematizar los datos para
entregarlos a la SST.
Recibir la informacién de parte
del sectorialista de turismo
Programas . " cada vez que un programa
.g . . Se debe recopilar la sitios web y 9 prog
3 | territoriales Corfo No existe . . s o Transforma o Programa
. informacion en sitios web solicitud a cada o .
existentes . Territorial Integrado comience
gerencia de Corfo . .

su funcionamiento y entregar
los datos a la SST.
Recibir la informacién desde
Zonas de interés Zonas de . . los Sernatur regional al

L B} - http://www.subturismo.gob.cl | Serrnatur regional

4 | turistico Sernatur Interés Turistico . momento de ser declarada
. [zoit/zoit-declaradas-2/
existentes Declaradas una nueva ZOIT (o perder su
condicion).

Se debe solicitar a
programa de
turismo rural de
Indap

Indap No existe No existe

Recopilacién en
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\ FUENTE PERIODICIDAD
VARIABLES = .
IDENTIFICADAS INSTITUCION / NOMBRE DEL | FORMA DE OBTENCION FORMATO PROTOCOLO
ORGANISMO DOCUMENTO DEL DOCUMENTO ACTUAL
Destinos ‘
i Recibir | tualizacion del
turisticos Indlce.de Solicitud a la unidad de Se debe solicitara | ; e?lblr aaciua .|zaC|o C,ie.
L Sernatur Intensidad Indice de Intensidad Turistica
prioritarios L desarrollo de Sernatur Sernatur .
. Turistica (lIT) cada vez que sea actualizado.
existentes
Recibir la informacién una vez
al afio por comuna de parte de
Programas - . - .
. Programas Solicitud a la unidad de Se debe solicitar a | la unidad encargada, la que
sociales Sernatur ; . . , . . .
. sociales turismo social de Sernatur Sernatur deberé recopilar y sistematizar
existentes
los datos para entregarlos a la
SST.
. Recibir la informacion desde la
Areas de . . . . .
Area de .. . ., .. direccién nacional de Conadi
Desarrollo . Solicitud a la direccion Se debe solicitar a
, Conadi desarrollo . . . al momento de ser declarada
Indigena o nacional de Conadi. Conadi
. indigena (shp) una nueva ADI (o perder su
existentes .
condicion).
Anuari Descargar desde . .,
Llegadas de nu.a lo de Web Subsecretaria de 9 . Generar informacién por
: Sernatur Turismo . Web Subsecretaria
turismo X Turismo . comuna desde la SST.
Barometros de Turismo
Llegada de
turistas a EAT - . .,
. Recibir la informacién una vez
http://www.subturismo.gob.cl al af6 PO COMUNA Y GENero
TURISMO /documentos/informes- P . Y9
. Descargar desde de parte de la unidad
. . INTERNO: estadisticos/ , ,
Estacionalidad Sernatur Estudio Web Subsecretaria | encargada, la que debera
. ; . tizar |
Longitudinal de | http://www.subtrismo.gob.clt | %€ TUSMO recopilary sistematizar los
. . . datos para entregarlos a la
Viajes de los urismo-interno/
) SST.
Residentes en
Chile
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\ FUENTE PERIODICIDAD
VARIABLES 2 .
IDENTIFICADAS INSTITUCION / NOMBRE DEL | FORMA DE OBTENCION FORMATO PROTOCOLO
ORGANISMO DOCUMENTO DEL DOCUMENTO ACTUAL
Poblacion
flotante
D D llar el estudi
.M ercados Estudio de http://www.subturismo.gob.cl escargar desde’ e.sarro. ar el estudio de ~
10 | internos Sernatur ) . . . Web Subsecretaria | turismo interno una vez al afio
o turismo interno | /turismo-interno/ .
principales de Turismo desde la SST.
Recibir la informacién una vez
al afo por comuna y género
e, Visitas a Areas de parte de la gerencia
11 Visitacion Conaf Silvestres Descargar desde Web de Descargar desde encargada. la aue debera
SNASPE _ Conaf Web de Conaf gaca, 'a que ¢
Protegidas recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.
Recibir la informacion
mensualmente por comuna de
licit rt Tri isor, | e
Tripadvisor No existe No existe Sg deb<_e solicltara | parte clie |pa.1dV|so . aau .
Tripadvisor deberé recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
12 Reputacion en SST.
Redes Digitales Recibir la informacion
mensualmente por comuna de
licit rt Booking, |
Booking No existe No existe Se d(?be solicfara | parte clie 0 .I 9 a_que .
Booking debera recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.
Servicio Nacional - . Se debe solicitar a | Recibir la informacion
o . . Estadisticas https://www.museoschile.go . -
13 | Visitacidbn Museos | del Patrimonio la Subdireccion de | anualmente por comunay

Cultural

generales

b.cl/estadisticas-generales

museos

género de parte de la
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| NG

VARIABLES NOMBRE DEL

FORMA DE OBTENCION

N° INSTITUCION /

IDENTIFICADAS

PERIODICIDAD

FORMATO

PROTOCOLO

ORGANISMO DOCUMENTO | DEL DOCUMENTO

ACTUAL

Subdireccién correspondiente,
la que debera recopilar y
sistematizar los datos para
entregarlos a la SST.

Turist
14 unstas Municipios

. No existe
atendidos

No existe

Se debe solicitar a
cada municipio

Recibir la informacion
anualmente por comunay
género de parte del municipio
correspondiente, la que
debera recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.

indice de
saturacion
turistica por
destino -ISDT-

indice de
15 | saturacion
observado

Solicitud a la unidad de

Sernatur -
sustentabilidad de Sernatur

Se debe solicitar a
Sernatur

Recibir la informacién una vez
al afio por comuna de parte de
la unidad encargada, la que
debera recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.

Registro
Nacional de
Servicios
Turisticos

Empresas del
16 | sector turistico
existentes

https://registro.sernatur.cl/
descargas/

Sernatur

Se debe solicitar a
Sernatur

Recibir la informacién una vez
al afio por comuna de parte de
la unidad encargada, la que
debera recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.

Oferta de plazas

17
EAT existente

INE EAT Solicitud a INE

Se debe solicitar a
INE

Recibir la informacion
mensualmente por comuna de
parte de INE, la que debera
recopilar y sistematizar los
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VARIABLES
IDENTIFICADAS

INSTITUCION /
ORGANISMO

FUENTE
NOMBRE DEL
DOCUMENTO

FORMA DE OBTENCION
DEL DOCUMENTO

PERIODICIDAD

FORMATO
ACTUAL

PROTOCOLO

datos para entregarlos a la
SST.

Recibir la informacién una vez
al afio por comuna de parte de

Atractivos - .
. Catastro - Se debe solicitar a | la unidad encargada, la que
18 | existentes del Sernatur . Solicitud a Sernatur , . . .
destino Atractivos Sernatur deberé recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.
Recibir la informacion
anualmente por comuna de
- - arte del municipio
Canales digitales I . . Se debe solicitara | P . P
19 ) Municipios No existe No existe . correspondiente, la que
activos cada municipio , . . .
debera recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.
Recibir la informacién una vez
Oficinas de - . al afio por comuna de parte de
. . Solicitud a la unidad de - . P P
informacion Informe de . . Se debe solicitar a | la unidad encargada, la que
20 - Sernatur . turismo municipal de , . . .
turistica gestidon Sernatur Sernatur deberé recopilar y sistematizar
existentes los datos para entregarlos a la
SST.
Recibir la informacion
. anualmente por comuna de
Acciones de _
. - parte del municipio
promocién del I . . Se debe solicitar a .
21 . Municipios No existe No existe . correspondiente, la que
destino cada municipio

desarrolladas

debera recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.
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VARIABLES

IDENTIFICADAS

INSTITUCION /

FUENTE

NOMBRE DEL

FORMA DE OBTENCION

PERIODICIDAD

FORMATO

PROTOCOLO

ORGANISMO DOCUMENTO DEL DOCUMENTO ACTUAL
Recibir la informacion
. anualmente por comuna de
Inversion arte del municipio
ejecutada en I . . Se debe solicitara | P .

22 L Municipios No existe No existe . correspondiente, la que
promocion del cada municipio , . . .
destino deberé recopilar y sistematizar

los datos para entregarlos a la
SST.
Inversion turistica Catastro . . .
23 . SST . . Pendiente Pendiente Pendiente
privada inversion
Recibir la informacion
R Se debe solicitar semestralmente por comuna
. Comité Ejecutivo e . i
Oportunidades de ., . - : al Comité Ejecutivo | de parte del Comité
. . . para la Atraccién de | Oportunidades https://www.invierteturismo.c ., .
24 | inversion turistica . . - para la Atraccion correspondiente, la que
. Inversiones inversion I/ . N . . .
privada Turistica de Inversiones deberé recopilar y sistematizar
Turistica los datos para entregarlos a la
SST.
Infraestructura Infraestructura
25 | habilitante Biblioteca Nacional L Pendiente Pendiente Pendiente
. habilitante
existente
Recibir la informacién una vez
Inversion turistica Inversion Se debe solicitar a al ano por comuna de parte de
26 i MOP L Solicitud al MOP MOP, la que debera recopilar
MOP existente turistica MOP MOP . q. P
y sistematizar los datos para
entregarlos a la SST.
Recibir la informacién una vez
Empresas Empresas - ~ .
. e - Se debe solicitar a | al afio por comuna y género
27 | existentes del Sl turisticas Solicitud al Sl i
- . Sl de parte de SlI, la que debera
sector turistico existentes . ) .
recopilar y sistematizar los
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VARIABLES
IDENTIFICADAS

INSTITUCION /

ORGANISMO

FUENTE
NOMBRE DEL
DOCUMENTO

FORMA DE OBTENCION
DEL DOCUMENTO

PERIODICIDAD

FORMATO
ACTUAL

PROTOCOLO

datos para entregarlos a la
SST.

Empleo turistico

Se debe solicitar a

Recibir la informacién una vez
al afio por comuna y género
de parte de INE, la que debera

28 INE Empleo turistico | Solicitud a INE . . .
comunal INE recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.
Recibir la informacién una vez
- al afio por comuna de parte de
Ventas netas Ventas - Se debe solicitar a P , p.
29 . Sl - Solicitud al SlI Sll, la que debera recopilar y
sector turismo turisticas Sl . .
sistematizar los datos para
entregarlos a la SST.
Recibir la informacién una vez
al afo por comuna y género
Trabajadores Trabajadores . Se debe solicitar a | de parte de SlI, la que debera
30 jadore sl 108 Solicitud al Sl parte de =7, ' d
sector turistico turisticos Sl recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.
Recibir la informacién una vez
| ah r comun éner
Renta neta Se debe solicitar a Zea ;rtzod: (\)Sllulaal {ng;gré
31 | trabajadores Sl Rentas netas Solicitud al Sl P . L q.
i Sl recopilar y sistematizar los
dependientes
datos para entregarlos a la
SST.
Cobertura de Cobertura - Recibir la informacién una vez
. . . Rescatar de Se debe solicitar a ~ .
32 | servicios basicos | Censo servicios al afo por comuna y género
. . http://www.censo2017.cl/ Censo
urbanos basicos de parte de Censo, la que
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VARIABLES
IDENTIFICADAS

INSTITUCION /
ORGANISMO

FUENTE
NOMBRE DEL
DOCUMENTO

FORMA DE OBTENCION
DEL DOCUMENTO

PERIODICIDAD

FORMATO
ACTUAL

PROTOCOLO

debera recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.

33

Trato justo e
inclusion

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

34

Acceso a areas
verdes y parque
urbanos

Subdere

Areas verdes y
parques urbano

Solicitud a Subdere

Se debe solicitar a
Subdere

Recibir la informacién una vez
al afio por comuna de parte de
Subdere, la que debera
recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.

35

Regulaciones y/o
politicas de
planificacion

Municipios

No existe

No existe

Se debe solicitar a
cada municipio

Recibir la informacion
anualmente por comuna de
parte del municipio
correspondiente, la que
debera recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.

36

Patrimonio
cultural existente

Servicio Nacional
del Patrimonio
Cultural

Estadisticas
generales

Solicitud al Servicio
Nacional de Patrimonio
Cultural

Se debe solicitar al
Servicio Nacional
de Patrimonio
Cultural

Recibir la informacion
anualmente por comuna de
parte de la Subdireccion
correspondiente, la que
debera recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.

37

Gestion de
riesgos y crisis

Municipios

No existe

No existe

Se debe solicitar a
cada municipio

Recibir la informacion
anualmente por comuna de
parte del municipio
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VARIABLES
IDENTIFICADAS

INSTITUCION /
ORGANISMO

FUENTE
NOMBRE DEL
DOCUMENTO

FORMA DE OBTENCION
DEL DOCUMENTO

PERIODICIDAD

FORMATO
ACTUAL

PROTOCOLO

correspondiente, la que
debera recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.

Recibir la informacién una vez
al afio por comuna de parte de

. Predios - Se debe solicitar a | Subdere, la que debera
38 | Predios exentos Subdere Solicitud a Subdere . q .
excentos Subdere recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.
Recibir la informacién una vez
- al afio por comuna de parte de
s Se debe solicitar a . p. P .
. Ministerio de - s S Ministerio de Desarrollo Social
Nivel de pobreza . . Solicitud a Ministerio de Ministerio de . .
39 Desarrollo Social y Nivel pobreza . . . y Familia, el que debera
comunal . desarrollo social y familia desarrollo social y . . .
Familia tamilia recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.
Instituto de Estudios
Urbanos y
Territoriales de la L Ly
Pontificia Rescatar en Recibir la informacién una vez
. . ) . El indice de https://estudiosurbanos.uc.cl - al afio por comuna de parte de
Calidad de vida Universidad . . . Se debe solicitar a X .
40 urbana Catélica de Chile calidad de vida | /documento/indice-de- ICVU ICVU, el que debera recopilar
y urbana ICVU calidad-de-vida-urbana-icvu- y sistematizar los datos para

la Gerencia de
Estudios de la
Camara Chilena de
la Construccion

2021/

entregarlos a la SST.
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41

VARIABLES
IDENTIFICADAS

indice delictivo

INSTITUCION /
ORGANISMO

Centro de estudios
y analisis del delito

FUENTE
NOMBRE DEL
DOCUMENTO

indice delictivo

FORMA DE OBTENCION
DEL DOCUMENTO

http://cead.spd.gov.cl/estadi

sticas-delictuales/

PERIODICIDAD

FORMATO
ACTUAL

Se debe solicitar a
Centro de estudios
y analisis del delito

PROTOCOLO

Recibir la informacién una vez
al afio por comuna de parte de
Centro de estudios y analisis
del delito, el que debera
recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.

42

Guias de turismo
registrados

Sernatur

Registro
Nacional de
Servicios
Turisticos

https://registro.sernatur.cl/
descargas/

Se debe solicitar a
Sernatur

Recibir la informacién una vez
al afio por comuna y género
de parte de la unidad
encargada, la que debera
recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.

43

Competencias
laborales
certificadas

Chilevalora

Competencias
laborales

Solicitud a Chilevalora

Se debe solicitar a
Chilevalora

Recibir la informacién una vez
al afo por comuna y género
de parte de Chilevalora, la que
debera recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.

44

Capacitaciones
en turismo

Corfo

No existe

No existe

Se debe solicitar a
cada gerencia de
Corfo

Recibir la informacién una vez
al afio por comuna y género
de parte del sectorialista de
turismo, el que debera
recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.
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| NG

VARIABLES NOMBRE DEL

FORMA DE OBTENCION

N° INSTITUCION /

IDENTIFICADAS

FORMATO

PERIODICIDAD

PROTOCOLO

ORGANISMO DOCUMENTO | DEL DOCUMENTO

Sercotec No existe No existe

ACTUAL

Se debe solicitar a
la gerencia de
Sercotec

Recibir la informacién una vez
al afio por comuna y género
de parte de la gerencia de
Sercotec, el que debera
recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.

Capacitaciones

. Solicitud a Sence
en turismo

Sence

Se debe solicitar a
Sence

Recibir la informacién una vez
al afo por comuna y género
de parte de Sence, la que
debera recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.

Indap No existe No existe

Se debe solicitar a
programa de
turismo rural de
Indap

Recibir la informacién una vez
al afo por comuna y género
de parte de los encargados del
Programa de Turismo Rural de
Indap, el que debera recopilar
y sistematizar los datos para
entregarlos a la SST.

Sernatur No existe No existe

Se debe solicitar a
Sernatur

Recibir la informacién una vez
al afio por comuna y género
de parte de los encargados del
Sernatur, el que debera
recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.
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VARIABLES
IDENTIFICADAS

INSTITUCION /

FUENTE

NOMBRE DEL

FORMA DE OBTENCION

PERIODICIDAD

FORMATO

PROTOCOLO

ORGANISMO DOCUMENTO DEL DOCUMENTO ACTUAL
Recibir la informacién una vez
. . al afo por comuna y género
Profesionales de S Profesionales - P . vy
o Ministerio de . i . Se debe solicitar a | de parte de Mineduc, la que
45 | Educacién s de educacion Solicitud a Mineduc . A . . .
. Educacion . Mineduc debera recopilar y sistematizar
Superior superior
los datos para entregarlos a la
SST.
Recibir la informacién una vez
- al afo por comuna de parte
s - . Se debe solicitar al L
Sitios de Ministerio de . Solicitud al Registro de . ‘ del Ministerio de
. . . Sitios de . . Registro de Areas . : .
46 | conservacion Medioambiente . Areas Protegidas . Medioambiente, el que debera
. conservacion . . Protegidas . . .
terrestre y marina Bienes Nacionales . . recopilar y sistematizar los
Bienes Nacionales
datos para entregarlos a la
SST.
Recibir la informacién una vez
Se debe solicitar al | al afio por comuna de parte
. . Ministerio de . Solicitud al Sistema de Sistema de del Ministerio de
Gestion ambiental . . Gestion e, . e, . . ,
47 Medioambiente ) Certificacion Ambiental Certificacion Medioambiente, el que debera
comunal ambiental - . . . .
Municipal Ambiental recopilar y sistematizar los
Municipal datos para entregarlos a la
SST.
. Recibir la informacién una vez
Destinos ~
. al afio por comuna de parte de
turisticos -
. . Se debe solicitar a | los encargados del Sernatur,
48 | declarados Sernatur No existe No existe . .
Sernatur el que debera recopilar y
vulnerables al . .
S sistematizar los datos para
cambio climético
entregarlos a la SST.
Empresas Empresas con . Se debe solicitar a | Recibir la informacién una vez
49 ’p. Sernatur P Solicitud a Sernatur _
turisticas sello S Sernatur al afio por comuna de parte de
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PERIODICIDAD

| NG
INSTITUCION /

VARIABLES

IDENTIFICADAS FORMA DE OBTENCION

DEL DOCUMENTO

FORMATO
ACTUAL

NOMBRE DEL

DOCUMENTO PROTOCOLO

ORGANISMO

comprometidas
con la
sustentabilidad

los encargados del Sernatur,
el que debera recopilar y
sistematizar los datos para
entregarlos a la SST.

50

Adaptacion al
cambio climatico

Ministerio de
Medioambiente

No existe

No existe

Se debe solicitar al
Ministerio de
Medioambiente

Recibir la informacién una vez
al afo por comuna de parte
del Ministerio de
Medioambiente, el que debera
recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.

51

Escasez hidrica

MOP

No existe

No existe

Se debe solicitar al
MOP

Recibir la informacién una vez
al afo por comuna de parte
del MOP, el que debera
recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.

52

Calidad del
recurso agua

Direccion general
de agua

No existe

No existe

Se debe solicitar al
DGA

Recibir la informacién una vez
al afo por comuna de parte
del DGA, el que debera
recopilar y sistematizar los
datos para entregarlos a la
SST.

53

Calidad del aire

Ministerio de
Medioambiente

No existe

Rescatar algunas comunas
en
https://sinca.mma.gob.cl/

Se debe solicitar al
Ministerio de
Medioambiente

Recibir la informacién una vez
al afo por comuna de parte
del Ministerio de
Medioambiente, el que debera
recopilar y sistematizar los
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VARIABLES ‘
IDENTIFICADAS

INSTITUCION /

ORGANISMO

FUENTE
NOMBRE DEL
DOCUMENTO

FORMA DE OBTENCION

DEL DOCUMENTO

PERIODICIDAD

FORMATO
ACTUAL

PROTOCOLO

datos para entregarlos a la
SST.

Ministerio de Bienes

Nacionales . .
L o L https://ciclovias. Se descarga de la ,
54 | Ciclovias Ministerio de Ciclovias ) . Se confirma protocolo
visorterritorial.cl/ URL
Transporte y
Telecomunicaciones
Ministerio de
55 | Electromovilidad | Transporte y Electromovilidad | Pendiente Pendiente Pendiente
Telecomunicaciones
Recibir la informacién una vez
al afo por comuna de parte
Peligros . . . Se debe solicitar a | del Sernageomin, el que
56 g . Sernageomin No existe No existe . , 9 . _q .
geologicos Sernageomin debera recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.
Recibir la informacién una vez
Destinos al afio por comuna de parte de
Gobernanza Turisticos cruce - Se debe solicitar a | los encargados del Sernatur,
57 L Sernatur . - Solicitud a Sernatur , )
turistica de informacion Sernatur el que debera recopilar y
territorial sistematizar los datos para
entregarlos a la SST.
Recibir la informacién una vez
Informe Gestion al afio por comuna de parte de
Planificaciéon 2021 Turismo - Se debe solicitar a | los encargados del Sernatur,
58 L Sernatur o Solicitud a Sernatur , )
turistica comunal Municipal" de Sernatur el que debera recopilar y
Sernatur sistematizar los datos para

entregarlos a la SST.
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| NG
INSTITUCION /

VARIABLES

IDENTIFICADAS FORMA DE OBTENCION

NOMBRE DEL

PERIODICIDAD

FORMATO

PROTOCOLO

ORGANISMO DOCUMENTO | DEL DOCUMENTO

ACTUAL

Recibir la informacion
anualmente por comuna de
parte del municipio

Ordenanzas I . . Se debe solicitar a _
59 L Municipios No existe No existe C correspondiente, la que
turisticas cada municipio . . . .
debera recopilar y sistematizar
los datos para entregarlos a la
SST.
Destinos
Turisticos cruce W .
. ., Recibir la informacién una vez
de informacion ~
o al afio por comuna de parte de
e . territorial" / .
Distincion turistica - Se debe solicitar a | los encargados del Sernatur,
60 - Sernatur Documento Solicitud a Sernatur ) )
municipal "Informe Sernatur el que debera recopilar y
L, sistematizar los datos para
Gestion 2021
. entregarlos a la SST.
Turismo
Municipal

Informe Gestion

Organica turistica 2021 Turismo

Se debe solicitar a

Recibir la informacién una vez
al afio por comuna de parte de
los encargados del Sernatur,

61 . Sernatur o Solicitud a Sernatur , )
municipal Municipal" de Sernatur el que debera recopilar y
Sernatur sistematizar los datos para
entregarlos a la SST.
Recibir la informacién una vez
Profesionalizaciéon Informe Gestion al afo por comuna de parte de
de la actividad 2021 Turismo - Se debe solicitar a | los encargados del Sernatur,
62 . Sernatur o Solicitud a Sernatur , )
turistica en el Municipal" de Sernatur el que debera recopilar y
municipio Sernatur sistematizar los datos para

entregarlos a la SST.
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‘ FUENTE PERIODICIDAD

::DAI;T\:'I:IIIB::-(EEDAS INSTITUCION / NOMBRE DEL | FORMA DE OBTENCION FORMATO PROTOCOLO
ORGANISMO DOCUMENTO DEL DOCUMENTO ACTUAL
Programa de . No existe No existe No existe No existe
. No existe a la fecha
63  seguridad en )
. - del informe
materia turistica
Fuente: elaboracion propia DTS Consultores
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Adicionalmente a la tabla anterior, se genera una identificacion de brechas de informacién
asociadas a los tres criterios que se entregan a continuacion:

1. La informacién esté a escala comunal.
2. La variable esta desagregada por género.
3. Existe informacioén.

En caso de que la variable si cuente con la informacion se establecerd como un “No aplica”
con la simbologia “-----“. Si la variable no cuenta con alguno de estos criterios se ocupa
“NO”, por lo que la suma de estos permitird asociar a un porcentaje la brecha de
informacidn, ya sea por cada variable, eje, dimension o la herramienta completa.

La informacion especificada se entrega en la siguiente tabla.

Tabla N°14. Brechas de informacion criterios

:;’S‘_:' :R'ABLE LA Il\’lFORMACI(')N ST
N° | VARIABLES IDENTIFICADAS DESAG’REGADA Eg-:nAUﬁ:\EECALA INFORMACION
POR GENERO
1 | Ofertaturisticaapoyada @ = | - NO
5 Emprendimientos turisticos  eeeee NO
apoyados
3 | Programas territoriales existentes NO - NO
4 | Zonas de interés turistico existentes NO NO NO
5 De_stinos turisticos  prioritarios NO NO NO
existentes
6 | Programas sociales existentes NO NO NO
. Art_eas de Desarrollo Indigena NO NO NO
existentes
8 | Llegadas de turismo | - NO NO
9 | Estacionalidad | - NO NO
10 | Mercados internos principales NO NO NO
11 | Visitacion SNASPE | - NO NO
12 | Reputacion en Redes Digitales | - | - emeen
13 | Visitacion Museos | - | —mee- NO
14 | Turistas atendidos | - | - NO
15 | indice de saturacién observado | ----- NO NO
16 Err_1presas del sector turistico| — — ----- NO NO
existentes
17 | Oferta de plazas EAT existente NO - NO
18 | Atractivos existentes del destino NO NO NO
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LA VARIABLE

ESTA LA INFORMACION

ESTA A ESCALA
COMUNAL

EXISTE

VARIABLES IDENTIFICADAS INFORMACION

DESAGREGADA
POR GENERO

19 | Canales digitales activos NO - NO

20 Of!cmas de informacién turistica No o T NO
existentes

1 Acciones de promocion del destino No o T NO
desarrolladas

20 InverS|o_n ejecutada en promocion No o T NO
del destino

23 | Inversion turistica privada NO | e NO

o4 Oportunldades de inversion turistica Nno o T NO
privada

25 | Infraestructura habilitante existente NO - NO

26 | Inversion turistica MOP existente NO - NO

57 Err}pr.esas existentes del sector | — = ----- NO NO
turistico

28 | Empleo turistico comunal | - | e e

29 | Ventas netas sector turismo NO NO NO

30 | Trabajadores sector turistco | --—--- NO NO

31 Renta . neta trabajadores | = - | eeee- NO
dependientes

32 Cobertura de servicios basicos No o T NO
urbanos

33 | Trato justo e inclusion NO - NO

34 Acceso a éareas verdes y parque NO NO NO
urbanos

35 F{egg!acm.)t\es y/o politicas de NO e NO
planificacion

36 | Patrimonio cultural existente NO NO NO

37 | Gestion de riesgos y crisis NO - NO

38 | Predios exentos NO NO NO

39 | Nivel de pobreza comunal | = --—--- NO NO

40 | Calidad de vida urbana NO NO NO

41 | indice delictivo NO NO NO

42 | Guias de turismo registrados | = --—--- NO NO

43 | Competencias laborales certificadas | - | - NO

44 | Capacitaciones en turismo | = --—--- NO NO

45 Profes.lonales de Educacion | = ----- NO e
Superior
Sitios de conservacion terrestre y

46 . NO NO NO
marina
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LA VARIABLE

LA INFORMACION

ESTA < EXISTE
VARIABLES IDENTIFICADAS DESAG’REGADA E?)LAU,:]EECALA INFORMACION
POR GENERO
47 | Gestién ambiental comunal NO NO NO
48 Destinos turisticqs . d<lac?larados N0 T
vulnerables al cambio climatico
49 Empresas turistif:_as comprometidas NO NO NO
con la sustentabilidad
50 | Adaptacién al cambio climatico NO | - e
51 | Escasez hidrica NO - NO
52 | Calidad del recurso agua NO - NO
53 | Calidad del aire NO e NO
54 | Ciclovias NO NO NO
55 | Electromovilidad NO NO NO
56 | Peligros geolbgicos NO NO NO
57 | Gobernanza turistica NO NO NO
58 | Planificacion turistica comunal NO NO NO
59 | Ordenanzas turisticas NO - NO
60 | Distincion turistica municipal NO NO NO
61 | Organica turistica municipal NO NO NO
62 Pr(?fe.sionalizacién. de la actividad NO NO NO
turistica en el municipio
63 Prc?grama de seguridad en materia NO e NO
turistica

Fuente: elaboracion propia DTS Consultores

Del analisis presentado en la tabla anterior, se pueden concluir el siguiente grafico:
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Brechas de informacion en la recoleccion de datos
(Variables)

EXISTE INFORMACION

LA INFORMACION ESTA A ESCALA
COMUNAL

LA VARIABLE ESTA DESAGREGADA
POR GENERO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNo aplica = Aplica

Fuente: elaboracion propia DTS Consultores

En base a la informacién obtenida, se identifica que en relacién con la brecha “Existe
informacién”, se alcanza un 8% de variables donde aplica la brecha correspondiente, con
un total de 5 variables. Para el caso de la brecha “Informacion est4 a escala comunal”,
existe un 46% de variables donde aplica la brecha correspondiente, con un total de 29
variables. Finalmente, en el caso de la brecha “Variable género”, existe un 30% de variables
donde aplica la brecha correspondiente, con un total de 19 variables.
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4. IDENTIFICACION DE VARIABLES PARA LA
GEOLOCALIZACION

4.1 Catastro de bases cartograficas

El catastro de bases cartograficas esta siendo construido de manera iterativa y progresiva,
ya que ha sido levantado en paralelo a primera aproximacion de la definicién de variables
e indicadores en los distintos ejes teméticos. Este catastro entrega un acercamiento a la
naturaleza de la informacion disponible. Esta informacién ha sido evaluada y trabajada en
diferentes ambitos, de tal forma que permita operar y principalmente interoperar bajo el
estandar nacional e internacional de manejo y administracion de bases de datos
georreferenciadas, la norma ISO/TC211.

Brechas de informacion

Respecto de las brechas de informacion para lograr el 6ptimo en la creacion de la
herramienta, es posible sefialar que actualmente existen 34 indicadores en la categoria de
“no disponible”. Un total de 7 de estos indicadores son de tipo geografico por su origen y
tipo de dato, el resto son bases de datos de fuentes documentales que pueden convertirse
en bases cartogréficas.

Es importante sefalar que la diversidad de los datos y las fuentes que los generan, hacen
que la primera aproximacion a la generacion de una herramienta de gestién de destinos
turisticos lleve procesos de diversa duracion que significan un mayor tiempo en la
preparacion de las coberturas. La calidad de la informacion en cuanto a datos
georreferenciados, geometria, procedimientos de captura, datos asociados, metadata y el
uso de estos, es tan diversa como las fuentes que proveen esta informacién. Por tal motivo
la normalizacion de datos es un proceso extra pero absolutamente necesario.

Fuentes de informacion

Las principales fuentes de informacion cartografica son aquellas plataformas de servicios
publicos que publican y actualizan la informacién a través de sus propias IDE
(infraestructura de datos espaciales), SIT (Sistemas de informacidén territorial) o
Geoportales.
Las principales fuentes documentales son:

e |DE Chile: hitps://www.ide.cl/

e |IDE MINAGRI: hitps://ide.minagri.gob.cl/geoweb/

e Sistema integrado de informacion territorial Biblioteca Congreso Nacional:

https://www.bcn.cl/siit/mapoteca
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e (Catastro Ministerio Bienes Nacionales https://www.catastro.cl/

e Reqgistro

de

areas protegidas Ministerio Medio Ambiente

http://areasprotegidas.mma.gob.cl/

o Instituto Geogréfico Militar

Listado de bases de datos cartograficas

Actualmente el niumero total de variables identificadas corresponde a 63. Entre estas es
posible determinar “informacion disponible”, en “proceso de estar disponible” y “no
disponible”. Ademas, se identificaron indicadores exclusivamente geogréaficos por su
tipologia, caracteristicas de los datos y origen cartografico, y otros indicadores, de tipo
documental, que, si bien no tienen un origen cartografico, pueden llegar a tenerlo mediante
el desarrollo de geo procesos. La conversion de fuentes documentales a bases de datos
cartograficas sera posible siempre y cuando se defina una unidad basica territorial de
analisis. Para este proyecto especifico la unidad territorial de andlisis fue definida como la
comuna, lo que puede entregarles la dimension espacial a aquellas bases de datos que no
lo tengan, utilizando el codigo unico territorial (CUT).

Tabla N°15. Indicadores disponibles y tipologia segun origen del dato

| NUMERO | TIPO ORIGEN | INDICADOR

1 | documental Existencia de un programa estratégico y PTI
2 | geografica Existencia de una ZOIT
3 | geografica Existencia de destinos priorizados
4 | documental Existencia de destinos con programas sociales
5 | documental Numero y superficie de Areas de Desarrollo Indigena
6 | documental Numero de viajes con pernoctacion por turismo interno.
7 | documental Distribucién llegadas turismo interno
8 | documental Principales mercados internos (region de procedencia)
9 | documental Numero de visitantes en unidades en SNASPE segun turistas
nacionales y extranjeros.
10 | documental Aplicacién del indice de Saturacién Turistica de Destinos
11 | documental Numero de unidades ACT registradas por categoria y clasificacion
12 | geografica Numero de atractivos segun categoria
13 | documental Existencia de una Oficina de Informacién Turistica Municipal
permanente o temporal
14 | geografica Monto ejecutado de inversion en acciones promocionales
15 | documental Existencia de un Inventario de la infraestructura habilitante y
nuamero por categorias: aeropuertos y aerodromos
16 | documental N° de proyectos del Plan especial de Infraestructura MOP de
Apoyo al Turismo Sustentable a 2030
17 | documental Numero de empresas segun ACT por comuna
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W TIPO ORIGEN | INDICADOR

documental Ventas netas UF empresas segun ACT por comuna

19 documental Trabajadores dependientes segun ACT por comuna

20 @ documental Renta neta de trabajadores dependientes UF segun ACT por
comuna

21 | geografica % viviendas conectadas a la red publica de agua potable/ con
pozo o noria del total de viviendas censadas en el item agua
potable

22 | geografica Numero de servicios de urgencias

23 | documental Numero poblacion flotante anual

24 ' documental Areas verdes en m2

25 | geografica Numero/recorridos de taxis-buses (Trazados)

26 = documental Numero zonas tipicas

27 | documental Proporcién predios exentos por comuna

28  documental Porcentaje pobreza por ingresos

29 | documental indice de Calidad de Vida Urbana (ICVU)

30 | documental Tasa x 100.000 hab

31 | documental Numero de guias de turismo registrados

32 | documental “Acciones de capacitacion ejecutadas SENCE para el area
“Alimentacién, gastronomia y turismo”, por
comuna y region.

33 | documental Cantidad estudiantes matriculados en primer afio, carreras
relacionadas con el turismo

34 | documental Cantidad de titulados de carreras relacionadas con el turismo

35 | geografica Numero de sitios prioritarios para la conservacién

36 | geografica Numero de unidades y superficie

37 | geogréafica Numero de unidades y superficie de Santuarios de la Naturaleza

38 | geografica Numero de unidades de las areas de conservaciéon marina (Area
Marina Costera Protegida de Multiples Usos, Parques Marinos,
Reservas Marinas, Espacios Costeros Marinos Pueblos
Originarios (ECMPO))

39 | geogréafica Numero de iniciativas de conservacion privadas y superficie
protegida

40 | geografica Numero y superficie de humedales urbanos declarados

41 | geografica Numero de sitios Ramsar

42 | documental Existencia de certificacion SCAM en la Municipalidad

43 | documental N° de Sellos S

44 | documental N° de compromisos turismo sustentable (empresas)

45 | documental Kildbmetros de ciclovia presentes en el destino

46 | documental Numero de estaciones de recarga para vehiculos eléctricos en el
destino

47 | documental Existencia de una gobernanza u organizacion que realice gestion
turistica en el territorio

48 | documental Existencia de un Pladetur vigente

49 | documental Existencia de distincién como Municipalidad Turistica
(autoevaluados, en proceso, con distincion)
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| NUMERO | TIPO ORIGEN | INDICADOR

50 | documental Existencia de departamento o direccién u oficina de turismo en la
Municipalidad
51 | documental Existencia de un coordinador de turismo en la Municipalidad

Fuente: Elaboracion propia en base a matriz de variables.

4.2 Construccion de bases de dato georreferenciadas

El proceso de construccién de las bases cartogréaficas se ha desarrollado mediante el uso
del software de codigo libre “QGIS 3.28.”, se ha realizado en conjunto con el avance del
trabajo en las bases documentales. Los pasos previos a la construccion de la base de datos
georreferenciada esta asociada a la disposicidbn de coberturas de calidad y estandar
requerido (Ver Modelo). En efecto las coberturas han sido sometidas a los procesos de:

e Estandarizacion
La estandarizacion y mejora de la informacion contenida en los archivos “dbf” de las
bases cartograficas se hace con especial énfasis en la utilizacion del lenguaje de
codificacion UTF-8, esto debido a la necesidad de hacer legible la informacion
contenida. Dentro de las principales acciones se encuentran la eliminacién de “i”,
mayusculas y palabras con tilde.

e Mejora de geometria.
La mejora en la geometria de las coberturas esta dirigida especialmente a la
eliminacion de micropoligonos, los que pueden entregar errores, debido a la gran
cantidad de geoprocesos que requiere el trabajo final.

e Sistema de proyeccién y Huso cartografico
Las coberturas se encuentran en su mayoria bajo sistema de proyeccion UTM WGS
84. Una proporcion menor se encuentra proyectada en PSAD 56 y SIRGAS 2000.
Los husos identificados son 19y 18. Se ha realizado el trabajo de homologacién de
proyeccion cartogréafica con base en SIRGAS 2000.

e Mejora metadata
En lo referido al dato de los datos, la union de la informacion referida a comunas se
ha establecido mediante el uso de Codigo Unico Territorial publicado por el
Ministerio del Interior y seguridad Publica en 2018.
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Esquema N° 2. Modelo de procesos

NORMALIZACION

ASIGNACION CUT

GEOPROCESO

Realizado

En proceso

Bases de dato
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4.3 Construccion de cartografias faltantes

Las cartografias de los indicadores con informacion de origen documental sin dimension
territorial, o “cartografias faltantes” son construidas mediante la union de la base
estandarizada, preparada, mejorada y con el CUT asignado a cada registro. Este proceso
se mantiene disponible en un repositorio especifico. El total de cartografias a generar es
de 38, cuya unidad basica territorial es la comuna. En efecto, la visualizacién de la
informacién y el procesamiento de esta para determinar los pesos especificos en el analisis
multicriterio a realizar en una etapa posterior sera a nivel comunal. Si bien los destinos
turisticos y las ZOIT tienen una jerarquia territorial mayor a la comuna, es la comuna la
unidad basica de gestion territorial, por tanto, la unibn de una o mas comunas constituira
un destino turistico o una ZOIT. El total de bases cartograficas para este proyecto sera de
51.

Tabla N°16. Indicadores que seran georreferenciadas

| NUMERO | TIPO ORIGEN | INDICADORES

1 | documental Existencia de un programa estratégico y PTI

2 | documental Existencia de destinos con programas sociales

3 | documental Numero de viajes con pernoctacion por turismo interno.

4 | documental Distribucién llegadas turismo interno

5 | documental Principales mercados internos (region de procedencia)

6 | documental Numero de visitantes en unidades en SNASPE segun turistas
nacionales y extranjeros.

7 | documental Aplicacién del indice de Saturacién Turistica de Destinos

8 | documental Numero de unidades ACT registradas por categoria y clasificacion

9 | documental Existencia de una Oficina de Informacién Turistica Municipal

permanente o temporal

10 | documental Monto ejecutado de inversion en acciones promocionales

11 | documental Existencia de un Inventario de la infraestructura habilitante y
nuamero por categorias: aeropuertos y aerodromos

12 | documental N° de proyectos del Plan especial de Infraestructura MOP de
Apoyo al Turismo Sustentable a 2030

13 | documental Numero de empresas segun ACT por comuna

14 | documental Ventas netas UF empresas segun ACT por comuna

15 | documental Trabajadores dependientes segun ACT por comuna

16 | documental Renta neta de trabajadores dependientes UF segun ACT por
comuna

17 | documental Numero poblacion flotante anual

18 | documental Areas verdes en m2

19 | documental Numero/recorridos de taxis-buses (Trazados)

Elaboracion Metodologia para la gestion territorial de destinos turisticos
Segundo Informe
Subsecretaria de Turismo — DTS Consultores

74



W TIPO ORIGEN | INDICADORES

documental Numero zonas tipicas

21 documental Proporcién predios exentos por comuna

22 | documental Porcentaje pobreza por ingresos

23 | documental indice de Calidad de Vida Urbana (ICVU)

24 ' documental Tasa x 100.000 hab

25 | documental Numero de guias de turismo registrados

26 | documental “Acciones de capacitacion ejecutadas SENCE para el area
“Alimentacién, gastronomia y turismo”, por comuna y regién

27 | documental Cantidad estudiantes matriculados en primer afio, carreras
relacionadas con el turismo

28  documental Cantidad de titulados de carreras relacionadas con el turismo

29  documental Existencia de certificacion SCAM en la Municipalidad

30 | documental N° de Sellos S

31 | documental N° de compromisos turismo sustentable (empresas)

32 | documental Kildmetros de ciclovia presentes en el destino

33 | documental Numero de estaciones de recarga para vehiculos eléctricos en el
destino

34 | documental Existencia de una gobernanza u organizacion que realice gestion
turistica en el territorio

35 | documental Existencia de un Pladetur vigente

36 | documental Existencia de distincion como Municipalidad Turistica
(autoevaluados, en proceso, con distincion)

37 | documental Existencia de departamento o direccién u oficina de turismo en la
Municipalidad

38 | documental Existencia de un coordinador de turismo en la Municipalidad

Fuente: Elaboracion propia en base a matriz de variables.
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5. CONCLUSIONES

Una de las razones mas importantes para iniciar el proceso de utilizacion de indicadores en
el sector turistico tiene que ver con servir como punto de partida para aunar esfuerzos en
los procesos de planificacion y que estos sean iterativos. Para la institucionalidad chilena,
los indicadores contribuiran a un proceso de mejora continua, siendo necesario que siempre
estén relacionados directamente con los objetivos del desarrollo turistico a escala local.
Entonces, incluir indicadores tiende a reconsiderar el objetivo o meta del turismo en los
destinos turisticos cuando son percibidas incoherencias.

Desde el afio 2014, la Subsecretaria de Turismo y Sernatur comienzan a focalizar sus
recursos y definir planes y estrategias a partir de la definicién y delimitacién de destinos
turisticos, que son el resultado del cruce de informacion entre atractivos turisticos, circuitos
turisticos, Zonas de Interés Turistico -ZOIT-, Areas Turisticas Prioritarias -ATP- y el Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado -SNASPE-. Desde ese momento, la
toma de decisiones de la institucionalidad ha estado en funcién de los 83 destinos definidos
y que se han ido actualizando de acuerdo con el lIIT (Subsecretaria de Turismo, 2017).

Durante este tiempo se han ejecutado distintos programas y proyectos que han destinado
recursos y esfuerzos para el desarrollo de estos destinos. Sin embargo, este formato carece
de un eslabdn muy relevante para que los destinos sean sustentables, la gobernanza.

Una de las mayores brechas de informacién corresponde al nivel en que esta es capturada,
sobre todo en estudios basados en encuestas, ya que obtener representacion territorial de
menor jerarquia, supone una inversion que escapa de la realidad actual.

En materia de gestion de destinos turisticos modernos, los procesos de captura, andlisis y
actualizacion de datos son tremendamente relevantes para dirigir la toma de decisiones, y
generar inteligencia progresiva que otorgue mayor competitividad a la cadena de valor
turistica que los conforman.

En materia de gestién de destinos turisticos modernos los procesos de captura, analisis y
actualizacion de datos son tremendamente relevantes para dirigir la toma de decisiones, y
generar inteligencia progresiva que otorgue mayor competitividad a la cadena de valor
turistica que los conforman.

En este sentido, surge la necesidad imperativa de contar con informacién fidedigna, de
manera canalizada y constante, que permita asegurar que los procesos de trabajo colectivo,
tanto a nivel publico-publico, como publico-privado, o privado-privado, se orienten
efectivamente a la interpretacion y su necesaria accion, potenciando eficientemente las
actuaciones y los recursos, parametros que no son ilimitados en ninguna de sus formas.
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6. RECOMENDACIONES PRELIMINARES

Resulta relevante generar protocolos responsivos de actuacion, en adelante “PRA”, que
otorguen datos oportunamente, facilitando la priorizaciéon de lo que efectivamente debe ser
priorizado.

Por ejemplo, gran parte de las comunas de Chile, cuentan con Planes de Desarrollo
Turistico, los cuales deben ser considerados como fuente inagotable de informacion, ya sea
en su fase de disefio o en plena ejecucion. Aqui, la clave consiste es generar, implementar
y controlar los mencionados “PRA”, a partir de las tareas de los profesionales de las
direcciones regionales del Servicio Nacional de Turismo o las nuevas instancias de
coordinacion establecidas en los gobiernos regionales, quienes podrian ocuparse de
aplicarlos a cada comuna de su region, transfiriendo los resultados a la futura plataforma
de inteligencia que se encuentra desarrollando la Subsecretaria de Turismo.

Para esto, la tecnologia juega un papel relevante, toda vez, que mediante su uso se podra
disefiar un cuestionario online, de caracter intuitivo, que permita solicitar (aqui se refleja el
concepto “A Solicitud” incorporado en el apartado de Brechas de Informacion) la
informacién a sus redes regionales ya sea de manera anual, semestral, trimestral o
mensual, segun sea el caso.

En este contexto, siempre que se defina asi, sera imperativo generar estos “PRA” de
manera consensuada entre las distintas partes, con responsables plenamente identificados,
que se orienten a disminuir posibles desactualizaciones de manera proactiva y no reactiva.

Otro elemento relevante, es generar un proceso de negociacion por el interés mayor a nivel
Estado, con entidades que solo podrian entregar informaciébn mediante el proceso
denominado “Por Transparencia”, tales como el Servicio de impuestos Internos, el Institutito
Nacional de Estadisticas, Corfo, Sercotec u otros. Solicitando adecuadamente la
informacién, bajo los pardmetros necesarios que defina el modelo estadistico, surgiendo
indicaciones tan relevantes, como, por ejemplo, que la informacion entregada venga con
una bajada a nivel comunal o considere la desagregacién por aspectos de género, o en el
futuro por conceptos relativos al LGBTQI+.

Finalmente, cabe destacar, la importancia de no desechar la oportunidad de la adquisicion
pagada de datos, tal como sucede en los modelos estudiados en el benchmarking realizado
en el presente estudio, lo cual implicaria programar aspectos presupuestarios para esta
materia, dejando al mercado en sus distintos roles, como aquel que pueda definir soluciones
de informacidn que aporten al repositorio necesario de obtener.
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Bajo todo lo anteriormente senalado, resulta relevante establecer la necesidad de
informacién estadistica de calidad y oportuna, como una Politica Publica, incluso con
régimen presupuestario de la Dipres, lo que facilitaria establecer los procesos de captura y
analisis de mejor forma para facilitar la toma de decisiones que el turismo moderno requiere.
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