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Resumen ejecutivo

La Subsecretaria de Turismo lideré la “Consultoria para la Estimaciéon de la Medicién de la Huella de
Carbono en el Sector Turismo” (ID621451-2-LE25), en colaboracién con el Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR) e implementada con el apoyo de la consultora Greenticket.

El objetivo principal de la consultoria fue estimar la Huella de Carbono del sector turismo,
cuantificando las emisiones de gases de efecto invernadero a nivel nacional, regional y por
subsector. Para ello, se identificd y caracterizdé la cadena de valor de la industria turistica,
reconociendo a todos los actores involucrados y ajustandola a la nueva realidad del sector. Ademas,
se diseid una metodologia aplicable, operativa, funcional y replicable, que integrara el reporte y la
gestion de la huella, garantizando su usabilidad en el tiempo y considerando un periodo anual.

Entre el 27 de julio y el 9 de diciembre de 2025, la consultoria se desarrolld en tres etapas —
habilitante, estratégica y tactica— que permitieron la construccién participativa del contenido de
la “Guia Técnica para la Medicidén y Gestiéon de la Huella de Carbono en el Turismo de Chile”,
producto final, grafico y concreto de este proceso.

La guia tiene como propdsito promover e incentivar la medicién, reporte y gestion de la Huella de
Carbono en las empresas y servicios turisticos del pais, especialmente aquellos pertenecientes al
Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR.

En esta misma linea, la consultoria también estimo la huella de carbono del sector turismo a nivel
nacional, utilizando una metodologia alineada con estandares nacionales e internacionales,
replicable y aplicable en el tiempo. Esta metodologia permite segmentar las emisiones por
subsector, regién y nivel nacional, e incorpora lineamientos para el reporte y la gestién continua.

La estimacién identificd un total de 13,29 millones de toneladas de CO, equivalente emitidas
durante 2024. Tres subsectores concentran cerca del 90% de estas emisiones:

e Transporte: 43% (5.750.199 tCOye)
e Alojamiento: 31,9% (4.260.014 tCO,e
e Alimentacién y servicios gastronémicos: 13,9% (1.852.001 tCO.e)

El proceso se desarrollé de manera altamente participativa, incluyendo 16 entrevistas anénimas con
actores publicos y privados, 4 instancias macrozonales (norte, centro, sur y austral) con mas de 200
participantes de todas las regiones del pais, ademas de instancias de validacién técnica con actores
institucionales clave.

La iniciativa contribuye al cumplimiento de dos compromisos fundamentales establecidos en
instrumentos de politica puUblica bajo el marco de la Ley 21.455, Ley Marco de Cambio Climatico:

e Meta N°5]1 de la Estrategia Climatica de Largo Plazo (ECLP), que establece que el sector
turismo debe medir su huella de carbono al 2030.

e Medida N°8 del Plan Sectorial de Adaptacion al Cambio Climatico del Turismo (PSACCT),
gue considera acciones para la medicién y reduccidén de emisiones de GEl, tales como:

o Identificar actores involucrados en la medicién de la huella de carbono a nivel
regional.

o Fomentar la electromovilidad en el transporte turistico mediante articulaciéon
publico-privada.

o Socializar y poner a disposiciéon herramientas de medicion.



o Promover Huella Chile como plataforma de seguimiento y reporte.
Medir la huella de carbono de organizaciones del sector turismo.

Ademas, el proceso participativo que dio origen a la guia técnica que a lo largo de 59 paginasy 8
capitulos servird como instrumento del Estado para la medicién y gestiéon de la huella de carbono
del sector aporta al cumplimiento del principio de Transversalidad establecido por la Ley Marco de
Cambio Climatico, fortaleciendo la coordinacidn entre el Gobierno central, regional y local, asi como
la participacién del sector privado, la academia y la sociedad civil.

La realizacion de esta consultoria y la elaboracion de la guia constituyen un avance significativo
para la gestidn climatica del sector turismo en Chile. Su desarrollo entrega por primera vez un
marco metodolégico unificado, validado y alineado con los compromisos nacionales e
internacionales en materia de cambio climatico, que permitira fortalecer la toma de decisiones,
orientar estrategias y facilitar la implementacién de acciones de mitigaciéon en el sector. Con ello,
se contribuye de manera concreta al cumplimiento de los instrumentos de politica publica vigentes
y se sientan las bases para una gestion sistematica, sostenida y técnicamente robusta de la Huella
de Carbono en el turismo a nivel nacional.



1. Introduccion

La Subsecretaria de Turismo lidera la “Consultoria para la Estimacién de la Medicién de la Huella de
Carbono en el Sector Turismo” (ID621451-2-LE25), en colaboracién con el Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR) y con la ejecucién de la consultora Greenticket para su ejecucion.

La iniciativa contribuye a dar cumplimiento a dos importantes medidas y compromisos
establecidos en instrumentos de politica publica que afectan al sector turismo del pais, bajo el alero
de la Ley 21.455 Ley Marco de Cambio Climatico: tanto la Meta N° 51 de la Estrategia Climatica de
Largo Plazo (ECLP) como a la Medida N°8 del nuevo Plan Sectorial de Adaptacion al Cambio
Climatico del Turismo (PSACCT).

La primera guarda relacién con que Chile ha asumido el compromiso de que el sector turismo debe
medir su huella de carbono al 2030; la segunda, con acciones concretas para la medicion de la
huella de carbono y la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas al
sector, entre las cuales destaca:

e |dentificar actores involucrados para la medicién de la huella de carbono en el sector
turismo, desagregado a nivel regional;

e Generar espacios de articulacion publico-privada para fomentar la electromovilidad en el
transporte turistico;

e Socializary poner a disposicidon de herramientas de medicién de la huella de carbono;

e Promover Huella Chile en el sector turismo como sistema de monitoreo y reporte; y

e Medir la huella de carbono de organizaciones del sector turismo.

La cadena de valor identificada en la Etapa 1 (Producto 1 de la consultoria) se configuré como el eje
estructural de la metodologia elaborada en la Etapa 2 para constituir un sistema especifico para la
industria del turismo en Chile, orientado a la estimacién integral de su huella de carbono (Producto
2 de la consultoria), el cual es aplicable, replicable, alineada a estandares nacionales e
internacionales, segregado a nivel nacional, regional y por subsector, asi como validada con actores
relevantes tales como HuellaChile, el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico (ASCC) y la Subsecretaria de Turismo.

Sobre una linea base robusta y un marco analitico que oriente la toma de decisiones estratégicas
tanto a nivel regional como nacional, el presente informe redne los resultados de |la Etapa 3 de la
consultoria, cuyo propdsito guarda relacidon con la promocidn y el incentivo de la medicién, reporte
y gestion de la huella de carbono entre las empresas y servicios del sector turistico del pais.

El principal artefacto para cumplir con este propdsito de la Etapa 3y el cumplimiento del objetivo
de la consultoria ha sido la elaboracidén de la Guia Técnica para la Medicién y Gestion de la Huella
de Carbono en el Turismo de Chile, cuyo proceso de elaboraciény validacién participativa se refleja
en el presente informe. ademas, en los préoximos acapites se presentan los principales ambitos de
mejora y conclusiones, con un espiritu propositivo para aumentar el alcance e impacto de los
resultados de la consultoria.



2. Antecedentes generales de |la consultoria

A continuacion, se presentan los objetivos y los resultados esperados de la consultoria.

2.1. Objetivos de la consultoria

Objetivo general

El objetivo es estimar la medicién de la Huella de Carbono del sector Turismo, cuantificando las
emisiones de gases de efecto invernadero, considerando mediciones por Subsector y a nivel
regional. A partir de la identificacién y caracterizacién de la cadena de valor productiva de la
industria turistica, reconociendo los actores involucrados, que sea concordante con la nueva
realidad del sector. Diseflando una metodologia aplicable, operativa, funcional, replicable y que
incluya el reporte y la gestién de la huella de carbono. Con el fin de que propicie a la usabilidad en
el tiempo y que cuente con la documentacién técnica necesaria, considerando un periodo anual.

Objetivos especificos

OE N° 1 Nivel Habilitante: Realizar una identificacién y caracterizaciéon de la cadena de valor
productiva del Sector Turismo, Subsector y a nivel nacional como de cada una de las regiones del
pais, reconociendo aquellos actores involucrados que contribuyen con las emisiones de gases de
efecto invernadero, mediante la recopilaciéon de estudios, documentos y el analisis de informacidn
necesaria relacionados en la medicién de la huella de carbono de otras organizaciones y/o sectores
productivos. Ademas, debe ser elaborado y presentado a través de un proceso participativo, con los
actores relevantes en temas de Cambio Climatico y medicién de Huella de Carbono.

OE N° 2 Nivel Estratégico: Disefar, validar y aplicar una metodologia para la estimacién del calculo,
reporte y gestion de la medicidén de la huella de carbono en el sector turismo, asegurando su
aplicabilidad, replicabilidad y alineacidon con estandares internacionales y normativas nacionaleso.
La metodologia debe garantizar un levantamiento de datos riguroso, documentando y mapeando
todas las fuentes de informacidén primarias y secundarias para su integracién en una base de datos
estructurada con los célculos de la huella de carbono del sector. Asimismo, debe establecer un
marco metodoldgico detallado que incluya estimaciones, supuestos, ecuaciones de calculo y
criterios de validacién, asegurando la trazabilidad y coherencia de los datos. Finalmente, debe
contemplar un analisis de resultados a nivel nacional, regional y por subsector, identificando
tendencias, fuentes de mayor impacto y generando recomendaciones para la reduccién de
emisiones. Debe considerar y mantener coherencia de la informacién y resultados del objetivo
especifico N°1.

OE N° 3 Nivel Tactico: Promover e incentivar la medicién, reporte y gestién de la Huella de Carbono
en el Sector Turismo, incluyendo a los subsectores y las empresas u organizaciones que se
encuentren en el “Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR", a través
del disefo grafico, elaboracién y difusién material grafico digital, atractivo y lddico.

Dentro del desarrollo de la consultoria, la ejecucién de las actividades comprometidas se organiza
en tres etapas (1, 2y 3), cada una vinculada de manera directa con su respectivo objetivo especifico.



2.2. Resultados esperados de |la consultoria

En relacién con el OE N°1 Nivel Habilitante:

e RE N°1: Recopilar, estudiar y analizar informacion, como: Politicas, Estrategias, Planes,
Programas, Instrumentos, estudios u otros a nivel nacional en materias de medicién de la
huella de carbono de otras organizaciones y/o sectores productivos. El proveedor debera
poner especial atencidén a la “Ley Marco de Cambio Climatico” N°21.455 y “Estrategia
Climatica de Largo Plazo de Chile - Camino a la carbono neutralidad y resiliencia a mas tardar
al 20250" y el “Plan Sectorial de Adaptaciéon al Cambio Climatico del Turismo 2025- 2029".

e RE N°2: Recopilar, estudiar y analizar informaciones primarias y secundarias necesarias para
la medicién de la Huella de Carbono en el Sector Turismo, como: Politicas, Estrategias, Planes,
Programas, Instrumentos, estudios, bases de datos, encuestas, metodologias de recolecciéon
de datos, modelos de estimacion u otros a nivel nacional en materias de medicién de la
huella de carbono en la industria o sector turismo.

e RE N°3: Recopilar, estudiar y analizar informacién, como: Politicas, Estrategias, Planes,
Programas, Instrumentos, estudios u otros a nivel internacional, en al menos cinco (5) paises
que idealmente tengan un contexto similar en materias de Cambio Climatico y que hayan
desarrollado ejercicios tendientes a la estimacion de la medicidon de la huella de carbono del
sector turismo.Su cumplimiento en el presente informe se encuentra plasmado en el acapite
“52.1 Estudio y andlisis de paises que hayan desarrollado ejercicios tendientes a la
estimacion de la medicion de la huella de carbono del sector turismo (RE N°3)".

e RE N°4: Sistematizar y organizar los principales componentes asociados a la documentaciéon
e instrumentos relacionados a materias de medicién de la huella de carbono, identificando
los ambitos claves y proponiendo una estructura légica de los documentos e instrumentos.
Debe contener un marco tedérico que aborde las definiciones de cambio climatico, efecto
invernadero, GEl y huella de carbono, ademas de la contribucidén que hace el sector turismo
a de la huella de carbono a nivel mundial.

e RE N°5: Recopilar, estudiar y analizar informacién del contexto del sector turistico segudn los
aspectos sociales, econdmicas, naturales y ambientales relacionadas a la medicién de la
huella de carbono.

e RE N°6: Levantar informaciéon tedrica y académica que aborde las definiciones,
conceptualizaciones y metodologias sobre la cadena de valor del turismo y su construccion,
utilizando diversos estudios, publicaciones y otros materiales que existen en torno al tema.

e RE N°7: Realizar al menos cuatro (4) actividades participativas, presenciales o virtuales (a
definir con la contraparte técnica); siendo una por macrozona, y otra de validacién con
actores relevantes definidos en conjunto Subsecretaria de Turismo en temas de Cambio
Climatico y medicién de Huella de Carbono. Lo anterior para la validacidon de la cadena de
valor productiva a nivel nacional, considerando la identificacién de aquellos actores que
contribuyen a la generacion de Gases de Efecto Invernadero. Las actividades participativas
deben ser igual o similar a la metodologia de “focus group” y de los hallazgos relevantes se
actualizara lo levantado en caso de ser necesario. El caso que las actividades participativas
sean presenciales se deberd considerar el arriendo de un espacio adecuado para desarrollar
el evento, con costo a la adjudicataria, ademas servicio de café para a lo menos 20 personas,
con costo a la adjudicataria, considerando las definiciones del catdlogo de preparaciones
para eventos institucionales. Para las actividades participativas virtuales, la adjudicataria
deberd contar con una plataforma adecuada para el desarrollo de estas. Todo el proceso de
las actividades participativas, desde la elaboracion del disefio de una invitacion, junto con el
proceso de la convocatoria, la difusién y confirmacioén de los participantes a las jornadas, sera
de responsabilidad del adjudicatario, mientras que la Subsecretaria de Turismo hara entrega
de los datos de contactos de quienes serdn convocados a dichas instancias.



e RE N°8: Realizar un levantamiento e identificacion de manera clara y coherente de la cadena
de valor productiva del Sector Turismo, identificando a los actores involucrados que
contribuyen a la emisiéon de gases de efectos invernaderos, para la medicién de la huella de
carbono del sector turismo, desagregado a nivel regional.

e RE N°9: Realizar un mapa conceptual digital que identifique de manera clara y coherente la
cadena de valor productiva de la industria del turismo junto con los actores involucrados para
la medicion de la huella de carbono del sector turismo, desagregado a nivel regional.

¢ RE N° 10: Elaborar un Informe detallado, en base a los contenidos levantados en tareas
anteriores, con la identificacidon y caracterizacién de la cadena de valor productiva del Sector
Turismo, Subsector y a nivel nacional como de cada una de las regiones del pais,
reconociendo aquellos actores involucrados que contribuyen con las emisiones de gases de
efecto invernadero. Mediante la recopilacién de estudios, documentos y el analisis de
informacidén necesaria relacionados en la medicién de la huella de carbono de otras
organizaciones y/o sectores productivos. Ademas, habiendo ser presentado a través de un
proceso participativo9, con los actores relevantes en temas de Cambio Climatico y medicién
de Huella de Carbono. En este contexto, y conforme a lo establecido en el punto 13.21 de las
bases administrativas, el adjudicatario debera garantizar la proteccién y confidencialidad de
los datos personales utilizados en la elaboracion del informe. El informe ademas debe
contener de forma claray detallada sobre el levantamiento de datos y fuentes de informacidén
respecto a la identificacion y caracterizaciéon de la cadena de valor productiva de la industria
del turismo. (Producto 1). La estructura y contenido serdn validados previamente con
contraparte de Subsecretaria de Turismo.

En relacién con el OE N° 2 Nivel Estratégico:

¢ RE N°1: Recopilar, sistematizar y analizar las posibles metodologias (y/o @ambitos de estas),
para estimar la medicién de la huella de carbono tomando en consideracién y coherencia
con la cadena de valor productiva identificada del sector turismo en Chile, considerando
subsectores y en sus regiones (ademas de sus alcances).

e RE N°2: Elaborar propuesta de metodologia a aplicar y levantar datos o componentes
(inventario) que se utilizaran para la elaboracién de la metodologia de estimacién de la
medicion de la huella de carbono de la industria y/o sector turismo. Tomando en
consideraciéon y coherencia la cadena de valor productiva identificada del sector turismo
en Chile e identificando actores clave para el levantamiento de data.

e RENP°3: Realizar taller participativo con expertos en la materia a definir, con la Subsecretaria
de Turismo, para validar propuesta de metodologia a aplicar. Se recuerda que se espera que
la metodologia sea operativa, funcional y que dé cuenta del calculo, reporte y gestién de
gases de efecto invernadero (GEI) en el sector turismo. El consultor deberd subsanar
hallazgos relevantes en caso de ser pertinente y consolidar definicién de metodologia.

e RE N°4: Gestionar que modelo metodoldgico cuantitativo deba ser calculado/aplicado en
un software o programa con licencia gratuita, de libre acceso u otra herramienta que sea
de facil acceso. Esto considerando que la medicién debe ser transferida y replicable en el
tiempo. En caso de que corresponda, se debe hacer entrega de todas las lineas de cddigos,
sintaxis, algoritmos, estructuras, etc., que fueron utilizadas para la implementacién del
modelo y calculo de la huella.

e RE N°5: Aplicar la metodologia definida, considerando y en coherencia con la cadena de
valor productiva identificada del sector turismo en Chile, identificando contexto, féormula(s)
de cuantificacién, metodologia de recopilacién de datos, alcances y limitaciones, alcance
temporal, alcance metodoldgicoy regulatorio (si corresponde), limitaciones metodoldgicas,
identificacion de las fuentes de emisién, definicién conceptual de éstas (p.e. transporte
aéreo, terrestre, estadias, entre otras), Resultados de aplicacion mediante analisis
cuantitativo y cualitativo (si corresponde) segregado por subsector, a nivel de territorio
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(nacional, regional) recomendaciones estratégicas y/o otros dmbitos relevantes que
identifiguen en el levantamiento. La estructura de esta medicidn serd validada
previamente con la contraparte de Subsecretaria de Turismo. De acuerdo con este
contenido y estructura, entonces:

e RE N°6: Elaborar Informe que dé cuenta claramente respecto del proceso de obtencidn,
desarrollo, validacion y aplicacion de la metodologia para realizar una estimacion del
calculo, reporte y gestién de medicion de la huella de carbono en el Sector Turismo, la cual
debe ser aplicable, operativa, funcional y replicable con el fin de, que propicie a la usabilidad
en el tiempo y que cuente con la documentacién técnica necesaria. (Producto 2.)

e RE N°7: Elaborar Informe de andlisis de resultados y recomendaciones para reduccion de
emisiones, incluyendo las fuentes de datos, bases de datos con los calculos de la Huella de
Carbono utilizados y el modelo final que se propone para la mediciéon (Producto 2. Para
estructura se sugiere identificar tendencias, sectores con mayor impacto y oportunidades
de reduccién de emisiones, con el fin de generar insumos para la formulaciéon de politicas,
estrategias y acciones de mitigacion a nivel nacional y regional.

e RE N°8: Elaborar Informe que cuente con la informacidn rigurosa respecto a la base de
datos con los Calculos de la estimacion de la medicion de la huella de carbono del sector
Turismo en Chile en formato de base de datos con todos los insumos necesarios de
respaldo, como minimo: modelo de estimacion, los resultados, las bases de datos utilizadas,
script o sintaxis, lineas de cédigo, etc. y fuentes de informacidn utilizadas. (Producto 2.2).

¢ RE N°9: Disefiar manual de aplicacion de metodologia medicion de huella de carbono del
sector, identificando fuentes de informacion, férmulas aplicadas y otros puntos pertinentes
para su aplicacién en el futuro.

e RE N°10: Transferir a la Subsecretaria la metodologia final para la estimacion de la medicién
de la huella de carbono del sector turismo, considerando una sesién de reunidén técnica con
la contraparte de Subsecretaria de Turismo a través de 2 o0 mas sesiones de capacitacion
sobre cdmo aplicar la metodologia y hacer el cédlculo. Ademas, se debe hacer entrega de
archivos (en formato consensuado) de cuantificacién, manual de aplicacién antes
mencionado y los archivo y documentacidon que sean pertinentes para su aplicacion en el
futuro de forma anual.

En relaciéon con el OE N° 3 Nivel Tactico:

e RE N°1: En base al Informe de analisis de resultados y recomendaciones para reduccién de
emisiones, se deberdn identificar los subsectores que mas contribuyen a la emisién de GEl
y proponer la creacidon de contenido para material grafico digital —guia técnica y/o
infografias— adaptado a nivel usuario (empresas de turismo) para fomentar la reduccion
de la huella de carbono, considerando soluciones como el registro de Huella Chile. Se
solicitara como minimo los insumos de presentacién de resultados, manual explicativo del
proceso de medicidn de huella de carbono para subsectores, casos de éxito, buenas
practicas, métodos/herramientas para registro, cuantificacion y verificacion, ademas de un
glosario técnico. La seleccién del contenido serd validada en conjunto con la contraparte
de la Subsecretaria de Turismo, pudiendo generarse ajustes de acuerdo con lo
consensuado con el adjudicatario.

e RE N°2: A partir del contenido generado anteriormente, se deberd crear material grafico
digital —guia técnica y/o infografias— con un disefio grafico atractivo, interpretativo y que
incentive, aporte y oriente al reporte y gestiéon de la medicién de la Huella de Carbono
adaptada al sector turismo, considerando los hallazgos y recomendaciones de la medicion
de la Huella de Carbono del Sector Turismo (Producto 3) y lo validado en la tarea anterior.
Este material deberd ser enviado en formato editable a la Subsecretaria de Turismo.
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e RE N°3: Realizar un proceso de testeo y/o recopilacién de observaciones del material gréfico
digital elaborado (guia técnica y/o infografias) con una muestra de usuarios del sector
turistico (por ejemplo, empresas de alojamiento, operadores turisticos, restaurantes,
transporte, entre otros), con el objetivo de evaluar la claridad, utilidad, aplicabilidad y nivel
de comprensién de los contenidos, asi como identificar oportunidades de mejora en el
disefo, el enfoque comunicacional y la funcionalidad del material. La metodologia de
testeo y/o recopilacion de observaciones deberd ser propuesta por el adjudicatario.
Posterior a este proceso, se deberdn recoger los hallazgos, realizar las correcciones
correspondientes y enviar a la Subsecretaria de Turismo la versién final del material grafico
en formato editable.

e RE N°4: Coordinar un espacio presencial con la Subsecretaria de Turismo y otros actores
involucrados para una reunién de difusién sobre resultados de consultoria (Aplicacién de
metodologia y resultados relevantes, recomendaciones estratégicas y material grafico
generado). En caso de tener observaciones sustanciales, subsanar hallazgos asociados.
Todo el proceso de las actividades participativas, desde la elaboracién del disefio de una
invitacion, junto con el proceso de la convocatoria, la difusién y confirmacién de los
participantes a las jornadas, como de servicio de catering para al menos 20 personas sera
de responsabilidad del adjudicatario. La Subsecretaria de Turismo y adjudicatario en
comun acuerdo se definird de la cantidad final de los invitados y ademas hard entrega de
los datos de contactos de quienes serdn convocados a dichas instancias. En este sentido, el
adjudicatario deberd garantizar la proteccién y confidencialidad de los datos personales
proporcionados, en cumplimiento con lo establecido en el punto 13.21 de las bases
administrativas.

e RE NP°5: Elaborar y entregar un informe respecto de los puntos anteriores que debera
contener a lo menos: resumen ejecutivo, antecedentes generales, contexto, principales
resultados, manual de marca resumen, ambitos de mejora y conclusiones. Ademas, un
anexo que considere todo el material grafico generado en formato editable y todos los
verificadores de la etapa.

En funcién de la aprobaciéon de la contraparte técnica de la Subsecretaria de Turismo de los
presentados por la consultora Greenticket en cada una de las etapas de la consultoria, se da cuenta
del cumplimiento del 100% de los resultados esperados.
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3. Contexto de los resultados finales

A continuacidén, se presenta una sintesis de los resultados presentados por la consultora Greenticket
de las Etapas 1y 2 de la consultoria y que fueron aprobados por la contraparte técnica de la
Subsecretaria de Turismo.

3.1. Sintesis de resultados Etapa T

En consonancia con el OE N° 1, en la primera etapa de la consultoria se realizé un andlisis
documental, bibliografico y normativo sobre el sector turismo y la medicién de su huella de
carbono a nivel nacional e internacional, con el objetivo de caracterizar la cadena de valor del sector
con un enfoque regional, identificando los subsectores, los actores involucrados y su contribucion
a las emisiones de gases de efecto invernadero.

Para reforzar el cumplimiento de este objetivo, ademas se aplicaron técnicas de levantamiento de
informacién participativas, incluyendo 16 entrevistas semi-estructuradas, 4 talleres macrozonales
(norte, centro, sury austral) con mas de 200 personas a lo largo del pais y una instancia de validacion
con actores técnico-institucionales estratégicos, que propiciaron la co-construccién de la cadena
de valor productiva del sector para la estimacién de la medicién de la huella de carbono.

De acuerdo con lo presentado en el Informe de Etapa N°1, se destaca que, en 2019, el sector turismo
fue responsable del 8,1% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero, cifras que se
proyecta continden en aumento debido a las nuevas tendencias y preferencias de los turistas. La
diversidad geografica y cultural convierte a Chile en un destino atractivo, gracias a sus paisajes,
tradiciones y experiencias Unicas; sin embargo, estas cualidades se ven amenazadas por los
impactos del cambio climatico. Esta realidad, sumado a la creciente demanda por experiencias
sostenibles, refuerza la necesidad de avanzar hacia un turismo capaz de adaptarse a los riesgos
climaticosy, a la vez, mitigar las emisiones derivadas de su operacion.

Sumado a lo anterior, ONU Turismo resalta que la misma diversidad geografica y cultural que
caracteriza al sector turismo, asi como también en escalas y actores, supone una complejidad
importante para la estandarizacién de metodologias para medir sus emisiones de gases de efecto
invernadero (World Torusim Organization, 2023). En este contexto, el sector turistico chileno
enfrenta un desafio estratégico: desarrollar una metodologia estandarizada para la medicién de su
huella de carbono, en consonancia con los compromisos nacionales e internacionales en materia
de mitigacién y adaptaciéon al cambio climatico, alineandose con la importancia metodolégica de
la presente consultoria y de su segunda etapa.

La revision del marco normativo y de las politicas publicas evidencia la existencia de un entorno
sélido, articulado por la Ley Marco de Cambio Climatico N° 21.455, la Estrategia Climatica de Largo
Plazo (ECLP), el Plan Sectorial de Adaptacidon al Cambio Climatico del Turismo 2025-2029 vy la
Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035. Estos instrumentos no solo establecen la
obligacién de medir y gestionar las emisiones del sector, sino que también definen metas
concretas, como contar con mediciones al 2030 y alcanzar la carbono neutralidad al 2050,
apoyandose en mecanismos como el programa HuellaChile, que provee estdndares técnicos para
la cuantificacion y el reporte de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

El anadlisis comparado con marcos normativos internacionales evidencia que Canarias ha
implementado regulaciones mas especificas para el turismo, incluyendo registro obligatorio de
huella de carbono y planes de transiciéon energética, mientras que Colombia y Canada destacan
por la fijacidon de metas ambiciosasy la obligatoriedad del reporte de emisiones. En contraste, Costa
Rica y Argentina priorizan la adaptacién mas que la medicidn detallada de la huella en turismo.
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Estas experiencias reafirman la relevancia de que Chile avance hacia un estdndar sectorial robusto
y alineado con las mejores practicas internacionales.

Un aspecto relevante para lograr la estimacion de la huella del sector es la identificacion de la
cadena de valor del turismo y los actores que la componen. Entonces, a partir del proceso de
levantamiento de informacién documental, asi como de entrevistas y distintos talleres
participativos, se identificé tanto las principales brechas como las oportunidades estratégicas para
avanzar hacia un sistema homogéneo, eficiente y aplicable a la diversidad de actores del sector.
Ademas, en funcién de la revisidn y procesamiento de la base de datos de servicios turisticos de
SERNATUR, la cual cuenta con mas de 39.657 datos a la fecha que fueron revisados, se realizé una
clasificacién para la elaboracién de la propuesta de cadena de valor del turismo para la estimaciéon
de la huella de carbono, con foco en sus subsectores y actores, desagregado a nivel regional (ver
anexo 1 de producto 2). La sumatoria de esta informacidén recabada condujo a la validacién de la
siguiente propuesta de cadena de valor para la estimacién de la medicién de la huella de carbono
del sector.

En primer lugar, se definié que la limitacién del alcance para la medicion de la huella hacia turismo
receptivo e interno permite una visidn Mas ajustada a lo requerido, de modo que, se incentive la
gestion de las emisiones de GEI de aquellas fuentes sobre las cuales es posible tomar acciones. De
este modo el turismo emisivo ha quedado fuera de alcance, solo considerando las oficinas o
sucursales del turismo emisivo que tienen lugar en Chile y que generan una contribucién a las
emisiones de gases contaminantes dentro del territorio nacional (por ejemplo, consumo de energia
o combustibles para el funcionamiento de la oficina).

En este proceso, se priorizd participativamente una serie de 14 actores relevantes dentro de la
cadena de valor para estimar la huella, y ademas se establecieron los siguientes puntos:

e Se reconocid la importancia de medir la huella de carbono del transporte aéreo receptivo
de larga distancia (eslabén transporte llegada-salida), aunque no se recomienda la
consideracion de su incorporacion en la estimacion del sector.

e Los principales desafios y oportunidades se concentran en los segmentos de transporte,
alojamiento y alimentacién, en virtud de su contribucién a las emisiones de gases de efecto
invernadero, sus capacidades técnico-econémicas.

e Se pondra énfasis en una subclasificacién de servicios, considerando las diferencias en
emisiones de gases de efecto invernadero.

e Se identificaron brechas de conectividad entre zonas urbanas, rurales e insulares que
permitiran distinguir mejor los resultados obtenidos.

e Se destaca la relevancia de la concientizacidn y difusién orientadas al ahorro, la
competitividad y una mejor comercializacién final.

De este modo, la propuesta considera el flujo de actividades turisticas desde una perspectiva de
cadena de valor del turismo, entendiéndose como el conjunto de actividades necesarias que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en diferentes lugares, distinta a su lugar de
entorno habitual, por un periodo limitado, con fines de ocio, negocio u otros motivos, abarcando
tanto el turismo receptivo como el turismo interno y considerando subsectores definidos por
SERNATUR, correspondientes a las que ocurren en destino:
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Preparacion en Transporte . ATEEEED) Actividades
Alojamiento y o
turisticas

gastronomia

origen interno

llustracion 1: Propuesta de segmentos de la cadena de valor para la estimacion de la huella de
carbono del sector turismo.

DESAGREGADO REGIONAL PARA LA ESTIMACION DE LA HUELLA DE CARBONO

La identificacidony caracterizacidn de la cadena de valor productiva del sector turismo en Chile para
la estimacion de la huella de carbono se divide a nivel regional en funcién de la divisidon politico-
administrativa, pero principalmente en consideracion de la geografia del pais.

En particular, en las instancias participativas fue relevada la necesidad de considerar la
diferenciacién territorial variada de cada regién, con especial atencién a las particularidades de
insularidad variada y con alto impacto en el turismo, asi como brechas y oportunidades para de la
ubicacién urbano/rural de un servicio prestado.

En funcién de esta diferenciacion territorial que fue relevada como importante para el sector, y en
funcidn del registro de las caracteristicas de la interfaz urbano-rural de las comunas y macrozonas
del pais descritas en este informe, es que en la siguiente propuesta se incluye la identificacion de
“aplicabilidad” para cada regidn, segun la pertinencia territorial de la variable. Por ejemplo, la
Regién Metropolitana no tiene aplicabilidad en la variable “insularidad” o “costa” por no presenta
territorio de estas caracteristicas en su geografia.

Esto permitird segregar los valores que se obtendran en la estimaciéon de la huella de carbono del
sector turismo diferenciando aquellas caracteristicas propias de cada regidn, considerando la
identificacidn por region, ambito territorial y su aplicabilidad en funcién de las caracteristicas
geograficas del territorio, y una clasificaciéon segun el perfil urbano-rural.

Tabla 1: Desagregado regional para la estimacion de la huella de carbono, considerando
variables de dmbito territorial y perfil urbano/rural.

Region Ambito territorial Aplicabilidad Perfil urbano/rural
Arica y Parinacota Costa Alta Mixto
Valle Central Baja Mixto con predominio urbano
Cordillera Alta Predominio rural
Insularidad Baja Predominio rural
Tarapaca Costa Alta Mixto (urbano-rural)
Valle Central Baja Mixto con predominio urbano
Cordillera Alta Predominio rural
Insularidad Baja Predominio rural
Antofagasta Costa Alta Mixto
Valle Central Baja Mixto con predominio urbano
Cordillera Alta Predominio rural
Insularidad Baja Predominio rural
Atacama Costa Alta Mixto
Valle Central Baja Mixto con predominio urbano
Cordillera Alta Predominio rural
Insularidad Baja Predominio rural
Coquimbo Costa Alta Mixto
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Valparaiso

Metropolitana de

Santiago

O'Higgins

Maule

Nuble

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes y Antartica
Chilena

Valle Central
Cordillera
Insularidad
Costa
Valle Central
Cordillera
Insularidad
Costa
Valle Central
Cordillera
Insularidad
Costa
Valle Central
Cordillera
Insularidad
Costa
Valle Central
Cordillera
Insularidad
Costa
Valle Central
Cordillera
Insularidad
Costa
Valle Central
Cordillera
Insularidad
Costa
Valle Central
Cordillera
Insularidad
Costa
Valle Central
Cordillera
Insularidad
Costa
Valle Central
Cordillera
Insularidad
Costa
Valle Central
Cordillera
Insularidad
Costa
Valle Central
Cordillera
Insularidad

Alta
Alta
Baja
Alta
Alta
Alta
Alta
No
Alta
Alta
No
Alta
Alta
Alta
No
Alta
Alta
Alta
No
Alta
Alta
Alta
No
Alta
Alta
Alta
Baja
Alta
Alta
Alta
No
Alta
Alta
Alta
Baja
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Baja
Alta
Alta
Alta
Baja
Alta
Alta

Mixto con predominio urbano
Predominio rural
Predominio rural

Mixto

Mixto con predominio urbano
Predominio rural
Predominio rural

N/A

Mixto con predominio urbano

Predominio rural
N/A
Mixto

Mixto con predominio urbano

Predominio rural
N/A
Mixto

Mixto con predominio urbano

Predominio rural
N/A
Mixto

Mixto con predominio urbano

Predominio rural
N/A
Mixto

Mixto con predominio urbano
Predominio rural
Predominio rural

Mixto

Mixto con predominio urbano

Predominio rural
N/A
Mixto

Mixto con predominio urbano
Predominio rural
Predominio rural

Mixto

Mixto con predominio urbano
Predominio rural
Predominio rural

Mixto

Mixto con predominio urbano
Predominio rural
Predominio rural

Mixto

Mixto con predominio urbano
Predominio rural
Predominio rural

14
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PROPUESTA DE CADENA DE VALOR PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO PARA LA ESTIMACION
DE LA MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

A continuacién, se presenta una versidon simplificada de la cadena de valor productiva del sector
turismo, desde la perspectiva de la cadena de valor del turista, para la estimacion de la mediciéon
de la huella de carbono, elaborada a través de un proceso participativo y de analisis de fuentes
documentales variadas, y en funcidn de los tipos y clases de servicios turisticos de SERNATUR.

Cabe reiterar que se limitd el alcance para la medicién de la huella al turismo receptivo e interno,
de modo que, se incentive la gestidon de las emisiones de gases de efectos invernadero de aquellas
fuentes sobre las cuales es posible tomar acciones. En relacién con lo anterior, también se excluye
de la estimacion la huella del transporte de origen-destino asociado al turismo receptivo, lo que no
implica que pueda ser sistematizado y contabilizado para dimensionar la importancia de su
impacto en las emisiones de gases contaminantes del sector a escala global.

Tabla 2: Propuesta final de cadena de valor productiva para la estimacion de la medicion de la
huella de carbono en el sector turismo’

"‘ \ Alimentacién y \
Preparacién en origen ' Transporte en destino  Alojamiento en destino gastronomiaen ~ Actividades turisticas
/ / ’ jestino , endestino

PROVEEDORES

Empresas de
turismo Receptivo

e interno

Operador turistico con
servicios propios
(excursiones, transporte,
alojamiento).

Operador turistico Sin

servicios propios (contratan

proveedores)

Emisivas (emiten desde Chile)

Receptivas (reciben turistas

internacionales y/o nacionales)

Arriendo de vehiculos
motorizados

Ferrocarriles y trenes turisticos
Buses locales e interurbanos

Taxis, colectivos, vans de
turismo

Transporte maritimo y lacustre
(ferry, transbordador,
navegacion turistica)

Transporte aéreo en destino
(vuelos domésticos y charter
turisticos)

Establecimientos

de alojamiento en
destino

Establecimientos de
alojamiento con servicios
(Hoteles; Hospedajes con
desayuno (B&B); Resorts y
hoteles todo incluido;
Hoteles termales; Hoteles
boutique y lodges)

Establecimientos de
alojamiento sin servicios
(Cabafias y Residenciales;
Departamentos amoblados
Apart hoteles; Campings y
similares)

Establecimientos

de comida en
destino

Restaurantes, cafeterias y
similares

Comida répida y cadenas
de patio de comida

Pubs, bares y discotecas

Servicios esporadicos de
alimentacion

Actividades, Comercio

y Entretenimiento en
destino

Actividades recreativas y deportivas
Turismo de aventura y naturaleza

Casinos, eventos, parques tematicos,
Cultura

Ferias artesanales, mercados, comercio
local

En conclusiéon, durante la primera etapa de la consultoria se resaltd la necesidad y urgencia de
contar con una metodologia estandarizada para la medicion de la huella de carbono en el sector
del turismo. Cobra relevancia tomar en consideracién la variedad de actores y la realidad de cada
territorio, con el fin de lograr una metodologia rigurosa y coherente con los marcos normativos del
pais. Lo anterior es lo que se aborda estratégicamente en la Etapa 2 de la consultoria, vinculada al
Objetivo Especifico N°2, en cuanto al disefio de una metodologia que cumpla con las expectativas
de lo concluido en la primera etapa.

" Cabe reiterar que, si bien el turismo emisivo queda fuera del alcance, si se consideran las oficinas y sucursales
gue se encuentran dentro del territorio nacional, cuyas operaciones generan una contribucién a las emisiones
de gases contaminantes dentro del territorio nacional.
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3.2. Sintesis de resultados Etapa 2

Metodologia y validacion

En funcidon del ajuste al resultado esperado, se realizaron tres reuniones con actores institucionales
estratégicos, para validar la propuesta de metodologia a aplicar, y subsanar los hallazgos relevantes
en caso de ser pertinente. Las reuniones consistieron en instancias virtuales (Zoom) de 60 minutos
de duracioén, con el objetivo de presentar la propuesta de metodologia a aplicar para la estimacion
de la medicién de la huella de carbono del sector turismo, con la expectativa de reconocer
oportunidades de mejora.

La propuesta de metodologia que se discutié y validd con actores claves se basa en 3 pilares
fundamentales:

e Definicién de la cadena valor y su homologacién con la estimacién esperada, en cuanto
a limites dentro de ésta, asi como clasificaciones y niveles de analisis

e Definicion de una unidad de medida base para cada categoria de la cadena de valor,
gue permita la replicacién y actualizacién futura, iniciando siempre desde una base de
datos confiable, oficial y sostenible en el tiempo.

¢ Definicion de factores de emision, desde la unidad de medida a unidades de carbono
para cada categoria de la cadena de valor,tomando en cuenta las distribuciones regionales,
estacionales y los detalles propios categoria de la cadena de valor. Estos niveles de detalle
esperados permitieron realizar un andlisis profundo para modelar la estimacién y su
capacidad para generar conclusiones, andlisis y posteriores decisiones ajustadas a la
realidad del pais y sus regiones.

La metodologia propuesta incorpora los principios fundamentales del Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) y de la norma ISO 14064, tanto en lo referido al calculo de emisiones
como al uso de factores de emisidén como herramienta de cuantificacion. Asimismo, se basa en los
resultados y conclusiones obtenidos en el Producto 1 de esta consultoria, el cual analizé marcos
regulatorios, informacion y estudios de diversos paises respecto a sus experiencias en la mediciéon
de huella de carbono en el sector turistico. Este andlisis permitié definir una cadena de valor
coherente, que facilita la clasificacion practica de las emisiones GEl y abarca la mayor parte de las
fuentes responsables de dichas emisiones.

Homologacion de la cadena de valor con la estimacion de la huella de carbono

Para establecer una metodologia replicable y verificable, se establecieron algunos limites y se
homologaron las categorias de la cadena de valor a una herramienta de mediciéon que cubra de
manera mas completa las fuentes de emisién de la industria del turismo. En base estos limites se
presenta a continuacién una tabla donde se homologan las categorias con definiciones de estas
enfocadas en la estimaciéon de huella de carbono.
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Tabla 3. Homologacion de categorias de cadena de valor y estimacion de huella de carbono

Categoria dentro de la

Cadena de valor

Empresas de turismo
receptivo e interno

Empresas de
transporte en destino.

Establecimientos de
alojamiento en
destino.

Establecimientos de
comida en destino.

Actividades, comercio
y entretencién en
destino.

Categoria homoéloga en
Estimacion de Huella de
Carbono

Operadores turisticos y
Agencias de viaje

Transporte de turismo
interno

Alojamiento

Alimentacion

Actividades y comercio

Limites y alcances

Se midieron las emisiones basadas en el gasto
monetario asociado al turismo interno,
independiente del origen del turista, basado en
los viajes internos realizados. No se incluye
Turismo Emisivo.

Se incluye:

1. Operadores turisticos

2. Agencias de viaje
Se midieron las emisiones basadas en viajes
internos limitados solo a viajes turisticos bajo la
definicion de SERNATUR y en base al perfil del
turista interno.

Se incluye:

e  Transporte terrestre: Automovil
particular (propio, arrendado, prestado),
bus interurbano, moto, bicicleta

e  Aéreo: Aviones comerciales

. Maritimo: cruceros y embarcaciones
particulares

Se midieron las emisiones asociadas las noches
pernoctadas en distintos tipos de alojamientos
basados en el perfil del turista interno.

Se incluye:
. Privado: Vivienda de familiares o amigos,
segunda vivienda, vivienda arrendada
. Colectivo: Cabafa arrendada, camping,
hoteles, residencias, hosteria
Se midieron las emisiones por el consumo de un
plato promedio basandose en las noches
pernoctadas de turistas en viajes internos y el
gasto diario en alimentacion.

Se incluyen:

. Restaurantes formales

. Comida rapida

. Cafés

. Pubsy bar
Se midieron las emisiones basadas en el gasto
monetario asociado al turismo interno, sin
perjuicio, del origen del turista, sino que basado
en los viajes internos realizados

Se incluye:
. Actividades recreativas
. Compras

Ademas se ha incluido la estimacion de las emisiones generadas por el transporte de turistas
receptivo, esta categoria no estd incluida propiamente tal dentro de la cadena de valor, sin
embargo, se incluye a modo de generar una linea base y con el objetivo de ser incluida en futuras
de mediciones donde se tenga mas informacién. Su estimacién queda incluida bajo el concepto de
Transporte de turismo receptivo y mide las emisiones generadas por turistas desde su Ultima
ciudad de estadia en el extranjero hasta el paso fronterizo designado para su entrada. Se incluye
Transporte terrestre y aéreo.
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En base a la homologacidén de la cadena de valor definida se han generado 5 herramientas con sus
respectivas metodologias que entregan una estimacion fundamentada en informacién y recursos
levantados principalmente por SERNATUR y Subsecretaria de Turismo, ademas de la incorporaciéon
de otros organismos como el INE, Sll y organismos internacionales.

Con el fin de establecer una metodologia replicable en el tiempo, las herramientas cuentan con
informacidn recopilada y ordenada en tablas de parametros, la cual interactla con tres principales
bases de datos disponible de forma publica por SERNATUR Yy la Subsecretaria de Turismo. Estas son
Cuadros de resultados Turismo Receptivo anual, el Informe de Turismo interno y el Informe de
Turismo Interno temporada alta.

En la siguiente tabla se procede a relacionar la cadena de valor definida con las herramientas
generadas para la estimacion de su huella, estas herramientas van adjuntadas al presente

documento, junto con archivos complementarios para su uso.

Tabla 4: Cadena de valor de turismo y su herramienta de estimacion de HdC.

Categoria

o Transporte de
turismo receptivo

o Transporte de
turismo interno

Alojamiento

Alimentacién

Operadores Turisticos

y
Agencias de viaje

Actividades y
Comercio

Herramienta

Estimacion Huella de
Carbono de Transporte de
Turismo Receptivo (Anexo
6 de producto 2)
Estimacion Huella de
Carbono de Transporte
Turismo Interno (Anexo 7
de producto 2)
Estimacion Huella de
Carbono de Alojamiento
(Anexo 8 de producto 2)

Estimacién Huella de
Carbono de Alimentaciéon
(Anexo 9 de producto 2)

Estimacion Huella de
Carbono Operadores
Turisticos, Agencias de
viaje y Actividades (Anexo
10 de producto 2)

Detalle

Herramienta basada en la informacién de viajes de
turismo receptivo, que registra la cantidad de
personas que entran a territorio nacional por los
distintos pasos fronterizos.

Herramienta basada en la informacién de viajes de
turismo interno, que registra mediante Big Data
los viajes intercomunales de turistas

Herramienta basada en la informacién de viajes de
turismo interno, y el perfil del turista que permite
modelar el nUmero de noches pernoctadas de los
turistas

Herramienta basada en la informacién de viajes de
turismo interno, y el perfil del turista que permite
modelar el nUmero de noches pernoctadas de los
turistas y con ello su consumo alimentario
Herramienta basada en la informacién de viajes de
turismo interno, y el perfil del turista que permite
modelar el nUmero de noches pernoctadas de los
turistas y su gasto promedio diario, ademas de la
distribuciéon de este gasto en actividades turisticas.

Ademas se incluyen dos herramientas complementarias llamadas:

e Estimacion Huella de Carbono (Anexo 11 de producto 2): este documento esta
programado para actualizar las bases de calculo de todas las herramientas, sus
instrucciones estan dentro del documento, en la hoja Inicio y se adjunta de forma aparte
un manual de instrucciones para su habilitacién y actualizacion

e Resultados Estimacion Huella de Carbono Turismo (Anexo 12 de producto 2): este
documento funciona como resumen y compilacién de los resultados, incluye todas las
bases de datos utilizadas junto con sus resultados individuales. Ademas incluye una hoja
de resumen global de emisiones con sus tablas y graficos mas relevantes.

A continuacion se procede a detallar la metodologia aplicada a cada herramienta de estimacion,
donde se identificara claramente marco tedrico, fuentes de informacién utilizadas, supuestos
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aplicados y pasos para obtener el resultado. Posterior a esto se entregaran los resultados de la

estimacion.

Explicacion general de la metodologia de estimacién de huella de carbono

La siguiente tabla sintetiza los principales elementos metodoldgicos utilizados para estimar la
huella de carbono en el sector turismo, organizando la informacidn segun las categorias mas
relevantes de la cadena de valor: transporte, alojamiento, alimentacién y servicios asociados al
gasto turistico. Su propdsito es presentar de manera clara y comparativa las unidades de medida,
fundamentos conceptuales, formas de construccion de los factores de emisién y los alcances GEI
considerados en cada caso. Esta sintesis permite comprender de forma integrada cémo se
estructuran los calculos de emisiones en cada categoria y facilita su aplicacién en analisis
posteriores, asegurando coherencia metodoldgica y trazabilidad entre los distintos componentes

del inventario.

Tabla 5: Resumen de metodologia por categoria

Categoria /
Elemento

Transporte
de Turismo
Receptivo

Transporte
de Turismo
Interno

Alojamiento
turistico

Unidad de
medida

km-pasajero

km-pasajero

Noches
pernoctadas
por turista

Explicacion
de la unidad

Cantidad de
personas que
realizan un
viaje entre un
origeny un
destino;
depende de
distanciay
numero de
pasajeros.

Igual
definicién que
turismo
receptivo:
viaje persona-
distancia
entre dos
puntos.
NUmero de
noches de
estadia,
vinculando
consumos
energéticos y
de agua con
la ocupacion
efectiva.

Factor de
emisién (qué
hace)

Convierte km-
pasajero en
COse segun tipo
de vehiculoy
combustible.

Igual: convierte
km-pasajero en
COe segun
modo de
transporte y
combustible.

Convierte
“noche
pernoctada por
turista” en COze
segun energia
utilizada en el
establecimiento.

Alcances GEI
considerados

Alcance 1:
combustion
directa.
Alcance 2:
modos
eléctricos.
Alcance 3 WTT:
ciclodevida
del
combustible.

Alcances1,2y3
WTT.

Principalmente
alcance 2;
puede incluir
parte de
alcance 1si hay
combustién in
situ.

Limites / notas
metodolégicas
clave

Considera
trayectos desde el
pais de origen
hasta los pasos
fronterizos. Para
transporte aéreo
incorpora tipo de
aeronave,
distancia, clase de
asiento,
ocupacion, CHy,
N-O y efectos no-
CO..

Mide viajes entre
comunas de Chile.
La estructura
metodoldgica es
equivalente al
turismo receptivo,
cambiando solo el
[imite geografico.
Permite comparar
desempefio
energético por
tipo de
alojamiento (hotel,
resort, cabana,
etc.) y por zona
climatica. Refleja
consumo
energéticoy
eficiencia
ambiental.
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Alimentacion  Platos por NuUmero de Convierte “plato = Alcance 1 Permite comparar
turista platos por turista combustion la intensidad de
diarios servidos por diario” en CO,e interna. emisiones entre

turista, considerando Alcance 2 restaurantes,
vinculando ingredientes, electricidad. cafeterias, comida
energia, coccién, Alcance 3: ciclo rapida, bares, etc.
materias refrigeraciony de vida de Captura insumos,
primasy gestion de ingredientes y energia y residuos.
residuos con residuos. residuos.

la actividad

gastronémica.

Operadores Gasto Monto Convierte USD Alcance 2: Captura de forma

turisticos, monetario promedio gastados en electricidad de integral las

agencias, diario gastado por COze segln la los servicios emisiones
actividadesy | (USD/turista- dia en bienes intensidad de utilizados. indirectas del
comercio dia) y servicios carbono del Alcance 3: gasto turistico.
(tours, gasto turistico. producciony Diferenciable
entradas, Factor transporte de segun tipo de
compras, promedio: 1,02 bienesy turista
actividades). kg CO.e/USD. servicios (interno/receptivo)
turisticos. y temporada
(alta/baja). Incluye
servicios no
ligados a
transporte,
alojamiento o
alimentacion.
Resultados

Este capitulo presenta los resultados consolidados de |la estimaciéon de Huella de Carbono del sector
Turismo. Se describen los hallazgos de forma jerarquica —del panorama general a los desgloses por
etapa de la cadena turistica y por regién—, incorporando las diferencias estacionales entre
Temporada Alta (TA) y Temporada Baja (TB). Las unidades se reportan en toneladas de CO.
equivalente (tCO.e) y, cuando corresponde, en millones de toneladas (MtCOze).

Panorama general

El total de emisiones estimadas para el conjunto de actividades turisticas alcanzé los 13,29 millones
de toneladas de CO. equivalente, lo que representa la magnitud de la huella del turismo nacional
durante el aflo 2024. La distribucidon estacional muestra que la Temporada Alta concentra el 46,8%
de las emisiones, mientras que la Temporada Baja representa el 53,2% restante, reflejando un
comportamiento relativamente equilibrado entre ambos periodos del afo.

En términos de la contribucién por etapa de la cadena de valor turistica, el alojamiento es la
categoria que mas emisiones genera, con 4,26 MtCO,e, equivalente al 31,9% del total anual. Le sigue
el transporte turistico receptivo, con 3,85 MtCO.e (28,8%), que agrupa los desplazamientos de
visitantes internacionales y nacionales que acceden a los destinos mediante medios de transporte
interurbanos y aéreos. En tercer lugar, se ubica el transporte turistico interno, responsable de 1,90
MtCOze (14,2%), correspondiente a los desplazamientos dentro de los propios destinos o regiones.

La alimentacién constituye otro componente relevante, con 1,85 MtCO.e (139%), asociada
principalmente al consumo de comidas y bebidas durante la estadia de los turistas. En menor
medida, los operadores turisticos y agencias de viaje aportan 1,09 MtCO,e (8,2%), reflejando la
actividad logistica y administrativa ligada a la organizacién de viajes. Finalmente, las actividades
recreativas, comerciales y de entretenimiento suman 0,34 MtCO.e (2,6%), conformando la fraccién
mas baja del conjunto.
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Tabla 6. Comparacion de distribucion de emisiones por categoria, estudios internacionales vs
Chile

. Resultados Turismo a .
Resultados Turismo a . . Resultados Turismo
nivel mundial

Fuente / Estudio nivel mundial Sun et al. (Nature nivel Chile
(UNWTO-UNEP-WMO) y (presente informe)

Communications)
Afo 2008 2024 2024
Transporte Aéreo 40% 52% aéreo 29,80%
Transporte Terrestre y 35% 18% terrestre 13,20%
Maritimo
Alojamiento 21% 14% 31,90%
o -
Alimentacién / Servicios - 9% alimentaciony 13,90%
manufactura
o .
Agencias / Actividades 4% 7% otros servicios n,2% ga.genaas *
actividades)
Total 1,3 GtCO,e 5,2 GtCOe 0,013 GtCO,e

La comparacién entre los estudios internacionales sobre emisiones del turismo y los resultados
obtenidos en el caso chileno evidencia diferencias estructurales significativas en la distribucién de
las fuentes emisoras a lo largo de la cadena de valor del sector. A nivel global, los informes de
UNWTO-UNEP-WMO (2008) y Sun et al. (2024, Nature Communications) muestran un claro
predominio del transporte —principalmente el aéreo—, que concentra entre 70% y 75% de las
emisiones totales del turismo mundial. En cambio, la presente estimaciéon nacional del sector
turismo revela una participacion combinada de transporte receptivo e interno de 43%, de los cuales
29,8% corresponde al modo aéreo y 13,2% al transporte terrestre y maritimo. Esta distribucién refleja
un patréon mas equilibrado y menos dependiente del transporte aéreo internacional que el
observado a nivel global, debido a la mayor proporcidn de viajes terrestresy la relevancia del turismo
interno en el pais.

El andlisis también muestra que el alojamiento adquiere una relevancia sustancialmente mayor en
Chile (31,9%) en comparacion con los promedios internacionales, que oscilan entre 13% y 21%. Esta
diferencia evidencia la necesidad de fortalecer la construccién de los factores de emision asociados
al alojamiento turistico mediante informacién de primera fuente, proveniente de mediciones
directas de consumo energético, gestion de residuos y abastecimiento de insumos en
establecimientos reales. Una mejora en la calidad y representatividad de estos factores permitiria
reducir la dependencia de estimaciones internacionales y capturar con mayor precision las
particularidades del sector hotelero chileno —como su matriz energética, las diferencias climaticas
regionalesy la estacionalidad de la demanda—, lo que redundaria en una caracterizacidn mas veraz
y comparable de las emisiones de esta categoria dentro de la huella de carbono del turismo.

Asimismo, se observan variaciones en las categorias de alimentacién, agencias de viaje y
actividades complementarias, las cuales en el contexto chileno representan un porcentaje superior
al promedio mundial. Mientras los estudios internacionales estiman entre 6%y 14% de las emisiones
asociadas al consumo alimentario y servicios conexos, en el caso nacional esta cifra alcanza 13,9%,
reflejando una mayor proporcién de gasto local en gastronomia y servicios turisticos presenciales.

Estas divergencias metodoldgicas responden principalmente al enfoque utilizado en cada estudio:
mientras los andlisis globales se sustentan en modelos de input-output econémico, que estiman
emisiones a partir del gasto monetario del turismo, el estudio nacional prioriza indicadores fisicos,
especialmente el nUmero de noches pernoctadas. Este enfoque enfatiza la duracién de la estadia y
la intensidad de uso de los recursos locales, otorgando mayor peso a las emisiones que se acumulan
conforme aumenta el tiempo de permanencia en el destino. En consecuencia, las diferencias
observadas no reflejan inconsistencias, sino enfoques complementarios que permiten comprender
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de manera mas integral la contribucién del turismo al cambio climatico, tanto desde la perspectiva
del gasto global como desde la presencia efectiva en el territorio.
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o 2.500.000
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Grafico 1: Emisiones GEIl en tCOze por etapa de la cadena de valor y temporada
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En conjunto, estos resultados evidencian que las emisiones turisticas se concentran en los servicios
basicos que sustentan la experiencia del visitante —alojamiento, transporte y alimentacién—, los
cuales reunen cerca del 90% de la huella total, mientras que las actividades complementarias y la
intermediacion representan proporciones menores.

Tabla 7: Emisiones GEl en tCOze por etapa de la cadena de valor y temporada

Categoria

Transporte Turismo
Receptivo
Transporte Turismo
Interno

Alojamiento

Alimento
Operadores turisticos,
agencias de viajes
Actividades, comercio y
entretenimiento

Total

TA
tCOze
1.533.977

791.880

2.236.438
881.461

631.554
139.754

6.215.064

%

40%

42%

52%
48%

58%

41%

47%

B
tCOze
2.313.089

1111.254

2.023.576
970.540

455.445
204.683
7.078.587

Estacionalidad: Temporada alta versus temporada baja

%

60%

58%

48%
52%

42%

59%

Total
tCO2e % por categoria
3.847.065 29%
1.903.134 14%
4.260.014 32%
1.852.001 14%
1.086.999 8%
344.437 3%
100%

53% 13.293.649

Durante el analisis de la estacionalidad, se observé que la Temporada Alta concentrd un total de
2.236.438 toneladas de CO, equivalente en alojamiento, lo que representd el 358% del total de
emisiones de ese periodo. Le siguid el transporte turistico receptivo con 1.533.977 tCOe (24,5%), que
corresponde a los desplazamientos de turistas desde el extranjero hacia los destinos nacionales. La
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alimentacion aportd 881.461 tCOze (14,1%), el transporte interno 791.880 tCO,e (12,7%), los operadores
y agencias 631.554 tCOze (10,6%), y las actividades comerciales y de entretenimiento alcanzaron
139.754 tCOsze (2,3%).

6.215.063;47%

7.078.586 ; 53%

nTA =TB

Grafico 2: Emisiones GEl en tCOze por temporada

En la Temporada Baja, el transporte turistico receptivo se mantuvo como el principal contribuyente,
con 2.313.089 tCO»e, equivalentes al 32,7% de las emisiones. El alojamiento registré 2.023.576 tCO,e
(28,6%), seguido del transporte interno con 1.111.254 tCO.e (15,7%), la alimentacién con 970.540 tCO,e
(13,7%), las actividades recreativas y comerciales con 204.683tCO.e (2,9%) y finalmente los
operadores y agencias con 455.445tCOse (6,4%).

Cabe destacar que la temporada Alta corresponde a 4 meses (Diciembre a marzo) mientras que la
temporada Baja corresponde a 8 meses (Abril a noviembre), esto quiere decir que si bien las
emisiones de ambas temporadas son similares, las emisiones en temporada alta ocurren en la
mitad del tiempo por lo tanto el promedio mensual es casi el doble, donde el promedio mensual
de emisiones en TA es 1.769.647 tCO2e mientras que en TB es 776.883 tCOze, es decir, el promedio
mensual en TA es 2,28 veces mayor que en TB.

Tabla 8: Emisiones por etapa de la cadena de valor y region en tCO2e.

g [} = 2
5 " c © R —
TR o £ o o 0 53 @ > E D
£ty £9 £ 3 g S0 §
) g9 SE (o 8 $87 g0 E 0
Regién w o @ g € c c5 v Boc =
ca cg % Q sl 2 £ =
S35 S2 ) £ asg $oP £
- - < < °*s <°f =
- < o
Tarapaca 88 85.979 71.879 31.894 17.994 6.030 213.863
Antofagasta 21.388 134.251 144145 63.503 36.368 1.887 41542
Atacama 176 43930 87.698 37620 22,685 6.991 199101
Coquimbo 1348 151687 290249 124.942 74.253 22982 665.461
Valparaiso 20616 214131 822.41 353757 209573 65675 1686164
Libertador General Bernardo - 83978 349,656 152.651 87.606 29.074 702964
O'Higgins
Maule 417 103.840 332.435 144,353 85346 26796 693188
Biobio 7 125518 364.588 158.533 94394 29105 772209
La Araucania 4285 157.617 368584  159.460 95126 29172 814.243
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Los Lagos 4445 168.205 291.297 125928 74.760 23241 687.876
Aysén del General Carlos 1917 29.806 44432 18.082 12.295 3170 109.701
Ibafez del Campo
Magallanes y de la Antartica 30.883 63294 42.068 17.374 1.443 3024 168.186
Chilena
Metropolitana de Santiago 3.760.463 345963 660.500 294.685 164.697 56.007 5282314
Los Rios 154 91.303 175.341 75236 45273 13.782 401,088
Arica y Parinacota 813 37.950 30.253 13.302 7618 2476 92.413
Nuble - 65.683 184.479 80.681 47568 14.923 393.335
Total 3.847.065 1903134  4.260.014 1.852.001 1.086.999  344.437 13.293.649

El contraste entre ambas temporadas muestra que en la Temporada Alta aumenta la participaciéon
relativa del alojamiento y de las agencias u operadores turisticos, con alzas de 7,4 y 37 puntos
porcentuales respectivamente. En cambio, el transporte —tanto receptivo como interno—
incrementa su peso en la Temporada Baja, con variaciones negativas de 8 y 3 puntos porcentuales
para la alta respecto a la baja. Este comportamiento sugiere que durante los meses de mayor
afluencia turistica el impacto ambiental se concentra mas en las noches pernoctadas y servicios
contratados, mientras que en los meses de menor actividad el efecto principal proviene de los
desplazamientos de menor frecuencia pero mayor distancia, como viajes interregionales o
internacionales. Ver Anexo 5 de producto 2.

24



25

Resultados por region
e Regiones con mayor aporte anual

El andlisis regional actualizado muestra que la Regién Metropolitana de Santiago concentra la
mayor proporcién de las emisiones turisticas del pais, con un total estimado de 5,28 millones de
toneladas de CO, equivalente, lo que representa aproximadamente un 39,6 % del total nacional.
Esta alta participacidn se explica principalmente por el predominio del transporte turistico
receptivo, dado que Santiago actua como la principal puerta de entrada aérea y terrestre del pais,
concentrando gran parte de los flujos internacionales y domésticos.

En segundo lugar se ubica la Regidén de Valparaiso, con 1,69 MtCO.e (12,7 %), caracterizada por una
estructura de emisiones dominada por los componentes de alojamiento y alimentacidn, seguidas
de las generadas por actividades y comercio. Mas atras se sitUan La Araucania (0,81 MtCO.e; 6,1 %),
Biobio (0,77 MtCOze; 5,8 %), O'Higgins (0,70 MtCOze; 5,3 %), Maule (0,69 MtCOze; 5,2 %), Los Lagos
(0,68 MtCOze; 5,2 %), Coquimbo (0,66 MtCOze; 5,0 %), Antofagasta (0,41 MtCO»e; 3,1 %) y Los Rios (0,40
MtCO-e; 3,0 %).

En conjunto, estas diez regiones agrupan alrededor del 96 % de las emisiones turisticas nacionales,
reflejando una alta concentracidn espacial de la huella de carbono del turismo en los principales
destinos y polos emisores del pais.

Tabla 9: Emisiones GEl en tCOze por region y temporada

.. TA B Total

Region

tCO2e % tCO2e % tCO2e %

Tarapaca 88.858 1% 125.006 2% 213.864 2%

Antofagasta 172.575 3% 238.967 3% 411.542 3%

Atacama 97.073 2% 102.028 1% 199.101 1%

Coquimbo 372.300 6% 293.161 4% 665.461 5%

Valparaiso 909.127 15% 777.037 % 1.686.164 13%

Libertador General Bernardo O'Higgins 319.733 5% 383.231 5% 702964 5%

Maule 346.946 6% 346.242 5% 693.188 5%

Biobio 388.717 6% 383.492 5% 772209 6%

La Araucania 441135 7% 373108 5% 814.243 6%

Los Lagos 364.869 6% 323.008 5% 687.877 5%

Aysén del General Carlos Ibainez del 71416 1% 28286 1% 109702 1%
Campo

Magallanes y de la Antartica Chilena 95573 2% 72.613 1% 168.186 1%

Metropolitana de Santiago 2.080.107 33% 3.202.207  45% 5282314 40%

Los Rios 226.331 4% 174.757 2% 401.088 3%

Arica y Parinacota 42.045 1% 50.368 1% 92.413 1%

Nuble 198.259 3% 195.076 3% 393.335 3%

Total 6.215.063 100% 7.078586 100% 13.293.649 100%

La Regiéon Metropolitana sobresale por su fuerte componente de transporte receptivo, que equivale
aproximadamente al 71% de su huella, mientras que el alojamiento representa un 12,5% y el
transporte interno un 6,5%. En Valparaiso, en cambio, el alojamiento es el principal factor de
emisidn, con cerca del 48% del total regional, seguido por la alimentacién (21%) y los operadores
turisticos (13%). En La Araucania, la distribuciéon es mas equilibrada, con un 45% de emisiones
asociadas al alojamiento y un 19% tanto en alimentacién como en transporte interno. Este patréon
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refleja diferencias en la estructura de los servicios turisticos entre las regiones de acceso y las de
destino final.

En términos interpretativos, la concentracién observada en la Regién Metropolitana responde a su
rol logistico y de conectividad, donde la infraestructura aeroportuaria y el transporte aéreo
concentran gran parte de las emisiones nacionales. En contraste, las regiones con mayor vocacion
turistica —como Valparaiso, La Araucania y Los Lagos— exhiben perfiles donde predominan las
emisiones en destino, derivadas de los consumos energéticos de establecimientos de alojamiento
y de la oferta gastrondmica. Estos resultados permiten identificar oportunidades de mitigacion
diferenciadas, orientadas a la eficiencia energética en la operaciéon de hoteles, la reduccion de la
intensidad de carbono en el transporte y la promocién de productos alimentarios de menor huella
ambiental.

e Viajesregionales e interregionales

El andlisis complementario de los desplazamientos regionales e interregionales permite
comprender mejor la dindmica espacial del turismo y su influencia en la huella de carbono. En este
contexto:

Emisiones regionales: corresponden a aquellas generadas por viajes realizados dentro de una
misma region, que incluyen las asociadas al transporte local, la pernoctacion, la alimentacion y las
actividades efectuadas durante la estadia.

Emisiones interregionales: corresponden a las derivadas de viajes que implican el traslado entre
distintas regiones del pais, abarcando igualmente el transporte, la pernoctacién y las actividades
turisticas, pero en trayectos de mayor distancia y con uso de medios de transporte de mayor
intensidad energética.

Los resultados muestran que los viajes interregionales concentran una fraccién mayoritaria de las
emisiones del transporte turistico nacional, principalmente por la mayor distancia promedio
recorrida y la utilizacion de medios como el avién y el autobus interurbano. En conjunto, los viajes
interregionales representan mas del 74% de las emisiones totales del transporte, lo que confirma
su relevancia como foco principal de mitigacion.

2.481.631; 26%

6.964.953 ; 74%

m Regional = Interregional

Grafico 3: Emisiones GEI en tCOze por tipo de viaje

Por su parte, los viajes regionales —aquellos que se realizan dentro de una misma region,
generalmente entre comunas o localidades turisticas cercanas— presentan una huella
significativamente menor, aunque no despreciable. Estas emisiones se asocian principalmente al
uso de automoaviles particulares, transporte local y servicios turisticos complementarios. La menor
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distancia recorrida y el uso de vehiculos con menor capacidad de pasajeros determinan que el
impacto por viajero sea mas bajo, pero su frecuencia elevada durante la temporada alta genera una
contribucién agregada relevante.

Nuble MO 393.335
Aricay Parinacota [EM 91.600
Los Rios NN 400.934
Metropolitana de Santiago IR 1.521.851
Magallanesy de la Antartica Chilena [l 137.303
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LosLagos NN 683.431
La Araucania NN 809.959
Biobio I 772.138
Maule NN 692.771
Libertador General Bernardo O'Higgins I 702.964
Valparaiso I 1.665.548
Coquimbo NN 664.113
Atacama B 198.924
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Grafico 4: Emisiones GEl en tCOze por region y tipo de viaje

El analisis comparativo entre ambas categorias muestra que los viajes interregionales estdn mas
asociados al turismo de larga distancia y a los flujos de visitantes que conectan grandes centros
urbanos con destinos de alto atractivo, como ocurre entre la Regién Metropolitana y regiones como
Valparaiso, Coquimbo o La Araucania. En cambio, los viajes regionales predominan en zonas con
alta densidad de oferta turistica y multiples destinos préximos, como las regiones de Los Lagos,
Valparaiso o la Araucania, donde el visitante realiza diversos desplazamientos cortos dentro del
mismo territorio. Esta diferenciacién es fundamental para orientar politicas publicas: mientras los
viajes interregionales requieren estrategias de eficiencia y sustitucion modal hacia medios de
menor carbono, los desplazamientos regionales pueden abordarse con medidas de planificaciéon
territorial, movilidad compartida y promocién de transportes no motorizados.

Andlisis de resultados y recomendaciones reduccion de emisiones.

El analisis de estimacion de la huella de carbono del sector turismo en Chile permite identificar
como se distribuyen las emisiones a partir de la cadena de valor, que permite identificar las
principales oportunidades de mitigacién. A nivel nacional, el sector alcanza un total estimado
de 13,29 millones de toneladas de CO, equivalente (tCO.e), cifra influenciada por el impacto
del transporte de turistas receptivo e interno, que representa mas del 43 % del total sectorial. Al
excluir ambas categorias de transporte, las emisiones asociadas exclusivamente a la operaciéon
turistica —alojamientos, alimentacién, operadores turisticos y actividades— alcanzan
aproximadamente 7,54 millones de tCO.e, que sugiere que las emisiones estan asociadas a
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consumos energéticos, el uso de refrigerantes, la gestidon de residuos y la provisién de servicios en
la estimacion de la huella total del sector.

Con el objetivo de implementar politicas, estrategias y planes de mitigacién a lo largo de la cadena
de valor del sector de turismo, se dividen los resultados entre aquellas generadas con transporte,
de aquellas generadas sin transporte, de modo que se puedan distinguir adecuadamente de
aquellas que requieres de transformaciones sistémicas en infraestructura y movilidad, y aquellas
qgue pueden abordarse con medidas de gestidén, eficiencia, circularidad y transicion
energética directamente en manos del sector. Sobre la base de este diagndstico se proponen a
continuaciéon un conjunto de planes de accién estratégicos, organizados a nivel nacional,
macrozonal y regional, que buscan habilitar politicas, estrategias y acciones concretas de
mitigacion, alineadas con la Ley Marco de Cambio Climatico, la Estrategia Climatica de Largo
Plazo y los instrumentos en desarrollo para el sector turismo.

Resultados a nivel nacional

El centro del pais concentra los principales polos turisticos y de conectividad nacional, acumulando
mas del 70 % de las emisiones totales del sector.

Destaca el liderazgo de la Regidon Metropolitana, con mas de 5,28 millones tCO,e, impulsado
principalmente por el transporte receptivo (3,76 millones tCOe). Este rol de nodo de entrada y
distribucién del turismo internacional posiciona a la RM como el centro de las emisiones vinculadas
a la movilidad.

En términos regionales, la Regién de Valparaiso emerge como el territorio con mayor peso del pais
en alojamientos, con 822.411 tCO.e, seguido por la regién de Coquimbo (290.249 tCO,e) y la regidn
del Biobio (364.588 tCO.e). La combinacion de oferta hotelera, alta densidad turistica y logistica
urbana define el perfil de esta macrozona.

Las emisiones en alimentacion superan los 1,85 millones tCOze, con una distribucién de emisiones
relevantes en Valparaiso (353.757 tCOze) y Metropolitana (294.685 tCOze).

Los resultados de la estimacién de la huella de carbono del sector turismo evidencian el potencial
de mitigacioén a través del impulso a la electromovilidad a través de la implementaciéon de puntos
de carga para la reduccién de las emisiones GEIl asociadas al item transporte, dadas las estadias de
parte de los turisticas y los atractivos turisticos de cada una de las zonas del pais es que esta medida
puede potenciar el desarrollo en soluciones basadas en logistica eléctrica, el mejoramiento térmico
de edificaciones turisticas, la incorporacién de energias limpias, el fortalecimiento de la economia
circular en gastronomia y eventos, y la adopcidon de estdndares de eficiencia energética.

e Norte (Arica—Atacama-Antofagasta-Tarapaca):

o La macrozona norte presenta un perfil de emisiones donde el transporte
interno representa una fraccién significativa del total, superando las 261 mil
tCOze entre sus regiones. Destacan especialmente Antofagasta (134.251 tCO.e)
y Coquimbo (151.687 tCO.e, aunque geograficamente en el limite norte-centro),
debido a las largas distancias entre destinos, la dispersién territorial y la limitada
infraestructura multimodal, lo que incrementa la intensidad de emisiones por
turista.

En cuanto a la operacién turistica, los alojamientos concentran mas de 390 mil
tCOse, con un peso importante en Antofagasta (144.145 tCO»e) y Atacama (87.698
tCOze), impulsados por la aparente demanda de enfriamiento y climatizacién en
zonas desérticas. La gestion hidrica y la disponibilidad energética constituyen
desafios estructurales en esta macrozona, donde el potencial de energias
renovables no convencionales y tecnologias eficientes de refrigeraciéon son claves
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para reducir emisiones y aumentar la resiliencia del sector, adicionalmente con
brechas en la interconexidon de las redes eléctricas en zonas aisladas.

e Centro (Coquimbo-Valparaiso-O'Higgins-Maule-Nuble-Biobio-RM):

o

(¢]

El centro del pais concentra los principales polos turisticos y de conectividad
nacional, acumulando mas del 70 % de las emisiones totales del sector. Destaca el
liderazgo de la Regidon Metropolitana, con mas de 5,28 millones tCO-e, impulsado
principalmente por el transporte receptivo (3,76 millones tCO,e). Este rol de nodo
de entrada y distribucién del turismo internacional ubica a la RM como el epicentro
de las emisiones vinculadas a la movilidad.

En términos operacionales, la Regién de Valparaiso emerge como el territorio con
mayor peso del pais en alojamientos, con 822.411 tCOze, seguido por Coquimbo
(290.249 tCO2e) y Biobio (364.588 tCO-e). La combinacién de oferta hotelera, alta
densidad turistica y logistica urbana intensiva define el perfil de esta macrozona.
Las emisiones en alimentacién superan las117 millones tCO,e, con polos
relevantes en Valparaiso (353.757 tCOse)y Metropolitana (294.685 tCO.e).
Este patréon evidencia el potencial de mitigacién a través de la electromovilidad,
el retrofit térmico de edificaciones turisticas, la incorporacién de energias limpias,
el fortalecimiento de la economia circular en gastronomia y eventos, y la adopcidn
de estdndares de eficiencia energética.

Sur-Austral (Araucania—-Los Rios-Los Lagos-Aysén-Magallanes):

El sur del pais presenta un perfil de emisiones caracterizado por el peso
del transporte interno asociado a la conectividad interregional y la dispersiéon
geografica. En conjunto, la macrozona supera las 510 mil tCOze en transporte
interno, con un peso significativo en La Araucania (157.617 tCOze)y Los Lagos
(168.205 tCO2e).

En cuanto a la operacién turistica, los alojamientos representan un componente
clave, con mas de 921 mil tCO,e, destacando La Araucania (368.584 tCO.e), Los
Lagos (291.297 tCOze) y Los Rios (175.341 tCO,e). Las condiciones climaticas frias
aumentan la demanda energética para calefacciéon, lo que abre oportunidades
relevantes para la descarbonizacion térmica mediante bombas de calor, biomasa
certificada y aislamiento térmico.

Dadas las caracteristicas geograficas de las macrozonas sur y austral, es que se
identificaron desafios de en la interconexién de los sistemas eléctricos, estas zonas
en particular cuentan con sistemas propios de generacion eléctrica
correspondientes a “Los Lagos” que abastece las zonas de Hualaihué, Cochamd y
Puelo, “Aysén” y “Magallanes”, cuyos sistemas eléctricos tienen una presencia de
generacion térmica tendiente a la mayor generaciéon de emisiones GEl, incentivar
las energias renovables y/o la interconexiéon al SEN en estas zonas permitiria
acceder a un consumo eléctrico confiable y estable.
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Planes de Accidon para generar Politicas, Estrategias y Acciones

Tabla 10: Propuesta de ejes de trabajo para el impulso a politicas, estrategias y planes de accion en el sector turismo.

Eje

Impulsar
electromovilidad

Eficiencia energética
en Alojamientos

Politica

Priorizar la electromovilidad y
modos de transporte limpio en
corredores turisticos;

Incorporar criterios de compra
publica que favorezcan servicios
bajos en emisiones.

Establecer estandares minimos
de desempeno energético
(kWh/m?2) y lineamientos para la
gestion de refrigerantes en
hoteleria; fomentar el uso

de calor renovable (bombas de
calor, biomasa certificada) y

de electricidad renovable.

2 PSACCT: Plan Sectorial de Adaptacion al Cambio Climatico en el sector Turismo (2025-2029).

Estrategia

Implementar corredores de
carga en destinos turisticos y
flota cero emisiones:

- Norte: Ruta 5y accesos a
Areas Naturales Protegidas.

- Centro: transfer aeropuerto-
hotel RM/Valparaiso.

- Sur-Austral: buses regionales
cero emisiones o hibridos.

- Mejoramiento térmico en
alojamientos y servicios
turisticos.

- Implementacién de bombas
de calor en regiones sur-
australes.

- Desarrollo de un sello de
desempefio en tCOze/noche
pernoctada y programas de
auditorias tipo.

Plan de accién

- Pilotos de transfer cero
emisiones y city tours de bajas
emisiones. - Sistemas

de transporte bajos o libres de
emisiones en cascos historicos. -
Incentivos a organizaciones

que cuantifiquen en HuellaChile,
obtengan Sello S o participen

en APL.

- Programas de cofinanciamiento
o modelos ESCO para renovaciéon
tecnoldgica.

-Condiciones preferentes de
promocion (Sello S avanzado)
para organizaciones que
reporten en HuellaChile y
suscriban compromisos
mediante APL.

30

Articulacién con
instrumentos nacionales
de Cambio Climatico
ECLP:

Meta 3.1 (Sector Transportes)
Al 2035 la venta de nuevos
vehiculos livianos y
medianos, seran cero
emisiones.

Meta 5.2 (Sector Turismo)

Al 2030 generar espacios de
articulacion publico-privada
para fomentar la
electromovilidad en el
transporte turistico

PSACCT?

Medida 8, accion 2:
Generar espacios de
articulacion publica privada
para fomentar la
electromovilidad en el
transporte turistico.

ECLP:

Objetivo 5 (Sector Turismo)
Reducir la huella de carbono
del sector turismo, a través
de estrategias de economia
circular, eficiencia en el
consumo de energia y agua
y utilizaciéon de fuentes de
energias renovables.

Meta 2.6 (Sector Edificacién)
Al 2050, el 100% de las
edificaciones nuevas
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Eje

Economia circular en
la cadena de valor
del sector turismo,
aplicada a la
alimentacién

Politica

Implementar un marco
normativo de economia

circular en servicios turisticos,
basado en la jerarquia de
manejo: prevencion, reutilizacion,
reciclaje, valorizacion y
eliminacion.

Estrategia

- Desarrollo de un “eco-mend”
con calculo de huella por
ticket. - Sistemas de logistica
inversa y circuitos

de compostaje en destinos.

- Integracién de la Ley REP en
polos gastrondmicos y
eventos.

Plan de accién

- Inclusion de exigencias
minimas en permisos para
eventos turisticos.

- Implementacion de compras
publicas verdes.

- Metas de valorizacion de
residuos en destinos y acuerdos
sectoriales con gremios.

31

Articulacién con
instrumentos nacionales
de Cambio Climatico
residencialesy no
residenciales son “energia
neta cero”

PSACCT:

Medida 3, accién 8:

Crear un médulo avanzado
de cambio climaticoy
adaptaciéon en la plataforma
Aprende Turismo, dirigido a
PST, incluyendo
conocimientos de eficiencia
energética, energias
renovables no
convencionales.

ECLP

Obijetivo 1 (Sector residuos y
economia circular)

Eliminar la basuray la
contaminacion desde el
disefo.

Objetivo 5 (Sector turismo):
Reducir la huella de carbono
del sector turismo, a través
de estrategias de economia
circular.

Meta 3.2 (Sector Residuos):
Aumentar
significativamente la tasa de
valorizacién de los residuos
organicos gestionados a
nivel municipal, con el
objetivo de alcanzar el 66%
de valorizacion al 2040.

PSACCT

Alineado con los objetivos 2
y 4 del plan.

Medida 3, accién 8.
Capacita a prestadores en la
gestion integral de residuos.
Medida 11:
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Eje

Medicién, reporte y
verificaciéon (MRV)
en el sector Turismo-
GEI

Integracion
energéticay

Politica

Definir lineamientos sectoriales
de medicidn, reporte y
verificacion (MRV); establecer
reglas de corte; asegurar con
lineamiento HuellaChile, revision
y mejora.

Impulsar la conexién progresiva
de sistemas aislados al sistema
eléctrico nacional (SEN) e

Estrategia

- Implementar tableros
territoriales de resultados.

- Aplicar procesos

de verificacion de medidas de
cuantificacion y mitigacién de
la huella de carbono

- Adherirse a HuellaChile y
fomentar el uso de sellos de la
plataforma.

- Diseflar hoja de ruta
energética regional para el
sector turismo.

Plan de accién

- Elaborar guias metodoldgicas y
formatos estandarizados.-
Brindar asistencia técnica
regional.

-Establecer convenios de
desempeno con gobiernos
regionales.- Realizar auditorias de
consistencia antes del cierre
anual.

32

Articulacién con
instrumentos nacionales
de Cambio Climatico
Fomentar practicas de
turismo regenerativo que
contribuyan a la
restauraciéon y conservacion
de los ecosistemas naturales
afectados por la actividad
turistica.

ECLP

La estrategia climatica de
largo plazo ensimisma,
propone el monitoreo,
reporte y verificacion, siendo
de responsabilidad del MMA
la comunicaciéon de los
avances cada 2 afos.
Obijetivo 5 (Sector turismo):
Reducir la huella de carbono
del sector.

Meta 5.1:

Medir la huella de carbono
del sector turismo al 2030.

PSACCT

Medida 8:

Accion 3:

Socializar y poner a
disposicidon herramientas de
mediciéon de la huella de
carbono

Accidn 4:

Medicién de la huella de
carbono de organizaciones
del sector turismo.

Accion 5:

Promover en el sector
turismo a HuellaChile como
sistemna de monitoreoy
reporte de informacion.

ECLP
Meta 5.2
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Eje

descarbonizacién de
sistemas aislados

Politica

incorporar energias renovables
distribuidas en zonas fuera de
radios urbanos.

Estrategia

- Desarrollar proyectos
hibridos (Solar +
almacenamiento, mini
hidroeléctrica) para destinos
desconectados y circuitos
turisticos rurales

Plan de accién

- Implementar pilotos de redes
renovables en zonas aisladas y
areas protegidas

- Programas de reconversion de
infraestructura turistica para
conexion al SEN o transicion a
energia 100% renovable.

- Fondos concursables para
electrificaciéon limpia en zonas
turisticas rurales y extremas

33

Articulacién con
instrumentos nacionales
de Cambio Climatico

Al 2030, el 80% de la energia
producida para la
generacion eléctrica del pais
proviene de generaciéon de
energias renovables

PSACCT

Medida 12:

Fomentar infraestructura
resiliente y sostenible.
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Plan de implementacion por horizonte

Tabla 11: Propuesta de plan de accion en horizontes de corto, mediano y largo plazo.

Plazo

Corto plazo
(0-2 arfos)

Mediano plazo
(3-5 afios)

Largo plazo
(+5 afios)

Accién

Publicar Guia MRV Turismo dirigida a las empresas del sector turismo y/o seccidn en guia técnica para
la estimacién/cuantificacion de la huella de carbono de empresas del sector.

Desarrollar formatos estandar para el levantamiento de informacidn relacionada a la huella de
carbono de las empresas del sector turismo, en conjunto con API integradas

con HuellaChile, con la implementacion de pilotos de reporte de parte de empresas del sector
turismo para la cuantificacion de la huella de carbono y obtencién de informes para posterior
verificacion con tercera parte independiente.

Implementar pilotos de sistemas de carga eléctricos para vehiculos en destinos turistico, basado en la
medida N° 4 del PSACCT.

Activar Sello S otorgando puntaje adicional a organizaciones que midany reporten su huella, e
incorporarlo como criterio preferente en promocién turistica.

Lanzar APL turisticos regionales (24) con metas verificables en huella de carbono, eficiencia
energética, recursos hidricos, sistemas de calor y frio, circularidad.

Escalar corredores de carga y flota cero emisiones en macrozonas, realizar retrofit masivo de
alojamientos y sistemas de gestion de residuos basados principios de economia circulary Ley REP en
polos gastronémicos.

Implementar plataforma MRV nacional operativa con verificacién, tableros publicos abiertos.

Integrar criterios climaticos en compras publicas y permisos, consolidar contratos de desempefio,
profundizar economia circular y calor renovable en climas frios, y mantener el ciclo MRV-fomento-
verificacion.

Responsables sector publico
principales

MMA, SERNATUR, Subsecretaria de
Turismo, ASCC

SERNATUR, Subsecretaria de
Turismo

ASCC, MMA, GORE, SERNATUR

Ministerio de Energia, MMA,
SERNATUR, GORE

MMA, SERNATUR, Subsecretaria de
Turismo.

MMA, Ministerio de Energia,
ChileCompra, GORE, SERNATUR,
SUBTURISMO
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Hojas de rutas a nivel regional

Las hojas de rutas a nivel nacional presentadas en la tabla de a continuacién surgen como iniciativas especificas a ponerles atencion y/o priorizar
a nivel regional por iniciativa y KPI, a partir de los resultados obtenidos a lo largo del proceso de estimacion de la huella de carbono del sector
turismo, correspondiente al Producto N° 2 de la consultoria y tomando en cuenta las brechas y oportunidades cualitativas que se identificaron a
lo largo de los talleres macro zonales.

A nivel de resultados de la estimacién de la huella de carbono, se pudo dar cuenta que el perfil de emisiones de gases de efecto invernadero es
diferente para cada region.

De modo que se listan una serie de iniciativas regionales a partir de tabla de a continuacién que tiene en consideracidn tanto los resultados
cualitativos, como los cuantitativos para proponer una serie de medidas de planes de accién que permitirdn medir y gestionar la huella de carbono
en el sector turismo.

Tabla 12: Implementacion de propuestas de iniciativas regionales para la medicion, gestion, reporte y verificacion de indicadores relacionados

con la huella de carbono en el sector turismo y su cadena de valor.

Region

Metropolitana

Iniciativa

Zona cero emisiones en transfer aeropuerto-hoteles

Sello S (HuellaChile + APL)

MRV en tour operadores receptivos y empresas de la cadena de valor del turismo
Transfer cero emisiones aeropuerto-centro

KPI

% traslados cero emisiones

% hoteles con sello

% operadores con reporte HuellaChile

% traslados cero emisiones en temporada

Aricay Gestion de residuos basados en principios de economia circular, con foco en o L .
- ; P % locales con gestidon de residuos

Parinacota residuos organicos

MRV destino Arica (HuellaChile) % destinos con reporte MRV

Carga rapida en Ruta 5y ZOFRI-costa n° puntos de carga operativos
Tarapaca APL hotelero para enfriamiento eficiente kWh/m?2 en hoteles >30 habitaciones

MRV en tour operadores receptivos y empresas de la cadena de valor del turismo % empresas con reporte HuellaChile

Flotas de buses cero emisiones y/o hibridos % flota cero emisiones en city-tour
Antofagasta Retrofit térmico hotelero (enfriamiento) kWh/m?2 post-retrofit

Puntos limpios en playas y eventos % de gestion residuos valorizados

Corredor de carga Caldera—Copiapd-Parques Km con carga priorizada

Gestion de residuos basados en principios de economia circular, con foco en - . ~
Atacama - . toneladas organicas valorizadas/afio

residuos organicos

MRV en destinos de alto interés turisticos tCOze

Transfer cero emisiones en Vicuha/La Serena % toursy transfer cero emisiones
Coquimbo Auditorias hoteleras (iluminacion/refrigeracion) kWh/m?2

Gestion de residuos basados en principios de economia circular, con foco en o . .

B . % residuos valorizados.
residuos organicos
o Retrofit + calor renovable en hoteleria costera tCO,e/noche pernoctada

Valparaiso

Corredor de carga costero-viflatero

Km con carga priorizada
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Region

O'Higgins

Maule

Nuble

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes

Iniciativa

Gestion de residuos basados en principios de economia circular, con foco en
residuos organicos

Ruta enoturistica cero emisiones

APL de circularidad en vifias y restaurantes

MRV destinos patrimoniales

Rutas agro-turisticas cero emisiones

Auditorias energéticas en destinos turisticos

Gestion de residuos basados en principios de economia circular, con foco en
residuos organicos

Corredor cero emisiones hacia termas

Eficiencia energética en alojamientos turisticos

MRV destino Chilldan-Termas

Bus interurbano cero emisiones Lota—Concepcién-Arauco

APL eventos circulares

Auditorias en alojamientos turisticos

Buses cero emisiones o hibridos en circuitos lagos—volcanes

Eficiencia energética Bombas de calor + aislamiento en cabanas

Gestion de residuos basados en principios de economia circular, con foco en
residuos organicos

Transfer cero emisiones aeropuerto-Valdivia

Gestion de residuos basados en principios de economia circular, con foco en
residuos organicos

MRV destino Valdivia—Corral

Buses interurbanos e islas cero emisiones

Calor renovable en alojamientos

Circularidad en circuitos lacustres

Eficiencia energética y energia limpia en sistemas de calor

Gestion de residuos basados en principios de economia circular, con foco en
residuos organicos

MRV operadores de naturaleza

Eficiencia energética en alojamientos turisticos y energias limpias para sistemas
de calor

City-tour cero emisiones en Punta Arenas

MRV en destinos de alto interés turistico

KPI
% de residuos valorizados

% tours cero emisiones en ruta

% locales con segregacion efectiva

% destinos con reporte HuellaChile

% rutas con transporte cero emisiones
n° auditorias/afio

% de residuos valorizados

% noches pernoctadas con traslado cero emisiones
kWh/m?2 ; kWh/noche pernoctada

% operadores con reporte

% flota cero emisiones en rutas piloto

n°® eventos con gestiéon de residuos valorizados >50%
n° alojamientos auditados

% flota cero emisiones en circuitos

% noches pernoctadas con calor renovable

% de residuos valorizados e implementaciéon de
puntos limpios

% traslados cero emisiones

% de residuos valorizados

% destinos con reporte MRV

tCOze por excursion

kWh/m?2 ; kWh/noche pernoctada

% alojamientos con sello S

kWh/m?2 ; kWh/noche pernoctada.

% de energia renovable para sistemas de calor.

% de gestion de residuos valorizados

% operadores con reporte MRV

kWh/m?2 ; kWh/noche pernoctada.

% de energia renovable para sistemas de calor.
% flota cero emisiones

tCOze/noche pernoctada en temporada
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Espacios de mejora para la metodologia

Con el fin de fortalecer la precision y trazabilidad de las estimaciones de emisiones del sector
turismo, se identifican diversas oportunidades de mejora en la recoleccién y disponibilidad de datos
provenientes de los estudios y encuestas sectoriales.

1.

Transporte de turismo receptivo:

Se recomienda incorporar en las encuestas de turismo receptivo una variable que
identifigue la Ultima ciudad en la que el visitante pernoctd antes de ingresar a Chile. Este
indicador permitiria disponer de informacién primaria sobre el punto real de partida y, por
ende, estimar distancias efectivas recorridas, reduciendo la dependencia de
aproximaciones geograficas genéricas.

En el caso del transporte aéreo, podria anhadirse una pregunta sobre el nUmero de vuelo o
compafliia aérea, lo que permitiria identificar la ruta de vuelo, tipo de aeronave y
caracteristicas operativas, fortaleciendo la verificacion empirica del calculo de emisiones.
Ademads, se sugiere integrar fuentes de datos provenientes de registros administrativos
y bases interinstitucionales, como la informacién del Servicio Nacional de Aduanas, la
Junta de Aeronautica Civil y la Direccién General de Aeronautica Civil, con las bases de
turismo receptivo, a fin de disponer de un sistema de datos interoperable que reduzca la
necesidad de estimaciones y mejore la coherencia de los registros entre instituciones.

Transporte maritimo internacional:

Se propone desarrollar un perfil estadistico mas exhaustivo de los flujos maritimos de
pasajeros, incorporando variables como el dltimo puerto de origen, el pais de procedencia,
el tipo de embarcacion y la finalidad del viaje. Este nivel de desagregacion permitiria
equiparar la calidad de la informacién maritima con la existente para las vias aérea y
terrestre, habilitando su integracidon futura en los inventarios nacionales de emisiones del
turismo receptivo y garantizando la coherencia entre las distintas fuentes de transporte.
Asimismo, se recomienda incorporar herramientas digitales de captura directa, como
registros en linea de pasajeros y datos de control fronterizo maritimo, que faciliten la
trazabilidad y actualizaciéon periédica de los flujos turisticos internacionales.

Transporte terrestre en vehiculos particulares:

Seria conveniente incluir en los registros fronterizos y encuestas una variable que capture
la cantidad de ocupantes por vehiculo, asi como el tipo de vehiculo utilizado (liviano, SUV,
furgén, etc.). Estos datos podrian registrarse como proporciones diarias o mensuales,
permitiendo obtener factores de ocupacidn mas realistas para los célculos de emisiones
por pasajero-kildmetro.

Adicionalmente, se propone avanzar hacia una captura georreferenciada y digital de
rutas y destinos turisticos, a partir de tecnologias de movilidad anonimizadas (GPS,
telefonia o aplicaciones turisticas). Este tipo de metodologia ya se encuentra
implementada en los estudios de turismo interno, particularmente en los andlisis de
movilidad de la base Big Data Turismo Interno, donde ha demostrado ser una fuente
robusta y representativa para estimar patrones de desplazamiento. Extender este enfoque
al turismo receptivo permitiria estimar distancias reales recorridas y modos de transporte
utilizados con un mayor grado de precision, reduciendo significativamente la dependencia
de supuestos sobre “rutas mas directas y eficientes” y fortaleciendo la comparabilidad
entre ambos tipos de flujos turisticos.
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Perfil del turista interno y alimentacién:

En los estudios de perfil de turista se recomienda incorporar preguntas que permitan
caracterizar los tipos de establecimientos gastrondmicos mas frecuentados (por ejemplo:
restaurantes, comida rapida, cafés o bares). Alternativamente, se podria actualizar el
registro de establecimientos gastrondmicos por regién y tipo, de modo que las
estimaciones reflejen con mayor fidelidad la estructura real de la oferta alimentaria.
Si bien se entiende que este registro no depende directamente de la Subsecretaria de
Turismo ni de SERNATUR, se podria impulsar un trabajo conjunto con otras instituciones,
como el Servicio de Impuestos Internos (Sll), el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y
otros organismos sectoriales, para mantener un registro actualizado y validado de
establecimientos gastrondmicos a nivel nacional. Este esfuerzo interinstitucional permitiria
fortalecer la trazabilidad de la informacién, mejorar la representatividad regional y reducir
los margenes de incertidumbre en la estimacion de las emisiones asociadas a la
alimentacion turistica.

Profundidad y actualizacién de la informacién anual:

Se propone que la informacién recopilada en promedio anual tenga la misma profundidad
gue la obtenida para la temporada alta, incorporando la desagregaciéon por regioén y tipo
de viaje (largo o corto). Esta mejora permitiria representar de manera mas equilibrada la
variabilidad estacional y territorial del turismo interno y receptivo, garantizando una base
de datos homogénea y mas util para la modelaciéon de emisiones a nivel nacional.
Ademads, se recomienda ampliar la cobertura temporal y territorial de las encuestas
sectoriales, promoviendo su actualizacion periddica y la integracion con bases de datos
administrativas, con el fin de reducir la cantidad de supuestos, aumentar la robustez de las
series histéricas y mejorar la capacidad predictiva de los modelos de emisiones.

Desglose por tipo de gases:

Actualmente se ha realizado una estimacién utilizando las toneladas de CO2 equivalente,
esto quiere decir, que es la medida que unifica el efecto de las emisiones provocadas por
los 6 gases definidos en el protocolo de Kioto (diéxido de carbono, metano, éxido nitroso,
hidrofluorocarbonos, perfluorocarbonos y hexafluoruro de azufre). Sin embargo, diferenciar
el efecto individual de cada uno ayuda a identificar factores que aumentan los efectos de
los GElI, por ejemplo el alto potencial de calentamiento global del CH4. Se propone a futuro
generar una base de datos propia de factores de emisiéon obtenidos desde fuentes
primarias que incluyan este desglose. Este trabajo requiere levantar informacién primaria
de inventarios de gases de efecto invernadero para toda la cadena de valor.

Gestion de residuos

Actualmente, la estimacion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl)
asociadas a la gestion de residuos se encuentra incorporada de manera implicita dentro de
los factores de emisidn utilizados para calcular las emisiones provenientes de las categorias
de alojamiento y alimentacién. Sin embargo, se identifica una oportunidad de mejora en el
desarrollo y aplicacién de factores de emision de fuente primaria que permitan aislar el
impacto especifico de la gestiéon de residuos. Contar con esta categoria diferenciada
facilitaria una gestion mas precisa y focalizada, posibilitando la identificaciéon de
oportunidades concretas de mejora y reducciéon de GEl adaptadas a las condiciones
particulares de cada regién y contexto operativo.
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Conclusiones y Recomendaciones de la etapa 2

El informe consolida el desarrollo metodolégico para la estimacion de la huella de carbono del
sector turismo en Chile, estructurado a partir de la homologacién de su cadena de valor y la
aplicacion de herramientas especificas para cada categoria relevante: transporte receptivo e
interno, alojamiento, alimentacién y actividades turisticas. La metodologia fue diseflada bajo los
principios del Protocolo GEI y la norma ISO 14064, garantizando replicabilidad, trazabilidad y
coherencia con estdndares internacionales. Su construcciéon se apoyd en la integracion de bases de
datos oficiales (SERNATUR, INE, Sll) y en un proceso participativo de validaciéon institucional que
permitié ajustar los factores de emisidon, los supuestos y las unidades de medida a la realidad
nacional. Ademas, se desarrollaron herramientas automatizadas en Excel con base en parametros
actualizables, que posibilitan estimaciones futuras y facilitan la gestiéon de resultados a nivel
regional y estacional.

Los resultados muestran que las emisiones totales del sector alcanzan los 13,29 millones de
toneladas de CO; equivalente (MtCO.e) para el afio 2024, con una distribucion equilibrada entre
temporada alta (46,8%) y baja (53,2%). La Regidén Metropolitana, Valparaiso y Los Lagos destacan
como las de mayor contribucién, debido a la concentracién del transporte y la demanda energética
de los alojamientos. En términos estratégicos, el estudio concluye que las principales
oportunidades de mitigacién se concentran en tres ejes: movilidad, eficiencia energética en
alojamientos y circularidad de recursos (especialmente residuos y alimentacion). Se propone
fortalecer un sistema sectorial de medicidn, reporte y verificacion (MRV) robusto que permita
monitorear avances, priorizar medidas de fomento y contribuir al cumplimiento de la Estrategia
Climatica de Largo Plazo y del Plan Sectorial de Adaptaciéon al Cambio Climatico del Turismo 2025-
2029. En sintesis, la metodologia desarrollada constituye un modelo operativo, aplicable y replicable
para la gestion climatica del turismo nacional y una base técnica sdlida para avanzar hacia su
descarbonizacion

El turismo nacional tiene un alto potencial de reduccion de los gases de efecto invernadero (GEI) si
se actUa sobre sus tres principales fuentes de emisidn: transportes, alojamientos (eficiencia
energética) y circularidad (residuos y alimentacion). El diagndstico cuantitativo de esta consultoria
revela que el perfil de emisiones no es homogéneo, identificando a la Regiéon Metropolitana,
principalmente por transporte receptivo aéreo y terrestre, y a los polos costero-centrales, por
transporte interno y consumo energético de alojamientos, como los espacios con la mayor
oportunidad de mitigacion.

El establecimiento de un sistema MRV sectorial robusto, basado en los principios de completitud,
consistencia, uso estratégico de los resultados y verificacion, es la herramienta a través de la que se
podra cuantificar el avance en metas, priorizar instrumentos de fomento y alinear a los actores
publicos y privados. Apoyando al cumplimiento tanto de los instrumentos nacionales, como
internacionales que ha adoptado el pais.

1. Estrategia Climatica de Largo Plazo (ECLP), gue mandata al sector turismo a "medir la
huella de carbono del sector" (Meta 5.1) y "ser un sector carbono neutral" (Meta 5.3).

2. Implementar la Medida 8 del Plan Sectorial de Adaptacion al Cambio Climatico del
Turismo (PSACCT) 2025-2029: "Medicién de huella de carbono y descarbonizacién del
sector".

3. Laeconomia circular, debe permear la cadena de valor priorizando la prevencién, en
linea con el Objetivo 5 de la ECLP para el turismo y la Medida 11 ("turismo regenerativo")
del PSACCT.
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En linea con los hallazgos identificados a lo largo de la estimacién de la la huella de carbono del
sector turismo, se propone que se normey fomente la gestién de carbono vinculando instrumentos
publicodos liderados por la Subsecretaria de turismo, a través de:

1.

Publicar una "Guia MRV de Turismo" y/o una seccién dentro de la Guia técnica del Producto
N° 2 de esta consultoria, para la cuantificacién de la huella de carbono del sector turismo,
dando cumplimiento a la Accién 3 de la Medida 8 del PSACCT ("Socializar y poner a
disposicidon herramientas de medicidn de la huella de carbono").
Condicionar los beneficios disponibles, tales como la promocién del Sello S, la promociéon
sectorial y los cofinanciamientos publicos, a la medicién de la huella a través del
programa HuellaChile (cumpliendo la Accién 4 de la Medida 8 del PSACCT)y a
compromisos verificables bajo Acuerdos de Producciéon Limpia (APL) (alineado con
la Medida 4 del PSACCT).
1. A partir del proceso de levantamiento de informacién a lo largo de la consultoria,
se logré identificar que a la fecha la cantidad total de establecimientos registrados
en la plataforma de HuellaChile corresponde a 3.992 instalaciones, de las cuales 229
se encuentran ligadas al sector de turismo, representando el 57% del total de
inscritos, sin considerar empresas ligadas al rubro de “Transporte vy
almacenamiento”.
2. La base actual de HuellaChile, requiere de identificaciéon clara de sectores y
subsectores, que permita medir concretamente el avance de este tipo de medidas
y consultorias que incentivan la cuantificacion y mecanismos de MRV.

Dada la diversidad geografica de Chile y los hallazgos cualitativos que surgieron a lo largo de los
talleres y entrevistas durante la etapa del Producto N° 1 de la presente consultoria y tomando en
cuenta los resultados del Producto N° 2, se sugiere priorizar el fomento por macrozona, en
coherencia con la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible y los Planes de Accidon Regional de
Cambio Climéatico (PARCC):

En el Norte, impulsar la electromovilidad en corredores de larga distancia y el enfriamiento
eficiente en alojamientos.

En el Centro, focalizar los esfuerzos en la descarbonizacién del transporte receptivo (aéreo
y terrestre) y la eficiencia energética en la alta densidad de alojamientos.

En el Sur-Austral, acelerar la incorporacién de calor renovable (biomasa, bombas de calor)
en reemplazo de combustibles fésiles para calefaccion y fomentar flotas de buses cero
emisiones en circuitos estratégicos.

Finalmente, se recomienda adoptar procesos de verificacidn con tercera parte independiente en
actores de alto impacto y/o beneficiarios de instrumentos publicos a través de pilotos liderados por
la Subsecretaria de Turismo. Que permita mejorar continuamente la politica publica y su accionar
en materias de adaptacién y mitigacién al cambio climatico.
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4. Resultados finales para la promocion y el
incentivo de la medicidon, reporte y gestion de la
huella de carbono en el sector turismo (Etapa 3)

En consonancia con el OE N° 3 de la consultoria, las actividades y acciones fueron planteadas en
funcién de una serie de resultados esperados (RE) planteados en la etapa inicial del proyecto. A
continuacioén, se identifican y enlistan tales RE, indicando ademadas la manera en que su
cumplimiento queda plasmado en el presente documento:

e RE N°1: En base al Informe de analisis de resultados y recomendaciones para reduccion de
emisiones, se deberan identificar los subsectores que mas contribuyen a la emisién de GEl
y proponer la creacion de contenido para material grafico digital —guia técnica y/o
infografias— adaptado a nivel usuario (empresas de turismo) para fomentar la reduccién
de la huella de carbono, considerando soluciones como el registro de Huella Chile. Se
solicitara como minimo los insumos de presentacién de resultados, manual explicativo del
proceso de medicidn de huella de carbono para subsectores, casos de éxito, buenas
préacticas, métodos/herramientas para registro, cuantificacién y verificacion, ademas de un
glosario técnico. La seleccién del contenido serd validada en conjunto con la contraparte
de la Subsecretaria de Turismo, pudiendo generarse ajustes de acuerdo con lo
consensuado con el adjudicatario.

Su cumplimiento en el presente informe se encuentra plasmado en el acapite “4.1. Elaboracién y
validacién del contenido de la guia técnica”.

e RE N°2: A partir del contenido generado anteriormente, se deberd crear material grafico
digital —guia técnica y/o infografias— con un disefio grafico atractivo, interpretativo y que
incentive, aporte y oriente al reporte y gestion de la medicién de la Huella de Carbono
adaptada al sector turismo, considerando los hallazgos y recomendaciones de la medicion
de la Huella de Carbono del Sector Turismo (Producto 3) y lo validado en la tarea anterior.
Este material deberd ser enviado en formato editable a la Subsecretaria de Turismo.

Su cumplimiento en el presente informe se encuentra plasmado en el acépite “4.2. Creacién de la
guia técnica”, particularmente en “4.2.1. Propuesta creativa y validacion”.

e RE N°3: Realizar un proceso de testeo y/o recopilacién de observaciones del material gréfico
digital elaborado (guia técnica y/o infografias) con una muestra de usuarios del sector
turistico (por ejemplo, empresas de alojamiento, operadores turisticos, restaurantes,
transporte, entre otros), con el objetivo de evaluar la claridad, utilidad, aplicabilidad y nivel
de comprensién de los contenidos, asi como identificar oportunidades de mejora en el
diseflo, el enfoque comunicacional y la funcionalidad del material. La metodologia de
testeo y/o recopilacion de observaciones deberd ser propuesta por el adjudicatario.
Posterior a este proceso, se deberan recoger los hallazgos, realizar las correcciones
correspondientes y enviar a la Subsecretaria de Turismo la versién final del material grafico
en formato editable.

Su cumplimiento en el presente informe se encuentra plasmado en el acapite “4.2. Creacién de la
guia técnica”, particularmente en “4.2.2. Recopilacidn de observaciones de usuarios del sector
turistico”.

e RE N°4: Coordinar un espacio presencial con la Subsecretaria de Turismo y otros actores
involucrados para una reunién de difusién sobre resultados de consultoria (Aplicacion de
metodologia y resultados relevantes, recomendaciones estratégicas y material grafico
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generado). En caso de tener observaciones sustanciales, subsanar hallazgos asociados.
Todo el proceso de las actividades participativas, desde la elaboracién del disefio de una
invitaciéon, junto con el proceso de la convocatoria, la difusion y confirmacién de los
participantes a las jornadas, como de servicio de catering para al menos 20 personas sera
de responsabilidad del adjudicatario. La Subsecretaria de Turismo y adjudicatario en
comun acuerdo se definird de la cantidad final de los invitados y ademas hard entrega de
los datos de contactos de quienes seran convocados a dichas instancias. En este sentido, el
adjudicatario deberd garantizar la proteccién y confidencialidad de los datos personales
proporcionados, en cumplimiento con lo establecido en el punto 13.21 de las bases
administrativas.

Su cumplimiento en el presente informe se encuentra plasmado en el acapite “4.3. Difusion de la
guia técnica y los resultados de la consultoria”.

e RE NP°5: Elaborar y entregar un informe respecto de los puntos anteriores que debera
contener a lo menos: resumen ejecutivo, antecedentes generales, contexto, principales
resultados, manual de marca resumen, ambitos de mejora y conclusiones. Ademads, un
anexo gue considere todo el material grafico generado en formato editable y todos los
verificadores de la etapa.

El presente informe corresponde al cumplimiento del RE N°5, dando cuenta del cumplimiento a
cabalidad de todos los resultados esperados correspondientes al Objetivo N° 3.

4. Elaboracion y validacion de contenido de la guia
técnica
A continuacién, se detalla el proceso para la elaboracién y validaciéon del contenido de la guia

técnica, como artefacto propuesto por la consultora Greenticket para la promocién y el incentivo
de la medicion, reporte y gestion de la huella de carbono en el sector turismo.

Con base en el informe de analisis de resultados y recomendaciones para la reduccién de emisiones
aprobado de la etapa 2 de la consultoria y de los resultados esperados, el equipo consultor presentd
una propuesta de indice para la elaboracion de una guia técnica, denominada “Guia Técnica para
la Medicion y Gestion de la Huella de Carbono en el turismo de Chile”.

En una primera versién, el equipo consultor propuso un indice para definir el contenido de la guia
técnica, el cual fue presentado a la contraparte técnica de la consultoria para su revision,
modificacién y/o aprobacion. En efecto, este fue ajustado para el cumplimiento de las expectativas
de la contraparte técnica y en funcién de los lineamientos del RE N° 1, segun se demuestra en la
siguiente tabla.

Tabla 13: Propuesta contenido de la guia técnica

Propuesta inicial de indice, presentada por indice final, que incorpora observaciones
equipo consultor para la revisién, modificaciéon presentadas por la contraparte técnica de la
y/o validacién por parte de la contraparte Subsecretaria de Turismo

técnica de la Subsecretaria de Turismo.

Titulo: Guia Técnica para la Estimacion y Titulo: Guia Técnica para la Medicién y Gestién de la
Gestion de la Huella de Carbono del Sector Huella de Carbono en el Turismo de Chile
Turismo

1. Bienvenida
1. Resumen Ejecutivo 1.1. ¢Cudl es la relacién de Huella de Carbono con el
1.1. Sintesis de la Guia y su Propésito turismo?
1.2. La Huella de Carbono del Turismo (2024) 1.2. Cémo aporta esta guia a tu empresa
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1.3. Ejes de Accidn Prioritarios (MRV y
Mitigacion)

2. Introduccién y Marco Estratégico para la
Accién Climatica

2.1. Contexto Normativo Nacional e
Internacional

2.2. Justificacion y Objetivos de la Guia (MRV):
2.3. Alcance de la Guia:

3. Metodologia de Estimacion de la Huella de
Carbono

3.1. Principios de Cuantificacién y Calidad de
Datos

3.2. Cadena de Valor del Turismo y Sus
Segmentos:

3.3. Proceso de Estimacion Detallado

4, Resultados de la Estimacion y Oportunidades
de Reduccién

4.1. Emisiones Totales Nacionales y Distribucién
por Segmento

4.2. Andlisis de Emisiones por Regién y Focos
Territoriales

4.3. Propuestas de Reducciéon por Segmento

5. Medicion, Reporte, Verificacion y Mitigacion
5.1. Mecanismo de Medicién y Reporte Sectorial
5.2. Verificacién e Incentivo a la Cuantificacion

5.3. Plan de Mitigacién y Ejes Estratégicos

6. Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones sobre la Implementacion
6.2. Recomendaciones Estratégicas

7. Anexos

7.1. Herramientas de Calculo y Formatos
Electrénicos.

7.2. Factores de Emisién Utilizados y Sus
Fuentes.

7.3. Glosario de Términos.

7.4. Referencias Bibliograficas.

Compromisos del turismo chileno frente al cambio
climatico.

2. Qué es la Huella de Carbono

2.1. Concepto simple y ejemplos del dia a dia

2.2. Tipos de emisiones (directas e indirectas)

2.3. Qué se mide en una empresa turistica

(Incluya ilustracion o mini-infografia de “el viaje del
carbono” en una experiencia turistica)

3. Resultados nacionales: el panorama del turismo
en Chile

3.1. Subsectores que mas aportan emisiones

3.2. Principales fuentes de GEI por subsector

3.3. Qué oportunidades tenemos para reducirlas

4. Como medir tu Huella de Carbono paso a paso
4. Paso 1: Definir tu alcance

4.2. Paso 2: Recolectar tus datos

4.3. Paso 3: Calcular tu huella (con ejemplos)

4.4. Paso 4: Registrar tu medicion en “HuellaChile”
4.5. Paso 5: Comunicar tus resultados

Se puede incluir una ficha tipo “Ruta de medicion”
con iconos y tiempo estimado.

5. Herramientas y recursos disponibles

5. Plataforma HuellaChile: beneficios y niveles
5.2. Otras herramientas practicas

5.3. Apoyos y acompafiamiento institucional

6. Casos de éxito y buenas practicas

6.1. Empresas turisticas que ya miden y reducen su
huella.

6.2. Buenas practicas por subsector: Transporte,
Alojamientos, Gastronomia y Operadores turisticos.
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(Historias breves con fotos reales + frases inspiradoras

del empresariado)

7. C6mo seguir avanzando

7.1. Qué viene después de medir

7.2. Como reducir tu huella (plan de accién basico)
7.3. Certificaciones, sellos y reconocimientos

8. Glosario simple y recursos finales
8.1. Glosario
8.2. Enlaces Utiles y contactos de apoyo

Asimismo, fueron consensuadas caracteristicas del formato alineadas al objetivo de la etapa, en
relacion con: utilizaciéon de un lenguaje cercano e inclusivo, con frases tipo “Tu empresa puede ser
parte del cambio” considerando la concientizacién; disefo visual con iconos, cuadros de “tips”,
ejemplos y datos claves; extension estimada de 30-40 paginas, ideal para lectura en tablets o

descarga en PDF; y la

complementarios (infografias, videos breves, cdpsulas animadas).

incorporacién de QR a HuellaChile y a materiales audiovisuales

En funcién de lo anterior, y tras un proceso de iteracién con la contraparte técnica de la
Subsecretaria de Turismo y con profesionales del Programa Huella Chile del Ministerio de
Medioambiente, en la siguiente tabla se presenta el contenido final validado de la guia técnica.
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Tabla 14: Contenido validado guia técnica

Portada

Guia Técnica para la Medicion y Gestion de la Huella de Carbono en el Turismo de Chile

Créditos

La presente guia ha sido elaborada en el marco de la ejecucién de la consultoria “Estimacion de la
Medicion de la Huella de Carbono en el Sector Turismo”, liderado por la Subsecretaria de Turismo del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, e implementado con el apoyo de la consultora
Greenticket.

Entre el 27 de julio de 2025 y el 9 de diciembre de 2025, el desarrollo de la consultoria en tres etapas
(habilitante, estratégica y tactica) propicié la construccién participativa del contenido de la guia,
incluyendo 16 entrevistas anénimas con actores publicos y privados, 4 instancias macrozonales (norte,
centro, sur y austral) con mas de 200 participantes y otras instancias de validacién con actores
técnicos institucionales estratégicos.

Autores
Nicolas Benko G., Fernando Toledo I., Sebastian Prieto A., Francisco Martinez M., Belén Rivera V.,
Daniela Riffo T. y Cristian Andler G. - Greenticket
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Capitulo 1. Huella de Carbono y Turismo en Chile

11 ¢Cual es la relacién de Huella de Carbono con el turismo?

A nivel global, el turismo representa aproximadamente el 8,1% de las emisiones totales de gases de
efecto invernadero (GEI), con una tendencia creciente impulsada por el aumento de la demanday la
expansion de la infraestructura turistica. Estudios internacionales estiman que el sector genera
entre 1,3 y 5,2 gigatoneladas de CO, equivalente anuales, donde el transporte, especialmente el aéreo,
concentra entre el 70% y 75% de las emisiones globales del turismo.

En el caso chileno, la Subsecretaria de Turismo, con el apoyo de Greenticket, estimé que la huella de
carbono del sector asciende a 13,36 millones de toneladas de CO2 equivalente, en la que el transporte
receptivo e interno representaron un 43% de las emisiones totales, seguidos de las emisiones GEI
asociadas al alojamiento que representé el 32%, a continuacién, la alimentacién que representa el 14%
del total.

1.2. Como aporta esta guia a tu empresa

La Guia Técnica para la Estimacion y Gestion de la Huella de Carbono del Sector Turismo constituye
una herramienta estratégica para las empresas turisticas, al permitirles medir, gestionar y reducir sus
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de manera estandarizada y coherente con los marcos
normativos nacionales e internacionales. Su aplicacion practica entrega a las organizaciones un
diagnéstico cuantitativo de su desempeio ambiental, identificando las fuentes mas relevantes de
emisiones a lo largo de la operacion, tales como transporte, energia, residuos, alimentacion y servicios
asociados, facilitando la toma de decisiones basadas en evidencia.
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Al adoptar esta guia, las empresas podran mejorar su eficiencia operativa y energética, optimizando el
uso de recursos y reduciendo costos asociados a combustibles, electricidad, materiales e insumos de
la cadena de valor. A su vez, les permitira fortalecer el posicionamiento competitivo, ya que el turismo
sostenible es hoy un factor decisivo en la eleccién de destinos y servicios por parte de los visitantes y
operadores internacionales. De igual modo, la incorporacién de la huella de carbono en la gestién
empresarial contribuye a acceder a programas de certificacién como HuellaChile y al Sello S de
SERNATUR, mejorando la reputacion y visibilidad del negocio frente a clientes, inversionistas y
autoridades.

1.3. Compromisos del turismo chileno frente al cambio climatico

Los compromisos clave del turismo chileno frente al cambio climatico se estructuran en torno a los
lineamientos de la Estrategia Climatica de Largo Plazo (ECLP), el Plan Sectorial de Adaptacién al
Cambio Climatico del Turismo (PSACCT 2025-2029) y la Ley Marco de Cambio Climatico N.° 21.455,
integrando metas especificas de mitigacién, adaptacién y gobernanza climatica.

En materia de mitigacion, el turismo se compromete a medir y gestionar su huella de carbono al aiio
2030, como paso esencial hacia la carbono neutralidad al 2050, tal como lo establece la ECLP. Este
proceso se canaliza a través del programa HuellaChile, que entrega estandares técnicos para la
cuantificacion, reporte y verificacion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), fomentando
la participacion de empresas, destinos y servicios turisticos en la gestiéon climatica.

Capitulo 2. Qué es la Huella de Carbono

2.1 Definicion y ejemplos del dia a dia

La huella de carbono es una medida que permite conocer cuantas emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) genera una empresa, actividad o producto, expresada en toneladas de diéxido de
carbono equivalente (tCO.e). En términos simples, representa la cantidad total de gases de efecto
invernadero (GEI) que se emiten directa o indirectamente a la atmésfera a causa del consumo de
energia, transporte, residuos o procesos productivos.

De acuerdo con el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol), la huella de carbono se
organiza en tres alcances o niveles:

¢ Alcance 1: Emisiones directas que provienen de fuentes que controla la empresa, como
vehiculos propios o calderas.

¢ Alcance 2: Emisiones indirectas asociadas al consumo de electricidad, vapor o calefaccién
adquiridos.

¢ Alcance 3: Otras emisiones indirectas generadas en la cadena de valor, como viajes,
transporte de insumos, produccién de bienes comprados o disposicion final de residuos.

Por ejemplo, cuando una persona se hospeda en un hotel, su estadia genera emisiones GEI:
e Eluso de la calefaccion o ducha caliente produce emisiones directas (Alcance 1) si el
establecimiento utiliza gas o diésel.
e El consumo de electricidad para iluminacién o climatizacion corresponde a emisiones
indirectas (Alcance 2).
e El traslado en avién o bus hasta el destino, la produccién de los alimentos del desayuno y la
gestion de los residuos forman parte de las otras emisiones indirectas (Alcance 3).

2.2. Tipos de emisiones (directas e indirectas)

Emisiones directas (Alcance 1)

Corresponden a las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que provienen de fuentes que son
propiedad o estan bajo el control de la empresa. Es decir, se originan dentro de sus propias
operaciones.

Ejemplos en empresas turisticas:
¢ Combustion de combustibles fosiles en vehiculos propios (transporte de pasajeros, buses o
vans de excursion).
. Uso de calderas, hornos o generadores diésel en hoteles, restaurantes o refugios.
¢ Fugas de gases refrigerantes de sistemas de aire acondicionado o camaras de frio.

Emisiones indirectas (Alcance 2)

Son las emisiones derivadas del consumo de electricidad, vapor o calefaccién adquiridos a un
proveedor externo. Aunque la empresa no produce directamente esas emisiones, si es responsable de
ellas por su consumo energético.
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Ejemplos:
¢  Electricidad utilizada para iluminacién, climatizacion o equipos eléctricos en alojamientos,
agencias y centros turisticos.
e  Calefaccion provista por sistemas centralizados.

Otras emisiones indirectas (Alcance 3)
Incluyen todas las emisiones generadas en la cadena de valor, tanto aguas arriba (proveedores) como
aguas abajo (clientes), sobre las cuales la empresa no tiene control directo, pero si puede influir.

Ejemplos:
e Transporte de turistas en medios contratados o vuelos comerciales.
e  Produccién y transporte de alimentos, insumos y materiales utilizados en la operacién.
¢  Gestion de residuos, viajes de negocios o desplazamientos de empleados.

N3

-
iCa
-

ACTIOAES AGUAS AR EMPRESA INFCAMANTE ACTIY DAES AGURS AEAIC

(adaptar al turismo)
2.3. Qué se mide en una empresa turistica

En una empresa turistica, la medicién de la huella de carbono abarca todas las fuentes de emisiones
que se generan dentro y fuera de sus operaciones. Estas se agrupan segun el Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero (GHG Protocol) y la metodologia del programa HuellaChile, que distinguen tres
alcances: directas (alcance 1), indirectas por energia (alcance 2) y otras indirectas en la cadena de valor
(alcance 3).

El siguiente cuadro resume qué se mide en cada categoria y como se expresa en ejemplos concretos
del sector turismo, facilitando la identificacion de los principales focos emisores en hoteles, agencias,
operadores y servicios asociados.

Tabla 15. Categorias y fuentes de emisién de Alance 1 (Emisiones directas)

Categoria GHG Protocol (Qué se mide? Ejemplo real en turismo

/ HuellaChile

Combustion Uso de calderas, generadores o Calderas a gas para calefaccion en un

estacionaria equipos a combustibles fosiles. hotel.

Combustion moévil Uso de vehiculos propios para Vans o buses propios para traslado de
transporte turistico o logistica. turistas.

Emisiones fugitivas Fugas de gases refrigerantes en Aire acondicionado de habitaciones o
sistemas de climatizacion. refrigeradores industriales.

Procesos industriales Emisiones de procesos fisicos o Fabricacion de hielo o bebidas en
quimicos (si aplica). planta artesanal.

Tabla 16. Categorias y fuentes de emisién de Alance 2(Emisiones indirectas)

Categoria GHG Protocol/ ;Qué se mide? Ejemplo real en turismo

HuellaChile

Electricidad comprada Emisiones por consumo de Iluminacidn, ascensores y equipos
electricidad adquirida a terceros. eléctricos de un lodge.
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Calor o vapor adquirido

Energia térmica comprada para

calefaccién o lavanderia.

Hotel que compra vapor para
lavanderia industrial.

Tabla 17. Categorias y fuentes de emision de Alance 3 (Emisiones indirectas de la cadena de valor)

Categoria GHG Protocol /
HuellaChile

Bienes y servicios adquiridos
Bienes de capital

Combustibles y energia no
incluidos en Al o A2

Transporte y distribucién aguas
arriba

Residuos generados en las
operaciones

Viajes de negocios

Desplazamientos de
empleados

Transporte y distribucién aguas
abajo

Procesamiento de productos
vendidos

Uso de productos vendidos

Fin de vida util de productos
vendidos

Activos arrendados aguas
arriba

Franquicias

Inversiones

Activos arrendados aguas
abajo

¢Qué se mide?

Emisiones de la produccion de
insumos usados en la operacién.

Construccién y mantenimiento
de infraestructura y equipos.

Extraccion, transporte y
procesamiento de combustibles
y energia.

Envio de insumos desde
proveedores al establecimiento.

Tratamiento y disposicion final
de residuos sélidos o liquidos.

Desplazamientos laborales fuera
del lugar habitual de trabajo.

Transporte diario del personal
desde y hacia el trabajo.

Distribucién de bienes o
servicios a clientes finales.

Procesamiento adicional de
bienes intermedios vendidos.

Emisiones del uso de los
servicios o productos por los
clientes.

Disposicidon final de productos
entregados al cliente.

Activos arrendados por la
empresa.

Emisiones generadas por
operaciones bajo licencia de
marca.

Emisiones de proyectos o
empresas en las que se invierte.

Emisiones de activos arrendados
a terceros.

Ejemplo real en turismo
Ropa de cama y/o toallas

Construccién de un nuevo
establecimiento turistico.

Producciony transporte del gas
utilizado en cocina.

Transporte de alimentos o
bebidas al hotel desde
distribuidor.

Emisiones del vertedero por
residuos del restaurante del
hotel.

Vuelo Santiago-Coyhaique del
gerente comercial.

Emisiones de vans que trasladan
a los trabajadores del hotel.

Tour terrestre operado por un
tercero contratado.

Empresa de catering turistico
cuyos productos son cocinados
por otro operador.

Electricidad usada por
huéspedes durante su estadia.

Desecho de botellas plasticas o
envases individuales.

Vehiculos turisticos arrendados
para operacioén estacional.

Cadenas hoteleras con
franquicias (ej. Holiday Inn
Express Chile).

Inversién en operador turistico
con flota de buses.

Cabafas o vehiculos turisticos
arrendados a otros operadores.

(Incluir ilustracion o mini-infografia de “el viaje del carbono” en una experiencia turistica).

Capitulo 3. Estimacién nacional de la huella de carbono del sector turismo

3.1. El panorama del turismo en Chile
La estimacién de la huella de carbono del sector turismo en Chile arroja un total de 13,29 millones de
toneladas de CO, equivalente. Este resultado fue obtenido mediante una metodologia que

combina enfoques de actividad fisica y gasto turistico, adaptada a la realidad territorial y energética
del pais, considerando datos de consumo, transporte y operacion a nivel regional y estacional.

Para estimar dicha huella se comienza desde la identificacion de la cadena de valor del turismo en
Chile, que mediante la experiencia internacional y su adaptacion a la realidad local la define como:
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Preparacién en origen

PROVEEDORES

Operador turistico con
servicios propios
(excursiones, transporte,
alojamiento).

Operador turistico Sin

servicios propios (contratan
proveedores)

Emisivas (emiten desde Chile)

Receptivas (reciben turistas
internacionales y/o nacionales)

Transporte en destino

Arriendo de vehiculos
motorizados

Ferrocarriles y trenes turisticos
Buses locales e interurbanos

Taxis, colectivos, vans de
turismo

Transporte marftimo y lacustre
(ferry, transbordador,
navegacion turistica)

Transporte aéreo en destino
(vuelos domésticos y charter
turisticos)

Alojamiento en destino

Establecimientos de
alojamiento con servicios
(Hoteles; Hospedajes con
desayuno (B&B); Resorts y
hoteles todo incluido;
Hoteles termales; Hoteles
boutique y lodges)

Establecimientos de
alojamiento sin servicios
(Cabafias y Residenciales;
Departamentos amoblados
Apart hoteles; Campings y
similares)

Alimentacién y

gastronomia en

destino

Restaurantes, cafeterias y
similares

Comida répida y cadenas
de patio de comida

Pubs, bares y discotecas

Servicios esporadicos de
alimentacion

48

Actividades turisticas
en destino

Actividades recreativas y deportivas
Turismo de aventura y naturaleza

Casinos, eventos, parques tematicos,
Cultura

Ferias artesanales, mercados, comercio
local

Figura 1. Cadena de valor del turismo en Chile
(version simplificada solo con las grandes categorias

Esta clasificacion permitié generar una metodologia de estimacion robusta que agrupa todas las
categorias y subcategorias en 5 fuentes de emisién prioritarias:
e Transporte de turismo receptivo
Transporte de turismo Interno
Alojamiento
Alimentacion
Operadores turisticos, agencias de viaje y actividades turisticas.

A continuacioén, se presentan resultados obtenidos basandose principalmente en los viajes turisticos
internos, pernoctaciones y gasto monetario, siempre con una vision regionalista y tomando en cuenta
el comportamiento de turistas en temporada alta y baja, ademas se compara con la experiencia y
estudios internacionales.

A diferencia de los estudios internacionales —donde el transporte aéreo representa hasta un 75% de
las emisiones totales del turismo—, el perfil de emisiones GEI chileno muestra una distribucién mas
equilibrada. El transporte (receptivo e interno) concentra 43% de las emisiones, con predominio del
modo aéreo (29,8%) y una contribucién relevante del transporte terrestre y maritimo (13,2%).

El alojamiento se posiciona como la segunda fuente mas importante, con 31,9%. En tanto,

la alimentacién y servicios gastronémicos aportan 13,9%, mientras que operadores turisticos y
agencias de viaje representan 8,2%, y las actividades complementarias y comercio, el 2,6% restante.

El andlisis evidencia ademas que el 90% de las emisiones del turismo nacional se concentra en tres
categorias —transporte, alojamiento y alimentacién—, lo que orienta los esfuerzos de mitigacion hacia
la electromovilidad, la eficiencia energética en alojamientos y la transiciéon hacia una oferta
gastronémica de menor intensidad de carbono. Por su parte, la temporada baja aporta la mayor
proporcién de emisiones (53% del total), impulsada por el turismo interno y el consumo local, lo que
revela la necesidad de politicas climaticas con enfoque regional y estacional.

Estos resultados constituyen la base para el desarrollo de la Guia Técnica de Medicién y Gestion de la
Huella de Carbono del Sector Turismo, alineada con la Estrategia Climatica de Largo Plazo (ECLP) y
el Plan Sectorial de Adaptacion al Cambio Climatico del Turismo (PSACCT 2025-2029).

3.2. Explicacion de metodologia

La metodologia utilizada para estimar la huella de carbono del turismo en Chile se construyé
siguiendo el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol) y los lineamientos del programa
HuellaChile. Se aplicé un enfoque mixto que combina el uso de datos fisicos de actividad e
informacion econémica basada en el gasto turistico y la estructura del sector.

El calculo consideré las emisiones directas e indirectas generadas a lo largo de toda la cadena de valor
del turismo, incluyendo transporte, alojamiento, alimentacién, operadores y actividades
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complementarias. Se emplearon factores de emisién internacionales (DEFRA, IPCC 2024) ajustados a
la realidad chilena, considerando la matriz eléctrica nacional y los balances energéticos de la Comision
Nacional de Energia (CNE).

Las fuentes principales de informacién fueron los registros de SERNATUR sobre flujo de visitantes,
gasto y pernoctaciones; las estadisticas del Banco Central e INE; los inventarios nacionales de gases
de efecto invernadero del Ministerio del Medio Ambiente; y antecedentes de la Subsecretaria de
Turismo y del estudio Greenticket (2025). Esta integracién de fuentes permitié desarrollar una
estimacion representativa y coherente con la diversidad territorial y estacional del turismo chileno.

3.3. Subsectores que mas aportan emisiones
Los resultados de la estimacién nacional de la huella de carbono del turismo muestran que tres

subsectores concentran cerca del 90% de las emisiones totales del sector: transporte, alojamiento y
alimentacioén.

344.437 ; 3%

1.086.999; 8%
1.852.001; 14%

1.903.134; 14%

4.260.014; 32%

3.847.065 ; 29%

m Alojamientos = Transporte Turista Receptivo
m Transporte Turista Interno = Alimentacion

m Operadores turisticos y Agencias de viaje m Actividades, comercio y entretenimiento
Figura 2. Emisiones GEI en tonCO.e por categoria de la cadena de valor

El transporte es el principal contribuyente, con un 43% de las emisiones totales. Dentro de este
subsector, el transporte aéreo representa un 29,8% y el transporte terrestre y maritimo un 13,2%. Esta
categoria agrupa tanto los traslados de turistas internacionales hacia el pais como los
desplazamientos internos, evidenciando la relevancia de la movilidad como eje prioritario de
mitigacioén.

El alojamiento aporta un 31,9% de las emisiones, porcentaje superior al promedio mundial. Esto se
explica por el consumo energético de los establecimientos turisticos —electricidad, calefaccién y agua
caliente sanitaria— y por la estacionalidad de la demanda, que incrementa la intensidad de uso en
periodos de alta ocupacion. Este resultado subraya la necesidad de fortalecer la eficiencia energética
y la incorporacion de energias limpias en el sector hotelero.

El subsector de alimentacién y servicios gastronémicos contribuye con un 13,9% de las emisiones,
asociadas al consumo de comidas y bebidas durante la estadia de los turistas. La cadena de
suministro alimentario, el uso de energia en la preparacién y la gestion de residuos organicos son los
principales focos de emisién.

En conjunto, estos tres subsectores reflejan las mayores oportunidades de reduccién y transiciéon
hacia un turismo mas bajo en carbono, mediante acciones coordinadas de electromovilidad, eficiencia
energética y oferta gastronoémica sustentable.

3.4. Principales fuentes de GEI por subsector
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La estimacion de la huella de carbono permitié identificar los subsectores del turismo chileno que
mas contribuyen a las emisiones de gases de efecto invernadero. Este andlisis se basa en la cadena de
valor del turismo y considera tanto las actividades directas, como el transporte y la operacién de
alojamientos, como aquellas indirectas, vinculadas al consumo de bienes, servicios y alimentos. A
partir de la informacién levantada, se observa una clara concentraciéon de emisiones en pocos
subsectores, lo que orienta las estrategias de mitigacién hacia acciones especificas y de alto impacto.

Tabla 18. Emisiones GEI por categoria

Subsector

Transporte

Alojamiento

Alimentacién /
Gastronomia

Operadores turisticos
y agencias de viaje

Actividades
complementarias y
comercio turistico

% de
contribucién al
total nacional

43,0%

319%

13,9%

8,2%

2,6%

Principales fuentes de
emision (GEI)

Combustion de
combustibles fésiles
(gasolina, diésel, queroseno).

Consumo eléctrico y térmico
(calefaccion, agua caliente,
climatizacién); fugas de
refrigerantes.

Coccidon de alimentos (gas y
electricidad), transporte de
insumos, generacién de
residuos organicos.
Transporte contratado,
consumo eléctrico de
oficinas, viajes de
coordinacién y operacion
logistica.

Energia para iluminacion,
climatizaciony
funcionamiento de locales;
movilidad de visitantes.

Ejemplos representativos

Vuelos nacionales e
internacionales, buses
interurbanos, transporte
maritimo turistico.
Hoteles, hostales y
cabafas con alto uso
energéticoy
equipamiento de
refrigeracion.
Restaurantes, cafeteriasy
servicios de comida rapida
asociados al turismo.

Empresas de excursiones y
agencias con transporte
tercerizado.

Artesanias, centros de
entretencion, parques
tematicos y comercio
asociado.

En conjunto, estos resultados reflejan la importancia de focalizar los esfuerzos del sector turistico en
la reduccién de su huella de carbono, priorizando medidas de eficiencia energética, electromovilidad
y gestion sustentable de alimentos y residuos. Los subsectores de mayor aporte presentan también
las mayores oportunidades para avanzar hacia un turismo bajo en emisiones, resiliente y coherente
con los compromisos climaticos que Chile ha asumido en el marco de la Ley Marco de Cambio
Climatico y la Estrategia Climatica de Largo Plazo.

3.5. Qué oportunidades tenemos para reducirlas

La estimacién nacional de la huella de carbono del turismo evidencia que las mayores oportunidades
de reduccién se concentran en tres ambitos: transporte, alojamiento y alimentacién. En transporte, la
transicion hacia la electromovilidad, la optimizacion de rutas y el uso de combustibles de menor
intensidad de carbono representan acciones que impactaran positivamente en la reduccién de la
huella de carbono. En alojamiento, la eficiencia energética, la incorporacién de energias renovables, la
mejora del aislamiento térmico y la gestion eficiente del agua y los residuos permiten disminuir
significativamente las emisiones operacionales. En gastronomia y servicios asociados, la compra local
de alimentos, la reduccién de desperdicios y la oferta de ments con menor huella ambiental son
medidas costo-efectivas y replicables en todo el pais.

Estas oportunidades de mitigacion abren paso a la necesidad de que las empresas turisticas midan su
propia huella de carbono como punto de partida para gestionar sus emisiones. La medicion permite
identificar los focos prioritarios, cuantificar los avances y orientar la toma de decisiones hacia una
operaciéon mas eficiente y sostenible. Que les permitira a las empresas del sector, aumentar su
competitividad, reputacién y capacidad de adaptacion frente a los desafios del cambio climatico.
Capitulo 4. C6mo medir tu Huella de Carbono paso a paso

4.1. los 5 pasos para medir tu huella de carbono
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Medir la huella de carbono representa un avance clave para las empresas que forman parte de la
cadena de valor del turismo. Este proceso permite conocer con precision las emisiones asociadas a las
distintas etapas del servicio, fortalecer la gestion ambiental interna y aportar informacién consistente
al monitoreo sectorial liderado por la Subsecretaria de Turismo. Los cinco pasos que se presentan a
continuacién orientan a las organizaciones en la aplicacién practica de la metodologia del

programa HuellaChile, facilitando una medicién ordenada, trazable y alineada con los estandares
nacionales para avanzar hacia un turismo bajo en emisiones y mas competitivo.

(incorporar una infografia con estos pasos)

Paso 1: Definir tu alcance

El punto de partida para medir la huella de carbono de una empresa turistica es definir su alcance, es
decir, determinar con precisiéon qué operaciones, instalaciones, servicios o etapas del negocio seran
incluidas en el célculo. Este paso permite establecer los limites de medicién y garantizar la coherencia
de los resultados con los lineamientos del programa HuellaChile y la guia sectorial impulsada por

la Subsecretaria de Turismo.
La empresa debe definir:

o Limites organizacionales:

Especificando si la medicién abarcara solo una unidad de negocio (por ejemplo, un hotel, un tour
operador o una agencia), varias sucursales o toda la organizacion. A continuacion, se deben establecer

o Limites operacionales:

Que corresponden a los tres alcances definidos por el GHG Protocol:

e Alcance 1: emisiones directas que provienen de fuentes controladas por la empresa, como el
uso de combustibles en calderas, hornos, cocinas o vehiculos propios, ademas de fugas de
gases refrigerantes o de climatizacion.

¢ Alcance 2: emisiones indirectas asociadas al consumo de energia eléctrica, vapor o calor
adquirido para las operaciones.

e Alcance 3: emisiones indirectas generadas en la cadena de valor, como los viajes de clientes
y colaboradores, el transporte contratado, la gestién de residuos, la provisiéon de alimentos,
textiles o insumos turisticos, y los servicios subcontratados.

Definir el alcance también implica determinar el afio base de la medicién —que servira como
referencia para evaluar avances— e identificar las fuentes de emision relevantes segtn la naturaleza
de la empresa. Este proceso debe considerar las actividades con mayor contribucién a las emisiones o
relevancia estratégica para la organizacién y su cadena de valor.

Un alcance bien definido asegura que la medicion sea robusta, transparente y comparable en el
tiempo, y constituye la base para orientar las acciones de reduccién y comunicar los resultados de
manera creible ante clientes, proveedores y autoridades del sector.

Paso 2: Recolectar tus datos

Una vez definido el alcance, el siguiente paso consiste en recopilar de manera sistematica la
informacion necesaria para calcular la huella de carbono. Este proceso requiere establecer un método
de registro continuo, definir claramente quiénes seran los responsables de recolectar y consolidar los
datos, y mantener un control riguroso de la calidad y trazabilidad de la informacién. Se recomienda
que las empresas lleven registros mensuales, lo que permite contar con informacién actualizada,
facilitar la verificacién posterior y corregir oportunamente eventuales inconsistencias, ademas de la
posibilidad para tomar acciones correctivas en los procesos de cada una de las empresas de la cadena
de valor del turismo.

La recoleccién debe abarcar los consumos de combustibles, electricidad, agua, gases refrigerantes,
generacion y tratamiento de residuos, transporte de pasajeros o carga, y viajes corporativos. Los datos
deben expresarse en unidades medibles (litros, kilogramos, kWh, m3, entre otros) y respaldarse
mediante facturas, planillas de control o reportes internos. En el caso del sector turistico, es
importante incluir variables de operacion como nimero de pasajeros, hoches de alojamiento o
kildbmetros recorridos, para vincular las emisiones con indicadores de desempefiio, para la elaboracién
de indicadores tales como kgCO2e/pasajero, kgCO2e/pasajero-noche, entre otros.

La gestion de la informaciéon debe contemplar un sistema de control interno que permita verificar la
coherencia de los datos, identificar las fuentes primarias, y mantener registros accesibles y auditables.
Se recomienda disponer de una planilla o sistema centralizado que consolide todos los consumos
mensuales y que pueda ser revisado periédicamente. Este control de la informacién no solo asegura la
fiabilidad del calculo, sino que fortalece la capacidad de la empresa para tomar decisiones basadas en
evidencia y mejorar progresivamente su desempefio ambiental.
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Paso 3: Calcular tu huella

Con los datos de consumo ya verificados, corresponde convertirlos en emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI), expresadas en toneladas de diéxido de carbono equivalente (tCO.e). Este calculo se
realiza aplicando los factores de emisién, que indican cuantos kilogramos de CO.e se generan por
cada unidad de consumo (por ejemplo, por litro de combustible o por kilowatt-hora de electricidad).

Los factores de emision deben provenir de fuentes oficiales. En Chile, se recomienda utilizar los
publicados por el programa HuellaChile, elaborados a partir del inventario nacional de emisiones del
Ministerio del Medio Ambiente. En ausencia de factores nacionales especificos, pueden utilizarse
referencias internacionales como DEFRA (Reino Unido) o el IPCC, asegurando siempre la coherencia
metodolégica y la trazabilidad de la informacién.

El calculo se realiza mediante la siguiente formula:

Emisiones (CO.e) = Dato de actividad * Factor de emisién

El siguiente ejemplo muestra cémo calcular las emisiones de una empresa turistica tipo:
Tabla 19. Ejemplos de medicion de fuentes de emision de turismo

Alcance Fuente de Dato de Factor de emision Emisiones Fuente del factor
emision actividad (tCO2e)

1 Combustion 1,50 m3 1,59 tCOLe/m?3 2,39 HuellaChile, Factores de
estacionaria emision nivel basico
-GLP 2024.

(huellachile.mma.gob.cl)

2 Electricidad 20.000 KWh 00,2421 kgCOze/kWh 4,84 HuellaChile, Factor SEN
importada — 2023 vigente para
Sistema reporte 2024.
Eléctrico (huellachile.mnma.gob.cl)
Nacional

3 Transporte 150 0,02717 0,41 UK Govt/DEFRA 2024
contratado pasajeros x kgCO,e/pasajero-km GHG Conversion Factors.
de pasajeros 100 km = (GOV.UK)

15.000

pasajero-km

Total 7,64

Los resultados muestran un total de 7,64 tCO.e anuales, donde la electricidad (4,84 tCO.e) y el GLP
(2,39 tCO.e) concentran casi la totalidad de las emisiones, mientras que el transporte contratado (0,41
tCO.e) tiene menor incidencia.

Esto refleja que las principales oportunidades de mejora se encuentran en la eficiencia energética y
en la sustitucion progresiva de combustibles fésiles, priorizando el uso de energias renovables y
equipos de bajo consumo. Asimismo, la gestién del transporte contratado debe incorporar criterios de
sostenibilidad y colaboracién con proveedores mas eficientes.

Paso 4: Registrar tu medicién en “HuellaChile”

Con los resultados consolidados obtenidos a partir de la estimacion de la huella de carbono, o bien,
del suo de la herramienta Huella Chile, el siguiente paso es registrar la medicién en el sistema

de HuellaChile del Ministerio del Medio Ambiente. Este proceso formaliza el calculo, genera
trazabilidad y permite acceder al Sello de Cuantificacién, reduccién, neutralizacién y/o excelencia,
para esto se requiere de la verificacion con una tetrcera parte independiente, que reconocera
publicamente a las organizaciones que aplican una metodologia validada y transparente.

El acceso se realiza a través de la Ventanilla Unica del Estado, disponible

en https://ventanillaunica.mma.gob.cl. Desde alli, las empresas deben ingresar con su clave Unica o
usuario institucional, seleccionar el programa HuellaChile y seguir los pasos del formulario digital.

1. Crear establecimiento en Ventanilla Unica RETC (VU RETC)
Si la organizacién ya esta registrada en VU y/o tiene la obligacién de reportar en otros sistemas
sectoriales de la Ventanilla Unica, este paso puede omitirse.
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2. Aprobacion por parte del representante legal

El o la representante legal debe iniciar sesién en el portal de Ventanilla Unica con su RUT y Clave
Unica. Luego debe ingresar a la seccién “Autorizaciones” y aprobar la solicitud, que sera revisada
posteriormente por la Administracién de VU RETC.

3. Solicitud de acceso al sistema sectorial de huella y envio de la carta de participacién voluntaria

El encargado debe ingresar al portal, seleccionar “Mis establecimientos” y solicitar la habilitacion del
sistema sectorial “Huella de Carbono”. Posteriormente, debe completar la carta de compromiso de
participacion voluntaria, cuyo formato esta disponible en la misma pagina web.

4. Envio de la carta completada
La carta completada debe adjuntarse en formato PDF seleccionando “Seleccionar archivo” y luego
“Enviar solicitud”. El programa HuellaChile dara respuesta en un plazo de 5 a 7 dias habiles.

El paso a paso puede ser visualizado en el siguiente link:
https://youtu.be/pRkKt-NQkU4 (pasar a QR)

Las empresas pueden ademads optar por una verificacion externa de tercera parte realizada por
entidades acreditadas, etapa opcional que habilita la obtencién del Sello de Cuantificacion
HuellaChile. Este sello entrega reconocimiento oficial a las organizaciones que miden su huella de
carbono bajo estandares nacionales, fortaleciendo la confianza de clientes, aliados y autoridades, y
consolidando la gestién climatica del sector turistico.

Paso 5: Comunicar tus resultados

El altimo paso corresponde a comunicar los resultados de la medicion de la huella de carbono de
manera clara, trazable y coherente con los principios del programa HuellaChile y la Subsecretaria de
Turismo. Esta etapa permite visibilizar el compromiso de la empresa con la accién climatica, fortalecer
la transparencia ante clientes y proveedores, y fomentar una cultura organizacional orientada a la
sostenibilidad.

Las empresas que registran su medicion en HuellaChile pueden acceder al Sello de Cuantificacién,
siempre que hayan completado el proceso de registro y, si lo estiman conveniente, la verificacién
externa.

La ruta de medicién y comunicacién recomendada contempla las siguientes acciones:

o Definir el mensaje central: explicar de forma sencilla el objetivo de la medicién, destacando
el compromiso con la gestién ambiental y el turismo bajo en emisiones.

o Presentar los resultados de manera visual: mostrar la distribuciéon de emisiones por alcance,
fuente o afio, utilizando graficos o infografias que faciliten su comprensién.

o Describir las principales acciones implementadas o planificadas: eficiencia energética,
gestion de residuos, movilidad sostenible, uso de energias renovables u otras medidas de
reduccion.

o Difundir los resultados en los canales institucionales: pagina web, reportes de sostenibilidad,
medios internos, ferias, capacitaciones o redes sociales.

o Vincular el mensaje con los programas nacionales: incorporar la imagen o referencia del Sello
HuellaChile, asi como la alineacién con la Estrategia de Turismo Sostenible impulsada por la
Subsecretaria de Turismo.

La comunicacion de los resultados constituye el cierre de la ruta de medicién, que comprende las
etapas: Definir, Recolectar, Calcular, Registrar y Comunicar. Resulta clave para avanzar hacia los
objetivos del pais hacia la carbono neutralidad.

Capitulo 5. Herramientas y recursos disponibles
5.1. Programa HuellaChile: beneficios y niveles

El sistema de reconocimiento de HuellaChile clasifica a las organizaciones segun su nivel de gestién
de emisiones. Los principales sellos (niveles) son:

Tabla 20. Sellos otorgados por HuellaChile
Nivel Descripcion
Cuantificacion Reconoce que la organizacién ha medido su huella de carbono (GEI) de acuerdo a la
metodologia establecida.
Reduccién Reconoce que la organizacion ha implementado acciones concretas para reducir sus
emisiones, mas alld de la medicion

53


https://youtu.be/pRkKt-NQkU4

54

Neutralizacién Reconoce que la organizacidén ha compensado sus emisiones mediante mecanismos
validos (por ejemplo créditos de carbono reconocidos).

Excelencia Nivel mas avanzado que reconoce una gestién integral del carbono, incluyendo
innovacion, liderazgo, cadenas de valor, y puede estar ligado a verificar externamente.

*, *d

*,
HuellaChile HuellaChile
Mintara el Medio Ambiarts Heinitarin ol wodio rionts

CUANTIFICACION REDUCCION

Gases de Efecto Invernadero Gases de Efecto Invernadero

Cuantificacion Reduccion Neutralizacién
Cuantificar y reportar emisiones de Cuantificar y reportar reducciones Reducir emisién de GEI, acciones
GElI utilizando la herramienta del emisiones de GEI por acciones implementadas y adicionalmente
programa HuellaChile implementadas en la organizacién adgquirir créditos de carbono de

proyectos nacionales

Cumplir con reduccion y con al menos cuatro de los sguientes atributos:

+ Compromiso = Mejora continua
+ Cooperacion = Género
+ Sensibilizacion = Neutralizacion

+ Co-beneficios

Figura 3. Esquema de niveles de sellos otorgados por HuellaChile

Los sellos del programa HuellaChile son una herramienta que impulsa la mejora continua y la
competitividad del turismo en Chile. Cada nivel —Cuantificacién, Reduccién, Neutralizacién y
Excelencia— refleja el grado de avance de una empresa en la gestién de sus emisiones, permitiendo
comunicar resultados verificables y alineados con los estandares nacionales. Obtenerlos demuestra
compromiso con un turismo responsable y resiliente, fortalece la confianza de clientes y socios
estratégicos, y posiciona a la organizacién como parte activa de la transicién hacia un modelo bajo en
emisiones que contribuye al desarrollo sostenible del pais.

5.2. Otras herramientas practicas

Las herramientas practicas disponibles en el portal de Sernatur ofrecen apoyo directo a las empresas
turisticas que buscan avanzar en la gestién ambiental y en la medicién de su huella de carbono. Estas
herramientas —entre ellas el Evaluador de Eficiencia Energética, el Evaluador de Economia Circulary
la Guia de Huella de Carbono— permiten identificar oportunidades de mejora, optimizar el uso de
recursos y fortalecer la gestion sustentable de los servicios turisticos. Junto con el Sello S, constituyen
un conjunto de instrumentos que orientan a las organizaciones para integrar la sostenibilidad en su
operacion diaria y en la relaciéon con sus proveedores.

Tabla 21. Herramientas de integracién de medidas de sostenibilidad en la operacién diaria

Herramienta Descripcion Enlace
Evaluador de Economia Sistema online que permite a prestadores de Economia
Circular - SERNATUR servicios turisticos conocer su nivel de adopcion Circular Turismo
de principios de economia circular (reduccién, —Sernatur
reutilizacion, reciclaje) y obtener un informe de
estado.
Evaluador de Eficiencia Herramienta orientada a alojamientos y Eficiencia
Energética - Sernatur restaurantes que permite autodiagnosticar Energética
consumo energético, soluciones de eficienciay Turismo -
areas de oportunidad en el uso de energia. ( Sernatur
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Guia “Huella de Carbono” - Guia descargable que orienta sobre la mediciéon Guia Huella de

Sernatur de emisiones de GEI a nivel organizacional para Carbono -
empresas turisticas. Sernatur

Reconocimiento “Sello S” - Distintivo para empresas turisticas que aplican Sello S -

Sernatur buenas practicas de sustentabilidad, incluyendo Sernatur

medicidén de emisiones, eficiencia energética y
economia circular.

Documento marco que alinea al turismo con
gestion de GEl, eficiencia energética y economia
circular.

Plan CC Sector
Turismo

Plan Nacional Turismo
Sostenible y Cambio Climatico
- Ministerio del Medio
Ambiente / Sernatur

El uso de estas herramientas permite que las empresas turisticas gestionen su desempefio ambiental
con criterios técnicos y medibles, fortaleciendo su posicion en un mercado que valora la sostenibilidad
y la transparencia. Incorporar la mediciéon de la huella de carbono junto con practicas de eficiencia
energética y economia circular genera una base sélida para mejorar la competitividad del sector. De
esta manera, cada empresa aporta al objetivo comun de construir un turismo responsable, resiliente y
alineado con los compromisos climaticos de Chile.

5.3. Apoyos y acompafiamiento institucional

El desarrollo de un turismo sostenible y bajo en emisiones requiere de una coordinacién activa entre
las instituciones publicas y los programas que impulsan la accién climatica a nivel nacional. Los
lineamientos estratégicos deben orientarse a fortalecer las capacidades del sector, facilitar la

medicién de la huella de carbono y promover la adopcién de medidas de mitigacién y eficiencia
energética, mediante un trabajo conjunto y complementario entre los distintos organismos.

Tabla 22. Instituciones y organismos influyentes en la medicion de huella de carbono

Institucion

Subsecretaria de
Turismo

SERNATUR

Ministerio del Medio
Ambiente (MMA)

Programa
Transforma Turismo

CORFO

Agencia de
Sostenibilidad
Energética
(AgenciaSE)
Agencia de
Sustentabilidad y
Cambio Climatico
(ASCC)

Rol

Lidera la gobernanza sectorial de la accion climatica, integrando la huella de
carbono como indicador dentro de la Estrategia Nacional de Turismo
Sostenible y del Plan de Adaptacion al Cambio Climatico del Turismo.
Promueve la coordinacion publico-privada, la incorporacién de criterios de
mitigacion y adaptacién en los instrumentos de fomento y el reconocimiento
del desempefio climatico como atributo de competitividad.

Fortalece el acompafamiento técnico a prestadores de servicios turisticos a
través del programa Sello Sy de herramientas de cuantificacion de emisiones,
eficiencia energética y economia circular. Desarrolla capacidades regionales
mediante capacitacion, asistencia directa y apoyo en el registro en la
plataforma HuellaChile.

Consolida el programa HuellaChile como herramienta central de mediciony
reconocimiento. Incorpora orientaciones especificas para el sector turismo,
fomenta la capacitacién en verificacion y neutralizacidon de emisiones, y
promueve la interoperabilidad del sistema con otras iniciativas publicas de
sostenibilidad.

Promueve proyectos piloto que integren innovacion, digitalizacion y
sostenibilidad en destinos turisticos. Apoya la adopcién de modelos de negocio
con baja intensidad de carbono y fomenta la colaboracién entre empresas,
universidades y centros tecnolégicos.

Integra al turismo como sector prioritario dentro de sus programas de
innovacién, desarrollo regional y sustentabilidad. Disefia convocatorias
especificas para la descarbonizaciéon de la oferta turistica, la gestion energética
en alojamientos y la creacion de productos y servicios sostenibles.

Extiende sus programas de eficiencia energética y energias renovables al
sector turismo, priorizando infraestructura de alojamiento, transporte y
gastronomia. Ofrece diagndsticos energéticos, asesoria técnica y
cofinanciamiento para proyectos que reduzcan consumo y emisiones.
Fortalece los Acuerdos de Produccion Limpia (APL) en destinos turisticos,
orientandolos hacia la mitigaciéon y adaptacion al cambio climatico. Promueve
compromisos colectivos de reduccidon de emisiones y circularidad,
incorporando empresas turisticas en acuerdos sectoriales o territoriales.

La articulacién entre estas instituciones busca generar un ecosistema de apoyo permanente para el
turismo sostenible, en el que cada actor aporte desde su especialidad: coordinacién estratégica,
acompafnamiento técnico, incentivos financieros y mecanismos de reconocimiento. Este trabajo
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conjunto facilita la adopcion de herramientas, fortalece capacidades locales y acelera la transicion del
sector hacia un modelo de gestién climatica coherente con los compromisos de carbono neutralidad
del pais.

Capitulo 6. Casos de éxito y nuevas oportunidades
6.1. Empresas turisticas que ya miden y reducen su huella

A la fecha, la plataforma HuellaChile registra un total de 3.992 instalaciones inscritas a nivel nacional,
de las cuales 229 corresponden a empresas vinculadas al sector turismo, representando el 5,7% del
total. Este porcentaje no incluye las organizaciones del rubro transporte y almacenamiento, que, si
bien son parte relevante de la cadena de valor turistica, se encuentran clasificadas en otra categoria
econodmica.

La participacion del turismo en HuellaChile refleja un avance significativo en la incorporacion del
sector a los instrumentos nacionales de gestion climatica, aunque aun existe un amplio margen para
aumentar su cobertura y representatividad. En este sentido, el fortalecimiento del registroy la
identificacién clara de subsectores turisticos resulta clave para medir con precision el progreso hacia
la carbono neutralidad y para orientar las politicas publicas de fomento y verificaciéon asociadas al
Plan Sectorial de Adaptacién al Cambio Climatico del Turismo.

6.2. Buenas practicas por subsector
Historias breves con fotos reales + frases inspiradoras del empresariado.
- Transporte
- Alojamientos
- Gastronomia
- Operadores turisticos

Capitulo 7. ;Cémo seguir avanzando? Reduce tu huella

7.1. Medir, luego: reducir
Medir permite identificar los principales focos emisores dentro de cada etapa de la cadena de valory,
con ello, priorizar medidas de mitigacién que sean costo-efectivas. A partir de los resultados
obtenidos, las empresas pueden disefiar planes de accién para la reducciéon de emisiones, mejorar la
eficiencia del uso de recursos y generar valor agregado.

Primero se mide, luego se gestionan los datos, se implementan mejoras, se verifica el avance y
finalmente se comunica el desempeifo ambiental. Este ciclo constituye el principio de mejora
continua propuesto tanto por el GHG Protocol, como por el programa HuellaChile y las normas ISO
14064-1y ISO 14068.

7.2. Plan de accién basico para reducir tu huella

Tabla 23. Recomendaciones para la reduccion de emisiones por categoria

Cadena de valor Descripcion

Transporte Renovar flotas hacia vehiculos eléctricos, hibridos o con combustibles
bajos en emisiones, priorizando la electromovilidad en transfers, taxisy
buses turisticos.
Optimizar rutasy planificar itinerarios para reducir kildmetros recorridos y
consumo de combustible.
Contratar servicios de transporte que cuenten con medicién o
certificacion de huella de carbono.
Promover el uso de transporte publico, bicicletas o caminatas en circuitos
que lo permitan.
Capacitar a conductores en conduccion eficiente y mantener las flotas en
buen estado para reducir el consumo energético.

Alojamiento Implementar medidas de eficiencia energética como luminarias LED,
sensores de movimiento, aislamiento térmico y control automatizado.
Incorporar energias renovables como paneles solares fotovoltaicos o
calefactores solares, bombas de calor o calefaccion distrital baja en
carbono.
Gestionar el agua mediante recirculacién, aireadores y monitoreo de
consumo.
Separar y valorizar residuos, compostar materia organica y colaborar con
recicladores locales.
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3. Alimentacién y
gastronomia

4. Operadores turisticos y
agencias

5. Enfoque transversal de
la cadena de valor
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Sensibilizar a huéspedes y trabajadores sobre el uso responsable de la
energia, el aguay la reduccion de desperdicios.

Priorizar alimentos locales, de temporada y con menor huella de carbono.
Modernizar cocinas con equipos eléctricos de alta eficiencia, hornos de
induccidén y mejoras en ventilacion y aislamiento térmico.

Reducir el desperdicio alimentario mediante planificacién de menus,
donacion de excedentes y compostaje de residuos organicos.

Sustituir productos de alto impacto ambiental, tales como plasticos de un
solo uso.

Comunicar a los clientes la oferta de menus sustentables y su contribuciéon
a la reducciéon de emisiones.

Contratar servicios medidos o certificados en HuellaChile, priorizando
proveedores de transporte y alojamiento sostenibles.

Digitalizar procesos administrativos para reducir viajes y consumo de
papel.

Disefar experiencias y paquetes turisticos de bajo carbono, integrando
transporte compartido y actividades al aire libre.

Sensibilizar a turistas, guias y colaboradores sobre practicas sostenibles y
su rol en la mitigacion.

Evaluary compensar las emisiones residuales a través de proyectos locales
de restauracién o bonos de carbono.

Fortalecer la colaboracidon entre empresas, gremios, municipios y
gobiernos regionales para implementar acciones conjuntas de reduccion.
Impulsar programas de capacitacion en gestion de huella de carbono,
eficiencia energética y adaptacion climatica.

Reportar avances de reduccion en plataformas institucionales como
HuellaChile o Sello S.

Acceder a instrumentos de fomento y financiamiento verde para
innovacion tecnoldgica.

Integrar metas de mitigacién y adaptacion en los planes regionales y
comunales de desarrollo turistico.

Capitulo 8. Glosario y recursos finales

8.1. Glosario
Tabla 24. Glosario

Término
Actividad turistica

Alcance 1 (Emisiones directas)

Alcance 2 (Emisiones indirectas
por energia)

Alcance 3 (Otras emisiones
indirectas)

Cambio climatico

Cadena de valor del turismo

Carbono neutralidad

ECLP (Estrategia Climatica de
Largo Plazo)

Definicion

Conjunto de acciones realizadas por personas durante sus viajes y
estancias fuera de su entorno habitual, por menos de un afo, con
fines de ocio, negocios u otros motivos.

Emisiones de GEI que provienen de fuentes controladas por la
organizacion, como calderas, vehiculos propios o equipos de
refrigeracion.

Emisiones derivadas del consumo de electricidad, vapor,
calefacciéon o refrigeracién adquiridos a terceros.

Emisiones que ocurren fuera del control directo de la empresa,
pero asociadas a su cadena de valor (viajes de negocios, transporte
de insumos, disposicién de residuos, entre otros).

Variacion del clima atribuida directa o indirectamente a la
actividad humana que altera la composicién de la atmdsfera
global (CMNUCC, 1992).

Conjunto de actividades y servicios que un visitante utiliza durante
su viaje: transporte, alojamiento, alimentacion, actividades,
comercio y operadores turisticos.

Equilibrio entre las emisiones y las absorciones de GEl en un
periodo determinado. Chile ha comprometido alcanzar la carbono
neutralidad al 2050 (ECLP).

Instrumento de la Ley 21.455 que define la ruta para que Chile
logre la carbono neutralidad y resiliencia al 2050. Incluye la meta
5.1: que el sector turismo mida su huella de carbono al 2030.
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Emisiones de GEI

Factor de emision

GHG Protocol (Protocolo GEI)

Huella de carbono

HuellaChile

1ISO 14064-1:2019

Ley 21.455 (Ley Marco de Cambio
Climatico)

Mitigacién

Plan Sectorial de Adaptacion al
Cambio Climatico del Turismo
(PSACCT 2025-2029)

Potencial de calentamiento
global (GWP)

Remocion de GEI

SERNATUR

Subsecretaria de Turismo

Turismo interno
Turismo receptivo

Turismo sostenible

Liberacion a la atmdsfera de gases de efecto invernadero (COa,
CHa4, N2O, HFCs, PFCs, SFg y NF3) derivados de actividades
humanas.

Coeficiente que expresa la cantidad de GEl emitida por unidad de
actividad (por ejemplo, kg CO2e/kWh o t CO.e/litro de
combustible).

Estandar internacional desarrollado por WRIly WBCSD para la
medicién, reporte y gestion de las emisiones de gases de efecto
invernadero a nivel organizacional.

Medida de la cantidad total de gases de efecto invernadero
emitidos directa o indirectamente por una organizacion, producto
o servicio, expresada en toneladas de CO, equivalente (tCO»e).
Programa del Ministerio del Medio Ambiente de Chile que entrega
herramientas y lineamientos técnicos para cuantificar, reportary
gestionar la huella de carbono organizacional.

Norma internacional que establece principios y requisitos para
cuantificary reportar emisiones y remociones de GEl a nivel
organizacional.

Marco legal chileno que establece la institucionalidad y metas
climaticas nacionales, incluyendo la carbono neutralidad al 2050 y
la accidn sectorial obligatoria.

Intervenciones humanas destinadas a reducir las fuentes o
aumentar los sumideros de GEI.

Instrumento que operacionaliza la Ley 21.455 para el sector
turismo, definiendo medidas para reducir emisiones y adaptarse al
cambio climatico.

Medida relativa del efecto de calentamiento de un gas de efecto
invernadero en comparaciéon con el CO, en un horizonte de 100
afos.

Proceso mediante el cual un sumidero (por ejemplo, bosques o
suelos) absorbe gases de efecto invernadero de la atmdsfera.
Servicio Nacional de Turismo de Chile, responsable de promover el
desarrollo sostenible de la actividad turistica y mantener el registro
oficial de prestadores de servicios turisticos.

Organo dependiente del Ministerio de Economia, Fomentoy
Turismo, encargado de coordinar la politica publica de turismoy su
integracion con las metas climaticas del pais.

Actividades realizadas por residentes dentro del territorio nacional,
en viajes con fines turisticos.

Actividades realizadas por visitantes no residentes dentro del
territorio nacional.

Modalidad de turismo que considera sus impactos actualesy
futuros en los ambitos econdmico, social y ambiental,
respondiendo a las necesidades de visitantes, industriay
comunidades anfitrionas.

8.2 Fuentes de emisiones preponderantes por categoria

Categoria

Operadores turisticos

Con servicios propios (excursiones, transporte,
alojamiento)
Emisivas (emiten desde Chile)

Agencias de viaje

Receptivas (reciben turistas internacionales y/o

Sin servicios propios (contratan proveedores)

Subcategoria Contribucion tipica a GEI

Indirectas: oficinas, logistica,
subcontratacién

Directas: combustibles,
electricidad, alimentacion
Indirectas: oficina, sistemas Tl

Indirectas: oficinas, coordinacién

nacionales) local
Empresas de transporte Transporte Aéreo (aerolineas internacionalesy Combustiéon moévil
origen-Destino nacionales)

Transporte maritimo (cruceros, ferrys)
Buses interurbanos

Arriendo de vehiculos motorizados

Combustiéon mévil maritima
Combustién moévil carretera

Combustién moévil carretera
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Empresas de transporte
en destino

Alojamiento con servicios

Alojamiento sin servicios

Establecimientos de
Comida

Actividades, Comercioy
Entretenimiento

Ferrocarriles y trenes turisticos

Buses locales e interurbanos

Taxis, colectivos, vans de turismo
Transporte maritimo y lacustre

(ferry, transbordador, navegacién turistica).

Transporte aéreo en destino (vuelos domésticos
y charter turisticos)
Hoteles

Hospedajes con desayuno (B&B)
Resorts y hoteles todo incluido

Hoteles termales
Hoteles boutique y lodges

Cabanas y Residenciales

Departamentos amoblados
Apart hoteles
Campingsy similares

Restaurantes y cafeterias

Comida rapiday cadenas de patio de comida
Pubs, bares y discotecas

Food trucks y servicios esporadicos
Actividades recreativas y deportivas

Turismo de aventuray; naturaleza

Casinos, eventos, parques tematicos, Cultura.
Ferias artesanales, mercados, comercio local

Actividades guiadas

8.3 Enlaces utiles y contactos de apoyo

e Acuerdos de Produccién Limpia - APL https://www.ascc.cl
e  Certificado Azul https://www.certificadoazul.cl/certificado-azul/
¢ Eficiencia Energética

https://portalserviciosturisticos.sernatur.cl/herramientas/eficienciaenergetica/

¢ Economia circular https://transformaturismo.cl/producto/economia-circular-para-destinos/

Mix eléctrico/diésel
Combustién mévil
Combustién moévil carretera

Combustién mévil maritima

Combustiéon mévil maritima

Electricidad, calefaccion, agua,
residuos

Menor intensidad por huésped-
noche

Alta intensidad (alimentacién +
servicios)

Energia térmica, agua

Electricidad, calefaccion, catering

Cadena de alimentos, electricidad,
gas
Cadena de alimentos, electricidad

Electricidad, refrigeracion, bebidas
Combustion GLP/diésel, residuos

Cadena de alimentos, electricidad,
gas
Cadena de alimentos, electricidad

Electricidad, refrigeraciéon, bebidas
Combustion GLP/diésel, residuos
Electricidad, transporte asociado
Transporte, equipos, combustibles
Electricidad, refrigeracién,
iluminacion

Produccion artesanal, transporte

de productos
Transporte, equipos, combustibles

e Ley Marco Cambio Climatico https://cambioclimatico.mma.gob.cl/ley-marco-de-cambio-
climatico/descripcion-del-instrumento/

e  Monitoreo, Reporte y Verificacién - MRV https://cambioclimatico.mma.gob.cl/monitoreo-
reporte-y-verificacion-mrv-de-politicas-y-acciones-de-mitigacion/contexto/

e Plan Sectorial de Adaptacion al Cambio Climatico del Turismo - PSACCT

https://drive.google.com/file/d/1hNily_ko2EBF2_JIMyuAnZJ7Q5U0X6W7/view (incluir nota al
pie de que es el formato previo a la Toma de Razén de la Contraloria General de la Republica)

e  Programa HuellaChile del Ministerio de Medio Ambiente https://huellachile.mma.gob.cl
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4.2. Creacion de la guia técnica

La creaciéon de la guia técnica debia considerar las exigencias del objetivo especifico N° 3 y sus
respectivos resultados esperados, en relacién con el requerimiento de “un disefio grafico atractivo,
interpretativo y que incentive, aporte y oriente al reporte y gestién de la medicidén de la Huella de
Carbono adaptada al sector turismo”. a través del disefio grafico, elaboracion y difusiéon material
grafico digital, atractivo y ludico. Especialmente, que estuviese dirigido a “a los subsectores y las
empresas u organizaciones que se encuentren en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos de SERNATUR”,

Ademas, de acuerdo con las indicaciones establecidos por la contraparte de la Subsecretaria de
Turismo, el disefio debia alinearse al manual de marca de la Estrategia Nacional de Turismo
Sostenible 2035° de la Subsecretaria de Turismo, sin perder de vista, por supuesto, el objetivo y
propdsito de la guia técnica y la naturaleza de |la consultoria.

Cabe mencionar que todo el material puesto a disposiciéon se encuentra en archivo editable en
formato indesign, donde cualquier disefador/a que maneje el programa podra tener acceso para
la edicion. Incluso, agquellos archivos que de forma afladida fueron presentados en formato .pdf se
puede abrir desde illustrator, e igualmente tener acceso para la edicién, dado que estos han sido
puestos a disposicién de manera vectorial.

4.2.1. Propuesta creativa y validacion

Tras un proceso de iteracidon con la contraparte técnica de la Subsecretaria de Turismo, el equipo
consultor presentd dos opciones de propuestas creativas mediante un relato de marca y disefo
grafico de marca paraguas, de tal manera que pudiera acompanar el propdsito de promover e
incentivar la medicidn, reporte y gestiéon de la huella de carbono en el sector turismo, a nivel de
usuario.

Relato de marca

La creaciéon de la campana considerd una orientaciéon a nivel de usuario (orientada a las empresas
turisticas), en donde se priorizé un enfoque en las oportunidades competitivas y de eficiencia en la
gestion en un contexto de cambio climatico, como una de las formas de apropiacién de la cuestion
climatica en el mundo empresarial.

Concretamente, se ofrece un enfoque en la valoracién de los recursos, la reduccién de los costos, la
mejora de la eficiencia y el fomento del desarrollo sostenible. Adem3as, que fortalece la reputacion
del sector, mejora la competitividad y abre nuevas oportunidades de negocio.

En este sentido, se ofrece un relato de marca, en el marco de una campana gue tiene el propdsito
de promover la medicidn, el reporte y la gestion de |la huella de carbono en el sector turismo, en los
siguientes términos:

“Chile es un pais rico y diverso; nuestra geografia Unica, variedad de climas, paisajes
naturales y cultura nos posicionan como un destino de clase mundial.

Este valor no solo se mide en cifras, sino en el impacto que dejamos en nuestra tierra,
comunidades y generaciones futuras.

3 Disponible en: https://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2024/07/estrategia-nacional-
de-turismo-sostenible-2035-2.pdf
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Hoy, el turismo representa aproximadamente el 3,.3% del PIB Nacional y el 7% del empleo,
cifras que continuardn en aumento debido a las nuevas tendencias y preferencias de los
turistas.

Sim embargo, este desarrollo enfrenta un gran desafio.
Actualmente, estimamos una huella de 13,29 millones de toneladas de CO2e al afio

Frente a este desafio, la resiliencia climdtica se convierte en una oportunidad clave: medir,
gestionar y optimizar ya no es solo un deber, es también una ventaja estratégica.

Una ruta hacia la eficiencia, la innovacion y la descarbonizacion.

Porque cuando controlamos nuestro impacto, no solo reducimos costos: sumamos valor,
resiliencia y orgullo a la identidad de nuestro territorio.

Juntos podemos posicionar al turismo chileno como un sector comprometido con la
accion climdtica y la sostenibilidad territorial.”

Diseno grafico de marca paraguas

En consonancia con este relato, a continuacidn, se presentan las propuestas de disefo grafico de
marca paraguas para acompafar la guia técnica de la Etapa 3.

Linea 1 de Marca paraguas.

Tabla 25: Propuesta marca paraguas 1

Propuesta
creativa 1
Mide tu huella &i
REDVCE
tu lmpacto
Ejemplo de
aplicacién de
propuesta

creativa linea 1
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Linea 2 de marca paraguas.

Tabla 26: Propuesta marca paraguas 2

Propuesta
creativa 2
MAS
TURISHO
MENOS
HUELLA
JUNT@S HACIA
LA CARBONO NEUTRALIDAD
Ejemplo de
aplicacién de
propuesta

creativa linea 2

MAS 7RIS MO
MENOS HUELLA

IUNTISS HACIA LA CARBONO NEUTRALIDAD

Finalmente, la contraparte técnica de la Subsecretaria de Turismo seleccioné la propuesta
creativa de la linea 2, pero con la bajada de titulo de la linea 1, resultando en la siguiente:

Tabla 27: Propuesta marca paraguas 3

Propuesta
creativa
definitiva

MAS

7“7\ )
= Vﬁ TURISMOD -2,
Q@“ )/’f :_;j %/ 'MENOS ,?' 4 ‘gﬁ‘f’
k HUELLA B\t

‘T 7\
| \ \
UNA RUTA HACIA J
LA CARBONO NEUTRALIDAD >
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Ejemplo de su
aplicacién

Con esta validacién, el equipo consultor procedié al disefio grafico y creativo del contenido
propuesto para la guia técnica, resultando en la elaboracién de la presentaciéon del manual de
marca resumen (Anexo 1) y en la versién inicial o borrador de la guia técnica para la Medicion y
Gestion de la Huella de Carbono en el Turismo de Chile (ver anexo 2).

Esta es la version de la guia que posteriormente fue sometida a un proceso de testeo con el publico
objetivo, empresas del sector turistico del pais, cuyo detalle se presenta en el siguiente acapite.

Ejemplo de otras aplicaciones de la marca

Yendo mas allad del alcance de la consultoria, se ha presentado otras ejemplificaciones para la
aplicaciéon de la marca paraguas de la iniciativa, tales como banner para sitio web y publicaciones
para redes sociales, tal como se ejemplifica a continuacion.

MIDE 7U HUELLA
DE CARBONO B
Y HAZ CRECER 4

TU NEGOCIO!

»y
By e [ MAS 7UYRISMO | VR rscs
MENOS HUELLA HEG O LR

Goblerna de Chile

llustracion 2: ejemplo de aplicacion de marca paraguas para formato banner.
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FPODEMOS CONSTRUIR
UN FUTURO
CON MAS TURISMO
Y MENOS HUELLA!

Medir la huella de carbono
de tu empresa es la clave
para ser mas competitivo y
atractivo para potenciales
clientes

MAS 7UYRISHO
MENOS HUELLA

UNA RUTA HACIA LA CARBONO NEUTRALIDAD

llustracion 3: ejemplo de aplicacion de marca paraguas para formato de publicacion.

El material referenciado también se encuentra disponible en formato .jpg y editable en el anexo 3
del presente informe.

4.2.2. Recopilacion de observaciones de usuarios del sector
turistico

El borrador de la Guia Técnica para la Medicion y Gestion de la Huella de Carbono en el Turismo
de Chile fue puesto a disposicidn de un proceso de testeo para la recopilacién de observaciones por
parte del publico objetivo. Para esto, se selecciond estratégicamente una muestra de usuarios del
sector turistico (por ejemplo, empresas de alojamiento, operadores turisticos, restaurantes,
transporte, entre otros), con el objetivo de evaluar la claridad, utilidad, aplicabilidad y nivel de
comprensién de los contenidos, asi como identificar oportunidades de mejora en el disefo, el
enfoque comunicacional y la funcionalidad del material.

A continuacioén, se presenta la metodologia para la recopilacién de observaciones, y los hallazgos
obtenidos.

Metodologia de testeo

La intencidén de esta accién concreta era la recopilaciéon de observaciones que representara a todos
los subsectores del sector turistico a nivel nacional de los cuales se estimo la huella de carbono los
cuales estuvieran registrados en el “Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de
SERNATUR" de acuerdo con lo solicitado por Subsecretaria de turismo y a lo determinado en las
bases de licitacion, reconociendo al menos 3 oportunidades de mejora.

Para lo anterior, fue disefiada una evaluacidn de la guia técnica, considerando criterios de claridad,
utilidad, aplicabilidad, nivel de comprensién, oportunidades de mejora, enfoque comunicacional y
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funcionalidad del material. El mecanismo fue un cuestionario virtual a través de la herramienta de
Formulario de Google, con 30 preguntas abiertas y cerradas, con base en su lectura previa del
borrador de la guia técnica. El tiempo estimado de respuesta fue de 15 minutos, y el plazo para
responderla transcurrié entre el 13 de noviembre y el 17 de noviembre de 2025. En los anexos 4 y 5,
se puede visualizar el formato del cuestionario y sus respuestas, respectivamente.

Ademads, con motivo de una fundamentaciéon técnica y objetiva de los perfiles de usuarios
seleccionados para el testeo de la guia técnica, fueron definidos cinco criterios de seleccién:

1. Representacion de los subsectores de la cadena de valor del sector: se buscé la
representacion de subsectores de operadores turisticos o agencias de viaje, alojamiento,
alimentacioén actividades turisticas.

2. Participacion en el registro de servicios turisticos de SERANTUR: todas las empresas
seleccionadas deben figurar en el registro nacional de servicios turisticos de SERNATUR.

3. Distribucioén territorial: en consonancia con las caracteristicas territoriales del turismo en
Chile y los resultados previos de la consultoria, se contempld un criterio de representaciéon
de la zona norte, centro, sur e insular.

4. Tamano de empresa: se busco la representacion de distintos tamafios de empresas, como
reflejo de la realidad del sector turistico.

5. Con y sin experiencia en medicién de huella de carbono: Un componente afadido y
novedoso fue no solo la visibilizarian de casos de éxito, sino también aquellas posibilidades
de implementacién de empresas que no han medido huella, que, segun los resultados
previos de la consultoria, se extiende a la mayoria de las empresas del sector, habiendo solo
un 5% registrado en la plataforma Huella Chile, generando asi mayor cercania y tacto con
la realidad del sector.

De esta manera, las empresas y servicios turisticos seleccionados fueron los siguientes, destacando
la representacion de diversos tamafos de empresas de los subsectores de Operadores turisticos,
alojamiento, alimentacién y actividades turisticas, asi como con distribucién territorial en las zonas
norte, centro, sur e insular del pais, y con tres de cinco empresas que han medido huella de carbono,
generando asi un equilibrio entre los criterios establecidos:

1. Atacama Tailor Made: La razén objetiva de su seleccidon responde a su representacion del
subsector de operadores turisticos o agencias de viaje, de la zona norte del pais - ubicado
en San Pedro de Atacama, regiéon de Antofagasta -, pequena empresa y con participacion
en el registro de servicios turisticos de SERNATUR. Esta empresa se agrupa junto a las
empresas que si han medido la huella de carbono.

2. Almabosque Cabahas: La razén objetiva de su seleccidn responde a su representacion del
subsector de alojamiento, de la zona sur del pais - ubicado en Puerto Varas-, regién de Los
Lagos, microempresay con participacién en el registro de servicios turisticos de SERNATUR.
Esta empresa se agrupa junto a las empresas que si han medido la huella de carbono.

3. Hoteles Cumbres: La razdn objetiva de su seleccién responde a su representaciéon del
subsector de alojamiento, de las zonas centro y norte del pais - con sedes en las regiones
de Antofagasta y Metropolitana-, empresa grande y con participacién en el registro de
servicios turisticos de SERNATUR. Esta empresa se agrupa junto a las empresas que no han
medido la huella de carbono.

4. Hotel Cabaina del Lago: La razdon objetiva de su seleccion responde a su representacion del
subsector de gastronomia y alimentacién, asi como alojamientos, de la zona sur del pais,
empresa grande y con participacion en el registro de servicios turisticos de SERNATUR. Esta
empresa se agrupa junto a las empresas que si han medido la huella de carbono.

5. Nativa Excursiones: La razén objetiva de su seleccién responde a su representacion de los
territorios insulares - ubicado en Ancud, Isla de Chiloé de la regién de Los Lagos-, y en
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representaciéon del subsector de actividades turisticas, de la zona sur del pais,
microempresa y con participacion en el registro de servicios turisticos de SERNATUR. Esta
empresa se agrupa junto a las empresas que no han medido la huella de carbono.

Entre las 5 entidades que respondieron en representacion de las empresas, cabe mencionar que
estos ocupan cargos de propietarios o directivos, y que el 60% se identifica con el sexo mujer.
Ademas, el 60% cuenta con certificaciones o sellos ambientales y el 100% pertenece a alguna
asociacion gremial o red turistica“.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos y coémo fueron subsanadas las observaciones
recabadas.

Hallazgos por ambito

El analisis transversal de los hallazgos revela que la guia opera simultdneamente como un puente
entre la intencién y la accidn, y como un reflejo de la brecha existente entre la comprensidon técnica
y la capacidad operativa. No obstante, revela que el conocimiento adquirido no siempre se traduce
en implementacién efectiva, demostrando la necesidad de herramientas mas practicas (como
plantillas, casos reales o recursos). La percepcién de completitud moderada no apunta a una
carencia, sino a una oportunidad estratégica: existe un anhelo explicito de profundizacién, lo que
abre espacio para mdédulos avanzados y guias especializadas segun segmentos del turismo.

1. Claridad y comprensién de los contenidos

Los resultados muestran que la guia es ampliamente valorada por su claridad. La gran mayoria de
las personas encuestadas evalud los contenidos con la maxima puntuacién (4 o 5 en la escala),
indicando que los conceptos, explicaciones y estructura general del documento se entienden sin
dificultad. Tras la lectura, todas las personas declararon comprender mejor qué es la huella de
carbono y cémo gestionarla, lo que evidencia que los contenidos cumplen su propdsito
pedagdgico. En cuanto a las definiciones y ejemplos presentados —especialmente los relativos a
los alcances 1, 2 y 3—, el 80% seflalé que son completamente comprensibles y pertinentes al
contexto turistico.

Por lo tanto, los resultados reflejan un nivel de comprensién notablemente alto, casi homogéneo,
lo que sugiere que la guia logra comunicar un tema complejo con una efectividad poco habitual
en documentos técnicos orientados al turismo. La predominancia de puntuaciones altas (4 y 5)
indica que el lenguaje, la secuenciacién de ideas y la relacion entre conceptos estan alineados con
las necesidades del publico objetivo.

Al ser consultados por las secciones mas dificiles de entender, estas indicaron que guarda relacion
con las secciones de “03. Estimacién nacional de la huella de carbono del sector turismo” y “0O4.
Coémo medir tu huella de carbono paso a paso”, que a su vez coinciden con aguellos capitulos de
mayor complejidad técnica. En otras palabras, la dificultad aparece en los capitulos de mayor
densidad metodoldgica, lo que es consistente con la Iégica del contenido, con secciones donde
confluyen cifras, metodologias y criterios de clasificaciéon que requieren mayor alfabetizacion
técnica. Aun asi, la comprension general se mantiene sélida, lo que sugiere que estas dificultades
no representan barreras significativas.

2. Utilidad y aplicabilidad practica

4 Entre las mencionadas estdn la Camara de Comercio y Turismo de Puerto Varas, VISIT Puerto Varas,
Corporacién de Turismo de Puerto Varas, la Federaciéon de Empresas de Turismo de Chile - FEDETUR, la
Asociacion Chile de Turismo Rural - ACHITUR, Agrupacion de Guias de Chiloé, Consejo de Desarrollo Territorial
SIPAM Ancud y la Corporacion de Turismo de San Pedro de Atacama.
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Las respuestas indican un consenso total respecto al valor practico de la guia: el 100% de las
personas afirmoé que la informacidén es Util para su empresa. Aqui la unanimidad es el dato clave.
Esto sugiere que el documento no solo funciona como material informativo, sino como herramienta
operativa. Asimismo, en la escala de aplicabilidad de las recomendaciones, las personas
encuestadas evaluaron con la maxima puntuacion (4 o 5 en la escala), sefalando que el documento
entrega medidas concretas que pueden ser implementadas dentro de la operacidn turistica. Por lo
tanto, el contenido se percibe como accionable, pertinente y adaptable a realidades empresariales
diversas.

Cuando se consulté por las dificultades para aplicar la guia, las respuestas se distribuyeron entre la
falta de tiempo, la falta de recursos y la necesidad de apoyo técnico adicional. Sin embargo, estas
dificultades no se refieren al contenido de la guia, sino a condiciones internas de cada empresa.
Este analisis es importante porque sugiere que la guia no genera friccién técnica, pero si evidencia
un contexto empresarial donde el avance climatico requiere mas capacidades instaladas.

Entre quienes respondieron la encuesta, es significativo que el principal uso esperado sea capacitar
equipos internos o buscar apoyo externo, lo que insinda que la guia actia como activador
organizacional, pues moviliza interés, genera intencién de cambio y abre espacios para la
profesionalizacion de la gestién de emisiones.

3. Enfoque comunicacional y disefio

El diseflo visual de la guia fue valorado muy positivamente: todas las personas calificaron su
atractivo y facilidad de navegacién con la puntuacién maxima. De manera similar, el 80% considerd
que el lenguaje utilizado es completamente adecuado para empresas sin especializaciéon en
cambio climatico, y el restante 20% lo estimo “parcialmente adecuado”, lo que sugiere que la guia
logra mantener un equilibrio apropiado entre rigor técnico y accesibilidad.

Por lo tanto, el disefio parece como un elemento facilitador transversal, lo que incluye navegacion
intuitiva, orden visual y coherencia grafica; mientras que el lenguaje demuestra un balance logrado
con un pequefo margen de ajuste para hacer aln mas digeribles las partes mas complejas.

Las infografias, tablas e ilustraciones también fueron reconocidas como un apoyo significativo a la
comprension del contenido (80% “si, completamente”), cumpliendo asi un rol pedagdgico que
refuerza la comprensién y reducen la abstraccién asociada al calculo de emisiones. En cuanto a
preferencias para futuras versiones, se destaco la demanda por videos cortos y talleres virtuales,
complementando el formato descargable tradicional. Igualmente, fue valorada la posibilidad de
realizar talleres presenciales o virtuales.

Estas opciones indican que la guia podria evolucionar hacia un ecosistema formativo mas amplio,
donde el documento descargable es solo una de varias puertas de acceso al conocimiento.

4, Funcionalidad y percepcién general

En términos de completitud, el 40% calificd la guia como “muy completa” y el 60% como
“moderadamente completa”, lo que indica que el material es percibido como sélido, aunque con
espacio para extensiones especificas. Al revisar la utilidad de la guia para fortalecer la sostenibilidad
del turismo, la totalidad de las personas encuestadas la evaludé con nota maxima, y todas afirmaron
gue la recomendarian a otras empresas del sector.

Esto sugiere que el contenido es suficiente para iniciar procesos de medicién, pero que algunos
publicos podrian esperar mayor profundidad, quizds en metodologias avanzadas, casos de uso o
herramientas complementarias.

Finalmente, al solicitar una descripcién general, emergen tres ideas clave:
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e La guia es percibida como clara, accesible y facil de comprender.

e Sevalora su capacidad para orientar a empresas que recién comienzan a medir su huella.

e Esvista como una herramienta que puede impulsar un mayor avance de la industria hacia
la descarbonizacidn, por la claridad con que explica la importancia de gestionar emisiones.

Por lo tanto, La narrativa gue emerge es la de un documento que no solo instruye, sino que también
motiva y legitima la accién climatica en el sector.

Ambitos de mejora y la manera de abordarlos

En concreto, fueron identificadas una serie de sugerencias para mejorar la propuesta de guia
técnica, las que se expresan textualmente a continuacién y se indica la manera en que estas
recomendaciones fueron abordadas e implementadas en la guia.

Tabla 28: Sugerencias de mejora

Sugerencias concretas de mejora Forma de abordarlo

“Para entender mejor los alcances, haria mas
ejemplos especificos para cada rubro”

“Paso 3: Calcular tu huella, lo describiria un poco
mads, para entender las dos féormulas que alli
aparecen”

“En otras herramientas practicas, colocaria el link
de cémo llegar al material, mas que sélo el enlace”
“Una plantilla sistematizada del proceso de
calculo y del registro”

Se incorpora en la guia técnica una tabla con
ejemplos especificos para cada subsector.

Se agrega herramientas graficas y mensajes
destacados para mejorar el entendimiento de las
formulas en cuanto a su utilizacion practica.

Se reemplaza texto por enlaces directos a las fuentes
citadas, las cuales se refuerzas en la seccion de
enlaces de interés.

En el presente informe, se establece como
oportunidad de mejora “Capacitaciéon técnica en

conceptos asociados a la huella de carbono”, dado
que excede el alcance de la presente consultoria

En el presente informe, se establece como
oportunidad de mejora “Capacitaciéon técnica en
conceptos asociados a la huella de carbono”. La guia
técnica corresponde a un resumen ejecutivo de
cémo aplicar la medicién, por lo que la
profundizacion mas operativa guarda relacion con la
oportunidad de capacitaciones.

Se incorpora en la guia técnica una tabla con
ejemplos especificos para cada subsector.

“Alguin resumen muy ejecutivo de cémo aplicar”

“Tener accionables para las empresas”

En funcidon de lo anterior, en el anexo 6 se presenta la version final de la guia técnica, que incorpora
las recomendaciones de mejora obtenidas en la instancia de recopilacién de observaciones por
parte de los usuarios o publico objetivo.

4.3 Difusion de la guia técnica y los resultados de la
consultoria

Con fecha 20 de noviembre, entre las 15:30 horas y las 17:00 horas, fue realizada la difusién de los
resultados de la consultoria, de manera presencial en las dependencias de la Subsecretaria de
Turismo, salén Motty (Avenida Condell 679, Providencia), con posibilidad de conexién virtual
mediante la Plataforma Teams para personas interesadas ubicadas en regiones del pais diferentes
a la regién Metropolitana.

Tal instancia fue coorganizada entre las partes de la consultoria, la Subsecretaria de Turismo y la
consultora Greenticket, para contar con las éptimas condiciones tecnoldgicas, equipos de apoyo y
de catering.
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La convocatoria a cargo de la Subsecretaria de Turismo, considerd a los actores involucrados en las
etapas participativas de la consultoria, en relacién con las 16 entrevistas a actores publicos y
privados, a los mas de 150 participantes de las instancias macro zonales, actores involucrados en el
testeo de la guia técnicay a los diferentes actores técnico institucionales estratégicos que asistieron
en los procesos de revision y validacion de los resultados parciales de la consultoria, destacando a
los profesionales del Programa HuellaChile del Ministerio de Medio Ambiente, del Servicio Nacional
de Turismo - SERNATUR y de la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico, principalmente.

La jornada se desarrollé con la siguiente estructura:

e 10 minutos de recepcién y bienvenida

e 30 minutos de introduccién y contexto

e 30 minutos de presentacion de resultados y guia técnica
e 20 minutos para consultas y coffee break

La instancia contd con la participacidn de 25 personas presenciales y 9 conectadas por via virtual.

En su desarrollo, se contdé con palabras de bienvenida por parte de Verdnica Pardo Lagos,
Subsecretaria de Turismo, y Sebastian Gonzalez, encargado de la Unidad de Gestidon Territorial y
Cambio Climatico de la misma subsecretaria de Estado.

Posteriormente, el equipo consultor completo, integrado por Nicolas Benko, Nicolds Diaz, Sebastian
Prieto y Fernando Toledo, se encargd de la presentacién de los resultados de la consultoria, con el
apoyo visual de presentacidon ejecutiva (ver anexo 7).
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Foto 1. Actores principales de la ejecuciéon de la consultoria en la instancia de difusién de resultados,
de izquierda a derecha: Fernando Toledo, Greenticket; Sebastian Gonzdlez y Catalina Oteiza,
Subsecretaria de Turismo; Arturo Espinosa, HuellaChile-MMA; Nora Fredericksen, ASCC; Sebastian
Prieto y Nicolas Diaz, Greenticket; Patricio Rubilar, Subsecretaria de Turismo; y Nicolas Benko,
Greenticket.
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Foto 2. Asistentes de la instancia de difusién de resultados de la consultoria.
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5. Ambitos de mejora

La guia es una oportunidad de acercamiento de parte de la Subsecretaria de Turismo y otros
organismos publicos a las empresas que son parte de la cadena de valor de del sector, para integrar
criterios climaticos en las operaciones diarias de la empresa y mejorar la percepcién del turismo. a
partir de los hallazgos que surgieron a lo largo del proceso de la consultoria para la estimaciéon de
la huella de carbono del turismo en el pais, integrando esta nueva herramienta y las ya existentes
para un uso robusto, que sea replicable en el tiempo y disponible para todos los usuarios.

Mas bien, las dificultades para implementarla responden a factores internos mas que al contenido,
lo que abre los caminos sobre los nuevos desafios a partir de este punto y los ambitos de mejora a
futuro. Por ejemplo, se destacé la necesidad de futuras capacitaciones a los actores del sector
interesados y la posibilidad de prestar apoyo especializado para perseguir los propdsitos de la guia.

Ademas, fue sugerida la elaboracidén de materiales complementarios como videos y talleres.

Tabla 29: Ambitos de mejora
Ambito de mejora

Difusién de la guia para la
medicién y gestion de la huella
de carbono del sector turismo

Capacitacién técnica en
conceptos asociados a la huella
de carbono

Fomento a la accién climatica
en el sector turismo

Responsables

Subsecretaria de Turismo
SERNATUR
HuellaChile

Subsecretaria de Turismo
SERNATUR

ASCC

HuellaChile

MMA

Subsecretaria de Turismo
CORFO

SERCOTEC

SERNATUR

AgenciaSE

HuellaChile

Descripcion del Ambito de
Mejora

Difundir la guia técnica para la
cuantificacién y reduccién de la
huella de carbono en las
empresas que son parte de la
cadena de valor del turismo, a
través de campanas
comunicacionales en redes
sociales tales como LinkedIn,
Instagram, Facebook, realizar
actividades de comunicacioén por
correo para que las empresas
usen la herramienta.

Definir la frecuencia de la
campafa comunicacional de
forma anual, por via de
comunicacion.

Implementar capacitaciones para
empresas de todos los tamafos
que son parte de la cadena de
valor del sector turismo en la Guia
para la cuantificacion y reduccién
de la huella de carbono del sector
turismo, , eficiencia energética,
economia circular,
electromovilidad y gestion
climatica, con acompafamiento
técnico de parte del sector
publico.

Considerar instancias financiadas
a través de CORFO, Acuerdos de
Produccion Limpia, impulso al
Sello S, entre otros.

Crear incentivos como
cofinanciamiento de auditorias
energéticas, auditorias de tercera
parte independiente para optar a
sellos de cuantificacién de
HuellaChile, electrificacion de
flotas, infraestructura de carga,
aislacion térmica y transiciéon
hacia energias renovables en
alojamientos.
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Visibilidad, comunicacién y
cultura climatica en turismo

Fortalecimiento de la
gobernanza publico-privada
climatica

Subsecretaria de Turismo
SERNATUR

IND

GORE

Subsecretaria de Turismo
Mesas regionales de turismo
GORE

72

Promover campafias de
sensibilizacion climatica dirigidas
al sector y a turistas, visibilizar
resultados de la medicion del
sector y difundir herramientas
como HuellaChiley la Guia
Técnica.

Mantener mesas de trabajo
permanentes para la
actualizacién de datos, monitoreo
del avance, retroalimentacion
continuay priorizaciéon de
acciones climaticas por
macrozona y region.
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6. Conclusiones

En funcién de la aprobaciéon de la contraparte técnica de la Subsecretaria de Turismo de los
presentados por la consultora Greenticket en cada una de las etapas de la consultoria, se da cuenta
del cumplimiento del 100% de los resultados esperados de la consultoria.

El objetivo especifico de la Etapa N° 3 era la creacidon de material grafico digital, atractivo y ludico
gue permitiera promover e incentivar la medicién, reporte y gestion de la Huella de Carbono en el
Sector Turismo, incluyendo a los subsectores y las empresas u organizaciones que se encuentren
en el “Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR".

En este sentido, la propuesta creativa fue diseflada con una orientacidon centrada en el usuario,
especificamente en las empresas turisticas, priorizando un enfoque que resaltara las
oportunidades competitivas y de eficiencia que ofrece la gestiéon climatica. Bajo esta logica, se
buscd presentar el cambio climéatico no solo como un desafio, sino también como una oportunidad
para que el sector empresarial se apropie del temay lo incorpore estratégicamente en su operacion.

El mensaje pone énfasis en la valorizacion de los recursos, la reduccion de costos, la mejora de la
eficiencia y el impulso al desarrollo sostenible como beneficios directos de gestionar la huella de
carbono. Asimismo, plantea que estas acciones fortalecen la reputacién del sector, incrementan su
competitividad y abren nuevas posibilidades de negocio. En este marco, la campafa construye un
relato de marca orientado a promover la medicién, el reporte y la gestién de emisiones en el sector
turismo, posicionando estas practicas como parte esencial del avance sostenible de la industria.

Asi, la propuesta creativa culmind con la creacién de un relato de marca con una marca paraguas
plasmado en la “Guia Técnica para la Medicién y Gestiéon de la Huella de Carbono en el Sector
Turismo”.

Durante el proceso de testeo y difusiéon de los resultados, se valoré muy positivamente la guia,
destacando su claridad y la facilidad con que permite comprendery gestionar la huella de carbono.
Aunqgue algunos capitulos técnicos fueron percibidos como mas complejos, la gran mayoria
considerdé claras las definiciones y ejemplos. Ademas, fue destaca por su utilidad y aplicabilidad, asi
como por su disefoy el lenguaje, valorados por su claridad y adecuacién al publico objetivo diverso.

Mas bien, las dificultades para implementarla responden a factores internos mas que al contenido,
lo que abre los caminos sobre los nuevos desafios a partir de este punto y los ambitos de mejora a
futuro. Por ejemplo, se destacd la necesidad de futuras capacitaciones a los actores del sector
interesados y la posibilidad de prestar apoyo especializado para perseguir los propdsitos de la guia.
Ademas, fue sugerida la elaboracién de materiales complementarios como videos y talleres.

En términos generales, la guia fue considerada completa y efectiva para fortalecer la sostenibilidad
del sector turismo, y vista como un recurso clave para avanzar hacia la carbono neutralidad al 2050.
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/. Anexos

Anexo 1. Manual de marca resumen y editable

Anexo 2. Version 1 guia técnica (borrador)

Anexo 3. Ejemplo de otras aplicaciones de marcaparaguas y editable
Anexo 4. Formato cuestionario de evaluacién de borrador de la guia técnica
Anexo 5. Respuestas de cuestionario.

Anexo 6. Guia técnica final (version 2) y editable

Anexo 7. Apoyo visual presentacién de difusion y editable

Todos los anexos disponibles en el siguiente link:

https:/drive.google.com/drive/folders/IBFaAcw87PSKm4YcwoH5C6d_BFM-nDmga?usp=sharing
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